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ATV é, sobretudo, espectaculo. Ja o sabemos. Mas a TV informativa precisa de ser
mais do que o pais e 0 mundo em cena. Precisa de anunciar, mas também explicar
0 que se passa. Precisa de montar palcos com interlocutores diversificados que
acrescentem valor aquilo que é debatido nos estudios de informacao. Precisa de
instalar portas de entrada abertas a participacao de todos aqueles que podem
integrar de forma significativa o processo de producao de noticiabilidade.

A TV que temos (ainda) ndo é isto. E uma televisdo pouco diversificada na informacao
que promove, elitista nos plateaux que cria e ainda muito longe de ser uma TV dos
espectadores... Actualmente a televisao é, sobretudo, dos jornalistas, ou seja,

é a classe jornalistica (uma elite, sublinhe-se) que constrdi e debate a actualidade.

E um retrato nada euférico este que aqui se traca da informacao televisiva
dos canais portugueses. Que esta obra, mais do que mostrar a actual oferta

informativa, seja uma oportunidade de reflexao

acerca da urgéncia de inverter um caminho que,
a continuar assim, acabara por nos fazer despenhar
num espaco publico apatico, monocoérdico,

anestesiante... Para os tempos que correm,

eis tudo o que nao precisamos.
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INTRODUCAO

Felisbela Lopes

A TV mudou bastante nos dltimos anos. Nem sempre no sentido de se dotar de mais qualidade.
0 fendmeno nao é apenas portugués. A televisao é cada vez mais sindnimo de espectaculo,
mesmo quando se fala em programacdo informativa. Muitos anunciam ja uma “nova era da
informacao televisiva” (Ortells Badenes, 2009) ou um “novo ecossistema informativo™ (Léon,
2010). J& nao se valorizam os valores-noticia tradicionais que se conjugavam no sentido de
ajudar os jornalistas a construir uma imagem fidedigna do mundo. Agora, esses “new values”
declinam-se mais com tracos do “dramatico, divertido, espectacular™ (Meyer, 2003: 12), con-
siderados mais propensos para atrair facilmente audiéncias. Neste contexto, sao necessarios
novos actores: hoje a TV nao precisa apenas de apresentadores crediveis, necessita de pivots
com acumulado capital de notoriedade mediatica; hoje a TV nao valoriza somente convidados
que saibam do que falam, construindo discursos racionais alicercados em argumentos bem fun-
damentados, carece de interlocutores conhecidos do grande publico, que conversem ao ritmo
(veloz) do audiovisual, fazendo uso da maior expressividade possivel. Nesta TV das celebrida-
des, a que actualmente temos, cabem poucas pessoas. Em Portugal o bilhete de entrada nos
plateaux informativos é prioritariamente dado aos jornalistas e aos politicos, notando-se, nos
Gltimos tempos, um crescente dominio dos primeiros. Sao eles que controlam os alinhamentos.
Sao eles que dominam a opinido em estidio.

Neste livro, analisamos a informacao televisiva dos canais generalistas (RTP1, SIC e TVI) e dos canais
tematicos (SIC Noticias, RTPN' e TVI 24) num determinado periodo: entre Setembro de 2010 e Junho de
2011. Um ano televisivo, se excluirmos aqui o periodo de veraneio, que, como sabemas, configura um
tempo atipico de consumo televisivo. A base do nosso trabalho assenta nos programas de informacao
emitidos entre as 18h00 e a 01h0Q, de segunda a sexta-feira. A este universo, foi ainda acrescentada
a analise dos féruns de informacao dos canais tematicos, espacos de participacao do telespectador
par exceléncia. Quisemaos conhecer o seguinte:

« A oferta informativa dos canais generalistas e tematicos de informacao;
» Os convidados que sao levados a estudio;

» As formas de integracao do telespectador nas emissdes informativas.

"A RTPN passou a denominar-se RTP Informacao a partir de 19 de Setembro de 2011.
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0 estudo implicou a andlise de 1673 emissdes e, consequentemente, de 2158 convidados em
estldio que foram aqui trabalhados com base em quatro varidveis: profissao, origem geogra-
fica, género, ligacdo ao programa (convidados esporadicos ou residentes).

Esta investigacao insere-se num projecto mais vasto denominado “Jornalismo televisivo e cida-
dania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099994/2008), que teve inicio
em Setembro de 2010, prolongando-se por trés anos. Trata-se de um projecto do Centro de
Estudos de Comunicacdo e Sociedade da Universidade do Minho, que foi objecto de financia-
mento publico e que integra uma equipa alargada, espelhando este livro apenas uma parte dos
estudos desenvolvidos ao longo deste primeiro ano de trabalho.

Nesta obra, os resultados estruturam trés partes:

- No Capitulo 1, apresentamos o que aconteceu de mais relevante nas empresas e canais
de televisao e o que se salientou mais nesta fase de passagem para a Televisao Digital
Terrestre.. Detemo-nos, em seguida, na programacao televisiva, nhomeadamente
naquela proporcionada no campo da informagao. Nao fazemos, a este nivel, um balango
positivo. As estacfes privadas generalistas continuam ainda muito longe das deter-
minacdes da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social e os canais tematicos de

informacao caracterizam-se por grelhas-clones uns dos outros.

No Capitulo 2, centramo-nos no estudo dos programas de informacao para saber quem
foram aqueles que, neste tempo, ocuparam os plateaux informativos: qual a sua pro-
fissao, qual a sua origem geografica, qual o género e qual a sua ligacao ao programa.
Jornalista, de Lishoa, homem, sem ligacao permanente aos programas, mas com pre-
senca assidua nos estldios: eis o retrato-tipo do convidado da informacao televisiva.
Estamos, pois, perante uma confraria, apenas desfeita, aqui e ali, pela RTPN, o canal
tematico do servico publico que, gracas as suas emissdes bicéfalas de Lisboa e de

Gaia, contribuiu para ir introduzindo novos interlocutores no espaco publico televisivo...

No Capitulo 3, exploramos os modos de integracdo do telespectador que o0s canais
de televisao promovem nas suas emissdes. No limiar da passagem para a Televisao
Digital Terrestre, os espectadores continuam ainda a ser encarados como uma audién-
Cia passiva. Estamos longe da anunciada terceira fase da televisao, aquela que pensa
a sua oferta centrada na participacao do individuo. Face a conjuntura actual, a pés-

televisao pode esperar. Muito.
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Curvada a um paradigma econdmico que quer a rentabilidade a todo o custo em tempos de crise,
constatamos que actualmente a TV ndo procura assuntos de interesse publico, nem interlocu-
tores que se batam pelo melhor argumento através da palavra racional. Hoje, a emocao sobre-
pde-se ao raciocinio, o espectaculo abafa o debate, a imagem absorve a palavra. Nesta nova
ordem mediatica, a informacao televisiva quase que se restringe a espectaculos de aclamacao,
encenados por convidados com notoriedade publica que, pela presenca constante nos plate-
aux, rapidamente se convertem em celebridades mediaticas, reunindo um capital simbélico que
resulta da visibilidade que a TV Ihes proporciona. Tornam-se conhecidos, porque aparecem na
TV; aparecem na TV, porque sao conhecidos. Relinem assim uma forte componente simbélica,
essencial para os fazer ascender ao estatuto de “celebridades”. Falamos aqui de “celebridades”
particulares: as que ocupam os plateaux informativos da TV portuguesa nao sao efémeras, ou
seja, nao existem hoje para serem esquecidas amanha; poderao cultivar algum narcisismo, mas
a entrada nos estldios de televisdo é tributaria de algum saber ou estatuto social extrinsecos
a TV. Analisando os estldios de informacao dos canais portugueses, constatamos que referi-
mos aqui um grupo muito restrito. Uma elite, poder-se-ia considerar. Preferimos falar de uma
confraria. Que hoje se reparte entre a classe jornalistica e a classe politica. Sao estes actores
0s actuais donos dos plateaux de informacado. Sdo poucos e repetem-se muitissimo nos esti-
dios televisivos. Esta tendéncia de chamar sempre 0s mesmos fortalece naturalmente um “star
system” que é resultante de uma sobreexposicdo nos palcos televisivas, mas também resulta
numa evidente saturacao do publico, que vé sempre as mesmas personalidades, cujo discurso
se adivinha com facilidade.

Entretidos com uma confraria que alimentam e de que se alimentam também, os canais de
TV como que ignoram o telespectador. Ele apenas conta como audiéncia, interessando pouco
como actor participante no processo de construcdo de um programa de informacgao. Quisemaos
aqui promover uma analise cuidada da situagdo do espectador desvelando o processo da sua
eufemistica mobilizacao: entre a situacao optica do espectador de uma imagem que é reflexo
de uma luz projectada e o de uma imagem gerada através da luz emitida pelo préprio disposi-
tivo; entre o espectdculo que necessita de um espectador imdvel, na obscuridade do lugar, e o
espectdculo que, ao mesmo tempo, lhe oferece a ilusdo da mobilidade (que o induz & utilizacdo e
ao consumo), o ilumina, infiltrando-se em qualquer lugar, denunciando todos os seus movimen-
tos. A situacao do espectador nao deixa hoje de ser paradoxal: esta contemporaneidade ora o
encara como ilusério empowered user, ora o vé sob a narrativa mitica da omnipoténcia, tornada
modo verbal e complemento directo da promessa moderna da omnividéncia. Esta linha analitica
que iremos explorar coloca-nos, no entanto, perante um problema que se nos apresenta como

um colete-de-forcas: se 0 moderno empowered user e as suas promessas constituem apenas
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um espectador eufemisticamente emancipado da condicdo passiva e doméstica a que esta con-
finado ou se existira algum modo efectivo de Jibertacdo do espectador.. Restara, ainda, algum
horizonte de possibilidade para um espectador livre, potencial habitante de um espaco publico
para uma efectiva accdo? E esta a preocupacao de fundo do capitulo terceiro. Analisando 1673
emissdes, constatamos que apenas 337 integraram o telespectador no respectivo alinhamentao.
Suportados nestes dados, poderemos afirmar que a televisao ainda nao é dos telespectadores.
Hoje a televisao é, sobretudo, uma TV dos jornalistas. Sao eles que dominam a fase de produ-
cdo noticiosa. Sao eles que ditam como pensar sobre 0s assuntos que escolhem para marcar a
actualidade. O processo de "agenda-setting” ndo poderia ser mais perfeito... E de efeitos mais

nocivos para a vitalidade do espaco publico por onde todos nés circulamaos, claro.
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2010/2011: 0 ano das
transferéncias nos cargos
de relevo da TV portuguesa

Felisbela Lopes, Sérgio Denicoli e Ivo Neto'

Foi uma auténtica época de saidas e de entradas para cargos ou lugares de grande visibilidade
nas empresas televisivas. RTP, SIC e TVI protagonizaram importantes trocas entre si, compro-
vando que o mercado televisivo se restringe a um grupo muito limitado de pessoas a quem €
reconhecida capacidade de liderar certos projectos. Foi, sobretudo, ao nivel das direccdes de
Informacgado e de Programas que tudo aconteceu, apesar de 2010 também ficar marcado por uma
saida de peso ao nivel da redaccao: a da jornalista Manuela Moura Guedes, da TVI.

Depois de um periodo de muita indefinicao, a TVI chega a acordo com Manuela Moura Guedes para
uma rescisao de contrato a 17 de Outubro de 2010. Recorde-se que a Administracao da TVI havia
suspendido, a 4 de Setembro de 20102 o Jornal Nacional de 6* feira, coordenado e apresentado
pela jornalista, um noticidrio bastante polémico que assumia uma linha editorial de contrapoder,
principalmente em relacdo ao Governo socialista liderado por José Sécrates. A 28 do mesmo més,
Moura Guedes entra de baixa médica a espera de uma resolucao para a sua delicada situacao.

A posicao de confronto da TVI com o Governo socialista de José Sécrates tinha no noticidrio da
noite de sexta-feira da TVl um dos seus expoentes maiores. A 21 de Abril de 2009, em entre-
vista a RTP, o entao primeiro-ministro acusa o programa de informacao de ser “um telejornal
travestido, feito de édio e perseguicdo pessoal”. A polémica estende-se a outros interlocutores.
A 22 de Maio de 2009, o bastonario da Ordem dos Advogados, Marinho Pinto, entra em colisao
com a pivot, dizendo-lhe o seguinte: “vocé faz um péssimo jornalismo”. No dia 3 de Setembro
de 2009, a administracao da TVI faz um andincio, onde fica claro que o ‘Jornal Nacional’ do dia
seguinte - habitualmente apresentado por Moura Guedes e criticado por Sécrates - iria ser
suspenso®. Negando qualquer interferéncia politica nesta decisao, a Prisa, detentora de parte

do capital da TVI, justifica-se assim em comunicado: " foi uma deciséo que se insere no Gmbito

Investigadores do Centro de Estudos Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minha. Artigo escrito no ambito do pro-
jecto “Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099994/2008).
°Nesse dia, a revista “Noticias TV" publica uma entrevista com Manuela Moura Guedes na qual a jornalista afirma o seguinte:
“S6 se fossem muito estlpidos é que me tiravam do ar”.
3A 5 de Agosto de 2010, o director-geral da TVl e também marido de Manuela Moura Guedes, José Eduardo Moniz, deixa a TV,

insinuando mas relagfes com a administracao da empresa.
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da gestdo da direccdo da cadeia (de televisdo] e com o envolvimento da Direccdo Geral da Media
Capital’. No dia seguinte, o Jornal de Noticias fazia primeira pagina com o caso, escolhendo
esta manchete: "Furacdo Moura Guedes”. Em antetitulo, escrevia-se que “nova reportagem do
caso Freeport (uma peca que apresentava dados comprometedores para o primeiro-ministro no
licenciamento deste centro comercial) terd sido a gota de dgua”.

Consequéncias: a direccao de Informacao, liderada por Joao Maia Abreu, demite-se; a equipa
editorial daquele noticiario também apresenta a demissao; o ambiente na redaccao da TVI
torna-se pesado e, no ar, fica a divida para a qual nunca se encontrou uma resposta: pode uma
administracdo de um canal de TV suspender um programa de informacao?
DepoisdestaconturbadasaidadeManuelaMouraGuedesdaTVl,surgiramvariasespeculacdessobre
umseupossivelingressonaSIC,ondepoderiajuntar-seassimaMiguelSousaTavaresquehaviatam-
bémdeixadooquartocanalparasetransferirparaCarnaxide.Aconfirmacdoédadaa27deNovembro
de 2010 no semanario Expresso, titulo do grupo a que pertence também a SIC. A1de Julho de 2011,
0 mesmo jornal, na versao online, titula isto: "Manuela Moura Guedes, afinal, ja ndo vai para
a SIC'. A justificar esta decisao estariam razdes de mercado. Luis Marques, director-geral da
estacdo de Carnaxide, fala em “mudancas de contexto™ entre o inicio das conversacdes e a
actualidade. A jornalista, pelo seu lado, envia um comunicado a agéncia Lusa, onde podia ler-se
o seguinte: “E verdade, nédo vou para a SIC. Ndo tenho vinculo com a SIC e nédo vou, porque o Dr.

Balsemdo ndo quer”. Fecha-se aqui um ciclo. Até a uma préxima proposta.

Esta temporada fica marcada, acima de tudo, pela danca de cadeiras na direccao de Informacao e
Programacao dos diferentes canais. Em meados de Fevereiro de 2011, surgem as primeiras noticias
que fazem referéncia a mudanca de José Alberto Carvalho e de Judite de Sousa, director e subdirectora
de Informacao da RTP, respectivamente, para a TVI. Se para o primeiro se tratava de mais uma trans-
feréncia (trabalhou na RTP como jornalista, de |a foi para a SIC, para ser o primeiro pivot do Jornal da
Noite, e dai voltou a TV publica para a direccao de Informacao), para a segunda a saida era uma novi-
dade, sendo alguém gue fez toda a sua carreira na RTP. A mudanca dos dois jornalistas é confirmada
em finais de Fevereiro. A 1 de Abril, ambos assumem a direccao de Informacao da TVI.

Logo nos primeiros dias de trabalho, o director de Informacao da TVI fixava aquilo que queria do
publico: *Esperamaos que os espectadores percebam que, se ndo virem a TVI, vdo ficar mal infor-
mados” (N, 7 de Abril de 2011). Passado mais de um més apds a sua entrada na nova empresa,
José Alberto Carvalho, em entrevista a Noticias TV (20 a 26 de Maio de 2011), fala daquilo que foi
a alteracao mais visivel neste canal generalista privado: a mudanca de nome do noticiario da
noite, que passa de Jornal Nacional para Jornal das 8, que, numa fase inicial, é apresentado pela

dupla que tomava conta da informacao na RTP. A alteracao é explicada nestes termaos:



A TV dos Jornalistas | 11

"A mudanca que estamos a efectuar é para transmitir confianca aos espectadores por-
tugueses. Para Ihes transmitir a sensacdo de que precisam de ver a TVI para se sentirem
informados e que é na TVI que tém uma equipa de jornalistas atentos, empenhados, tra-
balhadores, responsdveis, equilibrados, misturando esse equilibrio com a ousadia, com a
diversificagdo de géneros, com a ndo tematizac@o excessiva dos naoticidrios. Desse ponto
de vista, era estranho que, introduzindo um novo modelo, uma nova imagem, um novo

conceito, novos apresentadores, a tnica coisa que ndo mudava era o nome".

Houve uma coisa que nao se alterou, pelo menos numa fase inicial: os indices de audiéncia.
0 Jornal das 8 nao provocou uma subida abrupta nas audiéncias, mas também nao fez fugir
os telespectadores.

Mais conhecida por conduzir entrevistas do que por apresentar noticiarios, Judite de Sousa encon-
tra na TVl uma programacao pouco favoravel a formatos auténomaos de informacao semanal, pelo
menos no canal generalista. Por isso, a opcao foi a de introduzir o género entrevista no noticiario
da noite ou concretizar esse género no canal tematico de informacao, TVI 24. Alids, o canal de cabo
é também uma das preocupacdes desta direccdo. Judite de Sousa explica que aquilo que lhes fai
pedido para ai foi 0 “reforco da marca informativa” (Noticias TV, 8 a 14 de Abril de 201).

As saidas de José Alberto Carvalho e de Judite de Sousa precipitaram a formacdo de uma outra
direccao de Informacao da RTP. A escolha recaiu em Nuno Santos, o director de Programas da
SIC que havia ocupado 0 mesmo cargo na RTP, depaois de ter sido director de Informacao da SIC
Noticias. Tal como aconteceu com a chegada de José Alberto Carvalho a TVI, a contratacao de
Nuno Santos pela RTP em Marco de 2011 provocou algumas mudancas: Luis Marinho renunciou
ao pelouro de informacao por discordar desta nomeacao, continuando, no entanto, no Conselho
de Administracdo da RTP; o correspondente da RTP nos EUA, Vitor Gongalves, regressou a Lisboa
para assumir o cargo de director-adjunto de Informacao; progressivamente, esta equipa foi
chamando as decisdes da RTPN para a capital, acabando por extinguir os cargos de directores
de Informacao deste canal a norte que passou, assim, a ser coordenado pela RTP em Lisboa.
Em entrevista a revista Noticias TV (15 a 21 de Abril de 2011), Nuno Santos é inequivoco sobre a

percepcao do seu lugar na TV publica: "Sei que sou uma solucéo forte na RTP".

As trocas de profissionais nas trés empresas televisivas continuam. Em Junho foi a vez de José
Fragoso se demitir da direccao de Programas da RTP para assumir funcdes de coordenador de
informacdo e conteddos na TVI. Esta seria a segunda baixa no espago de um ano. Recorde-se
que, em Dezembro de 2010, Bruno Santos havia deixado o cargo de subdirector de Programas

da RTP, paraingressar também na TVI. Nos seus primeiros dias de trabalho, o novo responsavel
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pela programacao da TVI diz querer continuar a apostar na ficcao, tendo apenas a preocupacao
de ai introduzir mais diversidade. Assegurando ndo ter vindo para alterar o perfil da TVI (“A TV/
é um canal lider que quer mais e que estd a fazer o seu investimento™), José Fragoso assegura:
“ndo hd esgotamento de coisa nenhuma. Nem hd interrupcdo de lideranca. A TVI serd o canal
preferido dos portugueses por mais 60, 80 anos” (Publico, 26 de Julho de 2011). O responsavel
pela programacao da TVI chega a empresa quando este canal ocupava o primeiro lugar na bata-
Ilha das audiéncias ha 59 meses consecutivos.

Depois da saida de José Fragoso, a administracdo da RTP convidou Hugo Andrade, até entao

responsavel pela RTP Memadria, para assumir a direccao de Programas da RTPI.

Eventos mediaticos que mobilizaram as redacgdes das TV's

Entre Setembro de 2010 e Junho de 2011, somam-se alguns acontecimentos mediaticos, que a
televisao seguiu com bastante atencao. Trata-se de eventos com data marcada e que pressu-
pdem diferentes fungdes assumidas pelo pequeno ecra. Que ora reclama um papel de tribunal e
um estatuto de ‘psi’, apto a promover “julgamentos” no espago publico mediatico e a perceber
estados emocionais diversos; ora se constitui como elo de uniao de crencas mais profundas, co-
celebrando ceriménias espirituais ‘urbi et orbi'; ora participa em momentas festivos, instalando
em determinados locais um palco para onde todos podem dirigir o olhar.

Uma das coberturas jornalisticas mais marcantes em 2010 foi a leitura do acérdao do processo
da Casa Pia. Aconteceu a 3 de Setembro. Logo manha cedo, os trés canais de informacao abriram
a antena para o Campus da Justica, em Lisboa. Em sorteio, coube a SIC a gravacao da leitura feita
pela juiza, que depois seria transmitida por todos os canais em diferido. O tribunal acautelara a
justica feita em directo e a divulgacdo do nome das vitimas, mas ndo conseguira neutralizar o
circo mediatico que se instalou fora da sala de audiéncias. Se dentro do tribunal apenas pode-
ria entrar um jornalista de cada 6rgao de comunicacao social, ca fora vastas equipas de cada
empresa jornalistica estavam a ali para divulgar todos os movimentos dos réus, vitimas e acto-
res judiciais. Recorde-se que este caso foi desencadeado por uma manchete do jornal Expresso
gue, a 23 de Novembro de 2002, denunciara a existéncia de casos de pedofilia na Casa Pia. A
partir dai, desencadeou-se uma ampla cobertura medidtica, durante a qual os jornalistas escor-
regaram muitas vezes para um registo sensacionalista, explorador da intimidade das vitimas,
desprotegendo menores e exacerbando emocdes de forma gratuita. Neste contexto, a televisao
foi conquistando bastante protagonismo, chamando a si um papel de “psi”, que Dominique Mehl

(1996) diz ser uma evolucdo natural de um ambiente audiovisual de concorréncia entre canais.
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Queixando-se do trabalho dos jornalistas ao longo de todo este arrastado processo, 0S réus
souberam aproveitar a presenca dos media para criar um julgamento mediatico que neutrali-
zasse as penas pesadas ditadas pelo tribunal. Nao por acaso, um dos mais conhecidos arguidos,
ladeado por dois dos seus advogados, promoveu uma conferéncia de imprensa na tarde do dia
da leitura do acérdao, para reagir a decisao do tribunal, anunciada horas antes. Nos dias poste-
riores, esse mesmo arguido passou pelos plateaux dos diferentes canais de televisao para, em
directo, mostrar a sua indignacao. A televisao, que numa fase inicial dera todo o destaque as
vitimas de pedofilia, na fase final cede o palco aos réus.

0 ano de 2011 fica marcado por eleicdes. A 23 de Janeiro, presidenciais; a 5 de Junho, legislativas”. Os dias
de campanha eleitoral que antecedem o escrutinio sao sempre de grande mobilizacdo das redaccdes,
particularmente nas empresas de televisao®. Antes das campanhas, hdum momento de particular envol-
vimento dos jornalistas e maquinas partidarias: os debates televisivos®. Mais do que agueles momentos
de pergunta-resposta, conta, sobretudo, tudo aquilo que se dira a volta desses debates. Normalmente,
0s canais de informacao promovem sempre programas de analise dos debates emitidos pelos canais
generalistas e a imprensa vai também fazendo eco disso. Todo o processo culmina na noite eleitoral.
Ai, os profissionais de televisdo exacerbam essas premissas de competicao eleitoral e estruturam a
noite informativa com o intuito de capitalizacdo de audiéncias a partir do enaltecimento de vit6rias
e dramatizacao de derrotas. Ao préprio esquema competitivo eleitoral acresce o indisfarcavel jogo
concorrencial dos operadores de televisao, que desencadeia um investimento notavel em sondagens
a boca da urna, convidados de estldio, comentadores residentes, repérteres em todas as sedes de
campanha, pivots de referéncia, entre outros agentes de informacao. Configurados para responder ao
desafio de equivaler a expectativa do telespectador, procurando com o maior nimero de meios fide-

lizar as audiéncias, os operadores televisivos digladiam-se permanentemente ao longo do serao para

“0 processo para a realizacao das eleicdes legislativas para a formacao do XIX Governo Constitucional de Portugal teve inicio
depois de José Sécrates apresentar a demissao do cargo de primeiro-ministro na noite de 22 de Margo, numa emissag em
directo nos trés canais generalistas nacionais.

°> 0 infcio da campanha eleitoral para a Presidéncia da RepUblica ficou marcado pela ameaca feita pela SIC e pela TVI de nao
emitirem o tempo de antena dos candidatos por divergéncias existentes com o Ministério das Financas relativamente ao
preco a pagar pelo espago de emissao.

® 0 sorteio dos debates ditou que tanto a RTP1 como a TVI receberiam um total de trés debates cada, enguanto que os esti-
dios da SIC foram palco de quatro debates. A decisdo de integrar apenas os representantes de partidos com assento parla-
mentar suscitou uma reaccao dos pequenos partidos que, pela sua auséncia nestes momentaos televisivos, apresentaram
uma providéncia cautelar para obrigar as televisdes a alargarem o debate a todos os partidos. 0 Tribunal Judicial de Oeiras
deu razao a queixa e obrigou as trés televisdes a transmitirem, até 3 de Junho, novos debates entre todos os partidos que
para isso estivessem dispaniveis. No texto publicado que explica a sentenca aplicada, a decisao é justificada pelo facto de
as TV's “violarem o direito de igualdade consagrado no art.° 56.° da Lei Eleitoral da Assembleia da Replblica, a par do direito
de qualquer cidadao a ser informado, para a formacao da sua opinido que se traduz no exercicio de um direito de voto livre e
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melhor impressionar quem os vé. Contudo, apesar desse esforco e do benévolo servico que as televi-
sdes querem prestar, essas emissdes acabam por ser miméticas, ao mesmo tempo que redundantes
e repetitivas (Sena € Lopes, 2010). Mas o que importa, acima de tudo, é quem ganha a noite eleitoral,
0 gue, para as televisdes, significa ter mais audiéncia do que 0s canais concorrentes.

Nas eleicdes presidenciais, foi a RTP quem ganhou a noite eleitoral (12.4 por cento de audi-
éncia média); a TVI ficou em segundo lugar (10.9 por cento); a SIC, em terceiro (10 por cento).
A TV publica foi a primeira a arrancar a emissao: trés minutos antes das 20h00, José Alberto
Carvalho surge de iPad na mao. Alias, a RTP é o canal que mais avancos vai fazendo a nivel
tecnoldgico e mais esforco tem demonstrado em integrar o telespectador nas emissdes,
tirando partido das tecnologias. Nas elei¢cGes legislativas, a RTP manteve a lideranca, seguida
pela TVI e depois pela SIC. Um forte ambiente multimédia tomou conta do estddio da TV
publica, que abriu uma bancada para 130 pessoas seguirem a emissao em estldio. Mantendo
directos permanentes com os chamados “quartéis-generais” dos diversos partidos e tendo
em estldio figuras com notoriedade mediatica’ e militantes destacados em cada partido, os
diferentes canais televisivos foram apanhando as suas noticias exclusivas. Na RTP aparecia
as 20h40 um ordaculo onde se escrevia: “dltima hora: Sécrates deve demitir-se”. Na sequéncia
dessa demissao, originada pela perda das eleigdes, o socialista Anténio Vitorino, em conversa
com Marcelo Rebelo de Sousa, confessa, na TVI, que havia sido convidado para lider do par-
tido, o que significava que a derrota do partido do governo era esperada. A SIC, fazendo um
directo para o local onde estavam os socialistas, consegue uma declaracao de Antdnio José
Seguro a mostrar-se disponivel para se candidatar a lideranca do PS. A 23 de Julho, seria ele

0 novo secretario-geral do PS. E ai esta como a TV pode ser parte da construcao do real.

esclarecido”. O artigo 56.° desta lei refere também que “os candidatos e os partidos politicos ou coligagdes gue os propdem
tém direito a igual tratamento por parte das entidades puhblicas e privadas a fim de efectuarem, livremente e nas melhores
condicdes, a sua campanha eleitoral”. Para além destas consideracdes, o Tribunal de Oeiras considerou ilegitima a distingao
feita pelas televis@es entre partidos com assento parlamentar e sem assento parlamentar na realizacao do sorteio para 0s
debates televisivas referentes as eleigdes legislativas. Esta imposicao teve uma imediata reaccao das trés televisées ge-
neralistas portuguesas. As direccdes de informacao da RTP1, SIC e TVI discordaram da decisao judicial pelo facto de esta nao
respeitar a autonomia e a liberdade editorial dos meios de comunicagao social. Num comunicado conjunto, os directores de
informacao dos trés canais em causa frisaram que a marcacao destes debates nao obedecia a critérios jornalisticos. Nesta
nota é ainda referido que o precedente levantado poderia originar no fim dos debates em préximos actos eleitorais, ja que a
realizacao de um elevado nimero de debates ndo seria uma decisdo (til, razoavel, nem sequer exequivel. Apesar da contes-
tacao por parte de RTP1, SIC e TVI, estas estacdes comecaram a transmitir a 2 de Junho debates eleitarais entre os partidos
sem representacao parlamentar, mas que concorriam as eleicdes do dia 5 de Junho. Em dois dias foram transmitidos oito
debates televisivos.

7 ARTP aproveitou a noite eleitoral para convidar para estidio José Eduardo Moniz, ele que fora director-geral da TV pablica,
gue passara pela TVl e transfarmara o canal em lider de audiéncia e que integrava, na altura, 0os quadros da Ongoing, 0 grupo
de que se falava para comprar o canal que a RTP iria privatizar.
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Em 2011, salientam-se aquilo a que Daniel Dayan e Elihu Katz chamam “Media Events" (ME), ou
seja, “momentos histéricos televisionados em directo que fazem parar a nacdo ou o0 mundo”
(1999: 17). Sendo promovidos por instancias exteriores a TV, os ME sdo planeados e publicitados
com antecedéncia, criando grande expectativa na audiéncia que se sente “na obrigatoriedade de
assistir”. Ao analisarem os efeitos dos ME, Dayan e Katz (1999: 183-207) defendem que estes
acontecimentos “interrompem o ritmo da vida das pessoas”, instalando um “tempo de lazer,
mas também um tempo sagrado” que exige uma “participacdo activa” da audiéncia. Ainda que
a producéo e a recepcao se desenrolem em territérios diferenciados, ha uma ligacdo do centro
(do palco dos acontecimentos) com a periferia (os locais onde se assiste as emissdes televisi-
vas, convertidos, assim, em espacos pulblicos unidos por uma cena mediatica re-territorializada
no ecra de TV). “A televisdo retira os acontecimentos da terra e coloca-os no ar’, sustentam
Dayan e Katz (1999: 30). Para serem entendidos como momentos de reforco das identidades das
instituicdes e dos actores que neles participam, os ME tém efeitos socializadores que os inves-
tigadores fazem prolongar no tempo para os considerarem estruturantes da memaéria colectiva,
conferindo-lhe substancia e enquadramento. “0s grandes acontecimentos”, escrevem em Media
Events (1999: 82), “poderdo ter o seu efeito primordial e certamente o seu lugar na memdria
colectiva, ndo sob a forma em que foram originalmente encenados, mas sob a forma como foram
transmitidos”. Dai dizerem que “0s verdadeiros construtores de monumentos do século XX sdo
talvez os realizadores televisivos” (1999: 112). Em 2011 distinguimos as cerimanias de beatificacao
de Joao Paulo Il e os casamentos reais do principe William e de Kate Middleton e do herdeiro do
trono monesgasco, Alberto com a ex-nadadora olimpica e ex-modelo Charlene Wittstock.

Foi a 1 de Maio que a lgreja catélica procedeu, em Roma, a cerimdénia de beatificacao e traslada-
cao do corpo de Jodo Paulo 8. As trés empresas de TV colocaram no terreno enviados especiais,
fazendo opcoes editoriais distintas: a RTP® e a TVI fizeram uma transmissao em directo daquele
momento; a SIC integrou o que ia acontecendo nos servigcos informativos. Ao longo deste dia,
e nos dias antecedentes, este evento marcou visivelmente as agendas mediaticas. Claro que
a figura de Jodo Paulo Il motivava também esta cobertura. Sabendo fazer bom uso dos media,

particularmente da TV, o pontificado deste Papa transformou o centro (o Vaticano) num lugar

8 0 Vaticano anunciou que 87 delegacdes oficiais de 2300 jornalistas de 101 pafses marcariam presenca na cerimania.

9 A partir de Roma, Fatima Campos Ferreira, Roséario Salgueiro e Ana Santos foram as enviadas especiais da RTP a praca de
Sao Pedro. As emisstes da RTP1 comecaram as 8h, seguindo-se por mais cinco haras. 0 canal de servigo pUblico emitiu o
documentdrio ‘Dois Papas, Daois Milénios', nas vésperas da beatificacao.

' Na TVI, a cobertura do evento arrancou as 8h45, com Pedro Pinto e o padre Régo, em Roma, na companhia do correspon-
dente Pedro Moreira.
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némada e isso aconteceu porque as suas actividades eram alvo de uma forte cobertura televisiva.
Dois dias antes da beatificacao de Jodo Paulo Il em Roma, William e Kate Middleton casavam em
Londres. A edicdo do Didrio de Noticias do dia da boda (29 de Abril de 2011) titulava este ME assim:
“principe e plebeia ddo 0 né no palco do mundo”, ou seja, na TV e na net. Terao sido dois bilides de
telespectadores por todo o0 mundo a seguir este enlace pela TV e 72 milhdes de pessoas pela inter-
net, o que entdo representou o maior nimero de ‘streamings’ (transmissao ao vivo pela web) de um
Unico evento. Em Portugal, RTP, SIC e TVI montaram estudios em Londres e enviaram para |a os seus
jornalistas mais conhecidos, que se misturaram no plateau com apresentadores do entretenimento.
Estavamos ali perante um evento que merecia um relato jornalistico, mas que se dava a ver em
espectaculo, convinha nao esquecer. A 2 de Julho, outro casamento real: o herdeiro do trono mone-
gasco Alberto casa com a ex-nadadora olimpica e ex-modelo Charlene Wittstock. As televisdes nao
tiveram o mesmo envolvimento que demonstraram com a familia real britanica, nem as audiéncias
televisivas se mabilizaram tanto em torno dos ecras da TV e do computador. No entanto, nao se igno-
rou este ME. Em Portugal, se bem que a SIC praticamente tivesse ignorado este casamento real, RTP

e TVI colocaram enviados especiais no terreno e fizeram ligacdes em directo em tempo consideravel.

TV digital terrestre

No ambito da implementacao da TV digital terrestre em Portugal, os anos de 2010 e de 2011
foram marcados pela consolidacdo do modelo de negdcios a ser adoptado, que diferiu bastante
das expectativas que havia em torno do sistema quando o Estado lancou, em 2007, os projec-
tos de regulamento dos concursos publicos que atribuiriam as concessdes para a utilizacao de
frequéncias da TDT portuguesa. Na altura, estava previsto o lancamento de um quinto canal
generalista, exclusivamente digital e de livre acesso, e também de um servico de TDT por subs-
cricao que contemplaria, além de canais nacionais, canais de alcance regional com programacao
diferenciada que daria prioridade as producgdes nacionais. A tecnologia, em vias de ser estabe-
lecida, fomentava ainda discussdes a respeito da possibilidade dos canais serem transmitidos
em alta definicdo e do lancamento da televisao digital terrestre mavel.

No entanto, com a alteracao do cenario econémico e com a influéncia dos diversos agentes interessa-
dos no mercado televisivo e espectral (Denicoli, 2011), 0 que se concretizou, sobretudo no dltimo ano,

foi uma TDT com a menor oferta de canais da Europa"”, com uma interactividade limitada, com imagens

"Dados do Observatdrio Audiovisual Europeu, disponiveis em http://www.obs.coe.int/about/oea/pr/mavise_juin2011.html.
Acedido em 26 de Setembrao de 2011
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em definicdo standard, sem um servico opcional de TDT paga, sem planos concretos para TV mével e
sem um quinto canal generalista de livre acesso. 0 modelo estabelecido disponibiliza na TDT apenas
0S canais ja existentes na TV analdgica, com uma interactividade restrita ao guia electrénico de pro-
gramacao e a promessa de haver um servico de legendagem cujos padrdes ainda nao foram definidos
na altura em que escrevemos este texto (Portugal Telecom, 2010). Demais servicos interactivos, como
a possibilidade de gravacao de programas, sao inerentes a qualidade da set-top-box adquirida pelo
telespectador e ndo aos canais de transmissao.
No campo das accdes de marketing e da consequente preparacao da populacdo para a conver-
sao do analdgico para o digital, destaca-se o lancamento, em Marco de 2011, de uma campanha
oficial em diversos meios, com o intuito de esclarecer os cidadaos sobre os procedimentos
necessdarios a passagem para a TDT. A ANACOM também lancou uma pagina no Facebook para
responder as duvidas dos utilizadores. No que diz respeito aos servigos de informacao ao teles-
pectador que deveriam ser fornecidos pela Portugal Telecom (que detém os direitos de trans-
missdo da TDT), estes foram considerados insuficientes pela ANACOM, que exigiu que a empresa
melhorasse a qualidade dos esclarecimentos prestados ao publico, sobretudo no que concerne
aos subsidios para a instalacao de equipamento de recepcao de sinais via satélite nas “zonas
de sombra” onde o sinal da TDT nao chega.
No dia 7 de Abril de 2011, uma resolucao da ANACOM poupou a PT da obrigacao de financiar na
integra os custos referentes a transmissao via satélite nas zonas de sombra - conforme estava
determinado no titulo habilitante que deu a Portugal Telecom o direito de utilizacao de frequén-
cias da TDT -, determinando que a empresa comparticiparia apenas a compra do kit de recepcao
dos sinais. Isto originou protestos nas regides afectadas, principalmente nos concelhos do Alto
Minho, cuja populacao reclamou o facto de ter mais custos para poder continuar a receber os
sinais televisivos apés o apagao analdgico, em relacdo as demais regides do pais contempladas
com o sinal da TDT.
Apesar de ter havido algumas iniciativas oficiais de divulgacao correcta do que era a TDT, cons-
tatou-se, por outro lado, que agentes e empresas prestadoras de servigcos de TV por subscrigcdo
estariam a fornecer informacdes equivocadas sobre a TDT, talvez com o intuito de ampliar o
nimero de clientes dos canais pagos (Publico, 23 de Maio de 2011). Tal facto levou & intervencao
da ANACOM para proteger os cidadaos de procedimentos comerciais desleais. Essa intervencao
ocorreu através de uma deliberagao do dia 19 de Maio de 2001, que ressaltava o seguinte:

“Sdo proibidas as prdticas comerciais que, por qualquer forma, induzam no consumidor a per-

cepgdo de que para continuar a recepcionar os servigcos de programas televisivos de acesso

ndo condicionado livre, a saber RTPI, RTP2, 5IC e TVI, bem como RTP Acores e RTP Madeira nas

respectivas Regides Auténomas, deve subscrever um servico pago” (ANACOM, 2011: 6).
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Uma outra questao inerente a este periodo foi o fim das golden shares do Estado na Portugal
Telecom®, por forca do memorando firmado entre o Governo e o Fundo Monetdrio Internacional,
0 Banco Central Europeu e a Unido Europeia - a Troika®, na sequéncia de um empréstimo feito
pelas trés instituicdes ao Estado Portugués para o pagamento da divida publica do Pais. Com
o fim das accdes especiais, 0 Estado deixou de poder interferir directamente nas decisdes da
PT, chegando ao fim esta relacao oficial e simbidtica, o que podera ter influenciado o processo
de implementacdo dos quadros legais dos concursos puablicos que levaram a concepcao da TV
digital terrestre no Pais (Denicoli, Teixeira e Sousa, 2011)
No campo politico, com a tomada de posse do XIX Governo Constitucional no dia 21 de Junho de
2011, chefiado pelo primeiro-ministro Pedro Passos de Coelho, estabeleceu-se um programa de
accao que fixava para a TV digital o seguinte™:
“0 Governo pontuard a sua actuacdo pela Mudanca pautado pelo novo contexto tecnolégico e
financeiro. Esta mudanga exige que o Estado assegure de forma clara e firme uma concor-
réncia transparente e, sobretudo, o acesso de todos os cidaddos aos conteddos, incluindo
a informacdo independentemente da plataforma tecnolégica. As mudancas em curso (v.g. a
Televisdo Digital Terrestre, que deverd cobrir todo o Pais em 2012, e as novas geracées de
banda larga] exigem especial cuidado de forma a garantir que ndo hd cidaddos excluidos par-
ticularmente por razées econdémicas, pelo que o Estado compromete-se combater qualquer

tipo de exclusdo, actuando de forma rigorosa na esfera legisiativa e reguladora.”

No entanto, mesmo estando a televisao digital terrestre no cerne das questdes referentes a rees-
truturacao do servico publico de comunicagao, as accdes na esfera da politica e da administracao
publica nao se reflectiram em resolucdes praticas. No periodo analisado, o servigo publico teve uma
presenca pouco veemente no que diz respeito ao importante processo de digitalizacao das trans-
missdes televisivas em Portugal, enquanto na Europa a funcao social da TV publica foi naturalmente
transferida para a TV digital. O recurso ao fortalecimento dos canais publicos ocorreu na maioria dos
paises da Unido Europeia, nomeadamente na Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha,

Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Itdlia, Irlanda, Polénia, Reino Unido, Republica Checa e Suécia.

12 As golden shares sdo acgdes privilegiadas que davam ao Estado o direito de influenciar e vetar as principais iniciativas da
PT, entre elas a nomeacao do presidente do Conselho de Administracao e decisdes sobre o aumento de capital e alteragdo
de estatutos.

¥ Documento disponivel em http://economico.sapo.pt/public/uploads/memorandotroika_04-05-2011.pdf. Acedido em 28 de
Setembra de 2011.

“ Programa do XIX Governo Constitucional disponivel em http://www.portugal.gov.pt/pt/GCI19/Governo/ProgramaGoverno/
Pages/ProgramadoGoverno_Indice.aspx. Acedido em 27 de Agosto de 2011.
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No que diz respeito as questdes técnicas, houve avancos em relacao ao switch-off, sendo que em

duas zonas-piloto, Alenquer e Cacém, os transmissores analégicos foram desligados de forma

definitiva em Maio e Junho, respectivamente. Houve também uma realocacao das frequéncias

utilizadas pela TDT em todo Pais, de forma de libertar a faixa dos 800 MHz para transmissdes de

servicos de comunicacao electrénicos, cujos objectivos mais proeminentes previstos pela Unido

Europeia apontam para a Internet sem fios, nos seguintes padroes (Comissdo Europeia, 2010):
“« Internet banda larga bdsica a todos os europeus até 20I3.

- Internet banda larga com no minimo 30 Mbps a todos os europeus até 2020 (sendo 50%
ou mais dos agregados familiares europeus assinantes de ligacdes a Internet com débitos
superiores a 100 Mbps.”

Portanto, conforme aqui exposto, os anos de 2010 e 2011 poderiam ter sido cruciais na definicao
do modelo da TDT portuguesa, mas os factos ocorridos salientaram as fragilidades de um sis-
tema que tem de ser implantado de forma definitiva a partir de Abril de 2012, data marcada para
0 switch-off analégico. Nessa altura, os portugueses sé terdo acesso a programacao televisiva

se estiverem devidamente equipados para receber os sinais digitais.
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Uma programacao televisiva que
desrespeita as determinacoes da ERG

Felisbela Lopes'

1> 0 conceito de programacao televisiva

Olhando para a programacao televisiva de um canal, percebemos que esta cumpre varias fun-
coes: confere uma identidade as estacdes de TV, orienta os produtores de conteldos, permite
uma compreensao global da grelha, fornece mapas de referéncia as audiéncias... Se, por um
lado, exibe um continuum de emissdes, por outro, aperta a oferta televisiva numa determinada
malha que confere a cada programa um sentido para la daquilo que intrinsecamente signi-
fica. Referimo-nos a um conceito complexo que tem merecido a atencao de varios investiga-
dores, principalmente depois do aparecimento das estacdes privadas, momento a partir do
qual o audiovisual passou por alteracdes a todos 0s niveis: semantico, sintactico e pragmatico.
Destacaremos neste ponto algumas das propostas te6ricas que nos parecem significativas: as
de Raymond Williams, de Cebrian Herreros, de Nora Riza, de Gonzalez Requena, de Jean-Pierre
Esquenazi e as de Guy Lochard e Henri Boyer.

No modelo televisivo a que Umberto Eco (1985) chamou “paleotelevisdo”, o fluxo televisivo inte-
grava um conjunto de programas, apresentando cada um deles um contrato de comunicacao
preciso, resultante de uma clara delimitacdo de contetidos (informacao, ficcdo, emissdes cultu-
rais] e de uma divisao especifica de publicos (programas para as criancas, para os aficionados
do desporto automadvel, para os amantes da natureza...). As emissdes eram definidas em funcao
das trés grandes finalidades comunicativas da actividade televisiva: distrair, informar e educar.
Consequentemente, havia "o momento do espectdculo, dedicado ao divertimento; o da informa-
cdo ao longo do qual ficdvamaos a saber as noticias; e o de aprendizagem onde (nos) enriqueci-
amos” (Negri et al, s/d). Os préprios nomes dos programas ajudavam o telespectador a operar
essa diferenciacao, orientando-o para consumos especificos. Ao contrario daquilo que se passa
hoje, nessa altura uma emissao nunca era comprada/planeada para uma determinada franja
horaria. Produzia-se primeiro e procedia-se a sua inclusao na grelha depois. Neste contexto, ha

uma sintaxe mais facil de delimitar. Cada emissao assumia um caracter distintivo, sem reunir

Investigadora do Centro de Estudos Comunicagao e Sociedade da Universidade do Minho. Artigo escrito no ambito do projec-
to “Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099994/2008).
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em si regras de combinacdo. A frase que constituia circunscrevia-se a si propria, sem existir
grande preocupacao de remeter para contextos mais vastos. Esse contexto fechou-se com o
surgimento de um panorama audiovisual onde operam varios canais de televisao, que Umberto
Eco designou como " neatelevisdo” e que, no inicio do século XXI, evoluiu para aquilo que se pode
considerar a "pds-neotelevisdo”.

Os trabalhos de Raymond Williams constituem um marco pioneiro nos estudos académicos
contemporaneos sobre a programacao televisiva. Ao analisar pormenorizadamente a articula-
cao das emissdes informativas de varios canais britanicos e norte-americanos, este soci6logo
fez notar a emergéncia de uma nova forma de comunicacao televisiva que explicou no livro
Television, Technology and Cultural Form, publicado em 1975. Segundo Williams, a organizacdo
da oferta televisiva nao segue uma légica estatica, ou seja, uma mera distribuicdao e ordenacao
de programas descontinuos, mas um “fluxo planificado” (1975: 86-96), assumindo-se o pequeno
ecra como uma ininterrupta sucessao de imagens pensada a um nivel superior, 0 que caracte-
riza a radiodifusao como tecnologia e, simultaneamente, como forma cultural. A televisao deixa
de valer pelos programas singulares que transmite para readquirir o seu valor através da soma
de todos eles, ou seja, pelo continuo fluxo de imagens e sons cuja l6gica, na sua opinido, escapa
ao telespectador. Isto significa que uma analise isolada dos programas sem ter em conta pelo
menos a franja hordria em que eles sao transmitidos ver-se-a empobrecida. Ao optarmos por
um estudo desse tipo, estariamos ao nivel daquilo que Williams denomina “andlise de médio
alcance” (estudo da estruturacdo de determinadas unidades programaticas do fluxo televisivo).
Talvez possamos estranhar o tempo durante o qual esta investigacao se desenvolveu, mas é
preciso prestar atencdo as coordenadas espaciais onde ela assentou. Raymond Williams cen-
trou o seu estudo nas realidades britanica e norte-americana, ou seja, num panorama audiovi-
sual onde operavam varios canais: em Inglaterra o primeiro canal privado (ITV]) surgiu em 1954
concorrendo com a BBC, cujas primeiras emissdes se iniciaram a 2 de Novembro de 1936; nos
EUA a televisao nasceu ligada ao sector privado, registando-se, de imediato, um ndmero con-
sideravel de canais em concorréncia aberta uns com os outros. Num quadro em que existem
varias estacdes televisivas a procura de audiéncia, exige-se um cuidado acrescido com a oferta
televisiva, o que nao acontece quando existe somente um operador que detém a exclusividade
da actividade televisiva. Por isso, em terreno europeu onde genericamente a TV surgiu como
monop6lio do sector publico, os estudos a volta da programacdo apenas se desenvolveram com
0 advento das televisdes privadas, fenémeno com alguma flexibilidade temporal consoante os
paises em causa. Num contexto audiovisual tido como concorrencial, a oferta televisiva absorve
grande parte das preocupacdes de quem dirige um canal de TV e, consequentemente, a proble-

matizacao deste conceito nao pode ser ignorada pelos investigadores.
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Em Itdlia, Nora Rizza (1990), através de entrevistas com programadores, procurou analisar
os factores que subjazem a pratica diaria da construcao de uma grelha, retomando o termo
“palimpsesto” para falar da programacao televisiva, definindo-o como a disposicao sucessoria
de uma série de programas, num certo periodo temporal, segundo uma determinada légica.
Parece-nos uma recuperacao conceptual bem conseguida. Tal como outrora 0s manuscritos em
pergaminho eram tidos como material caro, também os programas televisivos implicam custos
avultados. A semelhanca dos copistas medievais que raspavam o pergaminho para nele escreverem
de novo, também os programadores televisivos vao apagando da grelha alguns programas para nela
introduzirem novas emissdes. Tal como antigamente era possivel fazer reaparecer em parte 0s primi-
tivos caracteres, uma anadlise cuidadosa de uma grelha televisiva permite encontrar indicios daquilo
que foram as opcdes tomadas noutras épocas. Rizza centra a sua andlise no processo de construgao
da grelha, acreditando que dessa opcao resultam elementos que dificilmente se tornariam visiveis se
apenas se tivesse em conta a oferta televisiva que chega ao telespectador. Combinando informacdes
técnicas do trabalho do programador com outras relacionadas com as rotinas de producéo, a autora
conclui que a natureza do “palimpsesta” televisivo esta condicionada por factores tao diversos como
0S recursos econémicos da estacao, a audiéncia prevista, a imagem e a identidade do canal, a oferta
da concorréncia, a possibilidade de producao ou a aquisicao dos contelidos. A sua funcao é maximizar
a audiéncia, ou seja, organizar a programacao de forma a que um programa se dirija a um determi-
nado publico (target] e o satisfaca. Perceber a sintaxe de um canal é, seguindo este ponto de vista,
conhecer os elementos que a determinam e que se situam tanto no interior do dispositivo televisivo
como naquilo que Ihe é exterior. S0 eles que constituem as regras de combinacdo dos micro-ele-
mentos (as emissdes) que ddo corpo ao macrotexto televisivo (a grelha). Casetti e Odin juntam outros
elementos que ajudam a perceber a organizacao da oferta televisiva num contexto de concorréncia.
Na sua perspectiva, a “contaminacéo e o sincretismo” sao o principio organizador de uma grelha
em que a “estrutura sintagmdtica tende para o fluxo continuo™ (1990: 16-17). Os autores falam
mesmo de programas omnibus onde cabem a informacao, a ficcdo, o espectaculo, a publicidade,
provocando a impressao de “uma emissdo proteiforme, mas tnica". Essas emissdes integram-se
numa légica de fluxo, caracterizando-se por uma “hiper-fragmentacdo” (Casetti et al, 1990: 18], que
permite a integracao de varios micro-segmentos. Esta evolucao que se deu no modo de entender
a programacdo nao se deve apenas a multiplicacdo de canais de televisao. Nao foram somente
factores tecnolégicos a causa das modificagcdes ocorridas, mas também mutacées econdmicas,
politicas, sociais e culturais. A valorizacao de certas franjas horarias, por exemplo, ndo pode ser
encarada apenas como uma iniciativa unidireccional do programador, mas deve ser lida a luz das
modificacdes das formas de vida (emprego e lazer). Atendendo a disponibilidade que as pessoas

tém para ver televisao, os programadores vao procurando optimizar as audiéncias disponiveis.
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Em Espanha, Mariano Cebrian Herreros foi um dos primeiros académicos a estudar o fenémeno da
programacao, dedicando a esta problematica dois capitulos do livro Introduccién al lenguaje de Ia
television. Una perspectiva semidtica, editado pela primeira vez em 1978°. Em Informacién Televisiva:
Mediaciones, Contenidos, Expresién y Programacién publicado duas décadas depois, Cebrian Herreros
(1998: 429] afirma que “a competitividade (entre as estacdes) levou ao desenvolvimento de estra-
tégias tdo complexas que se chega a falar de engenharia de programacdo”. Por seu lado, Jesus
Gonzélez Requena (1995) encara a programacao como um “macrodiscursa”, capaz de integrar no seu
interior todos os sistemas semidticos, actualizados aclstica e visualmente. Uma grelha televisiva
seria uma unidade discursiva superior as unidades que contém, com a capacidade de submeter tudo
0 que alberga a sua l6gica, procedendo nao raras vezes a fragmentacao de subunidades com alguma
violéncia®. A introdugao do conceito de discurso no ambito da programagao permite, de acordo com
Requena (1995: 27), nao so6 “descobrir em todo o processo de comunicacdo dmbitos de significacdo
que escapam a consciéncia e vontade dos seus agentes”, como também “analisar em profundi-
dade o papel estrutural desempenhado pela televisdo na cultura de massas”. Essa influéncia nao
resultaria apenas da actuacao isolada de certos programas, saindo antes de um discurso de ordem
superior, de efeitos psicolégicos, ideolégicos e sociais manifestos. Ao olhar uma grelha televisiva a
luz de uma significacao global e de uma légica genérica de construcao, ultrapassa-se a oferta em
si, havendo uma implicacao de todos os individuos afectados por ela, ou seja, os diversos publicos.
Se, por um lado, a audiéncia se vé confrontada com informacao que espartilha a grelha em emissdes
especificas (atenda-se, por exemplo, a programacao anunciada pelos jornais e revistas especializa-
das; aos intervalos entre as emissdes que pontuam o final de determinado programa; aos genéricos
de abertura dos programas...], por outro lado, as pessoas servem-se frequentemente da expressao
“ver televisdo", evidenciando, através dela, que entendem essa ac¢do na sua generalidade.

Estaideia de encarar a grelha como integradora de dois niveis aparentemente contraditérios - o
da continuidade e o da fragmentacao - é adoptada por outros tedéricos. Em Franca, Jean-Pierre
Esquenazi refere-se ao fluxo televisivo como a “edificacdo de uma continuidade por hiper-frag-
mentacdo” (1996: 63). Se se reconhece que cada programa impde momentaneamente a sua velo-
cidade, também se sublinha que cada fragmento da programacao integra uma macrodiscursivi-
dade que garante a identidade do canal e que, por outro lado, assegura a televisao o papel de se

constituir como “uma instituicdo que regula o conjunto dos seus actos discursivos” (1996: 28).

¢ 0s capitulos intitulam-se “La especificidad de la continuidad programdtica” e “La programacién comao obra unitdria”.
3 0s filmes e as séries sofrem frequentemente cortes nao previstos pelas respectivas filmagens para darem lugar a inter-
valos publicitarios.
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A oferta televisiva como uma realidade composta por elementos especificos (0s programas)
inseridos num macrodiscurso global (a grelha) é uma perspectiva adoptada por varios tedricos.
“Um Iugar de construcdo de um discurso global associando diferentes componentes™ é a defini-
cao que Guy Lochard e Henri Boyer (1995: 95]) apresentam para a programacao, sublinhando, no
entanto, que esse nao é o modo como o telespectador apreende a grelha televisiva, encarando-
a, antes, como “uma sucessdo de enunciados auténomaos, portadores de significacées e valores
independentes” (1995: 97). A forma como se processa a recepcao das mensagens televisivas
nao corresponde aquilo que se passa no momento da sua insercdo numa grelha. A este nivel,
cada uma das emissdes adquire o seu valor através das relacdes estabelecidas com os restan-
tes componentes, formando um todo que se pretende equilibrado e, ao mesmo tempo, diversi-
ficado, dependendo essa diversidade da natureza (tematica ou generalista) do canal.

Das propostas referidas, sai uma ideia de programacao televisiva entendida em termos de
“macrodiscursa”. Sublinhe-se que os investigadores apontados desenvolveram o seu trabalho
tendo como referéncia um Panorama Audiovisual pluralista, composto por canais privados e de
servico publico. Neste novo quadro, 0s programas deixaram de ser unidades auténomas para
se converterem em fragmentos que adquirem o seu valor de acordo com a franja horaria que
ocupam e com o0 canal que integram. Enquanto nos primérdios da TV as emissdes estavam
separadas umas das outras por sinais de pontuacdo que as isolavam, na era pds-desregulacao
promovem-se marcas de conjuncao que assinalam uma certa interdependéncia entre elas. 0s
programas ja nao sao apresentados em sucessao, mas em sobreposicao. Ao contrario daquilo
que se passava em regime de monopolio, os conteddos nao cabem nos chamados géneros clas-
sicos, surgindo conceitos que reflectem o esbatimento entre as fronteiras da informacao e do

entretenimento. A passagem do século exacerbou estas tendéncias.

2 > A Lei de TV, o contrato de concessao de servigo publico de televisao e as
recomendacdes da ERC

Enquadrada por diversos textos normativos, a televisao em Portugal ndao tem sobre si vigorosas
orientacdes em matéria de programacao. Do documento que se assume como matriz do audiovisual,
a Lei de Televisao, recolhem-se principios gerais, como seria expectavel deste tipo de legislacao.
No periodo que aqui nos ocupa, esteve em vigor a Lei n°27/2007, de 30 de Julho, que estipula como
obrigacdes gerais dos operadores de televisao, nomeadamente dos generalistas, o seguinte:

“a) Assegurar, incluindo nos hordrios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacdo

diversificada e plural;
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bJ] Assegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isencdo;
c] Garantir uma programacdo e uma informacgdo independentes face ao poder politico e

ao poder econémica”

A formulacao é genérica, e assim é de esperar de qualquer articulado deste género, mas a redaccao
tal como esta abre zonas de ambiguidade. A luz desta lei, um canal generalista pode, em franjas de
maior audiéncia, centrar a sua programacao num determinado tipo de oferta e promover alguma
diversidade em horarios com um inexpressivo nlmero de telespectadores. Na pratica podera ser

um canal tematico; mas a nivel legal podera reivindicar a sua natureza generalista.

Imposicdes do Contrato de Concessao de Servigo Publico de Televisao
Na nossa perspectiva, ndo ha um jornalismo para o servico publico de televisdo (SPT) e um jorna-
lismo para as estacdes privadas. Mas pode (deve] haver uma informacao que serd mais especifica
dos operadores publicos. No que diz respeito ao trabalho que desenvolvem, os jornalistas de uma
TV publica ou privada tém as mesmas obrigacdes e 0s mesmos direitos: fazem parte da mesma
classe com cujos elementos partilham principios éticos e deontolégicos e um quadro legal intrin-
secos a profissdo. No entanto, uma estacao plblica e uma estacao privada nao deveriam seguir
a mesma engenharia de programacao e as mesmas prioridades na construcao dos alinhamen-
tos dos noticiarios. No caso portugués, a RTP esta submetida a um Contrato de Concessao de
Servico Publico assinado com o Estado e a clausulas legais especificas fixadas na Constituicdo da
Republica Portuguesa e na Lei da Televisao que a obrigam a especiais cuidados. No periodo que
nos ocupa aqui estava em vigor o Contrato assinado em Marco de 2008, um documento que apre-
sentava “obrigacfes minimas de servico plblico” para os canais do universo RTP. No caso da RTP],
a clausula 92 estipula que o canal generalista deve, pelo menos, incluir o seguinte:

“a) Espacos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados

0s principais acontecimentos nacionais e internacionais;

b] Espacos regulares de debate com intervencdo de personalidades representativas da

vida paolitica e social portuguesa;

c] Espacos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na sua actividade

profissional ou civica;

d] Espacos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em conta a pluralidade e

a representatividade dos partidos politicos com assento nas instituicées parlamentares;

e] Espacos regulares de grande reportagem;

f] Espacos regulares de difusdo de documentdrios originais, focando a realidade social,

histérica, cultural, ambiental, cientifica ou artistica portuguesa.”
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Face a estas disposicdes, no mesmo artigo considera-se exigivel a seguinte frequéncia minima:
“a) Trés vezes por dia, para os noticidrios;
b] Semanal, para os programas de informacdo sobre as instituicées politicas e promogao
da cidadania, para os programas de debate e entrevista e para os programas de divulga-
cdo cultural;
c] Mensal, para os programas de grande reportagem e documentdrios, assim como para

a exibicdo de longas-metragens portuguesas.”

A RTPN (que viria a alterar o nome para RTP Informac&o a 19 de Setembro de 2011}, segundo o
Contrato de Concessao de Servigo Pdblico (2008), destina-se a seguinte actividade:

“Prestacdo especializada de informacdo nas suas diferentes formas, designadamente naoticid-
rios, reportagens, documentdrios e debates, com destaque para temas, ideias e protagonistas
ndo habitualmente representados na comunicacdo social, como os que relevam da drea cultural
ou cientifica, e concedendo especial atencdo a temas com interesse para regides e comunida-

des especificas” (Clausula 132)

Determinacdes da ERC para a TV privada
Recuando até ao aparecimento da SIC (Outubro de 1992) e da TVI (Fevereiro de 1993] e relembrando
como era nessa altura a respectiva oferta televisiva, constatamos que, ao longo do tempo, as
grelhas mudaram substancialmente ao ponto de tornarem irreconheciveis os projectos iniciais de
ambos 0s canais privados, mas de concessao publica. Em Junho de 2006, a Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social aprova a primeira renovacgao das licencas dos canais privados através
de uma deliberacdo que nao se circunscreve a um puro acto administrativo. Nesse documento
(1-L/2006 com a data de 20 de Junho), fixam-se algumas linhas de programacao que obrigam a SIC
e a TVl a inflectirem uma tendéncia que, desde 2001, as tinha convertido em canais monotematicos
de entretenimento no que ao hordrio nobre dizia respeito. Nesse texto, sublinha-se o seguinte:
“Relativamente a algumas obrigacdes assumidas pelos operadores televisivas — quer por decor-
réncia directa da lei, quer porque a isso se comprometeram na apresentacdo da respectiva can-

didatura (em 1990] ou em momento posterior - verifica-se um cumprimento pouco satisfatcrio™.

“ Da parte da SIC, salientam-se como incumprimento 0s seguintes aspectos: diminuicdo progressiva do nimero de jornais
informativos (quatro em 1990, trés em 1999, dois em 2005); desaparecimento de programas especializados no campo da
reportagem nacional e internacional, da entrevista e do debate com autonomia relativamente aos blocos informativos das
13h00 e das 20h00, em claro incumprimento dos compromissos assumidos em 1998; eliminacao do flash informativo didrio,
contemplado no projecto de 1999; emissdes destinadas a plblicos infantis remetidas para horarios pouco adequados, de se-
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Face a isto, a ERC determinou que os operadores privados cumprissem varias obrigacdes.
Destacamos aqui as seguintes:

- “Emitir um minimo de trés blocos noticiosos didrios.

- Emitir programas de informacdo dos subgéneros debate e entrevista, auténomos em

relagdo aos blocos noticiosos didrios, com periodicidade ndo inferior a semanal.

- Diversificar os géneros da programacdo emitida no chamado hordrio nobre (20h00-23h00)."
Ambas as estacdes consideraram as referidas orientaces abusivas (Didrio de Noticias, 8 de
Agosto de 2006). Conhecida essa discordancia da parte dos responsaveis dos canais privados
em relacao a decisao dos membros do 6rgao regulador dos media, esperar-se-ia, no entanto,
que algo mudasse na oferta televisiva.

Numa analise feita a oferta informativa proporcionada pelos canais generalistas privados
em 2006 e em 2007, concluimos que SIC e TVI continuavam a ser “canais monotemadticos
de entretenimento”, como vinha acontecendo desde finais de 2000 (Lopes, 2007a). No
final da primeira década e no inicio da segunda do século XXI, repetimos essa analise,
alargando essa amostra ao canal generalista de servico ptblico (RTP1) e aos trés canais
tematicos de informagdo que emitem através do cabo (SIC Noticias, RTPN e TVI 24). Ao
longo de dez meses (entre Setembro de 2010 e Junho de 2011), analisdmos as grelhas de
programacao dos trés canais generalistas e dos trés canais tematicos em horario noc-
turno, tendo em conta para esse estudo programas com alguma perenidade (pelo menos

dois meses de emissao).

3 > Mapeamento da programacao informativa nos canais generalistas e tematicos
de informacao

3.1 > RTP1: uma informagao de formatos diversificados
0 canal generalista de servico publico é aquele que apresenta uma oferta informativa mais

diversificada em sinal aberto. Para além do tradicional noticiario diario das 20h00, a RTP1

gunda a sexta e desaparecidos da grelha de programas em 2006; programacao cultural com presenca reduzida na grelha e
emitida em hordrios de audiéncia diminuta. Da parte da TVI, sublinha-se o seguinte: emissdes destinadas a plblicas infantis
remetidas para o0 im-de-semana; programacao cultural esporddica e emitida em horarios de audiéncia reduzida, auséncia
de programas especializados no campo da reportagem nacional e internacional, da entrevista e do debate, auténomas em
relacdo aos blocos informativos das 13h00 e das 20h00, em claro incumprimento dos compromissos assumidos em 1999;
eliminacao do flash informativo didrio contemplado no projecto de 1999.
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emite, em horario nobre e ao ritmo semanal, formatos nos principais géneros jornalisticos:
debate, entrevista e reportagem.
Em Setembro de 2010, o director de programacao do operador publico José Fragoso defendia que
o canal dedicava uma “atengdo muito especial [a informacdo]”: “Temos formatos permanentes,
ndo andamaos a dizer que vamaos investir na informacdo e daqui a duas semanas acabamos com
um programa...”. Considerando a informacao uma "pedra fundamental” da programacao da RTP,
Fragoso explicava assim a articulacao com o director de informacao:
“Temos uma linha aberta permanente para a informacdo, que entra na programacdo sempre
que desejar. 0 José Alberto Carvalho [na altura, director de informacdo] telefona-me e diz-
me que precisa de fazer um extra sobre isto ou aquilo e nds abrimos a janela para a infor-
macdo. No dia-a-dia é feito com esta simplicidade que estou a dizer” (“Correio da Manha",
24 de Setembro de 2010).

Na ceriménia de apresentacao da grelha de Outono/Inverno 2010, estes directores de programa-
cao e informacao afirmaram que o “triunfo da RTP é a diversidade”, garantindo que “as audién-
cias ndo sdo uma preocupacdo, mas o reflexo do trabalho” dos jornalistas do operador publico
(DN, 1 de Outubro de 2010). Nao apresentando nenhuma novidade assinaldvel na grelha deste

periodo, a aposta da RTP na informacao parece reflectir uma légica de continuidade.

Quadro 1> Oferta informativa da RTP1 (Setembro de 2010 a Junho de 2011)

Telejornal Noticidrio da hora do jantar Diario Todos os dias

Vidas Contadas Programa de reportagem de estdrias Semanal Segunda-feira
de vida

Prés e Contras Espaco de debate publico Semanal Segunda-feira

30 Minutos Programa de mini-reportagens Semanal Terca-feira

Linha da Frente Reportagens especiais Semanal Quarta-feira

Corredor do Poder Debate politico com uma nova geragao  Semanal Quinta-feira
de politicos

Grande Entrevista Espago de entrevista semanal Semanal Quinta-feira

Servico de Salde Espaco de debate sobre questdes Semanal Terca-feira

de salde
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Como se pode depreender pela andlise do Quadro 1, a RTPI oferece uma grelha informativa
diferenciada. 0 horario nobre abre com o Telejornal e o serdo segue, em determinados dias da
semana, com formatos especificas, muitas vezes por acumulacao. Quando comparado com o0s
outros canais generalistas, o servico publico diferencia-se nos géneros entrevista com Grande
Entrevista e debate com Prés e Contras e Corredor do Poder. Estes dois (ltimos programas sao
diferentes entre si. Enquanto o primeiro tem um tema proprio todas as semanas e convidados
diferentes em cada emissao, o segundo integra um painel fixo e um tema de discussao assente
na actualidade politica nacional. A reportagem encontra espaco através de 30 Minutos (um bloco
de reportagens curtas), Vidas Contadas (um formato de reportagem sobre casos de vida) e
Linha da Frente (um formato de reportagem de tematica diversificada). Na primavera de 2011, a
RTP fez reaparecer um formato tematico: Servico de Salde, um debate moderado pela jornalista

Maria Elisa a volta das doencas que mais afectam os portugueses.

3.2 > SIC: uma informacao aquém das expectativas criadas

Lider de audiéncias de 1995 a 2000, a SIC vem alternando, ao longo da primeira década do século
XXI, entre o segundo e o terceiro lugar com a RTP1. Tendo sido um canal com uma forte aposta
na informacao nos anos 90, este canal foi subalternizando esse tipo de oferta televisiva (Lopes,
2007b). Nos ultimos meses de 2010, os programas informativos circunscrevem-se a um grupo
muito reduzido.

Por altura da preparacao da grelha da rentrée de 2010, o director-geral da SIC, Luis Marques, asse-
gurava que o canal estava a preparar um “grande investimento na informacdo”. 0 responsavel
pela estacao referia-se em particular a Condenados e Histérias com Gente Dentro, dois formatos
apresentados como apostas do canal (Correio da Manha, 29 de Agosto de 2010). Poucos dias
depois destas afirmacdes, o director de informacao da SIC, Alcides Vieira, anunciava um reforgo na
area informativa, justificado pela “realidade politica e econémica do pais, muito rica até ao final do
ana” (JN, 8 de Setembro de2010). Sinal desse esforco seriam certamente os “especiais de infor-
macao”, organizados semanalmente numa légica que acompanharia a dinamica da actualidade e
da agenda noticiosa, tendo a coordenacao do jornalista Miguel Sousa Tavares.

As duas novidades da grelha de Outono/Inverno de 2010 sao diferentes entre si. Condenados
é constituido por quatro emissdées com quatro histérias relacionadas com a area da justica,
resultantes de investigacdo jornalistica sobre a vida de condenados em julgamentos polémi-
cos. Segundo Alcides Vieira, "o objectivo é inovar dentro desta drea, que tem um grande peso
no hordrio nobre, e apostar forte na reportagem” (Correio da Manha, 29 de Agosto de 2010). De
acordo com a responsavel pelo programa, a jornalista Sofia Pinto Colho, Condenados propde-se a

“explorar um conjunto de elementos que ndo foram tidos em conta ou ndo foram julgados” (Jornal
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de Noticias, 27 de Outubro de 2010). Histdrias com Gente Dentro é o regresso de um formato que
conta histérias extraordinarias protagonizadas por pessoas ordinarias. “Toda a gente tem uma
boa histdria para contar, o que € preciso é saber ouvir. Histérias com Gente Dentro cumpre issa”,
refere Ana Sofia Fonseca, a jornalista responsavel pelo programa (JN, 29 de Outubro de 2010).

Na rentrée de Outono de 2010, o director de informacao da estacao dizia, em entrevista ao Correio
da Manha, que, “para além das noticias do dia, a SIC teria diariamente uma oferta diversificada,
como uma espécie de complemento ao jornal'. Quando questionado sobre a auséncia de um
espaco de entrevista e debate na grelha da SIC, Alcides Vieira disse nao pretender apresentar uma
grelha fechada: "temas especiais de informacdo dois dias por semana, e haverd muitos em que
serd entrevista. Ndo queremaos ter uma grelha previsivel. 0 correcto é ser o jornalismo a reagir
aos assuntos de actualidade, seja através de uma entrevista, de um debate cujo formato e o dia
ndo tém de estar predefinidos. Os factos é que o determinam. Fechar uma grelha é redutor” (CM,
29, de Outubro de 2010). A distancia destas afirmacdes, constata-se que esta nao foi a politica da
estacdo que, para além das rubricas do Jornal da Noite e dos formatos de reportagem previstos,
pouca informacao ofereceu, mesmo ao nivel de emissdes especiais. Com o passar do tempo, 0s

programas de reportagem anunciados terminaram, sem haver qualquer renovacao a esse nivel.

Quadro 2 > Oferta informativa da SIC na grelha de Outono/Inverno de 2010

NOME DO PROGRAMA  SINOPSE PERIODICIDADE DIA DA SEMANA

Jornal da Noite Noticiario da hora do jantar Diario Todos os dias

Condenados Série de reportagens que investigava Semanal Quarta-feira
erros dos tribunais

Histérias com Reportagens sobre percursos Semanal Sexta-feira

Gente Dentro de pessoas

Perdidos e Achados  Bloco de reportagens especiais Semanal Sabado

Grande Reportagem Programa de reportagem Semanal Domingo

A noite informativa da SIC nao regista grandes variacdes. 0 Jornal da Noite é o noticiario de referén-
cia da estacao, estendendo-se frequentemente por 90 minutos que podem contemplar reportagens
especiais, entrevistas e debates em estudio (por exemplo, a partir de Setembro de 2010 Miguel Sousa
Tavares passou a ter um espaco de comentario dentro do préprio Jornal da Noite de segunda-feira). Na
informacao nao-didria, a SIC apresenta, sobretudo, formatos de reportagem, muitas vezes indistintos

do noticidrio das 20h00. Histérias com Gente Dentro aparece frequentemente como um segmento
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do Jornal da Noite de sexta-feira, tal como Pedidos e Achados se constitui como uma rubrica que
recupera e actualiza histérias antigas, sendo emitida no noticidrio de sabado. 0 fim-de-semana é o
periodo em que a informacao semanal adquire mais expressividade com a Grande Reportagem, o for-
mato de referéncia da TV. E este programa que mais se salienta na SIC, quando se fala de informacao

nao-diaria. Na grelha de Outono de 2010, houve outros formatos. Que nao perduraram.

3.3 > TVI: quando a informagao nao é uma aposta visivel

Dos trés principais canais generalistas, a TVl é aquele que tem uma oferta quantitativamente
mais reduzida. A estacao que, em 2010, foi lider de audiéncias emitia de forma regular apenas dois
conteddos informativos a noite ao longo da semana: um noticiario e um programa de reportagem.
0 final de 2009 foi complicado para a estacdo, acusada pelo entdo primeiro-ministro de par-
cialidade informativa contra o Governo e a bragos com uma tentativa gorada de oferta de
compra por parte da PT. Essa conjuntura ditou uma crise interna, da qual resultou a saida do
director-geral José Eduardo Moniz e da sua mulher Manuela Moura Guedes, a principal pivot do
noticiario das 20h00. Em Setembro de 2009, é designado um novo director de informacao da
TVI, o jornalista Julio Magalhaes, cuja estratégia passou nao pela criagao de formatos novos,
mas por retocar contelidos existentes, a custa, por exemplo, da contratacdo de comenta-
dores, todos da area politica: Marcelo Rebelo de Sousa (comentario no Jornal Nacional de
domingo), Manuel Maria Carrilho e Santana Lopes (debate no Jornal Nacional de sdbado). Este
grupo juntava-se a Antdnio Perez Metelo, um jornalista com espaco fixo de opinido no Jornal
Nacional de terca-feira. De acordo com o director de informacdo da TVI, estes novos elemen-
tos da equipa de comentadores vinham * dar um importante contributo numa drea que é de
grande importdncia para a estacdo” (Jornal de Noticias, 12 de Outubro de 2010).

Em Abril de 2011, a TVI vé chegar a estacdo uma nova direccao de informacao: José Alberto
Carvalho e Judite de Sousa deixam a direccao de informacao da RTP e mudam-se para esta
estacao privada. Nao é ainda na grelha da primavera que se véem alteracdes de fundo na
informacdo nao-diaria, embora a transferéncia de Judite de Sousa introduzisse no noticiario
da noite algumas entrevistas. Por exemplo, a banqueiros, em plena crise financeira do pais.
A maior mudanca, no inicio do mandato desta dupla, da-se no Jornal Nacional que, a 6 de
Maio de 2011, muda o nome para Jornal das 8. O director de informacado explica as razdes:
“*A mudanga de nome foi para marcar de forma definitiva a nova fase de informagdo da TVI"

(revista Noticias TV, 20 a 26 de Maio de 2011).
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Quadro 3 > Oferta informativa da TVI na grelha de Outono/Inverno de 2010

NOME DO PROGRAMA  SINOPSE PERIODICIDADE DIA DA SEMANA
Jornal Nacional/ Noticiario da hora do jantar Diario Todos os dias
Jornal das 8

Repdrter TVI Programa de reportagem Semanal Segunda-feira
Jornada Resumo da jornada futebaolistica Semanal Domingo

Entre Setembro de 2010 e Junho de 2011, a maior parte da oferta informativa da estacdo centra-
se nos noticiarios. Tal como a SIC, também a TVI reserva espaco de comentdrio individualizado
no Jornal Nacional. Esta estacdo apenas oferece um espaco de reportagem semanal as segun-
das-feiras: Repérter TVI, um formato que, ao longo deste periodo, conquistou boas audiéncias
para o canal. Com a nova época desportiva de 2010, veio também um novo formato de rescaldo
da jornada futebolistica. O programa Jornada traz a esttdio dois ex-jogadores (Jodo Vieira Pinto
e Pedro Barbosa) e um ex-arbirtro (Pedro Henriques) para dissecar o que se passou nos relva-

dos portugueses ao longo do fim-de-semana.

3.4 > SIC Noticias: um canal lider de audiéncias e plural nos conteudos

Estdvamos em Janeiro de 2001, quando a televisdo por cabo em Portugal passou a receber o
contributo da SIC Noticias, o primeiro canal de noticias que, ao longo da primeira década do
século XXI, tem sido muitas vezes lider no cabo. Esta popularidade é reiteradamente subli-
nhada pelos seus responsaveis: “A SIC Noticias é lider no cabo, o que é extraordindrio, porque
ndo acontece em nenhum outro lugar do Mundo um canal de noticias ser lider. € uma marca
de qualidade indiscutivel", sublinha o director-geral da SIC, Luis Marques (Correio da Manha, 6
de Outubro de 2010). O director de informacao da SIC, Alcides Vieira, refere que “a SIC Noticias
6 um praojecto vencedor, consolidado e que cresce de ano a ana” (Correio da Manha, 29 de
Outubro de 2010]).

Sendo a SIC Noticias um canal de informacao, boa parte dos contelidos disponibilizados sao
naturalmente informativos e produzidos pelos jornalistas da SIC. No entanto, também ha espaco
para programas de informacdo importados, programas que misturam informagcdo com entre-
tenimento e para outros contratados pela SIC Noticias a terceiros. Neste artigo, ocupamo-nos
dos conteldos produzidos a partir do trabalho dos jornalistas desta empresa, que constituem a

maior parte da oferta do canal.
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Quadro 4 > Oferta informativa da SIC Noticias na grelha de Outono/Inverno de 2010

NOME DO PROGRAMA

Jornal das Nove

Edicao da Noite

Jornal da Meia-noite

0 Dia Seguinte

Contraste

Condenados

Negdcios
da Semana

Quadratura

do Circulo
Expresso da
Meia-Noite
Falar Global
Eixo do Mal
Sociedade das

Nacoes

Plano Inclinado

Jornal de Sabado

Ponto/Contraponto

Tempo Extra

Jornal de Domingo

SINOPSE

Noticiario apresentado por Mario Crespo

Noticiario diario emitido a partir das 22h
onde se discutem os temas fortes do dia

Noticidrio emitido entre as 00h e a 01

Debate das noites de segunda-feira onde
se faz o rescaldo da jornada futebolistica

Debate politico com comentadores
residentes

Debate no canal tematico sobre repor-
tagem exibida no canal generalista

Debate/entrevista semanal onde os acto-
res da economia portuguesa conversam
sobre economia

Programa de debate politico

Espaco de debate sobre a actualidade
nacional e internacional e revista da
primeira pdgina do semanario Expresso

Programa de discussao sobre os desa-
fios da globalizacao

Debate semanal onde se discute de forma
satirica os acontecimentos da semana

Programa de debate sobre temas inter-
nacionais

Debate onde Mario Crespo, Medina
Carreira, Nuno Crato, Jodo Duque e con-
vidados discutem os temas da semana

Noticidrio da noite

Um espaco de opinido assinado por
Pacheco Pereira onde este analisa o0s
média

Espaco de opinido e discussao sobre fu-
tebol assinado pelo jornalista Rui Santos

Noticidrio da noite

PERIODICIDADE

Didrio

Diario

Diario

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

DIA DA SEMANA
Seg. - Sex.
Seg. - Sex
Seg. - Sex.

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Sabado

Sdbado

Sdbado

Sabado

Domingo

Domingo

Domingo

A noite informativa comeca, nos canais tematicos do cabo, as 21h00. Aqui, a SIC Noticias emite

o Jornal das 9, um noticiario com uma linha editorial interventiva, resultante da postura do

pivot principal (o jornalista Mario Crespo) e com um alinhamento frequentemente desligado da

pressdo noticiosa do dia. Ali se discutem os temas que vao marcando ou que se pretende que
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marquem a agenda mediatica. As 22h, a jornalista Ana Lourenco apresenta a Edicdo da Noite
onde se continua a promover a discussao dos principais temas do dia e a chamar a estudio
personalidades que vao acrescentando outras visdes para a interpretacao do real em noticia.
Apods os dois noticidrios mais fortes do canal, abre-se espaco para o debate. Todos os dias, pro-
gramas diferentes com tematicas diversas convidam protagonistas distintos para discutirem
0S assuntos que estdo na ordem do dia: desde o debate em torno do futebol no Dia Seguinte, a
conversa econémica do Negdcios da Semana.
Ao chegar aos 10 anos de vida, que assinalou a 8 de Janeiro de 2001, a SIC Noticias assume-se
como lider dos canais de informacao. 0 seu director, Anténio José Teixeira, perspectiva este
tempo assim:
“Hd 10 anos, a SIC Noticias fez uma revolucdo na televisdo em Portugal. Aproximou os
acontecimentos dos espectadores, dedicou-lhes atencdo permanente. Esse continua a
ser o desafio (...] 0 nosso tom é urbano, informal, fluentes, simples, sem ser simplista.

Gostamaos de descomplicar e ndo de complicar.” (JN, 3 de Janeiro de 2011).

3.5 > RTPN: um canal com programacao fora dos esttdios de Lisboa e atenta ao universo digital
A televisao publica também esta presente na informacao por cabo através da RTPN, originalmente
um canal dedicado ao Norte do pais. Aproveitando, sobretudo, as duas principais redacgdes do
operador publico (Porto e Lisboa), a RTPN transmite a partir de ambos os locais, sendo, por isso, 0
Gnico canal com emissao prépria difundida fora de Lisboa®. A oferta informativa da RTPN nao difere
significativamente daquela proporcionada pela SIC Noticias, centrando-se em noticidrios, debates,
entrevistas e féruns de informacdo. Tal como a sua concorrente mais directa, esta estacdo tam-
bém procura promover a discussao em torno dos assuntos da actualidade e acolher em estudio
personalidades que melhor podem conversar sobre os temas em questao. 0 traco distintivo aqui
reside mais nos convidados que se levam a estldio, um grupo mais diversificado do que aSICN e a
TVI 24. 0 maior problema do canal é o de nao conseguir capitalizar audiéncias. 0 na altura director
adjunto, Carlos Daniel, explicava esta dificuldade nestes termos:

“ Jue a RTPN ndo teve um crescimento extraordindrio ao nivel das audiéncias, é uma ver-

dade. Mas esse nunca foi um objectivo definido, nem em algum momento dissemaos que

queriamos liderar [...]. Temos a nocdo que a RTP teve uma histéria que ndo a favorece em

> No periodo da tarde, a RTPN emite programacao informativa a partir dos centros de producdo da Madeira e dos Acores.
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termos de definicdo do perfil do canal aos olhos do publico. Fazer com que as pessoas

percebam que este é um canal essencialmente de informacdo e que é diferentes dos

outros tem sido o esforco dos dltimos meses” (Noticias TV, 27 de Fevereiro a 5 de Marco).

Quadro 5 > Oferta informativa da RTPN na grelha de Outono/Inverno de 2010

A Noite, As Noticias/

Noite Informativa
Noticias as 24

Pontos de Vista

Trio D'ataque

Directo ao Assunto

Pontapé de Saida

Contra-analise

Hora de Fecho

Zona Mista

4 X Ciéncia

Estacdo das Artes

Eurodeputados

Geracao salde

Radar de Negécios

Olhar o Mundo

Cinemax

Noticiario diario

Noticidrio do fim da noite

Programa de debate sobre a actualidade
politica

Debate semanal sobre futebol

Programa de debate semanal onde 3
comentadores residentes discutem a
actualidade politica nacional

Debate semanal em que se faz a ante-
visdo futebolistica do fim-de-semana
futebolistico

Programa de debate politico

Debate feito entre jornalistas que
discutem os temas da semana e fazem
uma antevisao da semana que vem

Debate de sabado a noite em torno do
arranque da jornada futebaolistica

Programa de debate semanal sobre
ciéncia
Magazine onde se apresentam 0s

principais espectaculos em territério
nacional

Os Eurodeputados portugueses discu-
tem os temas da actualidade europeia

Programa de debate sobre salde

Programa sobre a economia real e ca-
sos de sucesso de empreendedorismo

Programa de actualidade internacional

Programa de cinema onde se discutem
as estreias e entrevistam os protago-
nistas

Diario

Didrio

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Seg - Sex

Todos os dias

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sexta-feira

Sabado

Sabado

Sabado

Sabado

Sabado
Domingo
Domingo

Domingo
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Com uma grelha sobretudo assente em noticidrios e debates, a RTPN oferece uma certa varie-
dade tematica. Para além dos programas que cobrem os assuntos da actualidade politica nacio-
nal, o canal tem também conteldos ligados ao desporto (varios), & economia, a satde, as
matérias internacionais e aos acontecimentos culturais. No entanto, a originalidade desta esta-
¢ao situa-se noutro nivel: na aposta nas novas plataformas digitais. Entre Setembro de 2010
e Junho de 201, a RTPN era (praticamente) o Gnico canal portugués a integrar regularmente
nas suas emissdes conteldos originalmente publicados noutras plataformas mediaticas, como
sites da internet ou redes sociais. Em emissées como o A Noite as Noticias®, o canal fomentava
a participacao dos telespectadores através dessas novas vias digitais. Esta aposta da RTPN

podera revelar-se de grande utilidade no futuro, em que o ecra de televisdo nao ja nao se assu-

mira como janela ou espelho do mundo, mas como porta de entrada dos telespectadores.

3.6 > TVI24: um canal a procura do seu espaco televisivo

A TVI24 é o canal de noticias da TVI, estacao lider nas audiéncias em Portugal. Contudo, entre
Setembro de 2010 e Junho de 2011, com cerca de dois anos de emissao, a TVI24 continua na
terceira posicdo na lista de canais de informacao mais vistos em Portugal, muito longe da SIC
Noticias. Neste tempo, a TVI24 construiu uma grelha informativa semelhante as da concorrén-
Cia, apostando em noticidrios e em debates e promovendo o aparecimento de novos opinion
makRers. Ha, contudo, um aspecto onde a estacao de noticias de Queluz assumiu estar a frente

das outras: na expansao dos estudios virtuais a varios formatos informativos.

& A Noite as Naticias foi um formato que desapareceu dia 5 de Maio de 2011, dando origem 3 Noite Informativo. A mancha
hordria € a mesma, a linha editorial semelhante. Perderam-se duas coisas que, embaora parecendo insignificantes, retinem
grande importancia: a emissao feita a partir de Gaia passou a ser feita em Lisboa; a integracao da plataforma digital no
alinhamento do jornal extinguiu-se.
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Quadro 6 > Oferta informativa da TVI 24 na grelha de Outono/Inverno de 2010

NOME DO PROGRAMA  SINOPSE PERIODICIDADE DIA DA SEMANA

Jornal do Dia Noticiario das 2lh Diario Todos os dias

Edicao das Dez Noticidrio Diario Seg. Sex.

Ultima Edicao Noticiario que fecha o dia Diario Todos os dias

Prolongamento Debate dedicado ao futebol e ao rescal- Semanal Terca-feira
do da jornada futebolistica

Combate de blogs Alguns dos mais reputados bloggers Semanal Terca-feira
nacionais juntam-se a mesa para discu-
tir os temas que marcam a actualidade
portuguesa

E Golo Programa de debate sobre a actualida- Semanal Quarta-feira
de do futebol

Livraria Ideal Programa de informacao e divulgacao Semanal Quinta-feira
cultural

Contas a Vida Debate sobre financas publicas pro- Semanal Quinta-feira
tagonizado por dois ex-ministros das
finangas

Mais Futebol Debate ligado ao futebol num registo mais Semanal Sexta-feira
soft

Sala de Imprensa Jornalistas reinem-se para fazerem Semanal Sexta-feira
uma revista de imprensa

A Torto e a Direito Actualidade da semana analisada por Semanal Sabado
trés comentadores residentes

Cinebox As estreias de cinema e as curiosidades Semanal Sabado
da sétima arte

Pressao Alta Depois da jornada futebolistica estar Semanal Sabado
completa, dois comentadores discutem
as incidéncias das partidas

Portugal Portugués  Programa emitido ao domingo onde se  Semanal Domingo
discutem problemas das regides

Jornal de Domingo Noticidrio Semanal Domingo

De homem para Programa de entrevistas a personalida- Semanal Domingo

homem des da vida publica portuguesa

Cartaz das Artes Programa onde se destacam as prin- Semanal Domingo

Cipais estreias no mercado cultural
portugués

Ao contrario dos seus concorrentes directos, a TVI24 aposta num nimero substancial de for-
matos comprados no estrangeiro. Mesmo assim, este canal apresenta uma oferta informativa

variada. Tal como a RTPN e a SIC Noticias, boa parte do alinhamento diario da TVI24 é construido
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com noticiarios e programas de debate, muito centrado em campos sociais que 0s canais con-
correntes também destacam (politica, economia, futebol..). H4, no entanto, um formato onde a
estacao parece ter-se antecipado em relacao a concorréncia: no Combate de Blogues abre-se a
porta do estldio aos protagonistas da nova vaga de comunicacao na Internet que ai discutem
temas sobre o0s quais escrevem nos seus blogues. Esta iniciativa é inédita em Portugal e uma
refrescante marca de criatividade por parte do canal que resolveu chamar a televisao alguns

dos notaveis do ciberespaco.

4 > ATV podera ignorar a ERC? A ERC pode fazer de conta que a TV ndao cumpre as
suas determinacdes?

Percorrendo a programacao informativa dos canais generalistas e tematicos, poder-se-a retirar
trés conclusdes:

- ARTP cumpre, em termos de formatos, aquilo que esta estipulado no Contrato de Concessao
de Servico Publico, podendo, no entanto, ser mais inovadora na oferta televisiva proposta na
RTP1 e na RTPN.

- ASIC e a TVI desrespeitam aquilo que a ERC estipulou aguando da renovacao das licencas de TV.

= A SIC Noticias, a RTPN e a TVI 24 vao fomentando alguma diversidade nos temas que noti-
ciam, embora nem sempre promovam a pluralidade de opinides.

Quem esperava que a deliberacao da ERC de Junho de 2006 provocasse uma renovacao de fundo
da programacao televisiva das estacdes privadas fica certamente desiludido com aquilo que
esses canais [ndo) fizeram. Nem mesmo a insisténcia da TV piblica em programas de debate e
de grande-entrevista levou a SIC ou a TVI a adoptar formatos semelhantes’. Canais monotema-
ticos de entretenimento: eis 0 que continua a caracterizar a programacao da SIC e da TVI depois
do noticidrio das 20h00. Uma tendéncia que se vinha notando desde 2001 (Lopes, 2007b]), sem
que nenhuma entidade tivesse tido forga suficiente para travar uma engenharia de programa-
cdo gue negava a natureza generalista das estagfes privadas em horario de maior audiéncia.
Sendo canais privados, mas de concessao publica, a SIC e a TVI violaram, neste tempo, as
determinacdes do drgao regulador e, até certo ponto, aquilo que estipulava a Lei de TV na altura

em vigor que os considerava em teoria canais generalistas, sem que o fossem realmente em

7 A SIC chegou a incluir na sua grelha formatos de debate, como o Aqui e Agora, e de entrevista, Mario Crespo Entrevista, mas
rapidamente estas apostas desapareceram da programacao semanal da SIC.
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horario nobre. As consequéncias deste rumo da programacao que exclui das franjas de maior
audiéncia a informacado semanal sao diversas. Apontamos aqui trés.

- Estrangulamento do espaco publico mediatizado enquanto espaco de discussao de diver-
sas tematicas de interesse publico. A substancial diminuicdo de formatos de debate e de
grande-entrevista nos canais generalistas ndao permite alargar a discussao a diferentes
campos sociais. Neste contexto, tende-se a eleger tdpicos que gravitam em torno do(s)
poder(es) dominante(s), ou seja, fala-se mais do mesmo. Desse modo, avoluma-se uma
espiral do siléncio (Noelle-Neumann 1995) que vai expelindo para as margens as tematicas
que estruturam o nosso quotidiano, mas que ndo tém poder para suplantar assuntos consi-
derados de maior importancia, porque apresentam um cordao umbilical a ordem dominante.
“Somos os melhores exemplos europeus de arcaicos p6s-modernos. Longe de criar uma
zona de respiracdo e um fora, os media amplificaram a comunicacéo social para novamente
a fechar”, lembra José Gil (2005: 33), num livro sugestivamente intitulado Portugal Hoje. O

medo de existir.

Fortalecimento de elites que se perpetuam no poder na exacta medida em que se man-
tém nos palcos televisivos. “"Juem ndo aparece nos media ndo existe para a realidade poli-
tica e quem aparece esporadicamente e com uma imagem disfuncional serd um elemento
marginal”, escreve Sanchez Noriega (1997: 244), que reconhece igualmente que “hoje seria
improvdvel que alguns lideres de épocas pré-medidticas tivessem existido” (1997: 254]. A
diminuicao das dgoras mediaticas origina a saturacao das vozes autorizadas a falar na TV,

instituindo-se uma espécie de confraria habilitada a discutir tematicas variadas.

Reconfiguracdo do noticidrio como género televisivo. Vendo-se obrigado a ser esticado até
muito depois dos 60 minutos, o noticidrio da noite tornou-se uma espécie de albergue espa-
nhol que integra as noticias do dia, as reportagens de média duracao, as entrevistas e 0s
debates em estdldio... O telejornal das 20h00 deixa, assim, de apenas reflectir o que de mais
importante se passa no pais e no mundo. Por um lado, porque o jogo com as audiéncias e
0 interesse do publico o atiram para uma agenda que persiste em misturar jornalismo com
espectaculo das noticias (Thussu, 2007). Por outro, porque as redaccdes dos canais genera-
listas privados, confrontando-se com a auséncia de espacos na grelha de programacao para
formatos informativos de conversacao em estudio, misturam-nos com pecas noticiosas que

se fazem ao ritmo veloz do dia-a-dia.

Ha, em torno deste incumprimento da deliberacdo da ERC, um enigmatico siléncio. Se esse
mutismo nao tivesse consequéncias directas sobre o espaco publico por onde todos circulamos,

poderiamos ousar nao agir de modo a alterar a actual tendéncia da oferta televisiva que vem
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sendo proporcionada em horario nobre. Mas talvez haja ainda uma outra saida que nao aquela
de nos sentarmos em frente ao televisor a divertir-nos... até morrer, como, alids, vaticinava um

dos titulos dos livros de Neil Postman (1985).
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Quando as elites da capital
dominam o que se diz
br ' mund

Felisbela Lopes e Luis Miguel Loureiro'

A TV é hoje um meio de grande repercussao social. Cada emissdo desenha uma espécie de
agora que condiciona a evolucao do espaco publico da sociedade contemporanea e é condi-
cionada pelas alteracdes desse mesmo espaco. Neste trabalho, procuramos saber que tipo de
espacgo publico se desenha nos plateaux informativos da TV portuguesa. Ao longo de um ano
de programacao (Setembro de 2010 a Junho de 2011), estuddmos a composicdo dos estudios de
informacado para perceber quem era chamado a debater a actualidade. Essa analise recaiu sobre

1673 programas que contaram com a participagao de 2158 convidados.

1> Do espaco publico rarefeito

A nossa aproximacdo a TV, nomeadamente a informacao televisiva, faz-se através de uma
perspectiva que a encara nao enquanto textos, mas enquanto discursos. Mais do que elemen-
tos da linguagem, olhamaos as emissdes televisivas como factos sociais, ou melhor, como ele-
mentos simbdlicos da realidade social que desenham, dentro do pequeno ecrd, uma agora que
estrutura o espago publico da sociedade contemporanea e é estruturada pelas alteragdes desse
mesmo espaco.
Nesta discussao do espaco publico, ha invariavelmente dois eixos que se cruzam:

- um opde as nocdes de publico e privado;

- outro parte da separacao problematica entre real e virtual.
Ha, na verdade, uma dificuldade muito grande em definir o conceito de espaco publico. Poucos
serao 0s que ainda arriscam delimitar o que sd pertence ao publico e o que é exclusivamente pri-
vado (McQuail, 2003: 67-68; Lopes, 2008: 91). Igualmente, nao sera tarefa facil a dos que se quei-

ram debater com a questdo da realizacdo e reificacdo do espaco publico na contemporaneidade

"Investigadores do Centro de Estudos Comunicacdo e Sociedade da Universidade do Minho. Artigo escrito no ambito do pro-
jecto “Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099994/2008).
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mediatica, sejam 0s que o tomam ja como mera erupcao simulacral (Miranda, 2008: 155), seja
0s que preferem a sua concretizagdo substitutiva como espaco publico mediatizado (Mesquita,
2004: 95), o que leva a que outros, ainda, partindo de uma analitica dos media como quarto
poder, identifiguem na presente crise uma situacao “ameacadora e um verdadeiro perigo para o
préprio Espaco Publico™ (Esteves, 2005: 26). Este, como conceito capaz de traduzir uma totali-
dade empirica, emerge, assim, crescentemente fugidio, somando-se apenas as certezas de que
ja pouco valera a investigacdo de um inverificavel espaco publico natural (Martins, 2005: 158).
Ndo surpreenderado, pois, 0s actuais caminhos da pesquisa que se desenvolvem no sentido da
reformulacdo conceptual do espaco publico (Innerarity, 2010: 15), quando ndo mesmo da sua total
ultrapassagem, através da busca de alternativas mais radicais, concebendo o espaco publico
como aquele passivel de surgir no seio de espacos de anonimato (Lépez-Petit, 2010: 120-127).
Se o0 eixo publico/privado sempre foi, antes de mais, da ordem da bios, a separacao real/virtual
remete, hoje como nunca, a ordem da tekRhné, e é a fusao de ambos no campo de uma expe-
riéncia cada vez mais atravessada pela técnica que confirma a assercao de Moisés de Lemas
Martins ao descrever a contemporanea crise do humano como “a imersdo da técnica na his-
tdria e nos corpos” (2005: 160). De facto, se é certo que “o0 espaco publico nunca se reduziu
oposicdo entre publico e privado, nem a simples mediacdo entre sociedade civil e Estado, nem
mesmo a representacdo [..]" (Miranda, 2008: 156), isso relacionar-se-a, mais do que nunca,
com a invasao, operada pela técnica, de todos os espacos modernos de controlo da mediacdo,
na qual os media assumiram papel de vanguarda. E desta substituicdo do espaco publico pelos
seus correlatos mediaticos e mediatizados, isto é, da substituicdo do acontecimento pela noti-
cia (Martins, 2011: 43-46), que se ocupa a problematizacao da separacao entre o real e o virtual,
na qual se joga também a cada vez mais indefinida fronteira do humano.

Ao atingirem com uma forca inaudita a esfera privada, os media tecnolégicos vém reforcando o sur-
gimento de um espectador paradoxal que, contrariamente ao que sucedia na época classica (Arendt,
2001: 248-249), ja ndo aparece na dgora da paolis. Se existe, para ele, uma dgora, esta s6 podera
desenhar-se sobre uma inversao que opera a partir do seu proprio espaco de intimidade, o que nos
remete para um processo de diluicdo da antiga fronteira entre o pablico e o privado que, para o filé-
sofo e socidlogo alemao Jiirgen Habermas (1997: 98], comecou, a partir dos séculos XVIl e XVIII, “a
aparecer nas formas de reuniéio e de organizacdo de um publico leitor, composto de pessoas priva-
das burguesas, que se aglutinavam em torno de jornais e periédicos”.

Assim, para poder constituir-se como sujeito politico, livre para expressar o que pensa, 0 espec-
tador tem de encontrar um espaco publico acessivel e plural. Um espaco pulblico sem homens
livres é um espago publico vacuo. Sucede 0 mesmo com o oxigénio na atmosfera terrestre: no

ar rarefeito é o oxigénio que falha. Toda a accao se torna torpor, todo o corpo vivo se transforma
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em fadiga. Onde falha o oxigénio, falha a potencialidade da acgdo biomecanica, diminui a possi-
bilidade da combustao, da reaccgéo fisica e quimica que liberta energia cinética e luminosa sobre
o0 mundo. Nao é assim que encontramos 0 espaco publico na contemporaneidade, virtualmente
sobreocupado mas, na verdade, rarefeito. Se olharmaos o espaco publico que os plateaux infor-
mativos constroem, encontramos espacos ocupados pelas elites que falam perante sujeitos
mobilizados numa audiéncia passiva.
Com a virtualizagao colonialista do espaco publico pelos espacos de aparéncia mediaticos, pro-
duz-se, na verdade, um efeito ilusério sobre um desfasamento. 0s media, ao tornarem visi-
vel, tornam eufemisticamente acessivel. Ao espaco publico substitutivo que promovem, todos
parecem poder aceder. Ha sempre, nos novos ou nos velhos media, um potencial cinético, uma
mobilizacdo permanente do espectador. Sob as luzes onde se revela o visivel, todo o0 movimento
parece simples e possivel. E dia em qualquer lado. Assim se mostra o espaco publico eufemisti-
camente sobrepovoado dos media. Eufemisticamente povoado de eufemisticos cidadaos numa
eufemistica democracia, na qual todos tém a ilusdao do acesso. Mas eis que uma escavacao
naquilo que se mostra revela um efectivo desfasamento. Ali, onde os processos de decisao
verdadeiramente se formam, a luz s6 muito raramente entra, e ha-de necessitar sempre de
percorrer refraccdes e reflexdes num trajecto sinuoso que cruza, invariavelmente, num binémio
inescapavel, poder e capital. Ali onde todos parecem discutir, agueles que debatem sob a luz dos
estldios de TV circunscrevem-se a uma confraria que salta de palco em palco. Estamos, pois, a
atingir 0 amago de um questionamento fulcral:

i) Sera democratico o espaco virtual dos media?

ii) Poderd ser tomado como pdblico o territério dissimulado dos processos de tomada de

decisao, esse espaco rarefeito, onde a Realpalitik verdadeiramente se da?

Julgamos aqui resumir um dos problemas mais prementes das sociedades contemporaneas
ocidentais: a tantas vezes denominada crise da democracia representativa.
Apesar de reconhecer, em Faktizitiit und Geltung (original de 1991), que a esfera mediatica con-
temporanea estd a produzir uma despolitizacdo da comunicacgao publica (Habermas, 1997: 110),
0 que esta consentaneo com o cepticismo que sempre manifestou relativamente ao papel dos
media, o filésofo e socidlogo alemao considera que, “a partir do momento em que acontece
uma mobilizacdo, as estruturas sobre as quais se apoia a autoridade de um publico que toma
posicdo comecam a vibrar. E as relacées de forca entre a sociedade civil e o sistema politico
podem sofrer modificacdes” (1997: 113). Isto é, Jiirgen Habermas pressupde sempre a existéncia
de potenciais actores publicos, individuais ou colectivos, mesmo quando se encontram latentes
ou situados na periferia das esferas de accao. 0 despertar, a mobilizacao para a accao racional

deliberativa e politica, estdo, assim, ao nivel de uma linguagem comum, acessivel quando o
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que Habermas designa os sistemas funcionais autopoieticamente fechados, de que se compde
a sociedade complexa contemporanea (sistemas auto-organizados, tendencialmente fechados
e especificos, cuja especializacdo progressiva se constitui como barreira a comunicacdo com o0s
outros sistemas), se abrem a essa linguagem, “situada abaixo do limiar de diferenciacdo dos
cddigos especializados, a qual circula em toda a sociedade” (Habermas, 1997: 84). A linguagem
comum nao especializada sera, pois, "0 medium do agir orientado pelo entendimento, através do
qual o mundo da vida se reproduz e os préprios componentes do mundo da vida se entrelacam”
(Habermas, 1997: 85). Ou seja, de acordo com as premissas do pensador germanico, um mundo
comum s6 pode ser possibilitado mediante uma linguagem comunicavel entre todos, o que
requer esferas de mediacao onde se possa situar essa linguagem e onde se facam presentes, da
periferia para o centro, 0s sujeitos da accdao comunicativa, individuais ou colectivos, criando-se
as condicdes para uma comunicacao racional capaz de empreender a totalizacdo do mundo®.

Um dos problemas com que se defronta a nocao de espaco publico em Habermas sera, julgamo-
lo, a imposicao aprioristica de um povoamento: s6 mediante o concurso de esferas publicas jd
povoadas de cidaddos livres e iguais, capazes de agir individual ou colectivamente, sera pos-
sivel a realizacao de uma accdo comunicativa racional orientada pelo entendimento, conceito
central na formulacao habermasiana de um espaco publico consequente, plural e democratico,
potenciador de consensos elaboradores da polis. A questao reside no facto de que a contempo-
raneidade nos vem mostrando sinais muito mais evidentes do dominio de processos comuni-
cativos de um agir estratégico orientado para fins, isto é, um agir determinado e conduzido por
interesses especificos e in-comuns, dirigido ao éxito, que institucionaliza 0 modelo do mercado
como “forma corrigueira de governacdo” (Innerarity, 2010: 56). 0 investigador portugués Joao
Pissarra Esteves observa aqui 0s sinais de uma crise do espaco publico, que se evidenciam, ao
nivel da comunicacdo publica, na “rarefaccdo dos valores da liberdade e da igualdade” (2005: 14).
A consequéncia, para o comunicélogo, é a *imagem de uma cidadania diminuida”, que emerge de
um individuo " produtor de opiniéo publica que se viu reduzido, nas presentes condicdes sociais
e comunicacionais, @ condicdo de mero consumidor de mensagens medidticas” (Esteves, 2005:
15). Porque ndo tem canais de participacao nos media. Porque neles nao vé reflectida a sua vida.
Assim, numa sociedade de consumidores e utilizadores, na qual se destaca um grupo restrito

de elites com acesso a palavra mediatica, observa-se, a cada passo, a dissolucdo do comum

¢ N&o se terd Habermas apercebido de que a mohilizacdo pela linguagem comum que o filésofo advoga como modo de agitar o
repouso corre 0 permanente risco de se perverter, na pratica, numa maobilizacdo populista tal comao a gue observamas nos con-

temporaneos espacos plblicos rarefeitos, virtualizados pelo modo de operacac dos media, tornando-se modo de dominacao?
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(Lépez-Petit, 2010: 96). Neste quadro, teremos cada vez maiores dificuldades em encontrar uma
auténtica e estavel esfera publica e, em consequéncia, ainda mais espinhosa sera a tarefa de
achar uma esfera real de accao e cidadania. S6 nos parece realizavel uma tal nocdo de espaco
publico mediante a verificacdo da pré-condicdo, que o préprio Habermas coloca diante de todas
as restantes: a de que o espaco publico s6 se torna possivel pela via de uma accdo comunicativa
racional, plural e orientada pelo entendimento. Ou seja, para se realizar o espaco publico haber-
masianao, que pressupde a totalizacao possivel da pluralidade, ele nao necessita apenas de estar
povoado, mas de sé-lo comunicacionalmente, por auténticos sujeitos racionais capazes de um
agir politico, aberto e apontado as possibilidades do consenso. O préprio Habermas o reconhece:
“Esse tipo de esferas publicas, auténomas e capazes de ressondncia, dependem de uma
ancoragem saocial em associacdes da sociedade civil e de uma introducdo em padrdes
liberais da socializacdo e da cultura politica, numa palavra: dependem da contrapartida de

um mundo da vida racionalizado” (Habermas, 1997: 90-91).

Ao esvaziar a antiga esfera politica, ao privatizd-Ia, através de uma experiéncia mediaticamente
mediada em que o mundo é agora vivido em segunda mdo (Innerarity, 2010: 89), o espectador
mobilizado deixa-se submergir nas dgoras metaféricas dos espacos de aparéncia tecnolégicos
(televisivos ou informaticos), nos quais, na verdade, ja s6 aparecera dissimulado, como cidaddo
virtual, tantas vezes, como fonte de uma informacao esplria ou comentador de utilidade cir-

cunstancial, a chamada vox populi.

2 > Caminhos de analise

Muitos sdo aqueles que retiram a informacdao televisiva a capacidade de promover um debate
plural, participado, que problematize questdes actuais, que interesse a todos, sem ser voyeu-
rista naquilo que procura saber, nem excessivamente intimista nas perguntas formuladas aos
respectivos interlocutores. Pressionada por constrangimentos econdémicos, a televisao verga
frequentemente o seu trabalho aos gostos mais populares e aos rostos mais conhecidos, o que,
como afirma Victoria Camps (2004: 45), ndo faz dela “o cendrio idéneo para que se converta na
dgora deliberativa no nosso tempao”. Tera certamente razao a filésofa espanhaola, mas, como a
prépria reconhece, ndo sera eficaz um discurso demonizador do audiovisual. Importard, sobre-
tudo, perscrutar o que essas cenas televisivas absorvem e devolvem relativamente ao que lhes
é exterior. Esse exercicio permitira perceber o que é iluminado e aquilo que, sendo importante

para a vida social, permanece em zonas sombrias.
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Procurando delinear o retrato daqueles que falam nos plateaux de informacao e, consequente-
mente, conhecer que tipo de espaco publico é ai construido, estudamos a oferta informativa dos
canais generalistas (RTP1, SIC e TVI) e dos canais tematicos de informacao (SICN, RTPN e TVI 24)
durante dez meses (de Setembro de 2010 a Junho de 2011). Nesse tempo, foram identificados
todos os convidados dos conteddos informativos emitidos entre as 18h00 e a 01h00, de segunda
a sexta-feira. A este estudo, foi ainda acrescentada a andlise dos féruns de informacao dos
canais tematicos, espacos de participacao do telespectador por exceléncia.
Cada convidado foi caracterizado em funcao de duas variaveis:

- Profissao

» Lugar de origem
0 periodo aqui considerado permitiu a analise de 1673 programas que contaram com a partici-

pacao de 2158 convidados em estldio, distribuidos pelos seis canais de televisao estudados.

3 > Um espaco publico televisivo saturado com uma confraria

Pelo pequeno ecra temos acesso aquilo que de mais importante se passa a nossa volta, mas
a construcdo audiovisual da realidade também redesenha o mundo que temos (Lopes, 2008).
Chamando a si 0 papel de “aduaneiro”, o jornalista selecciona temas, instituicdes e pessoas
que serdo expostas a luz publica, passando-os, deste modo, para o centro da comunica-
cao publica. Na configuracao desse mapa social, os jornalistas que trabalham em televisao
tém ai uma influéncia importante. Neste ponto, iremos perceber quem foram aqueles que,
entre Setembro de 2010 e Junho de 2011, passaram pelos plateaux informativos para discutir
Portugal e 0 mundo.

Da nossa analise, sobressai uma esmagadora percentagem de convidados com origem geo-
grafica na capital do pais. Quem reside fora da Zona da Grande Lisboa ndo tem acesso facili-
tado a palavra televisiva. 0s programas de informacao, por uma questao de proximidade, mas
também porque construiram toda uma elite mediatica concentrada na maior cidade do pais,
desvalorizam a opinido daqueles que habitam outras regides. Olhando o Quadro 1, é impressio-
nante o nimero de pessoas que falam na TV a partir de um ponto geografico concreto: Lisboa.
A segunda regido mais valorizada é o norte do pais. Contudo, a diferenca numérica é substan-
cial. 0 Centro, o Algarve, as llhas e o Alentejo (por esta ordem) praticamente inexistem nos
palcos de informacao televisiva. Refira-se que ha uma pequena percentagem de convidados
que falam desgarrados de um lugar especifico, embora o seu local de trabalho seja, a maior

parte das vezes, Lisboa (exemplo: 0s ministros).
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Se a referéncia forem as varidveis nacional/internacional, a verdade é que os programas de infor-
macao preferem interlocutores oriundos do territério portugués. Quando isso ndo acontece, a
Europa (principalmente os deputados europeus) é a parte do mundo mais valorizada. Pessoas de
outros continentes serdo aqui a excepcao: pela inacessibilidade geografica (mesmo que o duplex
fosse uma solucao, é dificil encontrar noutros paises uma base a partir da qual o directo seja
possivel] e pela questdo da lingua (sera dificil, quase impossivel, introduzir num debate falado em

portugués, uma outra pessoa que fale outra lingua).

Quadro 1> Origem geografica dos convidados dos plateaux televisivos (por més)

Set. 31 1 152 1 1 - 1 3 1

7

Out. 4 40 8 183 1 S S 6 1

Nov. 2 28 3 160 = = 8 2

Dez. 5) 35 4 189 1 = 1 10 2 2
Jan. 24 5 156 = 1 3 2
Fev. 6 35 5 162 = = 5 1 1
Mar. 3 36 2 189 1 = 2 7 = 1
Abr. 1 38 6 127 1 = 1 2 = =
Mai. 4 39 4 154 1 1 1 = =
Jun. 2 39 7 181 3 = 1 5 S =
Total 32 345 45 1653 5 2 7 48 9 7

Todos os canais somam mais convidados oriundos de Lisboa do que aqueles com origem geo-
grafica noutros pontos do pais. No caso da TVI, todos os que tém acesso ao plateau informativo
sao de Lisboa. Nos outros dois canais generalistas, a prioridade também vai para interlocutores
da capital. A segunda regidao mais valorizada é o norte, reunindo na SIC uma percentagem de
9.75 por cento e na RTP1, de 21.3 por cento.

Os canais tematicos funcionam como um reflexo dos respectivos canais generalistas. No cabo, a
estacdo com um plateau de debate mais equilibrado é a RTPN, o canal informativo de servigo publico.
Se bem que Lisboa relina uma percentagem de convidados de 59.8 por cento, a regido norte soma
31.6 por cento. Tal deve-se ao facto de o canal ter emissdes repartidas entre Lisboa e Vila Nova Gaia.
Isso condiciona decisivamente o equilibrio/diversidade dos plateaux de informacdo. 0 que vai ao

encontro daquilo que estipula o Contrato de Concess&o de Servigo Pdblico (2008) para a RTPN:
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“A prestacdo especializada de informacdo nas suas diferentes formas, designadamente
noticidrios, reportagens, documentdrios e debates, com destaque para temas, ideias e
protagonistas ndo habitualmente representados na comunicacdo social, como 0s que
relevam da drea cultural ou cientifica, e concedendo especial atencdo a temas com inte-

resse para regides e comunidades especificas” (Clausula 13].

Da nossa anadlise, conclui-se que o lugar onde se constréi a informacao tem influéncia na composi-
cao do plateau que debate a actualidade noticiosa. Muitos dos convidados que passaram pelos dois
estudios (de Lisboa e de Gaia) apenas participaram nessas emissdes devido ao facto de o noticiario
em causa ter ai a respectiva coordenacao e emissao. Na nossa perspectiva, a emissao bicéfala é
decisiva no cumprimento daquilo que o Contrato de Concessao de Servigo Publico de Televisao esti-

pula para este canal tematico: apresentar uma informacao diversificada e participativa.

Quadro 2 > Origem geografica dos convidados dos plateaux televisivos (por canal)

34 7 105 1 - 7 -

RTP1 5

SIC 2 4 1 34 - - - -
TVI - - - 36 - - - -
SICN 6 35 3 429 - 1 12 -
RTPN 1 240 29 454 4 - 20 -
Tvi24 8 32 5 585 - 1 9 9
Total 32 345 45 1653 5 = 48 9

Olhando para a profissao daqueles que sao chamados a falar nos plateaux televisivos, cons-
tatamos que os jornalistas sao 0os mais requisitados ao longo do ano. Se nos anos 90 a classe
politica era a mais solicitada para participar em debates televisivos (Lopes, 2007], na primeira
década do século XXI a seleccao de convidados parece estar a passar por algumas mudancas.
Agora é a classe jornalistica, nomeadamente aquela que exerce fungdes de direccdo dentro e
fora das empresas televisivas, a que é mais convidada para os estldios de informacao. Nao
falamos de um grupo alargado. Pelo contrdrio. Cada canal apresenta um conjunto restrito de
nomes de quem se vai socorrendo para debater tematicas diversificadas. Esses jornalistas,

quando externos ao canal, mantém-se fiéis a uma determinada empresa televisiva. E com
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essa confraria, seleccionada entre a elite jornalistica, que se desenvolve um apertado pro-
cesso de “agenda-setting” sobre aquilo que se discute em determinada momento, criando-
se, consequentemente, uma espiral de siléncio na qual se precipitam especialistas e pontos
de vista que importaria ouvir. Este grupo restrito de jornalistas com acesso privilegiado ao
plateau informativo converte-se, assim, num grupo de celebridades mediaticas, aptas a falar
de varios assuntos.

A classe palitica, embora tenha perdido o seu lugar hegemaonico ao nivel da opinido televisiva,
mantém ainda um espaco de grande destaque nos plateaux informativos. Juntamente com a
classe jornalistica, os politicos sao hoje actores importantissimos na configuracao da esfera
publica medidtica. Tal como acontece com os jornalistas, ndo se trata aqui de um grupo diver-
sificado. Antes de uma elite politica que se perpetua no poder de acordo com a sua capacidade
de circulacdo no espaco publico televisivo e vice-versa. Estamos, deste modo, longe de uma
esfera publica (televisiva) que retina um nimero alargado de processos de configuracao da
opinido e da vontade colectivas. 0 que vemos hoje nos ecras de TV é uma confraria politica.
Que procura ai um espaco com afinco, tal como se esforga por conquistar um lugar de relevo
dentro do respectivo partido politico.

Se aplicarmos a informacdo televisiva as teses de Anthony Giddens para quem “o self, tal
como o0s contextos institucionais mais vastos nos quais ele existe, tem de ser construido
reflexivamente” (1994: 2], os plateaux dos debates, se se propusessem construir com o teles-
pectador um “contrato/promessa de explicacdo”, teriam de ceder um lugar privilegiado aos
especialistas. Por ser um tipo de interlocutor que institucionaliza a realidade de determinado
angulo, esse grupo deveria apresentar no seu interior uma certa diversidade a fim de re-ligar
aquilo que se discute a um vasto nimero de campos sociais com 0s quais determinado tema
tera ressonancias. 0 mapa - para retomarmos a metafora do conto de Borges - tem um poder
ilimitado de reprodugao, capaz mesmo de se sobrepor ao territério. Dai a vantagem de munir
as audiéncias com mapas construidos por discursos claros, expressivos, concisos e pertinen-
tes. Nao foi bem isso que aconteceu nos estddios de informacgado dos canais portugueses entre
Setembro de 2010 e Junho de 2011. Se bem que 0s académicos constituam a terceira classe
mais visivel, a verdade é que o seu nimero se distancia bastante dos dois primeiros lugares
e tal percentagem é tributaria da presenca de um grupo de repetentes. Ao longo deste tempo,
tendeu-se a convidar aqueles que ja foram convidados pelos canais concorrentes, abrindo-se,
assim, uma enorme espiral do siléncio em torno daqueles que tém coisas validas para dizer,

mas nao entram na agenda dos jornalistas de TV.
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Quadro 3 > Profissao dos convidados dos plateaux televisivos (por més)

PROFES./ ECONOM./ JURISTAS/ INDUSTRIAS

MES JORNALISTAS  POLITICOS INVESTIC.  EMPRESARIOS MAGISTRADDS  TUTEBOL  uituras  SAUDE  OUTROS
Set. 75 51 16 ce 4 1 4 c 13
Out. 89 55 25 24 11 7 5 5 2l
Nov. 60 42 25 9 19 14 9 e 23
Dez. 89 45 27 12 15 10 7 12 30
Jan. 66 35 24 16 14 9 5 6 16
Fev. 72 52 ce 19 10 1 8 4 17
Mar. 91 56 27 16 8 8 5 e 25
Abr. 51 42 23 12 5 5 4 3 cb
Mai. 84 48 cl 11 4 8 1 3 1
Jun. 82 58 30 1l 9 3 3 5 32
Total 759 484 20 152 99 86 b1 4 2l4

Com excepcao da RTPI, todos os canais de TV encontram naos jornalistas o grupo mais presente
nos plateaux de informacao, seguido dos politicos, estes mais visiveis no canal generalista de
servico publico. Essa presenca deve-se ndo a informacao diaria (os noticiarios s6 excepcio-
nalmente levam convidados a estidio), mas, sobretudo, a informacao semanal. No periodo em
analise, a grelha da RTP1 emitia regularmente, em horario nobre, trés programas semanais com
convidados em estudio e todos seguiam uma linha editorial orientada para a discussao politica
e, consequentemente, desenvolviam-se gracas a presenca dos politicos (em painel fixo no caso
do Corredor do Poder, com convidados variados no caso do debate Prés e Contras e da Grande
Entrevista). Os canais privados ndo integravam na grelha formatos informativos de conversacao
com periodicidade semanal, o que explica o ndmero residual de interlocutores em estddio. Os
convidados da SIC e da TVI que figuram no Quadro 4 foram, na sua maioria, integrados no Jornal
da Noite e no Jornal Nacional, respectivamente.

Comparando os canais generalistas com os tematicos, regista-se um ndmero substancialmente
maior de convidados, produto de uma programacao feita essencialmente de fluxo, logo com
muito mais espaco em antena para fazer entrar pessoas em estudio. Alias, grande parte do
serao informativo dos canais de informacao faz-se com a discussao da actualidade. Neste con-
texto, jornalistas (em primeiro lugar) e politicos (em segundo lugar] sdo os mais presentes nos
plateaux desses canais. Interessante o facto de o principal noticidrio da SICN (Jornal das 9] e da
RTPN (A Noite, as Noticias) integrar em cada edicdo um frente-a-frente constituido pela classe

politica para discutir os acontecimentos em noticia. Sao os paliticos os escolhidos para descodifi-
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car aquilo que a TV marca como o mais importante do dia. Falamos aqui de um grupo restrito. De
uma elite politica que detém/deteve cargos e que capitaliza notoriedade mediatica.

Comparando 0s canais tematicos entre si, regista-se um maior nimero de convidados na RTPN (689,
seguida da TVI 24 (586) e, por dltimo, da SICN (456). Quanto ao perfil de convidados, todos os canais
centram mais de 60 por cento dos convites nos jornalistas e nos politicos®. Em termos de diversidade
de convidados, o canal com um leque menos variado é a SICN. RTPN e TVI 24 reiinem um ndmero con-

sideravel de pessoas de outras profissoes.

Quadro 4 > Profissao dos convidados por canal televisivo (por canal)

74 10 9 9 2 - -

RTPI 17

SIC cb 6 3 1 - - - -
TVI 17 10 e e 1 1 1 -
SICN 164 133 62 38 43 1 3 2
RTPN 290 163 85 39 23 34 37 18
Tvied 245 98 78 63 23 38 20 2l
Total 759 484 240 152 99 86 61 4

4 > Notas finais

Percorrendo os convidados dos plateaux informativos, evidencia-se a importancia atribuida
ao exercicio profissional, o que, a partida, transforma os ndo-profissionais (0os que ainda/ja
nao trabalham) em categorias menosprezadas. De entre os profissionais, 0s diversos progra-
mas de informacao chamaram prioritariamente jornalistas e politicos, ou seja, profissionais
cujo trabalho nao é a producao de um bem, mas de uma relagdo social e humana, o que lhes
possibilita a expatriacdo da sua opinido para assuntos que ndo os envolvem directamente.
Qualquer um deles esta autorizado a uma extensao da sua competéncia a que um bidélogo,

por exemplo, nao esta. Significa isso que aquilo que nao pertence ao mundo dos servicos e da

3 Em termos percentuais, a RTPN reline 65.7 por cento de convidados entre jornalistas e politicos; a SICN 65.1 por cento e a
TVIe4, 60.2 par cento.
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informacao tem uma legitimidade minorada no mundo das ideias que a televisao discute. Por
aqui também se explica a auséncia de engenheiros, técnicos, agricultores ou comerciantes
dos debates televisivos. Este € um quadro que Sébastien Rouquette também encontrou, ao
estudar meio século de debates televisivos nos canais franceses de televisdo. A esses grupos
profissionais que se ocupam da dimensao humana e que sao valorizados pelos jornalistas
franceses, o investigador francés chama “engenheiros do social’ (2001: 171). Na sua perspec-
tiva, é deles o espaco social televisivo, sao eles que se reapropriam dos problemas colectivos
que circulam no espago plblico contemporaneo. No seu conjunto, afirma Rouquette (2001:
213-4), “a forca dos engenheiros do social é de existir fora dos seus problemas profissionais
préprios, fora dos escdndalos que envolvem a sua corporacdo, das reformas juridicas dolo-
rosas ou das greves duras”.

Olhando aqueles que ocupam os estudios de informacao, véem-se ai um grupo restrito de
elites. Se a entrada nos plateaux televisivos privilegia aqueles que ja conquistaram inter
pares alguma importancia, a visibilidade mediatica que a televisdo proporciona revela-
se um meio estruturante da identidade puablica desses actores. Se quem fala na TV sao as
elites, elas perpetuam-se no poder de acordo com a capacidade de circulacdo no espaco
publico televisivo. Concisao naquilo que se diz e expressividade na forma como se diz sao
actualmente tracos exigidos ao discurso de qualquer convidado a participar numa entre-
vista/debate televisivos, porque também interessa fixar os telespectadores a emissao.
A isto junta-se o capital de notoriedade que cada um apresenta como condicao minima de
acesso aos plateaux televisivos. Neste quadro, o grupo dos seleccionaveis ndao é muito extenso,
sendo, por isso, comum a presenca dos mesmaos interlocutores em diferentes programas ou
no mesmo para falar de assuntos diversos. Face a estes requisitos, percebe-se a vantagem
de certos grupos, nomeadamente das elites jornalisticas e politicas, as mais bem treinadas na
arte de colocar o poder em cena, as mais capazes para representar uma dramaturgia demo-
cratica, as mais habituadas a conciliar o seu discurso com as exigéncias mediaticas. Entre
os jornalistas e os politicos, os primeiros foram, no tempo desta analise, os preferidos nos
programas de informacdo da TV portuguesa. Sao eles agora as novas celebridades da opiniao
difundida a partir dos plateaux de informacao. Entre Setembro de 2010 e Junho de 2011, a gene-
ralidade dos canais portugueses seleccionou prioritariamente para os respectivos estidios de
informacao jornalistas com consideravel capital mediatico, que trabalham em Lisboa e que, nao
intervindo directamente nos assuntos em causa, ofereciam um olhar exterior sobre a maté-
ria em destaque. Foram jornalistas a pedir a opiniao de jornalistas, o que adensa a légica da
estrutura circular da informacado. 0 Unico canal que pareceu resistir a esta tendéncia foi a RTPI

que apresentou uma paleta de convidados mais diversificada, em termos de profissao do con-
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vidado. No entanto, também ai primou o critério da notoriedade plblica de quem se convidou.
Em termos de geografia, regista-se uma preferéncia por convidados oriundos de Lisbhoa onde
estdo situadas as sedes de todos os canais de TV, com excepcao da RTPN. Percebe-se essa
opcao. Trabalhando com o permanente constrangimento do tempo, as estacdes chamam para os
respectivos plateaux aqueles que estdo mais perto. Porque essas pessoas tém mais facilidade
em chegar aos estldios; porque os jornalistas, pela proximidade, sentem mais confianga com
gente que ja conhecem e ja “experimentaram” em directo. Essa hegemonia de convidados oriun-
dos de Lisboa é quebrada pela RTPN, o canal de informacao de servico publico cujas emissdes se
fazem a partir de dois sitios: Lisboa e Gaia. E essa descentralizacdo que permite um maior equi-
librio geografico daqueles que tém acesso a palavra televisiva. Analisando os estudios da RTPN,
encontramos nele sinais que contrariam uma evolucao da informacao televisiva que, nos ultimos
anos, tem sido dominada por um grupo extremamente reduzido de elites da capital do pais. Na
nossa perspectiva, se nao ha um jornalismo para o servigo publico de televisdo (SPT) e um jor-
nalismo para as estacdes privadas, pode (deve) haver uma informacao que serd mais especifica
dos operadores publicos. No que diz respeito ao trabalho que desenvolvem, os jornalistas de uma
TV publica ou privada tém as mesmas obrigacdes e 0s mesmos direitos: fazem parte da mesma
classe com cujos elementos partilham principios éticos e deontol6gicos e um quadro legal intrin-
secos a profissao. No entanto, uma estacao pulblica e uma estacao privada ndao devem seguir a
mesma engenharia de programacao e as mesmas prioridades na construcao dos programas de
informacao“. Ao nivel dos convidados, a RTPN cumpre aquilo que esta estipulado na Cldusula 13
do Contrato de Concessao de Servico Publico: chamar “protagonistas ndo habitualmente repre-
sentados na comunicagdo social, como os que relevam da drea cultural ou cientifica’.

Num livro em que aborda o lugar do jornalismo na esfera publica contemporanea, José Luis
Dader considera que “a administracdo que os jornalistas fazem do espaco publico é mais deci-
siva do que a administracdo social tradicional, embaora seja esta quem dd as respastas defini-
tivas” (1992: 157). Partilhamos esse ponto de vista e acrescentamos que dele resultam maiores
responsabilidades para o campo jornalistico, que tem, assim, de encontrar um ponto de equi-
librio entre as forcas de mercado que Ihes exigem audiéncias e a opinido publica a quem deve
ser proporcionada uma informacdo que potencie um espaco pulblico mais diversificado, mais
participativo, mais imune ao voyeurismo e mais preocupado com as questdes relevantes dos

varios campas sociais.

“No caso portugués, a RTP estd submetida a um Contrato de Concessao de Servico Publico assinado com o Estado e a cldusulas
legais especificas fixadas na Constituicao da Replblica Portuguesa e na Lei da Televisao que a obrigam a especiais cuidados.
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Tendo em conta os dados aqui apresentados, conclui-se que estamos longe de uma esfera publica
como lugar que reflicta processos diversificados de configuracdo da opinido. Olhando os ecras da
TV, percebemos que eles sao dominados por dois grupos: jornalistas e paliticos, 0s mais habeis em
colocar o poder em cena, 0s mais desembaracados no verbo e no gesto ajustados aos ritmos da TV.
Percorrendo os nomes dos convidados para os debates/entrevistas televisivas, percebe-se que quem
é incapaz de adaptar o seu discurso aos cédigos televisivos (construir uma palavra publica mediada)
nao pode falar em televisao; quem é desconhecido da opinido plblica esta também excluido, a menos
que protagonize um acontecimento com grande amplitude; quem nao pertence a instituicdes centrais
onde se exerce o poder politico tem também poucas hipdteses de ser convidado de um programa de
informacao semanal. Consequentemente, constrdi-se, no espaco televisivo, uma enarme espiral de
siléncio que se vai avolumando ao longo dos anos. Que esta dentro do pequeno ecrd, mas que tem

consequéncias fora dele.
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Felisbela Lopes e Hélia Costa Santos'

Uma das opcdes dos canais televisivos, de sinal aberto ou por cabo, para produzir debate e opi-
niao sobre determinados assuntos da actualidade tem sido a criacao de programas com comen-
tadores residentes, dando origem ao que se convencionou chamar "painéis fixos". Semana apds
semana, 0s mesmos individuos apresentam e rebatem argumentos. Como é que se distinguem
estes programas, entre si, e quem sdao estes comentadores? Estas sao duas questdes a que
este artigo pretende responder, depois de se fazer um levantamento sobre as principais ques-

tdes tedricas produzidas em torno da opinidao que se faz em televisao.

1> 0 papel e o poder dos comentadores televisivos

A televisao reflecte, actualmente, um conjunto de produtos comunicacionais, apresentados sob dife-
rentes e variados formatos, o que a faz manter, na sua esséncia, 0s seus objectivos iniciais. A for-
macao dos elementos de uma sociedade continua a ser uma missao preponderante da televisao,
engquanto meio de comunicagdo social de massas. Como argumenta Nuno Goulart Brandao, “os media,
e em especial a televisao, sao hoje 0s maiores distribuidores de cultura ao domicilio, pelo que é tam-
bém crescente a nossa dependéncia desses meios, para termos um sentido de percepgao do mundo”
(2010:150). Este poder de fazer chegar informacao, de forma generalizada, a um vasto conjunto de
pessoas, com diferentes caracteristicas e distintas formas de se posicionarem, atribui a televisao
uma outra missao: a responsabilidade social de recuperar valores e de incentivar a cidadania. Por
outras palavras, a missao de informar nao é suficiente; a televisdo tem também que ajudar a des-
codificar. 0s media que chegam a um grande nimero de pessoas tém um papel importantissimo na
formacao da opinido (individual e/ou pdblica). Neste contexto, ndo sera suficiente dotar os cidadaos
telespectadores de informacao, serd também necessdrio fornecer-lhes diferentes visdes do mundo
e varias interpretacdes de um mesmo acontecimento. E neste contexto que nasce a necessidade de

chamar para os palcos mediaticos comentadores de perfis profissionais diferenciados.

Investigadoras do Centro de Estudos Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho. Artigo escrito no ambito do projecto
*Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099994/2008).
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Um exemplo recente que mostra o papel de interpretacdo e descodificacdo, desempenhado
pelos comentadores dos meios de comunicacdao em geral, foi a crise do ‘subprime’, que surgiu
nos Estados Unidos da América. Sobre este tema, Claire Oldfield fez um estudo para a Editorial
Intellegence. No prefacio, Charles Stewart Smith explica assim a importancia que os comenta-
dores tiveram neste momento da Histéria:
“0s resultados ndo sdo equivocos; nem nunca pretenderam ser. Mas parecerem com-
provar a nossa premissa bdsica: 0s comentadores efectivamente ajudaram a formar a
opinido e, até certo ponto, os eventos. Claro que uns fizeram-no melhor do que outros;

mas no geral constata-se que nos serviram bem!" (Smith em Oldfield, 2009:6).

Na sua analise, Oldfield lembra que “0s meios de comunicagdo audiovisual em particular tiveram
uma vantagem, por causa da sua capacidade de informar rapidamente.” No caso concreto da
crise americana, sublinha-se que “"Robert Peston, Editor de Negdcios da BBC, se transfoarmou no
rosto da crise financeira, trazendo novidades sobre as questdes financeiras a uma nova audién-
cia, através das suas analises diarias, das suas novas histdrias (....J" (2009:14). Ndo s6 identifi-
cou os diferentes aspectos da crise na televisao, como usou blogues para explicar melhor o que
estava a acontecer a um conjunto de pessoas que ndo tinham instrumentos para compreender
questdes que afectavam o seu dia-a-dia. No caso concreto da crise norte-americana, Claire
Oldfield explica que “tanto os comentadores da politica como os da economia tiveram que se
transformar em analistas macro-econémicos de um fendémeno que poucos, ou mesmo nenhuns,
tinham visto antes.” (2009:5). Esta autora cita Woody Kerr, quando este defende que “o papel
dos comentadores é destilar, analisar e prever” (2009:7). Estas capacidades atribuidas aos
comentadores serao aquelas que os telespectadores supostamente necessitam da informacao
televisiva: mais do que saber o que aconteceu, o comentador deve desmontar 0s aconteci-
mentos, atribuindo-lhes significados e explicacdes, para que seja possivel admitir cenarios de
futuro. No fundo, 0 que o comum cidadao espera é que lhe seja fornecida uma leitura dos acon-
tecimentos que |lhe dé alguma garantia de estabilidade, de seguranca. Ou, ndo sendo possivel
obté-las nas condigdes em que estd, que |he sejam proporcionadas alternativas para procurar
informacao noutros locais (entrando, neste ponto, a funcdo de previsao).

Uma das formas de tranquilizar a opiniao publica é, por exemplo, explicar o que significam con-
ceitos desconhecidos até um determinado momento e que passam a ser de uso corrente asso-
ciados a determinada onda noticiosa. No caso acima referido, “a resposta passou pelos comen-
tadores e profissionais do audiovisual conduzirem um subtil - e rapido - processo de educacao.
Woody Kerr diz que “uma nova linguagem entrou na consciéncia generalizada”. Foi apimentada

com palavras e expressdes como ‘crise de crédito’, ‘derivados’, ‘hedge funds’, ‘securitisation’
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e ‘subprime.’ (Oldfield, 2009:16). E a verdade é que alguns destes termos passaram a ser usa-
dos em Portugal, em inglés. No caso da crise americana, ndo s os cidadaos norte-americanos
comecaram a dominar um vocabuldario especifico como também os consumidores de informacao
de varias partes do mundo se familiarizaram com um jargao técnico até ai cativo de uma elite do
mundo das financas e da economia. E isto aconteceu nao tanto pela recepcgao de noticias, mas
mais pela atencao dada pelos comentadores ao assunto, explicando o que significam expres-
sdes especificas (o ‘subprime’ é, talvez, o melhor exemplo disso mesmo).

Nem sempre os comentadores televisivos (e outros) funcionam como garante de acalmia. Jones
e Smith admitem que, em certos casos, o discurso dos comentadores falha. Parece ter sido o
que aconteceu por altura do ataque as torres gémeas de Nova lorque, como resultado da neces-
sidade de reagir rapidamente. Entre outros aspectos, 0s autores argumentam que a incapaci-

dade de perceber ‘o outro’ (no caso, os terroristas) deu origem a interpretacdes pouco rigorosas.

“Tais comentdrios que formam a opinido publica nos media actuais [escritos e audiovisu-
ais] resultam de um imperativa de imediatismo, conduzido pela tecnologia da comunica-
cdo electrénica, que formata o acelerado mundo da politica. 0 comentador interpreta um
determinado evento para o grande publico, mas ndo se preocupa em fazer uma andlise
cuidada do problema nem das suas nuances. A urgéncia antecipa a investigacdo exaustiva,
avangando para padrées que aumentam a ameaca. Consequentemente, surge um diagnés-

tico desadequado que facilita um discurso fracassado.” (Jones e Smith, 2006: 1079).

Considerando a procura da necessaria objectividade jornalistica, na forma como se seleccio-
nam e apresentam os acontecimentos (sem esquecer todas as discussdes sobre a eficcia ou
manipulacao destas praticas), importa analisar a outra componente do universo comunicacio-
nal da televisao, aquela em que se interpretam e analisam esses mesmos acontecimentos, de
uma forma regular, permanente, com 0s mesmas protagonistas. Procurando dar uma imagem
de pluralismo e tentando cumprir Iégicas de representatividade de diferentes sectores [(assim
como dentro de cada um deles), os responsaveis pelos canais de televisao tém vindo a consti-
tuir painéis de comentadores residentes.

Admite-se gque esta aposta de convidar/contratar individuos com cardcter de permanéncia garanta
uma fidelizacdo de audiéncias, que se identificariam com determinado posicionamento apresentado
pelo comentador A ou B. Esta estratégia podera também funcionar pela negativa, quando os telespec-
tadores seguem um comentador com cujas posicdes nao concordam. Véem a emissao para se oporem
ao que ai é dito. Véem pela polémica que uma emissao levanta. Em qualquer dos casos (admitindo-se

que a primeira hipdtese seja a mais frequente), os telespectadores obtém neste tipo de painéis fixos
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argumentos para, numa primeira fase, construir a sua prépria opinido e, numa segunda fase, poder
discuti-la nos mais variados contextos.
Recuperando a teoria da ‘espiral do siléncio’, importa lembrar a ideia de que "a sociedade ame-
aca com isolamento os individuos que se desviam" (McQuail, 2003:103). Dai a importancia de
dotar (potencialmente) todos os cidadaos de informacao e de opinido. McQuail explica assim a
teoria de Noell-Neumann:
“Basicamente, a teoria defende que, para evitar o isolamento no que respeita a assuntos
publicos importantes (como o apoio a um partido politica), muitas pessoas procuram, no seu
ambiente, pistas sobre a opinido dominante e os pontos de vista que ganham forca ou estéo
em declinio.” (McQuail, 2003:103).

0 poder que os comentadores detém tem sido alvo de varias analises, reconhecendo-
se, em geral, a forca que possuem e a capacidade que tém de influenciar, seja através da
apresentacao de argumentos, seja através da prépria manipulacdo. Neste processo cons-
trutivo entram também em linha de conta aspectos relacionados com os valores e com
as atitudes. Glynn explica estes conceitos deste modo: “Valores sdo ideais. As crencas
representam 0 nosso conhecimento de como as coisas sdo, mas o0s valores represen-
tam o nosso conhecimento de como as coisas deveriam ser.” (Glynn et al, 1999: 105).
0 autor defende que as atitudes sao generalizadas e dizem respeito a um sentimento posi-
tivo ou negativo acerca de uma pessoa, objecto ou assunto. Assim, semana ap6s semana, 0s
comentadores residentes esforcam-se por generalizar as suas convicgfes, com o objectivo de
as tornar atitudes.

Num pais democratico, é assumido que cada cidadao tera todas as condicdes para formar a sua
prépria opinido. "0 ideal democrdtico perspectiva um individuo independente obtendo informacdo,
pesando escolhas, fazendo um julgamento avaliativo, tudo isto com limitada interferéncia dos
restantes cidaddos ou dos politicos.” (Glynn et al, 1999: 145). Mas o certo é que os comentadores
da TV funcionam como faréis, como guias para o entendimento de determinados assuntos, intro-
duzindo as suas perspectivas. Estes contributos servem para criar, solidificar ou contrariar ideias.
E a estratégia de continuidade, assegurada pela permanéncia no mesmo programa televisivo, no

mesmo dia, a mesma hora, visa, sem dlvida, acentuar esses objectivos de formacao da opinido.

“Desde ha muito tempo que a televisdo é vista pelos jornalistas do ‘papel’ com alguma
suspeicdo: mas a maioria jd reconheceu que, para a maioria da populacdo no Reino Unido (e
em todo o lado), a televisdo é o meio de informacdo dominante - e, como diz MacShane: ‘A

maioria das pessoas forma as suas opinides através da televisdo'." (Hobsbawm e Lloyd: 29)
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Por outro lado, o fendmeno da construcdo de opinidao debate-se com uma realidade: Glynn et
al argumentam que a Opinido Plblica "ndo é um objecto estdtico e imdvel que tenha sempre
a mesma forma e volume. Pelo contrdrio, € um processo extremamente dindmico e fluido que
reflecte o que as pessoas pensam, as interaccdes entre uns e outros, e lida com as forcas
paliticas de acordo com a sua prépria forma de organizagdo.” Para além disso, " os cidaddos
mudam constantemente e reavaliam as suas atitudes e opiniges” (Glynn et al, 1999: 381). Assim,
considerando a rapidez com que os individuos mudam de opinido (veja-se, a titulo de exemplo,
as significativas flutuacdes em sondagens, inquéritos de opinido e, ainda, resultados eleitorais),
faz ainda mais sentido que 0s mesmos argumentos, as mesmas ideias, se repitam semana
ap6s semana.

Juntando todos os comentadores televisivos, poder-se-ia considerar que os responsaveis edi-
toriais manifestam ai alguma preocupacao de pluralismo. No caso de Portugal, poderia ser
maior, como iremos constatar pelos dados empiricos. No entanto, a fragmentacao do espaco
publico nem sempre facilita esta procura de diversidade e de representatividade nos painéis de
comentadores residentes. Dader explica que o mais relevante no processo de representacao da
vida social traduzida pelos media “implica que o subsistema dos media recupere a sua fungdo
(...] de mediacdo critica, sendo, ao mesmo tempo, uma plataforma plural aberta d agregacdo de
vozes interessadas ou afectas a accdo politica. O principal obstdculo que distancia 0s nossos
media dessa ideia é a fragmentacdo do espaco publico em pequenos espacos atomizados, com
um eco que é cada vez mais pequeno.” (2008:230).

Paralelamente a composicao dos painéis e ao consequente problema do pluralismo, ha também
a questao da agenda que se fixa para determinado debate. Se determinados comentadores
residentes se inclinam mais para uma estrutura de pensamento dominante, a verdade é que 0s

temas escolhidos também determinam o desenvolvimento de um programa.

“Através da seleccdo e apresentacdo didria de noticias os editores e os directores de
informacdo centram a sua atencdo e influéncia ou percepcdes naqueles que sdo 0s assun-
tos mais importantes do dia. Esta capacidade para fazer sobressair determinados tépicos
na agenda publica tem vindo a ser chamada de ‘agenda-setting’ dos media informativos.”
(McCombs, 2004:1).

Embora os editores dos drgaos de comunicacao social continuem a ter um papel determinante
na definicao da agenda, dos assuntos que serao, ou nao, tratados jornalisticamente, também
0s comentadores assumem uma parte dessa funcao. Ou seja, ndo se limitam a comentar aquilo

que foi noticia (porque os editores assim o entenderam), como frequentemente recuperam para
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0 debate assuntos que tiveram pouco destaque ou que nem sequer foram noticiados. Neste
contexto, torna-se importante verificar as funcdes que, por exemplo, Hobsbawm e Lloyd atri-
buem aos comentadores: “entreter; marcar as agendas; garantir que dizem a verdade; polemi-
zar; visionar ou estabelecer tendéncias; formar, ou falar para, os cidaddos; mudar as opiniées;
exercer poder” (2008:18-25).

0s comentadores dos programas de televisao tém, naturalmente, o poder de falar directamente para
os cidadaos. Mas o seu discurso é, frequentemente, duplo, no sentido em que 0s painéis em que
participam se tornam campos de batalha (nas mais variadas areas). Para além de se dirigirem a um
publico vasto, os comentarios dirigem-se, muitas vezes, a opositores, nomeadamente no campo da
politica. Como a politica se faz, em boa medida, de antncios, de comentarios e de reaccdes, 0s pro-
gramas televisivas com comentadores fixos revelam-se um excelente lugar para testar ideias e para
reagir ao que foi feito e /ou dito pelos ‘outros’. Mesmo que alguns nao reconhecam que o que dizem
altera a opinido publica, “os comentadores sdo levados a sério por agueles que constituem a classe
politica; e, de uma forma ou de outra, os préprios comentadores também consideram que a sua acti-
vidade é para ser vista como algo sério.” (Hobsbawm e Lloyd, 2008: 33).

Neste artigo, iremos identificar quem sao os comentadores residentes da TV portuguesa, que
canais os privilegiam e que formatos os escolhem. Num segundo momento, vamos analisar os

programas com mais convidados residentes: 0s programas de desporto e os de politica.

2 > Caminhos metodolégicos

0s comentadores residentes sdo agueles que constituem painéis fixas nos programas informa-
tivos de debate na televisao. Queremos aqui identificar estes participantes activos na producao
do discurso televisivo, no campo da opinido e da analise. Para isso, foi feito um levantamento
dos programas em exibicdo entre Setembro de 2010 e Junho de 2011 nos canais generalistas e
nos canais tematicos (informacdo por cabo), entre segunda e sexta-feira. Nestas condicdes,
foram identificados 17 programas, distribuidos por dois canais generalistas (RTP1 e SIC] e trés
tematicos (RTPN, SIC Noticias e TVi24).

Constado o facto de serem os programas de paolitica e de futebol aqueles que reuniam mais pai-
néis fixos, analisamos, num segundo momento, a constituicdo desses grupos. Foram identifica-
dos 47 comentadores (apenas 4 sdo mulheres), que se distribuiram por ocupacdes profissionais
especificas (naturalmente que, na maior parte dos casos, em funcdo do tipo de programa).

A caracterizacao dos comentadores dos painéis fixos foi feita com base na informacao do domi-

nio comum. Porque se trata, na generalidade, de figuras publicas, foi relativamente facil identi-
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ficar cada um dos comentadores com uma profissdo e/ou com um determinado posicionamento
(politico/partidario ou clubistico). Nesta categorizacdo foi também utilizada a identificacdo de
tomadas de posicao claramente a favor ou contra partidos ou clubes. Para além da questao
profissional (sendo que as principais profissées em presenca eram, a partida, 6bvias, nomeada-
mente no que diz respeito aos politicos, aos jornalistas e aos profissionais ligados ao futebol],
era necessario comprovar a existéncia, ou nao, de factores de representatividade das diferen-

tes forgcas em presenca nos debates.

Para a caracterizacao de cada um dos programas foram utilizadas informacgdes disponiveis
online, nomeadamente nos sitios de cada canal, assim como artigos publicados na comunicacao
social. Neste caso, ndo se trata de um levantamento exaustivo, porque o ambito do estudo se
centra sobretudo na tentativa de caracterizacao dos comentadores e na busca de uma resposta
para as razdes que terao estado na origem das respectivas escolhas. Importa, sobretudo, saber
quem sao estes comentadores e 0 que representam, quer esta representatividade seja 6bvia ou

mais dificil de descortinar.

3 > Quem sao e onde estao os comentadores residentes da TV portuguesa

Nao sdo muito diversificados os comentadores da TV portuguesa. Olhando a origem geografica,
constata-se que a esmagadora maioria daqueles que tém acesso regular aos plateaux informa-
tivos é de Lishoa. E também no masculino que se declinam as opinides que semanalmente se

vao esgrimindo em formatos que falam sobretudo de politica e de futebol.

Comparando os canais generalistas com o0s canais tematicos, conclui-se que é na televisao por cabo
que os painéis se multiplicam. Porque ha mais programas de informagao, porque o fluxo continuo
exige que se garantam presencas fixas, porgue 0s canais de TV precisam de convidados com pro-
jeccao publica para conquistar notoriedade e uma das formas de conseguir isso é criar com eles um

contrato/acordo de prestacao de servicos.

0 Jornal Nacional da TVI também integra convidados nas edicdes de fim-de-semana (ex: Marcelo Rebelo de Sousa ao do-
mingo), mas esse trabalho apenas analisa as emissdes de segunda a sexta-feira.
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Na televisao generalista, o Jornal da Noite da SIC é o (nico noticidrio que, durante a semana, recebe
um convidado fixo®: o jornalista Miguel Sousa Tavares que, em finais de 2009, protagonizou uma
mudanca de empresa televisiva, transferindo-se da TVI para a SIC, ele que ja havia trabalhado ai
nos primeiros anos desta estacao privada (saiu dali em 1999 para a TVI). No canal publico genera-
lista, o programa que integra um painel fixo de convidados é o Corredor do Poder, um formato que
estreou a 28 de Fevereiro de 2008, apresentado pela jornalista Sandra Sousa e que contava, nas noi-
tes de quinta-feira, com politicos dos partidos com assento parlamentar. Tratou-se aqui de cumprir
uma das alineas da cldusula 9 do contrato de concessao de servico plblico que fixava para a RTP 1
a emissao de “espacos regulares sobre a actividade politica nacional, que tenham em conta a plu-
ralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas instituicdes parlamentares”.

Com este formato, a RTP quis experimentar captar imagens em estidio com camaras escondidas.

Durante a apresentacao deste novo programa, o entao director de informacao, José Alberto Carvalha,
defendeu que esta opcao era “um desafio para a realizacao e para a cenografia”, tendo como objec-
tivo “tornar o debate mais espontaneo, embora as pessoas saibam que estdo na televisdo” (DN, 28
de Fevereiro de 2008). 0 programa nao incorporava qualquer peca jornalistica de enquadramento,
ficando a jornalista que o conduzia com a funcao de distribuir temas e gerir as intervencdes, o que
transformava este espaco numa réplica do Parlamento. A principal diferenca sao os tempos dados
a cada representante (aqui, tém todos o mesmo ‘peso’] e, sobretudo, o tipo de linguagem utilizada

pelos comentadores, que sabiam que estavam a ser ouvidos pelo ‘grande publico’.



Quadro 1> Comentadores residentes dos programas da TV portuguesa (2010/2011)?

Corredor do Poder RTP1 Nuno Melo; Luiz Menezes; Sérgio Sousa Pinto; Clara representatividade
José Gusmao; Jodo Oliveira

Jornal da Noite SIC Miguel Sousa Tavares Visdo Unica

Dia Seguinte SICN Dias Ferreira; Guilherme Aguiar; Limitada representatividade
Rui Gomes da Silva

Contraste SICN Morais Sarmento; Francisco Assis Limitada representatividade

Quadratura do Circulo SICN Pacheco Pereira; Lobo Xavier; Anténio Costa  Representatividade intermédia

Plano inclinado SICN Medina Carreira* Visao Unica

Trio D'ataque RTPN Anténio Pedro Vasconcelos; Limitada representatividade
Rui Oliveira e Costa; Miguel Guedes

Pontapé de Saida RTPN Carlos Carvalhal; Luis Freitas Lobo Visdes especificas

Directo ao Assunto RTPN Carlos Abreu Amorim; Emidio Rangel; Representatividade intermédia
Joana Amaral Dias

Intermédia RTPN Luis Menezes; José Lello; Jodo Almeida; Clara representatividade
Jorge Machado; Catarina Martins

Contra-Andlise RTPN Paulo Rangel; Correia de Campos; Miguel Visdes mistas

Carvalho; Ricardo Jorge Pinto; Manuel Carvalho

0s programas que, entre 2010 e 2011, viviam da presenca de comentadores permanentes distin-
guem-se de acordo com as opcdes feitas: com clara representatividade (ouvindo-se todas as
faccdes); com limitada representatividade (apenas as partes consideradas mais importantes);

com visdes especificas (diferentes tipos de profissionais dentro da mesma 4area); com uma

0 Jornal Nacional da TVI também integra convidados nas edicoes de fim-de-semana [ex: Marcelo Rebelo de Sousa ao do-
mingo), mas esse trabalho apenas analisa as emissdes de segunda a sexta-feira.

3 0s nomes inseridos neste quadro correspondem aqueles gue, no tempo de escrita deste texto (Setembro/Outubro de 2011,
integravam os painéis.

“Medina Carreira haveria de se transferir em Outubro de 2011 para a TVI 24 para fazer, juntamente com a jornalista Judite de
Sousa, o programa 0Olhos nos Olhos.
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visdo Unica (apenas um especialista); com uma visao distanciada (apenas jornalistas); com
visdes mistas (profissionais da area e jornalistas/observadores).
No que diz respeito as profissdes dos comentadores residentes, verifica-se que, no total dos
47 comentadores (Luis Menezes aparece duas vezes), os painéis contam com 24 politicos (2
deles em programas desportivos), 3 nao filiados, mas identificados com um partido politico, 9
jornalistas, 3 profissionais do desporto, 8 com outras profissdes (sendo uma parte consideravel
destes comentadores figuras que o publico se habituou a ver noutros contextos mediaticos,
pelas actividades que desenvolvem).
0 facto de os programas com painéis residentes se centrarem sobretudo na area da politica e do
desporto faz com que os comentadores que neles tém assento sejam muito pouco representativos
dos diferentes grupos sociais. Um outro aspecto importante é que, quer no caso dos programas de
politica quer no caso dos programas de futebol se registam algumas substituicdes, por situacdes
diversas (mudanca de canal, renovacao do painel, eleicdo para cargos incompativeis, falecimento).
- Politicos (em programas de Politica): Luis Menezes (PSD); Morais Sarmento (PSD); Santana
Lopes (PSD); Jorge Braga de Macedo (PSDJ; Paulo Rangel (PSD); Pacheco Pereira (PSD); Alberto
Jodo Jardim (PSD); Sérgio Sousa Pinto (PS); Francisco Assis (PS); Antdnio Costa (PS); Pina
Moura (PS); Correia de Campos (PS); Ana Gomes (PS); Medeiros Ferreira (PS); José Lello
(PS); Nuno Melo (CDS-PP); Lobo Xavier (CDS-PP); Jodo Almeida (CDS-PP); José Gusmao (BE);
Fernando Rosas (BE); Catarina Martins (BE); Jorge Machado (PCP); Jodo Oliveira (PCP).
- Politicos (em programas de Desporto): Rui Gomes da Silva (PSD); Fernando Seara (PSD).
- Nao filiados, mas identificados com um partido politico: Carlos Abreu Amorim; Emidio Rangel;
Joana Amaral Dias.
- Jornalistas: Pedro Ribeiro; Miguel Carvalho; Ricardo Jorge Pinto; Manuel Carvalho; Nuno
Madureira; Miguel Sousa Tavares; Ana Sa Lopes; Anténio Ribeiro Ferreira.
- Profissionais do Desporto: Tomaz Morais (treinador de raguebi); Carlos Carvalhal (treinador
futebol); Jodo Pinto (ex-jogador internacional).
» Qutros: Luis Freitas Lobo (jurista) Medina Carreira (economista); Guilherme Aguiar (advogado];
Anténio Pedro Vasconcelos (cineasta); Miguel Guedes (misico e advogado); Rui Oliveira e Costa

(empresario); Eduardo Barroso (médico); Manuel Serrdo (empresario); Dias Ferreira (advogado).

Nos canais de informacdo por cabo, destacam-se trés tipos de programas que recorrem a
comentadores fixos:

- Noticiarios.

= Programas de futebaol.

- Programas de palitica.
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No caso dos noticiarios, é a TVI 24 que mais assume essa opcao. No periodo em andlise, a SIC
Noticias e a RTPN tém nos seus jornais das 21h00 espacos cativos para um frente-a-frente
protagonizado pela classe politica, mas por esse espago circula um nimero assinalavel de
politicos, sem dia marcado para aparecer em antena. 0 canal de informacdo da TVI torna esse

convite fixo para certas pessoas em determinados serges.

0 estudio do futebol
Os programas de desporto, nomeadamente de futebol, tém uma grande centralidade nos canais
de televisao, com particular destaque nos canais de informacao. Ora, para discutir a bola durante
algum tempo, sao necessarias pessoas que promovam esse debate e a TV portuguesa faz isso
criando, no interior de cada formato, um painel fixo. Sao trés os modelos adoptados:
- Grupo especializado: (ex] treinadores, (ex] futebolistas, (ex]) arbitros;
» Grupo de adeptos notaveis: convidados que representam os adeptos daqueles que se consi-
deram os trés maiores clubes (Porto, Benfica, Sporting];
» Grupo misto: juntam-se em estuddio jornalistas, com desportistas e, por vezes, adeptos, dando
a todos o estatuto de comentador.
» Comentario individual: apenas se convida um comentador e ele estrutura todo o programa.
0 primeiro modelo é seguido pelo Unico canal generalista que tem um programa de debate com
comentadores fixos: a TVI. Trata-se de Liga ZON Sagres, emitido ao domingo, as 00h45. Sdo comen-
tadores permanentes Jodo Pinto (ex-jogador]), Pedro Barbosa (ex-jogador]), Pedro Henriques (ex-
arbitro). Aqui, a preocupacao nao sera a da representatividade clubistica, mas antes uma opcao

em fungdo dos conhecimentos técnicos e experiéncias relacionados com o tema do programa.

A histdria recente dos programas de debate de futebol com painéis fixos coloca como vector
estruturante deste fildo um formato de programa que faz sentar no plateau um moderador e
um representante daqueles que se consideram ser os trés maiores clubes de futebol (Porto,
Benfica, Sporting). S3o estes programas 0s mais importantes, agueles com maior longevidade
e que atraem maiores indices de audiéncia. Esses comentadores-residentes, todos homens,
sao rostos que, ha mais de uma década, circulam por este tipo de formato. Em sobreposicao de
horério (este é o modelo prevalecente na SIC Noticias e na TVI 24) ou em dias alternativos (caso
da RTPN]), todos os canais de informacao do cabo fazem deste tipo de formato uma das suas
principais ancoras de programacao em horario nobre.

A SIC Noticias criou em Agosto de 2003 0 Dia Seguinte, um formato que vai para o ar as segundas-

feiras e que é lider das audiéncias neste segmento de oferta e um dos programas mais vistos do
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canal. Ao longo destes anaos, o painel de comentadores foi sofrendo alguns retoques. Do trio inicial,
apenas Guilherme Aguiar (FC Porto) se mantém. Fernando Seara (Benfica) transitou para o plateau
de um programa concorrente que, na TVI 24, vai para o ar a mesma hora. Dias Ferreira (Sporting)
abandonou o programa depois de anunciar ai a sua candidatura a presidéncia do Sporting. Com a
partida de Fernando Seara, o lugar de comentador afecto ao Benfica foi entregue a Silvio Cervan,
dirigente do clube e conhecido opinion maker da imprensa desportiva portuguesa, o qual, passa-
dos dois anos (antes do inicio da época 2010/201), foi substituido por Rui Gomes da Silva, tam-
bém ele dirigente do Benfica. Ja para o lugar de Dias Ferreira foi convidado, em Fevereiro de 2011,
0 gestor Paulo Andrade, que permaneceu no painel cerca de trés meses (o periodo em que Dias
Ferreira foi candidato a lideranca do Sporting). Em Outubro de 2011, os comentarios sao feitos por
trés personalidades com ligacdes distintas ao futebol: 0 advogado Rui Gomes da Silva é o adepto
do Benfica e, para além de ter sido ministro do XVI Governo Constitucional, é vice-presidente da
Direccao do clube da Luz; José Guilherme Aguiar é adepto do Futebol Clube do Porto, vereador da
Camara Municipal de Matosinhos e ex-Director-Executivo da Liga de Clubes; Dias Ferreira, advo-

gado e sdcio do Sporting, candidatou-se a lideranca deste clube em Abril de 2011.

Quadro 2 > Comentadores d' 0 Dia Seguinte (SIC Noticias)

NOME DO PROGRAMA  COMENTADORES CANAL ANO
12 geracdo
Fernando Seara, Dias Ferreira, Guilherme Aguiar S5 LTy =B
22 geragao
Silvio Cervan, Dias Ferreira, Guilherme Aguiar S5 L0y =)
0 Dia Seguinte 5 ~
2 geragao
Rui Gomes da Silva, Dias Ferreira, Guilherme Aguiar S5 LIOP UL
42 geragao
Rui Gomes da Silva, Paulo Andrade, Guilherme Aguiar S5 10 Gl
>* geragdo sic NOT 201

Rui Gomes da Silva, Dias Ferreia, Guilherme Aguiar

0 segundo programa ha mais tempo no ar é emitido na RTPN: é o Trio d'Ataque. Foi criado em 2005
e ocupa um lugar de destaque na grelha do canal publico de informacao nas noites de terca-feira.
0 trio inicial foi sendo renovado. 0 apresentador Jorge Gabriel abandonou o programa depois de ter
aceitado o convite para treinar uma equipa semi-profissional da Il divisao, tendo sido substituido
pelo musico Sérgio Godinho, primeiro, e, depois, pelo empresario Rui Oliveira e Costa. Ja o afasta-
mento de Rui Moreira do programa deu mais que falar, uma vez que o comentador abandonou o

estldio em directo durante a emissao do dia 5 de Outubro de 2010 por discordar dos comentarios
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de Anténio Pedro Vasconcelos sobre a divulgagao de novas escutas do “Apito Dourado” no Youtube
e que envolviam o FC Porto. 0 entdo presidente da Associacdo Comercial do Porto, préximo das
estruturas dirigentes do clube que representava, viria a ser substituido por Miguel Guedes, voca-
lista do grupo musical "Blind Zera" que, na radio publica, tinha funcdes idénticas aquelas para que

foi chamado no operador publico de TV.

Quadro 3 > Comentadores d’ Trio de Ataque (RTPN)

12 geragao

Antdénio Pedro Vasconcelos, Jorge Gabriel, Rui Moreira i =l
22 geragao

Trio d'Atague Antdnio Pedro Vasconcelos, Sérgio Godinho, Rui Moreira RTPN 2008
32 geragao
Anténio Pedro Vasconcelos, Rui Oliveira e Costa, Rui Moreira RTPN e
42 geragao
Antdnio Pedro Vasconcelos, Rui Oliveira e Costa, Miguel RTPN 2010
Guedes

A TVI24 emite desde a sua criacdo (em 2009) um formato de debate em torno do futebol: o
Prolongamento chega a segunda-feira a noite. Moderado por Sousa Martins, o programa conta,
desde 2009, com Fernando Seara e Eduardo Barroso, tendo, no inicio de 2011, incluido Manuel
Serrao, depois da morte de Pdncio Monteiro. Todos estes comentadores sao repetentes neste

género de programas.

Quadro 4 > Comentadores do Prolongamento (TVI 24)

12 geracao

Prolongamento Fernando Seara, Eduardo Barroso, Pdncio Monteiro Uie =0

22 geragao

Fernando Seara, Eduardo Barroso, Manuel Serrao VRIS =0

Na época desportiva 2010/2011, por diferentes motivos, 0s trés programas aqui em analise
tiveram de encontrar novos comentadores. 0 Dia Seguinte escolheu Rui Gomes da Silva para
ocupar o lugar de Silvio Cervan por “estar disponivel, por ser uma pessoa mediatica, e ligada

ao Benfica”, explica-nos Martim Mariano, o coordenador deste formato (entrevista prépria). No
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Prolongamento, era necessario um adepto do Futebol Clube do Porto para ocupar o lugar de
Pbncio Monteiro, falecido no final de 2010. “Precisdmos de um adepto do FC Porto com noto-
riedade publica e agressividade em debate, alguém conhecido por defender de forma acirrada
e até polémica o seu clube e com boa capacidade argumentativa”, explica o responsavel pelo
programa (entrevista prépria). A escolha recaiu no empresario Manuel Serrdo. No Trio d' Ataque,
foi necessario substituir Rui Moreira, que abandonou o programa em directo, em protesto pelas
criticas feitas por Anténio Pedro Vasconcelos ao presidente do FC Porto. Escolheu-se o vocalista
de uma banda musical e comentador desportivo na radio piblica, Miguel Guedes.

Parece entao evidente que tao importante quanto a ligacao a um dos trés clubes, crucial no momento
da escolha de um novo convidado, é a sua notoriedade publica. Do actual naipe de comentadores, ha
varios que se eternizaram nestes formatos. Sendo o futebol um desporto de massas, uma paixao
partilhada por quase todo o pais, por que razao os canais de TV tendem a entregar o poder da palavra
aos mesmos? “Em equipa que ganha nao se mexe. Creio que esta maxima se aplica perfeitamente a
este tipo de programas. Se temos um formato vencedor, sélido, que da audiéncias, e que consegue
manter essa mesma solidez ao longo de varias temporadas, para qué mudar? A mudanca tem de
ser sempre bem pensada em televisao. 0 publico que consome o produto esta familiarizado com o
formato e, em caso de descaracterizacao, deixa de se sentir identificado com o produto que até aqui
existia e procura uma alternativa, que esta ao simples alcance de um botao no comando da televi-
sao”, explica o produtor d' 0 Dia Seguinte, Martim Mariano. “[0s comentadores] ganham mediatismo
e relevancia social. Sao idolatrados pelos adeptos. Sao mais conhecidos do que muitos jogadores dos
clubes que representam”, sintetiza o jornalista e apresentador do Trio d' Ataque, Hugo Gilberto.

Na hora de definir os temas a tratar, ha duas formas de organizacao: revelar antecipadamente
aos comentadores quais 0s assuntos em destaque ou manté-los na ignorancia. Esta dltima
opcao é adoptada no Trio d' Ataque: "Nao ha qualquer acordo prévio. Eu defino os assuntos
e eles comentam-nos. Nem sequer ha qualquer conversa de bastidores sobre o conteldo do
programa”. 0 Dia Seguinte segue outra estratégia, recebendo os convidados durante o dia de
segunda-feira "um pré-alinhamento onde estdo indicados os temas que vao ser discutidos no
programa” de forma a dar-lhes “a possibilidade de se prepararem para o programa e definirem
linhas de raciocinio e de construcdo do comentario”. O produtor do Prolongamento segue um
plano similar, referindo que “na maior parte das vezes os convidados sabem os temas dos quais

vao falar. Os temas, nao as perguntas ou as abordagens”.

0 terceiro modelo junta ‘especialistas’ com jornalistas. Exemplo disso é o Pontapé de Saida, que,
entre Setembro de 2010 e Junho de 2011, era transmitido pela RTPN, as quintas, pelas 22h30, e que

contava em estidio com o comentador desportivo Luis Freitas Lobo e com o antigo treinador do
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Sporting Carlos Carvalhal. Neste formato havia ainda a figura de um segundo pivot, Alvaro Costa,
que estava ali para fazer a ponte com as redes sociais e com aquilo que os telespectadores iam
escrevendo a medida que o alinhamento ia progredindo. Outro exemplo é o do Mais Futebol,
emitido na TVI 24.

No quarto modelo, o pivot encontra em estlddio um comentador que vai tecendo consideracdes
sobre o universo do futebol. E isso que se passa em Tempo Extra que a SIC Noticias emite as
23h00 de domingo, Rui Santos comenta sozinho a actualidade desportiva, numa espécie de
“one-man-show". Aos sabados a noite, a RTP coloca no ar um formato algo semelhante, com
apenas uma nota distintiva: em vez de um comentador, Zona Mista faz sentar em estidio dois
comentadores que sao jornalistas (Jodo Gobern e Bruno Prata). Estes sdo, no entanto, progra-

mas que nao se incluem nesta analise por serem emitidos ao fim-de-semana.

A TV da politica
A televisao sempre gostou da politica e os politicos da televisao. Percorrendo os alinhamentos
tematicos dos programas de informacao, os estudos que se debrugcam sobre os conteddos tele-
visivos percebem rapidamente que o campo politico € hegemonico no trabalho dos jornalistas
da TV. Ora, quando ha necessidade de se pensar em comentadores residentes para determina-
dos programas, a linha de raciocinio mantém-se: valorizam-se os politicos e, nos dltimos anos,
0s jornalistas que adquiriram alguma projeccao publica. Isto acontece porque estas pessoas
apresentavam algumas destas caracteristicas:

» Discurso fluente e expressivo;

» Possibilidade de falar em nome de terceiros;

- Telegenia/ rentabilidade mediatica;

 Notoriedade publica ou, na auséncia dela, capacidade de prender as audiéncias através

daquilo que dizem.

Olhando para o Quadro 1, salienta-se um conjunto importante de programas paoliticos que se
desdobram em dois modelos:
» Ora sao feitos com politicos em estudio.

» Ora juntam politicos com jornalistas nos plateaux de informacao.
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No primeiro modelo, inserem-se 0s seguintes programas:

Corredor do Poder (RTP1) - Sandra Sousa modera o debate com cinco comentadores, representantes
das cinco principais forcas partidarias, discutindo todas as situacdes relevantes do espaco publico
nacional. Trata-se de um programa de debate politico que, de acordo com informacdes da propria
RTP, "preenche um espaco em branco nas grelhas de programacao dos principais canais generalis-
tas portugueses”. No inicio do programa, os cinco comentadores permanentes do Corredor do Poder
eram Ana Drago, Margarida Botelho, Nuno Melo, Marcos Perestrello e Marco Anténio Costa. A pro-
ducao salientava que com este painel de comentadores, do qual resulta uma média etaria relativa-
mente jovem para este tipo de programas, procurava “dar voz a novos argumentos e a novas ideias
sobre Portugal e 0 mundo”. Em Outubro de 2011 participavam no programa os comentadores Nuno

Melo (CDS-PP), Sérgio Sousa Pinto (PS), José Gusmao (BE], Jodo Oliveira (PCP) e Luis Menezes (PSD).

Quadratura do Circulo (SIC Noticias): eis o formato de debate politico com mais longevidade na TV
portuguesa. Estreou na radio nos anos 80 com o nome de Flashback, na altura apresentado por
Emidio Rangel. Tinha como slogan “Um olhar sobre a actualidade” e esse olhar era semanalmente
construido por politicos (José Magalhdes, José Pacheco Pereira e Vasco Pulido Valente®). Mais
tarde Rangel haveria de dar lugar ao jornalista Carlos Andrade e, no inicio dos anos 90, o programa
radiofénico haveria de se transferir para a SIC generalista, sendo colocado na franja horaria da
noite. Sempre com a politica como angulo de andlise. Em 2003, Flashback desaparece. No ano
seguinte, haveria de aparecer um formato muito semelhante na SIC Noticias com apresentacao
de Carlos Andrade e com um painel fixo composto por José Pacheco Pereira, José Magalhaes® e
Antdnio Lobo Xavier. Este é um claro exemplo de um programa em que o debate se faz ndo sé para
a opinido publica, em geral, mas também para agendar a actualidade politica. Muitas vezes aquilo
que € ali dito é depois aproveitado para pecas noticiosas. 0 programa que comenta 0 que acontece
é ele proprio criador de metacontecimentos. Independentemente das audiéncias do programa,
0s politicos que nele participam sabem que o que ali disserem vai ter réplicas, vai dar origem a
comentarios e vai, frequentemente, suscitar novas posi¢des sobre 0s mesmos assuntos, num

ciclo que parece nao ter fim.

Contraste (SIC Noticias): debate que teve a sua estreia a 9 de Marco de 2010 e perdurou por um periodo

de um ano (a dltima emissao foi a 15 de Marco de 2011). Este formato, moderado pela jornalista Ana

>Com a saida de Vasco Pulido Valente do programa, sucedeu-se Miguel Sousa Tavares e, depois, Nogueira de Brito.
® José Magalhaes foi substituido por Jorge Coelho e este por sua vez deu lugar a Anténio Costa.
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Lourenco, colocava frente-a-frente o socialista Francisco Assis (na altura presidente do grupo
parlamentar) e o social-democrata Nuno Morais Sarmento. Ndo ha aqui qualquer preocupacao
com o pluralismo partidario, apenas a vontade de incentivar uma discussao musculada. Os dois
comentadores nao sdo estreantes neste tipo de emissao. Nuno Morais Sarmento foi o interlo-
cutor de Augusto Santos Silva em Cara a Cara, no arranque do TVI 24. Francisco Assis integrava

0 grupo de comentadores da RTPN.

Plano Inclinado (SIC Noticias): apresentando-se como um formato de andlise econdmica, este
programa constituia-se também como um espaco de debate politico entre um convidado resi-
dente, Medina Carreira, e 0s convidados que semanalmente o moderador Mario Crespo chamava
para estldio. Criado em Novembro de 2009, este formato desaparece de antena em Fevereiro
de 2011, alegadamente depois de uma discussao entre os dois protagonistas, antes de uma edi-

¢ao. A SIC justificou a suspensdo de programa por estar num momento de ‘ponderacao’.

Pontos de Vista (RTPN): inicialmente apresentado por Fatima Aradjo (tendo também contado com
a apresentacdo de Jodo Fernando Ramos, Estela Machado, Sandra Pereira e de Jorge Oliveira
da Silva), este programa teve a sua Gltima emissdo a 12 de Setembro de 2011. Tratava-se de
um programa semanal de debate cujo enfoque estava sobretudo nas questdes da actualidade
politica, com representantes das cinco principais forgas partidarias, embora também fossem
discutidas questdes econémicas e sociais. 0s comentadores que representavam 0s cinco parti-
dos foram variando ao longo do tempo. Esta rotatividade de participantes permite concluir que,
mais do que um interesse em ter determinados comentadores, o objectivo do programa era o

de ter uma clara representatividade politico/partidaria.

Contas a Vida (TVI 24): apesar de o enfoque ser o econdmico, o painel fixo composto por dois
economistas que exerceram funcdes governativas ligados a partidos diferentes (Pina Moura,

do PS e Braga de Macedo do PSD] arrastam a discussao para o campo politico. Forgosamente.

Provas dos Nove (TVI 24): este programa, que estreou a 22 de Fevereiro de 2011, coloca sema-
nalmente em estddio (as 23h00 de terca-feira) o seguinte painel fixo: o professor universitario
que ja foi dirigente do PS (e ministro de um Governo de Méario Soares) Medeiros Ferreira, o aca-
démico e fundador do Bloco de Esquerda Fernando Rosas e o ex-primeiro ministro do PSD Pedro
Santana Lopes. A moderacao fica a cargo da editora de politica da TVI, Constanca Cunha e Sa. A
promogao do programa € clara relativamente aos objectivos de pluralidade: “Trés opinides dis-

tintas. Trés quadrantes politicos. Trés visdes do pais e do mundo que nao vai querer perder. (...)
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A estes comentadores, Constanca Cunha e Sa junta a actualidade politica, econémica e social. 0
que se passa em Portugal e no mundo. Que perspectivas de futuro podemos ter.” Um dos ingre-

dientes do programa é, naturalmente, a polémica’.

No segundo modelo, temos:

Directo ao Assunto [RTPN): estreou a 29 de Abril de 2009 e manteve-se cerca de dois anos em
antena. A ideia era debater a actualidade politica com individualidades que, ndo sendo filiadas,
tinham posicdes que se identificavam com determinados partidos. Para comentadores residen-
tes escolheram-se entdo Emidio Rangel (de posicdes préximas do PS), Carlos Abreu Amorim
(com posicdes préximas dos partidos de direita) e Rui Tavares (com posicdes identificadas
com a esquerda). Com a ida deste Gltimo para deputado no Parlamento Europeu [pelo Bloco
de Esquerda), contratou-se Joana Amaral Dias. Abreu Amorim haveria de sair também, quando

eleito deputado para a Assembleia da Republica (pelo PSD).

Contra-Analise (RTPN): estreou a 22 de Outubro de 2011 e tinha como fim conjugar opinido poli-
tica com a andlise de actualidade, durante uma hora e meia (entre as 22.30 e as 24 horas). Para
isso contava em estidio com os eurodeputados Paulo Rangel (PSD) e Correia de Campos [PS)
e com os jornalistas Miguel Carvalho (Visdo), Ricardo Jorge Pinto (Expresso) e Manuel Carvalho
(Pdblico). Este programa juntava-se a Pontos de Vista®, com representantes das varias forcas
politicas, a segunda-feira, e a Directo ao Assunto, com comentadores nao filiados, a quarta. De
acordo com 0 moderador do programa e, na altura, director-adjunto da RTPN, tratava-se aqui de
uma oportunidade de “trazer a debate grandes protagonistas da vida politica e que tivesse uma

dimensao de analise” (N, 22/10/10). Este formato esteve pouco tempo no ar.

"Alids, Pedro Santana Lopes, num artigo de opinido publicado no Sol a 4 de Julho de 2011, escreveu: “Esta semana, por exemplo,
como tive uma troca de palavras muito acesa com Fernando Raosas, na Prava dos Nove da TVI 24, falaram-me vdrias pessoas a
expressarem a sua satisfacdo por estar de volta o0 meu «antigo estilo em debates».”

8Este programa nao é aqui considerado, porgue ndo tem um painel fixo. Apenas se garante a presenca de representantes

dos partidos com assentos parlamentar. Que se renovam todas as semanas.



A TV dos Jornalistas | 76

4 > Notas finais

0s comentadores da TV funcionam como fardis, como guias para o entendimento de determina-
dos assuntos, introduzindo as suas perspectivas. Estes contributos servem para criar, solidificar
ou contrariar ideias. E a estratégia de continuidade, assegurada pela permanéncia no mesmo
programa televisivo, no mesmo dia, a mesma hora, visa, sem divida, acentuar esses objectivos
de formacao da opinido. Este é, claramente, um ponto de partida que permite concluir sobre a
impartancia que estas figuras tém no panorama televisivo e na formacao da opinido publica.
Entre 2010 e 2011, estiveram no ar 17 programas de debate politico e futebolistico. Nele partici-
param 47 comentadores (um, Luis Menezes, participa/ou em dois programas), sendo que deste
grupo apenas se registam 4 mulheres. A natureza dos programas em analise faz com que os
comentadores que neles tém assento sejam muito pouco representativos dos diferentes grupos
sociais. Na verdade, os painéis contam com 24 politicos (2 deles em programas desportivos);
3 nao filiados, mas identificados com um partido paolitico; 9 jornalistas; 3 profissionais do des-
porto e 8 com outras profissdes. Estes Gltimos actuam no mundo das empresas, da advocacia
ou da cultura e sao pessoas com notoriedade mediatica.

0s comentadores dos painéis sao figuras que o pulblico se habituou a ver também noutros
contextos mediaticos pelas actividades que desenvolvem. Ou seja, raramente aparece como
comentador fixo alguém que ainda nao seja do dominio publico, assim como raramente apa-
recem individuos representantes de sectores sociais e/ou econémicos, apesar de muitos dos
programas definirem nos seus objectivos uma preocupacao de promover o debate sobre ques-
tdes sociais, que supostamente interessam a todos. Para além disso, e a semelhanca do que
acontece, em geral, nos programas de debate e no campo do comentdrio esporadico, 0s jorna-
listas marcam uma presenca forte no tipo de programas analisados. Trata-se, sobretudo, de
jornalistas especializados na area do desporto e da politica que assumem, também, um papel
de comentadores, numa perspectiva de analise. Embora seja possivel, pelo discurso produzido,
identificar algumas tendéncias opinativas destes profissionais, o certo é que o fazem, na gene-
ralidade, sem esquecer a sua obrigacao de independéncia.

A presenca de comentadores com estas experiéncias profissionais corresponde as opgdes dos
programadores, que poderao nao ir ao encontro dos reais interesses dos cidaddos. A politica
e o0 desporto sao duas areas que, embora movimentando muitos interesses e embora sendo
campos propicios a discussdes acesas (porque envolvem grandes paixdes), nem sempre res-
pondem aquilo que os cidadaos necessitam de saber. Por outro lado, se a a ideia dos programas
com comentadores residentes é dar diferentes perspectivas sobre aspectos da vida comum
considerados importantes, entdo teremos que concluir que muitas areas de interesse dos cida-

daos ficaram excluidas da discussao.
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Este predominio do desporto e da politica em programas com comentadores residentes podera
explicar-se pelo facto de se tratar de areas que, geralmente, geram polémica. Sabemos que
um dos principais factores de atractividade, em termos de comunicagao, é o conflito e este,
frequentemente, esta presente nos programas em analise. A questao que se coloca, e sobre a
qual importa reflectir, é se temas como a educacao e a salide também nao poderiam dar origem
a programas de debate/opinidao, com comentadores fixos, com equivalentes niveis de aceitacao
por parte do publico. Porgue, na verdade, estes assuntos tém o ingrediente principal: estao pre-
sentes na vida de praticamente todos os portugueses (directa ou indirectamente) e tém, na sua
esséncia, muitas questdes que dao origem a debates, se ndo mesmao, conflitos.

Olhando para o painel de comentadores residentes, verifica-se que, regra geral, partilham
determinadas caracteristicas: a-vontade perante as camaras; capacidade de argumentacao;
rapidez no raciocinio; bom dominio da comunicacao nao verbal; gosto pela polémica. Alids, estas
poderao ser as principais caracteristicas que lhes terdo garantido este estatuto de comenta-
dores residentes. Estes lugares nao se adquirem de um dia para o outro; regra geral, estes
comentadores s6 passam a residentes depois de algumas prestacdes esporadicas. Admite-se
gue esta passagem de eventual a permanente resulte de uma andlise que os programado-
res fazem, concluindo que alguns deles tém os ingredientes necessarios para se conseguirem
manter no ar, semana aps semana, garantindo audiéncias, com argumentos simultaneamente
validos e polémicos.

Em termos de representatividade, assumindo uma forma simples de catalogar os programas,
verifica-se que apenas 2 dos 17 programas analisados tém uma clara preocupacao de repre-
sentatividade (sdo programas de debate politico, com presenca de representantes dos parti-
dos com assento parlamentar: PSD, PS, CDS-PP, BE e PCP). Existe o que se pode considerar de
representatividade intermédia em 3 programas (todos no campo da politica, com representan-
tes de apenas trés partidos) e representatividade limitada em 6 programas (no caso da politica
tém apenas dois comentadores - um do PSD e outro do PS - e no caso do desporto apenas
incluem representantes dos ‘trés grandes’ clubes de futebol - Futebol Clube do Porto, Benfica e
Sporting -, independentemente destes estarem, ou ndo, nos primeiros lugares do campeonato).
Os programas com comentadores permanentes considerados de visdo tGnica sdo apenas 2 (com
Miguel Sousa Tavares e Medina Carreira®). Na categoria de visdes mistas foram identificados
2 programas (1 na politica e 1 no desporto, com varios participantes com distintas posicdes e
experiéncias profissionais). Finalmente, regista-se 1 programa com visdes especificas (futebol]
e 1 com uma visdo distanciada (politica, com comentarios de jornalistas).

No global, podera concluir-se que, nos programas analisados, existe uma preocupacao de plu-

ralidade que é relativa. Evidentemente, ndo se esperaria que todos 0s pequenos partidos e que
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todos os clubes da 1° divisao estivessem representados semanalmente nestes programas com
comentadores fixos. Mas poderia estudar-se um modelo alternativo em que, na politica, fosse
dada voz aos pequenaos partidos e em que, no futebol, fossem incluidos adeptos de clubes que,
pelo menos em cada época, se destacassem por um bom desempenho (as vezes chegando a
ultrapassar um ou mais dos supostos ‘trés grandes’).

Concluindo, os painéis de comentadores residentes reflectem, sobretudo, dois sectores da
sociedade portuguesa, deixando de fora todos os telespectadores que nao se interessem nem
por politica, nem por desporto. Estas areas sao, claramente, as que garantem mais espectaculo
televisivo, na medida em que proporcionam confrontos e polémicas. E talvez estas variaveis

estejam a ser mais valorizadas do que a preocupacao de pluralismo e de representatividade.
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Mulheres (quase) nao entram nos
estudios da televisao portuguesa

Carla Baptista'

Sao maioritariamente homens, jornalistas e politicos. Este é o perfil que domina os convidados
de trés canais generalistas (RTPI, SIC e TV/) e trés canais tematicos de informacao (SICN, RTPN
e TVI 24). Os dados incluem todos os convidados dos contetidos informativos emitidos entre as
18h00 e as 01h00, de segunda a sexta-feira, ao longo de 10 meses, entre Setembro de 2010 a
Junho de 2011, e apontam para uma gritante discriminacdo de género praticada, sem excepcao,

pelos canais televisivos monitorizados.

1> Introducao

Em 2009, Maria Jodo Silveirinha titulou o seu texto de apresentacao do ndmero 15 da revista
Media e Jornalismo sobre Género, Media e Espaco Publico da seguinte forma: “De como tanto
mudou e como tanto ficou na mesma”. Referia-se, por um lado, aos avancos realizados em
matéria de investigacao académica e politicas pablicas para a promocao de igualdade de género
e, por outro, a permanéncia de “silenciamentos” e “trivializages™” que indicam um “acesso dis-
cursivo desigual e genderizado” (Silveirinha, 2009:7,8).

Em 1995, a Quarta Conferéncia Mundial de Mulheres da ONU, realizada em Pequim, incluiu a comu-
nicacdo medidtica como uma das 12 dreas criticas de preocupacdo com a melhoria dos direitos
das mulheres no mundo, identificando dois objectivos estratégicos: aumentar a participacao e o
acesso de mulheres a expressao e tomada de decisao nos e pelos velhos e novos media; promover
um retrato equilibrado e ndo estereotipado das mulheres nos media (ONU, 1995).

Maria Jodo Silveirinha sublinhou a “interligacdo” destas duas metas, ja que “apenas quando as
mulheres forem visiveis nos meios de comunicacao social como desempenhando papéis activos
na politica, no trabalho e nos temas da vida comum, poderdo elas constituir-se activamente
também como publicos e ser estimuladas a participar em todas as areas da vida social de um

modo reconhecidamente paritario” (Silveirinha, 2009:7).

Professora Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa/CIMJ.
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As dimensdes ética e normativa da comunicacdo mediatica implicam sempre uma reflexao sobre
0 espaco de liberdade de que gozam 0s seus actores e a extensao da sua responsabilidade. A
preocupacao com uma presenca regular e equitativa das mulheres nos media nao integra espe-
cificamente a maioria dos cédigos deontoldgicos de jornalistas, mas certamente integra o res-

peito pela tolerancia e uma visao de justica.

Ja nos idos de 1983, a Declaracdo da UNESCO sobre os media, recorda Daniel Cornu, “ndo se limita
a denunciar as discriminagdes, mas insiste na diversidade dos povos e das culturas, numa pers-
pectiva universalista”, clarificando que "esta visao de justica passa pelo respeito fundamental
da dignidade humana. Tem a ver com o respeito pelo individuo, tal como deve ser tido em conta
0 tratamento dos factos da sociedade, e o respeito pelas comunidades. A informacao dirige-se
ao homem na sua totalidade. Por outro lado, esta é, e cada vez mais, destinada a totalidade dos
homens” (Cornu, 1999:100).

Usamos aqui um argumento de justica social formulado numa linguagem pouco inclusiva (men-
ciona homens e ndo homens e mulheres] tipica de uma obra cuja primeira edicdo remonta
a 1994. Documentos reguladores mais recentes, como o Il Plano Nacional para a lgualdade
- Cidadania e Género® (2002-2010), recomendam “a valorizacdo do papel de uma linguagem
inclusiva que possa agir criticamente sobre os esteredtipos de género, o fortalecimento do
movimento associativo e da sociedade civil, bem como a responsabilizacdao da comunicacao

social, enquanto instrumento de influéncia de comportamentos e atitudes sociais™.

0 “anacronismo histérico” é intencional ja que, face aos dados recolhidos pelos investigadores
do projecto “Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera pablica digital” (FCT PTDC/
CCI-JOR/099994/2008), a disparidade existente entre o nimero de homens e o nimero de
mulheres presentes na qualidade de convidados televisivos em programas de informacao é tao
elevada que bastaria essa primeira preocupacao ética, quase “arqueoldgica” face a evolucao
entretanto realizada no ambito da reflexao sobre género, para corrigir de forma positiva uma

situacao continuada de flagrante discriminacao.

¢ Criado pela Resolucdo de Conselho e Ministros n° 82/2007, foi um instrumento de harmonizacdo da politica de género do XVII
Governo Constitucional com as recomendacdes internacionais, designadamente o Roteiro para a lgualdade entre Homens e
Mulheres (2006-2010) da Comissao Europeia.

3 Pode ser consultado em http://www.gep.mtss.gov.pt/planeamento/rcm82_2007.pdf
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2 > 0s dados

Ao longo de quase um ano de programacao, entre Setembro de 2010 e Junho de 2011}, foram estu-
dados os perfis dos convidados chamados a comentar a actualidade informativa no estudio de
trés canais generalistas (RTP1, S/IC e TVI) e trés canais tematicos (SICN, RTPN e TVI 24). A anélise
contemplou 1673 programas, onde participaram 2158 convidados, dos quais 1812 sao homens e

346 sao mulheres (ver quadro 1).

Quadro 1> Reparticao dos convidados por género no total convidados da TV portuguesa

Setembro 2010 169 29
Outubro 2010 199 44
Novembro 2010 172 31
Dezembro 2010 207 40
Janeiro 2011 161 30
Fevereiro 2011 180 35
Marco 2011 200 4]
Abril 201 155 2l
Maio 2011 175 31
Junho 2011 194 44
Total 1812 346

A extrema marginalizacdo das mulheres no espaco de comentario televisivo é comum a todos
0S canais e nao apresenta variacdes significativas (ver quadro 2). A RTP1, ao longo de 10
meses de programacao, convidou 22 mulheres para debaterem e opinarem sobre temas da
actualidade informativa, seguida da TVI, que convidou 9 mulheres, e da SIC, que chamou ao

estlddio apenas 4 convidadas.

A pequena vantagem numeérica registada pela estacao publica esta longe de a configurar
como exemplo pois, ao convidar, durante idéntico periodo de tempo, 139 convidados homens,
aplicou uma enorme desproporcao de critérios que seguramente a afastam do imperativo,
legal e ético, de contribuir para uma representacao diversificada, plural e inclusiva da comu-

nidade de telespectadores.
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A SIC destaca-se pela negativa, permitindo a existéncia de sucessivos meses, nomeada-
mente Outubro, Novembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro, Maio e Junho, em que as mulheres
pura e simplesmente ndo entraram nos estidios de informacado. Nestes periodos, o discurso
televisivo transmitido foi totalmente proferido por vozes masculinas. Nos restantes meses,
Setembro, Abril e Marco, a presenca de mulheres é tdo escassa, respectivamente duas e uma,

que elas constituem verdadeiras aparicées.

A TVI fica-se pelas 9 convidadas e os meses de Outubro, Novembro, Janeiro e Abril, onde nao
existiram convidados femininos, configuram igualmente uma espécie de “estacao seca” rela-
tivamente a presenca de mulheres. Em termos numéricos absolutos, a performance da TVI
é muito semelhante a da RTP1, o que permite concluir que o estatuto pablico ou privado nao

inscreve nenhuma diferenca nas escolhas televisivas relativamente ao género.

0 nimero de mulheres aumenta de forma significativa nos canais tematicos informativos.
0 comentario televisivo ocupa um espaco central na légica de programacao destes canais e,
portanto, nao é surpreendente que dispare o nimero de convidadas em estudio, alterando um

pouco a légica relativamente aos canais generalistas do mesmo grupo empresarial.

Assim, a RTPN lidera a lista, tendo convidado 108 mulheres, seguida da TVI 24, com 146 mulhe-
res. Na SICN foram assinaladas 44 mulheres, confirmando a SIC como a estacao de televisao

que menos inclui o feminino no leque de comentadores.

Em termos proporcionais, a disparidade na variavel género mantém-se em moldes muito
semelhantes aos praticados pelos canais generalistas, pois 0 nimero de convidados homens
foi de 655 na RTPN, 508 na TVI 24 e 445 na SICN. Esta constatacao leva-nos a concluir que o
aumento do nimero de mulheres nos canais tematicos resulta somente de uma légica interna
de programacao televisiva e nao de qualquer desejo de tornar, ao menos nos canais alojados
no cabo, os perfis dos convidados em estldio mais coincidentes com a diversidade existente

na sociedade portuguesa.



Quadro 2 > Género por canal televisivo e més de analise
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Mulher 4 0 2 4 12 22
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A conclusao anterior é reforcada pela analise dos dados relativos a profissdo das mulheres que
sdo convidadas para os plateaux informativos (ver quadro 3). Em termos relativos, a distribui-
cao dos grupos profissionais é semelhante a dos convidados homens, com a notéria excepcao
do futebol ja que, durante os meses analisados, nenhuma das comentadoras convidadas traba-
Ihava no mundo futebolistico.

0 futebol configura um universo discursivo totalmente masculinizado, com uma tendéncia his-
térica para prolongar o recrutamento endogamico dos comentadores, imune a captacao de ten-
déncias marcantes no universo desportivo contemporaneo, como é o caso do aumento signifi-
cativo do ndmero de adeptos mulheres e também, noutros paises, da maior popularidade das
ligas de futebol feminino.

Nas restantes profissdes, as convidadas jornalistas sao o grupo mais numeroso, com 188 pre-
sencas, seguida das mulheres vindas do mundo da politica, que atingem as 70 passagens pelos
estldios da televisao.

0 terceiro grupo profissional mais representado entre as mulheres sao os professores/investi-
gadores e coincide com o dos homens, embora com grande disparidade numérica: os canais de
televisao convidaram 215 destes profissionais homens, contra apenas 24 mulheres.

As profissionais oriundas da area da saude foram o quarto grupo mais convidado, com 21 idas aos
estldios para comentar factos e acontecimentos da actualidade (no caso dos homens, regista-
ram-se 36 presencas dentro desta profissao). Nas outras profissdes assinaladas, a presenca de
mulheres torna-se quase residual: foram contabilizadas 8 nomes oriundos das inddstrias cultu-
rais, 5 comentadoras juristas ou magistradas e 4 empresarias ou economistas. Embaora préxima,
a distribuicdo entre os homens nao é igual, pois, nestes, a quarta profissdo mais representada
530 0s empresarios e economistas (149), seguidos dos juristas e magistrados (95), dos membros
do universo futebolistico (86), das indistrias culturais (52) e da satde (36).

A tendéncia para recrutar convidados entre as elites jornalistica e politica é esmagadora, pena-
lizando fortemente os restantes grupos profissionais. A rigidez deste par de interlocutores
extremamente privilegiado em termos de acesso, permanéncia e visibilidade nos ecras con-
tribui para a fraca diversidade de vozes presentes, para um estreitamento dos pontos de vista
em disputa e para a partidarizacao do debate, confirmando a “"rarefaccao” do espaco publico
mediatizado pela televisao.

Fora dos campos da politica e do jornalismo, o leque de actividades é restrito, concentrando-se nas
profissdes liberais associadas a trés esferas profissionais: universidade, economia, direito. Verifica-se
uma exclusao quase completa das profissdes com um caracter mais técnico, artesanal ou operario.
A sub-representacao existe em areas que exigem grande literacia e estao associadas a prestigio social,

como é o caso da salde, tornando ainda mais complexa a compreensao dos factores de exclusao.
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Variaveis como a pertenca a uma determinada classe social ou a posse de competéncias de
comunicacdo adequadas nao sao o0s Unicos motivos para justificar a concentracdo de tantos
comentadores em apenas duas profissdes.

A explicacdo reside provavelmente num conjunto complexo de razées, ligadas a rotinas profis-
sionais e padrdes de recrutamento, que cruzam exclusdes sucessivas, destacando-se a variavel

género como uma das mais penalizadoras para a definicao de um perfil de comentador de sucessao.

Quadro 3 > Género e profissao dos convidados

Politicos 44 70
Jornalistas 575 188
Futebol 86
Professores/investigadores 215 24
Juristas/magistrados 95 5
Empresarios/economistas 149 4
Saude 36 2l
Inddstrias Culturais 52 8
Outros 180 26
1812 346
2158

A concentracao de jornalistas e politicos no espaco ocupado pelo comentario televisivo con-
voca uma leitura critica acerca do mapa de relagdes existentes entre media, politica e cidadaos
sugerido pela televisdo portuguesa. Alguns tracos do modelo mediatico “pluralista polarizado”
descrito por Hallin e Mancini parecem bastante adequados:
“0s media nos paises mediterrdnicos sdo, em termos relativas, muito politizados e o
paralelismo paolitico é relativamente elevado. O estilo de jornalismo dd um enfoque subs-

tancial ao comentdrio” (Hallin e Mancini, 2010: 110).

As raizes politicas e literarias do jornalismo praticado em Portugal (e nos restantes paises inclui-
dos naquele modelo, nomeadamente Espanha, Italia e Franca), bem como o baixo e tardio grau de
profissionalizacao dos jornalistas sao elementos histéricos importantes que ajudam a explicar o

gosto pela exposicdo de ideias e opiniées, em detrimento da informacao e da investigacao.
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0 baixo grau de profissionalizacdo, que os autores clarificam nada ter a ver com literacia ou
competéncia (pelo contrario, nestes paises, os jornalistas tendem a ser mais instruidos e a
escrever de forma mais sofisticada), prende-se com o fato do jornalismo estar mais préximo
das elites, servir mais 0s seus objectivos politicos e culturais e possuir menos autonomia do
que noutras regides caracterizadas por modelos mediaticos diversos.
Em Portugal, esta dinamica cruza-se com uma tendéncia, igualmente histérica, para a margi-
nalizacao das mulheres no espaco mediatico. Estudos anteriores, realizados para o universo da
imprensa escrita, apontam no mesmo sentido do que os dados agora recolhidos para a televisao.
Referindo-se ao universo dos autores de espacos de opinido na imprensa escrita de referéncia,
no periodo compreendido entre 2000 e 2005, Rita Figueiras assinalava “a disparidade™ exis-
tente entre homens e mulheres e definia o perfil das poucas comentadoras assim:

“19 provém do jornalismo, 5 da politica, 3 da academia, 3 da cultura e 2 da drea dos media.

A maioria das colaboradoras é recrutada internamente ao campo jornalistico e exerce a

profissdo no jornal onde escreve a coluna de opinido™ (Figueiras, 2007: 118).

A coincidéncia das origens profissionais das comentadoras em jornais e na televisao, essen-
cialmente recrutadas no jornalismo, na politica e na universidade, sugere uma contiguidade de
actores entre a imprensa e o audiovisual. Este traco reforca a ideia de um enorme fechamento
do jornalismo em torno das mesmas figuras e discursos e contribui para justificar a ideia de
gue os media partilham caracteristicas de um cosmos mais imével e menos moderno do que a
prépria sociedade portuguesa.

Em contraste com as alteracdes rapidas registadas ao nivel do mercado de trabalho, onde os
niveis de participacao feminina colocam Portugal a frente de muitos paises do norte da Europa®,
0 “espaco Opinido na imprensa de referéncia portuguesa parece denunciar vestigios de uma
sociedade mais arcaica”. (Figueiras, 207:133). Os dados recolhidos para a televisdo apontam

para uma conclusao semelhante aplicavel ao universo das comentadoras televisivas.

0 campo laboral dos jornalistas é um excelente espelho das mudancas comuns a outras areas
e que estao a conduzir a uma intensa e acelerada feminizagao de profissfes outrora reservadas
aos homens. 0 estudo Ser Jornalista em Portugal, perfis sociolégicos, referindo-se aos dados

mais recentes disponibilizados pela Comissao da Carteira Profissional de Jornalistas, respei-

“ Sobre as taxas de feminizacdo do mercado de trabalho e educativo, consultar o relatério da Comissao para a Cidadania e
lgualdade de Género (CIG), “Homens e Mulheres em Portugal 2010".
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tantes ao biénio 2007-2009, revela que “até ao grupo etdrio dos 30-34 anos, as mulheres sdo
maioritdrias [...] Nos préximos anos, e considerando apenas os efeitos do envelhecimento e
da aposentacdo das geracées mais idosas, é de esperar uma intensificacGo da feminizacdo”
(Rebelo, 201:48).

A pesquisa académica sobre o impacto da variavel género na seleccao de temas e enquadra-
mentos das noticias revela que o aumento do nidmero de mulheres nas redacgdes dos media,
em todo 0 mundo, nao contribui para modificar os alinhamentos ou a cobertura jornalistica.
Existem poucas diferencas entre homens e mulheres ao nivel das percepcdes dos papéis e
condutas profissionais:
“0s resultados sugerem que a redaccdo e o ambiente social sdo influéncias muito mais
fortes nos valores profissionais dos jornalistas (e, provavelmente, nos conteldos que
estes produzem] do que o género, levantando a questdo de saber se a cobertura noticiosa
ird mudar assim tanto a medida que mais mulheres entram no jornalismo e assumem

posicées de maior responsabilidade” (Weaver, 1997:37)°.

Por outro lado, a investigacdo produzida pela teoria feminista insiste na necessidade de pro-
mover uma cultura civica e, por ineréncia, mediatica, que envolva as mulheres num processo
comunicacional reforcador da constituicao politica das suas identidades:
“A responsabilidade social dos meios de comunicacdo neste processo estende-se d represen-
tacdo de uma ampla variedade ndo s6 de relacées de género, como das exigéncias paliticas
qgue as mulheres fazem, no sentido de verem satisfeitos os seus direitos como mulheres e
ndo apenas como membros de uma comunidade politica construida @ imagem de um universal

feminina” (Silveirinha, 2009: 7).

Se esta parece ser uma reivindicagcao complexa, na medida em que exige tanto jornalistas como
cidadaos engajados no mesmo ideal normativo de espaco publico, também é condicao impres-
cindivel para o fim da pratica de “"aniqguilacGo simbdlica” das mulheres, na acepcao pioneira

introduzida por Gaye Tuchman®.

°> Tradugao nossa.
® The Symbolic Annihilation of Women", introducao ao livro Hearth and Home: Images of Women in the Mass Media, originalmen-
te publicado por Gaye Tuchman em 1978.
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3 > Conclusao

A igualdade entre mulheres e homens é um principio da Constituicdo Portuguesa, reiterado
por varios compromissos assumidos em numerosas instancias internacionais, entre as quais
se destacam: a Carta das Nacdes Unidas, a Declaracao Universal dos Direitos do Homem, a
Convencao para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres; a
Convencao Europeia dos Direitos Humanos; a Carta Social Europeia e a Declaracao de Accao da

Plataforma de Accdo de Pequim.

Estes documentos, e outros, como a Estratégia de Lisboa (2000), o Roteiro para a Igualdade
entre Homens e Mulheres (2006-2010) e o Pacto Europeu para a Igualdade de Género (2006),
defendem a centralidade e a transversalidade da politica para a igualdade de género na estru-

tura da governacao.

A sociedade nao muda simplesmente porque bons instrumentos definidores de orientacdes
estratégicas, normas e padrdes de accdo sao produzidos. Uma das expectativas sociais gera-
das em torno dos media é que estes ajudem a dar visibilidade a certas tematicas reformistas,
contribuindo para o reforgo da sua inscricao nas preocupacdes e praticas das instituicdes e da

sociedade civil.

Herbert Ganz, no seu livro seminal de 1979, Deciding What's News, tinha uma impressao opti-
mista sobre o caracter genericamente “progressista” da imprensa norte-americana. A socie-
dade podia permanecer desigual, estereotipada, injusta, mas os media trabalhavam no sentido

do reforco da democracia, da vigilancia dos poderes e da prevencao dos abusos.

Num livro mais recente, Demaocracy and the News, publicado em 2004, Ganz ja se mostrou mais
pessimista, apontando varias causas para o “"enfraguecimento” dos media e consequente fragili-
zacao da democracia: diminuicdo do seu papel tradicional de “watchdog”, perda de poder dos jor-

nalistas, progressiva mercantilizagao dos conteddos informativos e fragmentagdo das audiéncias.

A democracia assenta numa relacao primordial com os cidadaos, obrigando a uma certa coin-
cidéncia de agendas entre os poderes, 0s media e a comunidade. Ganz, respondendo a varias
criticas que foram proferidas ao seu porventura excessivo “idealismo™ na crenca de um jorna-
lismo centrado nos cidadaos, a que chamou de “jornalismo participativo”, recordou o classico

Demacracia na América, escrito em 1835 e 1840 por Alexis de Tocqueville.
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Inspirado por uma frase de Thomas Jefferson, terceiro presidente Americano e um dos “pais
fundadores” da nacao, Tocqueville acreditava que "o preco da democracia é a eterna vigilancia®,
articulando a liberdade de imprensa com a liberdade civica e de associacao politica. Entre os
varios papéis atribuidos ao jornalismo, existe um grande consenso em reconhecer que o papel

de "monitorizar”’ e o papel de “facilitar"® sao fungdes tradicionais da imprensa.

Varios autores tém sublinhado os “défices identitarios” dos jornalistas, agravado pelas novas
configuracdes (mudancas tecnoldgicas e de contextos profissionais) que afectam o campo jor-
nalistico, mas certamente também radicado numa construcao histérica mais virtual do que real,
mais fluida do que consistente (Ruellan, 1993), remetendo-se sobretudo aos planos do simbé-
lico e do retérico e, por isso, resistindo mal a uma confrontacao aberta e despreconceituosa

tanto com as ideias como com os factos observaveis do dia-a-dia (Fidalgo, 2009: 17).

Esta "aporia” radical foi diversas vezes assinalada pelas teéricas feministas, como resume
Maria Joao Silveirinha: “Sabemaos, por exemplo, que historicamente, para 0s maovimentos de
mulheres, as redes de comunicagdo de massas fizeram tanto para frustrar como para promover

o0s objectivos feministas™ (2009: 8).

Entre acusacdes de desinteresse, trivializacdo e estereotipacdao das mulheres veiculadas pelos
media, e a crescente valorizacdo do poder das audiéncias para descodificarem ou “domestica-
rem"” as mensagens medidticas, o contributo dos media para a construcao social e discursiva das
identidades femininas e masculinas permanece uma area importante de investigacao académica.
Os dados sobre a televisao portuguesa analisados neste artigo referem-se apenas ao nimero
de convidadas dos plateaux de informacao televisiva. Nao permitem por isso tecer quaisquer
interpretacdes sobre representacdes de género ou definicdo de tematicas. Para isso seria
necessdrio saber, para além de guantas sdo e quem sdo, também sobre o qué falam e como
falam. Mas sao inequivocamente indicativos de uma desigualdade de acesso ao espaco televi-
sivo tao extremada que s6 podem ser lidos com alarme e motivar o desejo de mais investigacao

sobre este tema.

7“The term “monitarial” includes the notion of providing advance intelligence, advice, warning, and everything of general utility
for information seekers" in Narmative Theories of the Media, Journalism in Demaocratic Sacieties, 2009, University of lllinois
Press, pp. 31.

8 “Consistent with the normative character of journalism’s roles, the news media do not merely report on civil society’'s asso-
ciations and activities but support and strengthen them”, /dem, Ibidem.
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0 conceito de ‘participacao’
nos media : sombras e claridades
numa floresta de definicoes

Fabio Ribeiro

De acordo com Manuel Castells, "os fluxos ndo sao s6 um elemento da organizacao social: sdo o0s
processos que dominam a nossa vida econdmica, politica e simbdlica” (2005:436). Em certo sen-
tido, a afirmacao que o autor enuncia no ambito da sua tese sobre a sociedade em rede poderia
ser expressiva ndo apenas dos movimentos que organizam a transmissao de informagdo, mas
também dos movimentos que organizam as pessoas. Na verdade, também no que diz respeito
a mobilidade dos individuos, o termo ‘fluxo’ condiz bem com um tempo em que a relagdo das
pessoas com 0s espacos tende a ser cada vez mais desenraizada. E talvez af que se situa o fun-
damento da proposta de Castells, segundo o qual ao ‘espaco dos lugares’ se sucede 0 ‘espaco
dos fluxos'. Condicao vista como essencial a integracao sociopaolitica, a participacao apresenta-
se como a chave de uma sociedade dita de informacao, que apela a transicdo de uma assembleia

de massas para uma comunidade de individuos comprometidos pessoalmente.

0 envolvimento dos cidaddos em determinadas esferas sociais, como a mediatica, por exemplo,
pode ser interpretado a luz deste Gltimo entendimento, tendo em conta uma certa mobilidade
de vozes que se dividem pelos mais diversos formatos actualmente desenhados para promover
a auscultacao do publico. Neste contexto paradigmatico da actividade dos media, no segmento
especifico da relacdo com os seus seguidores, também os estudos em ciéncias da comunica-
cdo nao se demitiram da responsabilidade académica de investigar esta realidade premente.
Contudo, tem sido aparentemente dificil encontrar um consenso entre as varias definicdes pro-
postas por investigadores que se debrugcaram sobre esta matéria. Uma das razdes principais
para esta multiplicidade de entendimentos sobre o que significa exactamente o envolvimento
dos cidadaos nos media estara eventualmente relacionada com a disparidade de disciplinas
que se prestam a tentar enquadrar esta questao: da sociologia, a comunicacao, passando pela

semidtica ou linguistica.

Investigador do Centro de Estudos Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho. Artigo escrito no ambito do projecto
*Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera pdblica digital™ (FCT PTDC/CCI-JOR/089994/2008).
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A este propo6sito, poderiamos convocar o entendimento de Michel Maffesoli, uma das perso-
nalidades mais reconhecidas e activas nos estudos da ciéncia dos signos linguisticos. Para o
sociologo francés, o termo evoca uma certa plasticidade, retomando parte daquele que serd o
debate sobre a sua raiz primitiva: "uma dessas ‘ideias-chave' além da separacao, de esséncia
tecnoldgica, prépria a tradicdo judaico-crista, refere-se precisamente a participacdo, préxima
de um senso mistico do termo, de qualquer coisa que lhe da sentido. Uma perspectiva holis-
tica que assinala o regresso de forgas primitivas, um pouco tenebrosas” (2007:104). Neste
Lebenswelt [mundo da vida], como o autor define, a participacdo emerge de uma comunidade
que valoriza a componente sentimental, emaocional, racionalizada, um pouco na linha do debate
critico e racional que Jirgen Habermas defendera em 1962, com a sua tese de doutoramento
Strukturwandel der Offentlichkeit [traduzida nos anos 80 como The Structural Transformation
of the Public Sphere. An Inquiry into a Category of Burgeois Society). Para Maffesoli, parte des-
sas raizes encontra-se em “periodos que acentuavam o sentimento de pertenca com os mitos,
as pequenas histérias e os afectos partilhados como vectores comunitdrios”. Recordando as
palavras de uma obra de Emile Durkheim, Les Formes élémentaires de la vie religieuse, o inves-
tigador destaca que “este processo de ‘participacdo magica' a uma entidade bem mais vasta,
esta transcendéncia imanente favorece a unido ao outro, a comunhao da alteridade, a integra-
cao do estranho, a incorporacdo de uma estranheza que se destaca por entre a realizacao de
um ser colectivo” (2007: 109-110).

Ainda nos terrenos da semi6tica, poderiamos encontrar outra abordagem no livro Critica das
Ligacées na Era da Técnica, Ligacdes_LinRs_Liasions, organizado por José Braganca de Miranda
e Maria Teresa Cruz. Nesta obra nao existem, de facto, referéncias explicitas a participacao e
aos media, ainda assim é possivel descobrir algumas interpretacdes que concorrem para uma
certa ideia de relacdo entre individuos e instituicdes mediaticas. Com efeito, o termo ‘ligacao’
acaba por ser um elemento determinante nesta obra, através de diversas perspectivas sobre
as relacdes que se estabelecem por via da técnica, nesta era da contemporaneidade, ao longo
de uma tipologia dividida entre ligacdes estranhas, livres, enredadas, perigosas, on-off. Ora,
0 termo ‘participacdo’, subliminarmente conotado em varios desses entendimentos, encontra
maior profundidade nas palavras de Braganca de Miranda, ao defender que “todas as coisas
estao ligadas, quer vejamos as conexdes ou ndo” (2002:259). Provavelmente um dos pontos
mais interessantes acaba por ser a forma como o autor analisa as ligacdes nas redes sociais:
“vivemaos, nos nossos dias, no meio de “conexdes”, de “links", do “online”, estamos votados a
participacao, a “interactividade”. Algo de novo esta a emergir” (ibidem).

Nao obstante os importantes contributos da semi6tica social, enquanto disciplina que ana-

lisa a reproducao dos significados que percorrem as mais variadas actividades da socie-
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dade, encontramos outro tipo de reflexdes sobre este tema no terreno da sociologia e da
comunicagdo. Novamente constatamos que estas andlises ndao convergem exactamente nos
mesmos pontos. Observemos, por isso, alguns casos. Partindo do importante contributo de
Chantal Mouffe e Ernest Laclau (1964) - possivelmente um dos trabalhos pioneiros nesta
area - percebe-se que ‘participacao’, tomada aqui como pretexto da intervencdo na esfera
mediatica, ndo obstante a sua aplicabilidade a outros terrenos da vida social, se refere a um
conceito que flutua por diversos mares, pela multiplicidade de formatos que tal encerra. Com
efeito, outra das primeiras tentativas na definicdo deste conceito terd sido apontada por
Sherry Arnstein, com a publicacao, em 1969, do artigo “A Ladder of Citizen Participation™”, onde
a autora procura definir um quadro orientador da escalada da participacdo. Mais importante
do que esse percurso, sera o posicionamento da autora em relacao a este tema: “participacao
civica é o termo categérico para o poder do cidaddo. E a redistribuicdo do poder que inclui os
cidadaos ausentes dos processos politicos e econémicos para que sejam considerados, pelas
suas deliberacdes, no futuro” (1969:216).

Em publicacfes mais recentes, Espen Yterberg considera que participacao consiste na “con-
jugacdo de um determinado conjunto de papéis dados pelo contexto de producao e pelas exi-
géncias do proprio formato” (2004: 678). Gunn Sara Enli acredita que o termo esta inserido
num “novo grupo de oportunidades de feedback, potenciados pela era digital” (2008:106).
A participacao assume-se, desta forma, como uma estratégia que combina legitimidade na
integracao do publico nas producdes mediaticas com conotacdes positivas para a entidade
que a promove (Enli, 2008). Ainda no campo das varias definicdes, Barbrook defende que a
participacao nao deverd ser entendida "a luz de um sentido unidireccional de maior ou menor
diversidade, mas sim como uma de muitas tentativas para superar as contradicdes exis-
tentes entre a participacdo mediatica e a democracia” (1995, cit. por Hamilton, 2003:297).
Por seu turno. Denning entende que, nao obstante a existéncia de possibilidades de partici-
pacao, deverd optar-se pela diversificacao de formatos nos mais variados contextos, numa
tentativa de alargar a tendéncia de integrar o publico ndo apenas no discurso dos media
(1990, cit. por Hamilton, 2003).

Ainda nesta floresta de definicdes, Kiwan abre uma nova clareira ao acrescentar a questao
da motivacao para o “desenvolvimento de um conceito de inclusdo de cidadania” (2007:228).
Apesar de o investigador ndao desenvolver com propriedade esta ideia, parece de certa forma
evidente que s6 individuos suficientemente motivados (incluindo nesta perspectiva a motivacdo
pessoal, social ou a que parte dos apelos das préprias instituicdes mediaticas, por exemplo])
conseguem ter condicdes para interagir com os media. Por outro lado, Evelina Dagnino pro-

pde algo distinto, através de um conceito ‘despolitizado’ de participacdo, numa tentativa de
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abrir a intervencao das audiéncias ao tratamento de “questdes como a desigualdade social
e a pobreza” (2004:102), demonstrando que o envolvimento do publico passa, de facto, pela
producao de alteracdes com efeitos visiveis na vida das pessoas. A investigadora assume, por
conseguinte, que toda a participacdo deve revestir-se de uma exigéncia moral, de propésitos
claros para alcancar efeitos visiveis: “a propria ideia de solidariedade, a grande bandeira dessa
participacao redefinida, é despida de seu significado politico e colectivo, passando a apoiar-se
no terreno privado da moral” (ibidem).

Depois de circunscrita a questdao da moralidade e da motivagao intrinsecas ao conceito ana-
lisado, é possivel observar outras perspectivas que incluem os novos ecossistemas mediati-
cos que, entretanto, tém vindo a ocupar certas rotinas quotidianas. A este propdsito, Howard
Rheingold (2008]) acredita que as possibilidades que os novos media incluiram na experiéncia
humana podem ajudar a reconfigurar o conceito que aqui procuramos desenvalver. Por isso, a
disponibilizacdo de contelddos que a Internet proporciona - texto, dudio e video, através das
mais variadas plataformas como blogues, podcasts e videocasts, entre tantos outros exem-
plos - ajuda a conferir ao cidaddo comum novas faculdades performativas de interaccdo com os
organismos mediaticos. Deste modo, a rapida invasao destes dispositivos em certos sectores
da sociedade nao tem forcosamente que significar maiores niveis de participacdo. Rosa Alfaro
Moreno (2006) apresenta um trabalho que intervém justamente nesta matéria, rejeitando a
participacdo como mera “técnica de affair”, na qual os media apenas utilizam as colaboracdes
dos cidadaos na justa necessidade delas, demitindo-se de um papel activo na promoc¢ao de uma
cultura permanentemente aberta ao dialogo com os cidadaos.

Por outro lado, Miguel Padilla (2007) refere-se aos siléncios produzidos pelas habituais defi-
nicdes tradicionais de participacao. Reconhecendo que a actualidade se presta, de sobrema-
neira, a aplicacao indiscriminada e pouco reflexiva do termo ‘participar’, Padilla considera
que o contexto e 0s actores a que reporta dificultam uma acepgao clara e inequivoca do con-
ceito, um pouco na linha de outros trabalhos que sugerem idénticas interpretacdes (Dachler
€ Wilpert, 1978). Ainda assim, o autor defende que a matriz comum entre a maioria das defi-
nicdes de participacdo reside justamente na ideia de partilha: “ser consultado pelo supervisor
(Vroom, 1960]); possuir algum grau de influéncia em decisdes (Ascigil y Ryan, 2001); senti-
mento de pertenca ao mesmo grupo (Anderson € West, 1998]); envolvimento dos lideres nas
partes mais importantes do processo social (Rebien, 1996) (..)" (2007, 1-2). Embora parte
desta percepcao possa ser enquadrada no ambito empresarial - uma discussao que Padilla
acabaria por prolongar - podemaos sintetizar a raiz deste conceito a luz de sentimentos e/ou
accdes baseadas na partilha, ser consultado, grau de influéncia em decistes, sentimento de

pertenca, tomar responsabilidade. Contudo, o investigador acrescenta que participar, aplicado
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a esfera dos media, diz respeito ao processo no qual os “objectos sociais se transferem das
zonas privadas para as publicas” (2007:6).

Na verdade, Padilla diverge do entendimento de Arnstein, anteriormente descrito, no que toca
a ideia de participacao como redistribuicao de poder. Com efeito, o autor prefere abordar a
interaccao dos cidaddos com os media no ambito de uma relacdo espacial, em detrimento de
relacdes de poder e da sua eventual partilha. 0 que aqui se ignora é o facto de, num sentido
bdsico, serem os proprios media a deterem a capacidade (poder]) de possibilitar a entrada
de muitas vozes no espaco publico. E nesse aspecto em particular, participar significa igual-
mente gerir um conjunto de circunstancias que se restringem, de sobremaneira, na base do
poder entre alguém que deseja intervir e alguém que decide abrir as portas para essa inter-
vencao, mas, por constrangimentos varios (reduzido tempo/espaco para intervir, critérios
editoriais, excesso no nimero de participantes, entre outros, etc.), pode, de facto, limitar a
efectiva presenca nesses espacos.

Ainda no conceito de participacao, Miguel Padilla refere que a melhor ilustracao representativa da
participacaoserdadeumaassembleia,“emquetodospodemteralgoadizer(..).Aiaconteceomesmo
guandopensamosquetemosalgumainfluéncianatomadadedecisdes,quando,naverdade,issoesta
longedeserrigorosamenteclaro”(2007:9). Neste contexto, o autortrabalhaasuaprépriadefinicao:
“a participacao é mais bem entendida como uma forma de relacdo com os objectos sociais,
um processo em que alguém se envolve em determinados assuntos, e isto pode acontecer em
muitos, muitos casos, porque existem diversas formas através das quais as pessoas podem
sentir-se parte de algo” (/bidem).

Em documentos mais recentes, tal como o relatério Our Space: Being a Respansible Citizen of
the Digital World - uma parceria entre a Harvard Graduate School of Education, a University of
Southern California e da Annenberg School for Communications and Journalism -, os autores
conferem uma atengdo particular ao conceito de participacdo, incluindo-o numa escala mais
ampla, num conjunto de comportamentos realizados pelos utilizadores online, contexto ao
qual o documento reporta. Neste texto, os investigadores consideram que a “participacao
pode incluir a assinatura de uma peticao online, comentar o estado actual de um amigo no
Facebook, descarregar um video original no Youtube, contribuir para um blogue, etc. Os espa-
cos online conferem aos jovens oportunidades positivas para assumirem novos papéis, apren-
dizagem de novas capacidades e colaborarem com outras pessoas relativamente a assuntos
de indole social” (2011:8).

Aproveitando uma certa inspiracao oriunda das diferentes sensibilidades, poderiamaos eventual-
mente contribuir para esta discussao com a nossa propria definicao e enquadramento do termo

participacao, restringindo a sua esfera de actividade aos media jornalisticos. Deste modo, e
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tendo em conta que 0 nosso projecto protagoniza certos espacos de opinido publica, sugerimos
que, por participacao dos cidadaos, se entende o movimento de interaccao estabelecido entre
as instituicdes mediaticas, nos mais diversos contextos desenhados por esses agentes, e 0S
cidadaos, na forma de ouvintes, espectadores, leitores de edicdes impressas ou anline.

Este sera porventura um entendimento basico sobre esta realidade. Contudo, como podemaos
avaliar a qualidade desta interaccao? Podemaos sugerir dois niveis:

- em termos metodolégicos, demonstra a capacidade do cidadao em dominar os procedi-
mentos basicos para interagir com um ou varios media;

- em termos substantivos, concretiza a capacidade do cidaddo em nao s6 dominar as ferra-
mentas necessarias para intervir junto de um drgao de comunicacdo, mas também com-
plementar essa interaccao com intervengdes que respeitam as normas de comportamento
exigidas pelo formato, acrescentando valor ao debate que se produz.

Reconhecendo as limitacdes que esta definicao possa encerrar, poderiamas, por fim, destacar
algumas areas ainda pouco exploradas nos estudos sobre o movimento dialéctico entre cidadaos
e media no terreno dos programas de opinido publica. Deste modo, poucos trabalhos tém sido
capazes de identificar as motivagdes ou até mesmo o grau de satisfacao que a performance par-
ticipativa traz a quem se sente minimamente compelido a participar num determinado formato.
Motivado por algumas destas questdes, este projecto toma como pretexto da sua actividade
outro conjunto de reflexdes pouco exploradas neste terreno, nomeadamente através da andlise e
estudo de outros eventuais pontos de interesse tais como o0s actores, contextos e processos que
os fenémenos participativos implicam no contexto televisivo nacional.

Ainda na definicdo dos limites do conceito de participacao, diversos investigadores tém vindo
a dividir-se entre criticas e elogios em relacao a abertura dos canais participativos por parte
dos 6rgaos de comunicacao social jornalisticos. Tendo por base a discussao do enredo par-
ticipativo, nao seria justo excluir as diferentes acepcdes manifestadas pelos estudiosos que
ora destacam o papel positivo e integrador da participacao, ora decidem atribuir uma nota
negativa a toda a tematica.

No ambito de diversas criticas realizadas a intervencao dos cidadaos nos media, podemos subli-
nhar algumas realizadas por Nie e Erbing (2000) que denunciam o pouco tempo e disponibilidade
dos individuos para tal actividade. Mesmo que aceitem participar nesses espagos mediaticos,
0S autores consideram que tais individuos perderiam a oportunidade de conviver fisicamente
com a comunidade. Um argumento préximo da teoria da desterritorializacdo, sustentada por
Finhoult e Sproull (1990), que sublinha a quantidade limitada de tempo livre dos individuos como
forte constrangimento das actividades comunicativas passiveis de integracdo do plblico. Rabia

Polat (2005), por exemplo, considera que os estudos sobre a participacao politica ndo indicam
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claramente a relacdo entre participacao e informacao. Por sua vez, Rosa Alfaro Moreno reitera
que “infelizmente, a sociedade civil estd mais interessada nos media do que nos pontos de vista
dos peritos e ndo necessariamente nas transformagdes reais e nos projectos que estao a ser
desenvolvidos” (2006:299).

Contrariamente a algumas das breves criticas apontadas, existe, porém, um conjunto de auto-
res que destacam os argumentos favordveis a ideia da integracao do publico nos formatos
dedicados a intervencdo do cidadao. Com efeito, Yankelovich (1991) considera, numa abordagem
filoséfica sobre o jornalismo civico, que o julgamento publico proporciona a formacdo de uma
opinido pulblica com uma qualidade mais elevada e mais genuina. Por seu turno, Ostrom (1990)
refere que a participacao civica representa um marco critico no envolvimento e integracao da
comunidade e desempenha “um papel central na salde e funcionamento das sociedades demo-
craticas através do agendamento da accdo colectiva através da construcdo comunitaria”. 0
investigador defende a melhoria da qualidade da opinido plblica e da salde democratica como
possiveis vantagens para uma cultura participativa, um termo que acaba por ser caro a Henry
Jenkins (1992), por exemplo.

Conscientes da multiplicidade de interpretacdes que o conceito de participacdo pode sugerir,
partimos com a conviccdo de que o movimento de interaccdo entre as instituicdes mediaticas e
0s cidadaos representa, na sua base, o entendimento singular de uma ideia de interactividade,
concretizada numa determinada motivacao pessoal de diversas indoles. Promover a investi-
gacao sobre este terreno, abrindo-nos ao estudo dos actores e das dinamicas que rodeiam
0s espacos televisivos dedicados a intervencao do telespectador pode permitir-nos conhecer

melhor uma area pungente e em franca expansao na comunidade académica internacional.
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Longe de uma TV
dos espectadores

Felisbela Lopes e Luis Miguel Loureiro'

As actuais potencialidades tecnoldgicas abrem, perante o (tel)espectador, a promessa de um
ilusério empowered user que se vai construindo alicercado na narrativa mitica da omnipotén-
cia, tornada modo verbal e complemento directo da promessa moderna da omnividéncia. No
entanto, os plateaux informativos da televisao portuguesa do século XXI ainda ndo véem no
telespectador um elemento estruturante do seu trabalho. S3o escassos 0s programas que
abrem o alinhamento a participacao do publico e aqueles que o fazem atiram-no para margens
que pouco ou nada interferem no desenvolvimento das emissdes. Neste artigo, analisamos a
integracdo dos telespectadores em 1673 emissoes informativas, distribuidas por seis canais de
televisdo (RTP1, SIC, TVI, SICN, RTPN, TVI 24).

1> 0 paradoxal empowerment do espectador

Na Galdxia Internet (original de 2001), Manuel Castells distingue entre produtores-utilizadores,
responsaveis pela realimentacao da rede, e utilizadores-consumidores, que se situam no lado
da recepcdo (2004: 55). E tanto aos primeiros como aos Ultimos que o sociélogo da sociedade
em rede langa "o controlo dessa dgora publica” como “o desafio politico mais importante que
a Internet apresenta” (2004: 197). Pierre Lévy vai mais longe naquilo a que tem chamado as
utopias realizaveis, escrevendo em Ciberdemocracia (original de 2002) que os cibercidaddos,
0s internautas com capacidade de agir na dgora virtual,“tém muita coisa a dizer" (2003: 57] e
que “a Internet é um extraordindrio vector de libertacdo da palavra” (2003: 64). Investidos pela
tecnologia deste novo poder do discurso global, os cibercidaddos criariam as condigdes de acgao
para concretizar a previsao do filésofo francés: “as ditaduras cairdo ao ritmo da expansdo da
cibercultura” (Lévy, 2004: 65). Ha subjacente a estas afirmacdes a promessa da potenciacdo do
utilizador e do consumidor, através das novas tecnologias, com a consequente elevacao da sua

capacidade de agir como cidaddo. 0 que daqui emerge, conceptualmente, é, pois, um utilizador-

"Investigadores do Centro de Estudos Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho. Artigo escrito no ambito do pro-
jecto “Jornalismo televisivo e cidadania: os desafios da esfera publica digital” (FCT PTDC/CCI-JOR/099934/2008).
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actor ou um consumidor-actor, apresentados sob o modo do empowerment do user ou do
consumer. Sao estes conceitos que encontramos nas formulacdes contemporaneas de um novo
espectador mobilizado, que as novas tecnologias da informacdo e da comunicacao instigam e
instalam e que parecem habilita-lo a transpor a fronteira irredutivel do theatron para saltar
para o interior do proscénio (mergulhando na janela do ecrd?). 0 empowerment promete, pois,
a realizagao do que a filésofa alema Hannah Arendt designa a ilusao do mito popular do homem
forte que, “isolado dos outros, deve a sua forca ao facto de estar s¢" (2001: 238). Acontece,
porém, que um tal consumidor/utilizador-actor corresponde a um conceito de sujeito de accao
gue nunca existiu na palis.

Tomando por boas tais formulagdes, situar-nos-iamos fatalmente nos dominios analiticos de
um novo paradigma. No entanto, ao invés de proporem uma alternativa activa ao espectador,
temos bons motivos para supor que estes juizos deixar-se-ao antes domar docilmente pela
dominacao espectacular, facilitando-a, isto é, ndo farao mais do que cavar um fosso real, ainda
mais profundo e irredutivel, entre o espectdculo (e os seus verdadeiros actores) e o especta-
dor, remetendo este a uma posicao, de facto, passiva e dominada, submetendo-o a “prisdo da
mobilizacdo global’ (L6pez-Petit, 2010: 53).

Um suposto empowered user que, para investigadores como Michele White, é o espectador
constituido pelo ecra informatico, ja estara, de facto, em fase de constituicdo avancada com o
espectador imerso no zapping televisivo, na multi-escolha consumista, anunciando a posterior
utilizacdo generalizada e individualizada dos ecras informaticos da contemporaneidade. Mas a
autora nota que, na verdade, quando analiticamente se privilegiam nocdes como o empowered
user (um utilizador ao qual é, supostamente, conferido um poder absoluto de escolha dos seus
caminhos e de controlo sobre os conteddos do ecrd), sdo a prépria tecnologia e a hierarquia do
verdadeiro controlo sobre o programa informatico que se fazem submergir e se dissimulam nas
representacdes criadas para e no ecra: elabora-se, desse modo, um inadvertido e dominado
espectador para esse ecra (White, 2006: 30-32).

Apesar da mobilizacdo da nossa época ter criado a ilusao de actividade, prometendo a imersao
cinética do espectador no espectaculo, isto é, a transposicao da distancia pelo movimento indu-
zido, mais nao terd feito do que perpetuar a proscricao do espectador como sujeito de accao: nao
é um facto que a intensa luz espectacular, que promove espacaos ilusérios de mabilidade total,
nao tem outro efeito que nao seja o controlo, a vigilancia e a contencao de todos 0s movimen-
tos? A nossa época limitou-se, no fundo, a eufemizar a accao politica, tornada furtiva, fugidia,
difusa, porque tende, em permanéncia, a dissimulacao, facilitada pelas luzes ofuscantes. A pali-
tica da aparéncia mantém uma relacao problematica com a politica da transparéncia. Acontece

que, ontologicamente, 0 ser-espectador nao surgiu para a passividade. Emergiu, antes, como
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condicdo para a polis, para a accdo em comunidade, partilhdvel e partilhada (Arendt, 2001: 45;
47; 73; ). Ao espectador proscrito e dominado que a modernidade nos lega, ha pois que opor
a necessidade de pensar 0 ser-espectador.

0 que se pretende aqui defender é, precisamente, a recuperacao de um pensamento ontoldgico
do espectador que faca dele ponto de origem e viagem, num esforco tedrico que o entenda e cri-
tique como horizonte de possibilidade da construcao de um mundo comum. 0 problema é o como,
isto é, trata-se aqui de saber se poderemos continuar a falar de um espectador que emerge nos
espacos de aparéncia modernos (ou seja, que parte das nocdes tradicionais do espaco ptblico e
da cidadania que, por um lado, nos levam as incompletudes da accao comunicativa de Habermas
e que, por outro, mantém intactas as categorias e oposicdes definidas pela relacdo moderna
sujeito-objecto) ou se, pelo contrario, constituindo-se sobre um anonimato subjectivo que é
condicao do ser-espectador®, nao estara a reclamar um pensamento totalmente alternativo, um
olhar unilateralizador, conforme vem defendendo Santiago Lépez-Petit.

De facto, uma anadlise do espectador que se mantenha presa as categorizacdes modernas
devolve-nos continuamente um espectador problematico que, contrariamente ao que para ele é
prometido através do empowerment do consumidor e do utilizador, ndo resolve a sua continu-
ada eutanasia como sujeito politico. Na verdade, notamos, desde logo, em autores contempo-
raneos do pensamento dos novos media, como Henry Jenkins, a persisténcia de uma confusao,
essencialmente enredada no empirismo imediato. Pretendem tais propostas configurar alterna-
tivas retiradas directamente da experiéncia, colocando-se o problema nos seguintes termaos: a
um espaco publico esvaziado de cidaddos, embora preenchido de elites politicas distantes (isto
é, a um conceito de espaco publico ainda tributario do que foi elaborado a partir das socieda-
des burguesas do século XIX), a experiéncia contemporanea parece propor um espaco publico
potencialmente povoado de consumidores e utilizadores, isto é, um espaco publico potencial-
mente habitado por todos. Assim, para estas formulagdes, bastara que os consumidores e os
utilizadores tomem, pelo empowerment, o lugar que |hes cabe nas esferas da cidadania para

que a questao da accao politica se resolva e a democraticidade dos processos de deliberacao

2 Numa das suas obras de referéncia, 0 Estado-Guerra, Lipez-Petit demonstra, precisamente, como a partir da emergéncia
do espectador, da sua prépria condicao, se percebe a relagao ariginaria do espectador com a sua condicao de homem andé-
nimo: "o meu mal-estar é que dia-a-dia experimento o vazio, que ‘a vida estd noutro lugar'. Ao passar por tal experiéncia,
reconheco-me como ndo-pleno, ndo-integral, como vivendo uma vida que ndo corresponde ao meu querer-viver. Quer dizer,
sinto-me cada vez mais espectador do que faco, porque o meu viver é um ‘deixar-se viver'[..]. Mas quando sou ‘ndo propria-
mente eu’ ndo é porque eu seja outro. Pelo contrdrio. E parque me reconheco vulgar como todos. Ou seja, sem nome. Quer
dizer, como um homem andnimao” (2010: 160). Reconhecemos também na formulacao do ser qualquer de Agamben (1893: 11)

esta relacdo entre o0 comum e o anénimao que configuram o ser-espectador.
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seja garantida (Jenkins, 2008: 18-19; 219; 270). Como resulta ébvio, o papel das tecnologias, por-
que mitico, surge, aqui, como facilitador, quando ndo mesmo catalisador, desta elevacdo (Rosas,
2010: 118], tornando-a acessivel a todos.

Anténio Rosas, defensor da ideia de uma cidadania digital (titulo de uma colectanea que coor-
denou e para a qual contribuiu), apresenta, no artigo 0 Virtual é o Real finalmente materializado,
dois exemplos empiricos de funcionamento do que considera uma nova cidadania que, gragas
as possibilidades tecnoldgicas de dissimulagdo e anonimizacao, consegue exercer-se contra
poderes totalitarios (Irdo e China). Dai, Rosas conclui sobre o potencial que as tecnologias ofe-
recem as novas formas de promocao da cidadania, potenciando o surgimento de micro-espacos
publicos organizados em rede (2010: 117-127). S3o andlises que, apesar de levantarem acertada-
mente a questao do anonimato originario, pecam, contudo, e invariavelmente, por uma adesao
demasiado circunstancial e operativa as determinacgées e fascinios tecnologizantes, como se
destas dependesse toda a contemporanea promogao de novos espacos publicos de accao cidada.
A génese dos diversos processos revolucionarios da modernidade demonstra com imediata clareza
gue é, essencialmente, a partir de um activismo - que se funda, primeiro que tudo, na resguarda
de identificacdo - que se possibilita o desenvolvimento de potenciais espacos publicos inovadores,
0S quais se tornam apenas realizaveis a partir do sucesso do processo revolucionario: isto é, s6 é
possivel o aparecer dos actores depois de consumado o0 momento revolucionario, ou seja, apés o
desmoronamento da estrutura de suporte da dominacao contra a qual se dirige o processo, 0 que
pode ter como consequéncia a formacao de novos espacos publicos totalmente distintos da cons-
tituicdo clandestina das esferas promotoras de accao que os precederam. Ora, a clandestinidade
como base de partida para a accao politica, e nela, o principio de invisibilidade do anonimato, nao
sao caracteristicas que possam ser circunscritas a contemporaneidade tecnoldgica, mas fizeram
sempre parte dos processos de inovacdo dos espacos publicos modernos surgidos na sequéncia
da contestacao politica e social e do combate revolucionario a regimes autoritarios e autocraticos.
Alids, um dos aspectos que, julgamaos, falha na proposta analitica de Rosas, sera o facto de con-
fundir, neste artigo, colocando-a num plano de dependéncia, a emergéncia clandestina da accdo
com a formacdo de novas esferas de cidadania induzidas pelas potencialidades tecnolégicas.

Nao sera dificil a conclusao de que a facilitada acessibilidade tecnologizante sé serd, de facto,
generalizavel, produzindo eventuais efeitos politicos, se o préprio discurso paolitico se tornar aces-
sivel: as elites deixam de fazer sentido num espaco publico onde todos tenham Ilugar e sejam
iguais, isto é, um espaco publico configurado de acordo com a promessa moderna de uma demo-
cracia mediatica representativa. Sabemos contudo que, nas condicdes da contemporaneidade,
esta acessibilidade do discurso politico se vem fazendo, através dos media, sob 0 modo da popu-

larizacdo. Ou seja, o que se observa é o efectivo rebaixamento do discurso politico, um pouco no
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sentido da generalizacdo da linguagem comum habermasiana, reduzindo o politico a dimensao
simplista e tendencialmente instantaneista do consumo da mensagem mediatica, submetendo
o politico ao acontecimento (Mesquita, 2004: 96). Assim, na pratica, ao contrario do que possam
afirmar, autores como Henry Jenkins ndo estarao a descrever qualquer processo de promissora
elevacao, ou de transformacao positiva do consumidor-utilizador no cidaddo mas, antes, um pro-
cesso meramente baseado na acessibilidade técnica e comunicacional, um processo transversal,
cinético, que a todos possa atingir e abranger. Isto é, sem o antever, Jenkins cai na armadilha
habermasiana da condicao de um espaco publico previamente povoado de cidadaos dotados do
poder de accao, no qual “a partir do momento em que acontece uma mobilizacdo, as estruturas
sobre as quais se apoia a autoridade de um publico que toma posicdo comegcam a vibrar. E as rela-
cdes de forca entre a sociedade civil e o sistema politico podem sofrer modificacées™ (Habermas,
1997: 113). De facto, em Convergence Culture, pretendendo fornecer exemplos positivos de uma
popularizacdo do discurso politico, supostamente promotora de cidadania numa sociedade de
consumidores e utilizadores, o comunicélogo norte-americano acaba por reforcar as teses em
sentido oposto: Jenkins conclui, por exemplo, que, “com as eleicGes (presidenciais americanas)
de 2004, comecamos a ver os cidaddos a aplicarem o que tinham aprendido como consumidores
da cultura popular, no sentido de formas mais abertas de activismo politico” (2008: 219). Nao
terd Jenkins percebido que, ao invés de constatar os méritos de uma popularizacdo do discurso
politico, é dos processos de aprendizagem, isto é, de processos de elevacao reflexiva, de subjec-
tivacao, a partir do quotidiano, que pode resultar um cidaddo capaz de assumir-se como activista

politico, isto é, como actor numa polis organizada a partir dos modernos espacos de aparéncia?

2 > A centralidade da TV na reconfiguracao do espaco publico participado: caminhos
de analise

A televisao é, desde o século passado, 0 meio de comunicacao social mais presente na vida das
pessoas. Pela acessibilidade, pela programacao continua, pela oferta diversificada e progressi-
vamente mais préxima do quotidiano... Qualquer leitura do espaco publico contemporaneo nunca
podera estar completa sem integrar uma analise da TV, nomeadamente na sua vertente jornalis-
tica, de indiscutivel protagonismo e centralidade sociais. Sublinhando que “nédo hd espaco publico
natural’, Pierre Chambat (1995: 69) considera que a sua evolugao apenas podera ser entendida
através da construcao dos problemas publicos que, na maior parte dos casos, passam por mediati-
zacdes, nomeadamente da TV. A acepcao imaterial do espaco publico é reiterada por Gérard Leclerc

(2000: 24), para quem a p6s-modernidade “marca o nascimento de um novo espaco publico, mais
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simbdlico do que natural’. Poder-se-a ver aqui uma dualidade estrutural: se o espago publico con-
diciona os contelidos mediaticos, estes também influenciam o espaco publico, criando e recriando
uma permanente semiose social (Martins, 2011: 108).

A actuacao social do individuo ndo é sinénimo de actuacao publica. Ao fazer da publicitacdo das
relacdes humanas o vector continuo da sua actuacao, a informacao televisiva assume-se como
mecanismo privilegiado na transformacao dos factos privados e sociais em factos publicos, ope-
rando nas sociedades actuais as maiores mudangas qualitativas do mapa social. Chamando a si
0 papel de “aduaneira”, o jornalista selecciona temas, instituicfes e pessoas que serao expostas
a luz pablica, passando-os, deste modo, para o centro da comunicacao publica. José Luis Dader
(1992: 152) encara a classe como um “novo rei Midas, capaz de converter, ndo em ouro, mas
em ‘publico’ tudo aquilo em gue toca”. Pensamos que na mudanca daquilo que se entende por
publico e por privado, os jornalistas que trabalham em televisdo tém ai uma influéncia impor-
tante. Concentrando-se na vertente publica do individuo privado e na esfera privada do individuo
publico, os programas televisivos, nomeadamente os de informacao, alteram as fronteiras destes
dominios que se diluem cada vez mais um no outro. Charo Lacalle (2001: 21-23) fala da realidade
construida pelo pequeno ecrd como uma “cartografia virtual do espaco de representacdo” que
reconhece apresentar um desenho diferente da “geografia do mundo”, mas que reline uma forca
de representacdo tal que suplanta o0 mundo empirico’. Jean-Francois Tétu (1993) também vé os
media em termos de “carta geogrdfica” a qual, na sua perspectiva, difere da experiéncia ao nivel
do “territério”. Tendo isto em conta, tudo o que a informacao televisiva promove tem repercussao
publica: os temas que trata, os convidados que chama a estldio, os telespectadores que integra
nas emissodes... Neste trabalho detemo-nos neste udltimo vector.

Procurando conhecer que tipo de integracao dos telespectadores é promovida na TV portuguesa,
estudamos a oferta informativa dos canais generalistas (RTP1, SIC e TVI) e dos canais tematicos
de informacdo (SICN, RTPN e TVI 24) durante dez meses (de Setembro de 2010 a Junho de 2011).
Nesse tempo, foram identificados todos os espacos de participacao do telespectador nas emissdes
informativas emitidas entre as 18h00 e as 01h00, de segunda a sexta-feira. A este estudo, foi ainda
acrescentada a analise dos féruns de informacao dos canais tematicos, espacos de participacao do
telespectador por exceléncia. O periodo aqui considerado permitiu a analise de 1673 emissdes, 337

das quais integraram o telespectador no respectivo alinhamento.

3 Eis aqui um exemplo para os actos de linguagem que Benveniste designa por “sui-referenciais”, que tém uma
capacidade de se referir a uma realidade que eles constroem.
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3 > Longe da TV dos espectadores

Sao poucas as emissdes informativas que integram o telespectador. Esse nimero restringe-se
a pouco mais de um quarto (25.2 por cento) da informacdo emitida entre Setembro de 2010 e
Junho de 2011. Percorrendo cada més do ano, constata-se que nao ha oscilagdes significativas.
Junho de 2011 foi a altura com menos emissdes deste tipo (29) e Janeiro de 2011 foi 0 més mais
produtivo a esse nivel (39]). Essa diferenca também tem de ser lida a luz das emissdes globais

emitidas: em Junho emitiram-se 157 emissdes de informacao; em Janeiro, 166.

Grafico 1 > Integracao do telespectador nas emissdes informativas
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Em termos de canais televisivos, ha uma diferenca entre aquilo que se passa na TV genera-
lista e na TV tematica de informacdo. Olhando para o Quadro 1, constata-se facilmente que as
estacdes generalistas, principalmente as privadas, ignoram a integracao do telespectador. ATV
faz-se para o publico e ndo com o publico. A RTP1 poderia aqui mostrar um maior Compromisso
para com aqueles que pagam as emissdes: os cidadaos. Ao nivel do cabo, o servico publico de
televisdao é aquele que maior aposta faz na integracdo os telespectadores nos alinhamentos
informativos. A RTPN é, de longe, o canal que, em termos percentuais, integra mais quem esta

do outro lado do ecra.
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Quadro 1> Integracao do telespectador por canal televisivo

RTP 15 155
SIC - 58
TVI - 57
SIC NOT 97 440
RTPN 146 269
TVI 24 89 357

Perseguindo os programas que fazem a integracao do telespectador, poderemos agrupa-los
nas seguintes categorias:

- Féruns

- Noticidrios

- Programas de desporto

Encontramos uma excepgao a isto no Gnico programa que, na TV generalista, integra o telespec-
tador: Servico de Satde (RTP1), que podera aqui ser classificado como um debate televisivo. Este
formato, apresentado semanalmente por Maria Elisa, disponibiliza uma linha telefénica para, em
directo, os espectadores dialogaram com os convidados da jornalista sobre questdes de saude.
Nos canais tematicos, hd um formato que se estrutura através da participacdo quase permanente da
audiéncia: os foéruns. Um jornalista, ladeado por um especialista ou comentador, abre uma linha de
telefone para os telespectadores se pronunciarem sobre um assunto ligado a actualidade. Os teles-
pectadores falam normalmente sem qualquer contraditério, havendo uma espécie de soma de depoi-
mentos. E assim na Opinido Publica (SICN); é assim na Antena Aberta (RTPNJ); é assim no Discurso
Directo (TVI24). Este tipo de formatos nunca vai para o ar no horario nobre, antes ocupa franjas hora-
rias de pouca audiéncia (meio da manha e meio da tarde).

0 Unico canal a integrar o telespectador de forma regular em periodo nocturno é a RTPN. Fa-lo nos
programas de desporto (Trio d'Ataque e Pontapé de Saida) e no noticiario (A Noite, as Noticias).
Nestes Ultimos programas, ha até um outro pivot que, no plateau informativo, vai integrando no

alinhamento da emissao a colaboracao que, pela net, vai chegando do lado do publico.
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Quadro 2 > Programas com integracao regular do telespectador

Servico de Saude RTP1 Telefone

Opinido Pdblica SIC NOT Telefone, Internet, e-mail
Dia Seguinte SIC NOT Telefone, e-mail
Antena Aberta RTPN Telefone, Internet, e-mail
Pontapé de Saida RTPN Internet

A Noite as Noticias RTPN e-mail, internet
Discurso Directo TVie4 Telefone, e-mail

Trio D'ataque RTPN Telefone, e-mail

Na anadlise dos programas emitidos pelos seis canais em estudo, utilizamos seis varidveis
para avaliar a integracao dos telespectadores: rodapé, telefone, e-mail, blogues/redes sociais,
audiovisual e outros. Em nenhum programa registamos participacao por rodapé, meios audio-
visuais ou por outras formas. Foram sempre trés as plataformas admitidas: telefone, e-mail
e internet. Ao longo dos dez meses estudados, o telefone foi opgcdo de entrada viavel em 279
casos, 0 e-mail em 319 e a internet em 159.

Apesar de o telefone ser a forma mais antiga, e ainda a mais visivel, de integracao do telespec-
tador nas emissoes informativas, o mail é hoje 0 mais usado, muitas vezes em acumulagcado com

0s outros meios. 0s blogues/redes sociais mantiveram sempre um registo constante.

Grafico 2 > Meios de integracao dos telespectadores
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4 > Notas finais

A televisao informativa da primeira década do século XXI ndo é uma TV dos espectadores.
Embora os programas informativos sejam, em grande parte, pensados em funcao dos indices
audimétricos que podem alcancar, a verdade é que a televisdo faz-se mais para o publico do
que com o publico televisivo. 0s escassos programas que reclamam a participacao dos cidadaos
assumem isso mais como complemento do que como elemento estruturante do alinhamento
informativo. A esse nivel, ndo interessa muito quem diz, mas apenas parece importar que se
diga alguma coisa, frequentemente sob uma identidade revelada apenas por um pouco expres-
siva nome préprio ou sob anonimato, estabelecendo-se ai um espacgo de circulacao de opiniao
que mais nao é do que a soma de depoimentos que nao suscitam qualquer debate.

Nessa circulacao viciosa da opiniao sem qualquer contraditério mantém-se, pois, intactos os
mecanismos de uma dominagdo espectacular que clama uma presenca do espectador a partir
da sua (falsa) mobilizacdo, utilizando-o, precisamente, como agente consumista e utilitario pro-
dutor, remetendo-o finalmente a mais doécil passividade. Desapossando-o do ser-espectador.
E é este o paradoxo com que estamos confrontados: numa época em que 0 que apenas parece
interessar ao pensamento que a operacionaliza é o mergulho produtivo que encerra, a imersao
intima extatica que, no maximo, opera sobre 0s espectadores de si mesmas, a diluicdo consu-
mista, sem regresso, numa interface mundo feita jogo de espelhos, o que observamos, como
consequéncia de uma mobilizacdo infinita que diminui a possibilidade de analisar e decompor o
movimento, é a definitiva proscricdo do ser-espectador.

De facto, ndo deixa de nos interpelar o facto de autores contemporaneos profusamente citados,
como o ja referido Henry Jenkins, concluirem as suas proclamagdes de boas vindas & cultura da
convergéncia, escrevendo que, no seio desta, 0s consumidores serdo mais poderosos do que
nunca, mas “sd se souberem reconhecer e usar esse poder, quer comao consumidores, quer
como cidaddos, como participantes integrais na nossa cultura” (2008: 270). Notemos como,
numa mesma discussdo, se misturam as necessidades basicas do consumo com as condicdes
adequadas para o desenvolvimento da cidadania. Como se o homem dependente da satisfa-
cao imediata das suas necessidades mundanas e bioldgicas pudesse estar simultaneamente
liberto, por um qualquer passe de magica (obviamente desempenhado pela mdo mitica da tec-
nologia redentora), para agir como cidaddo.

Como avisa Daniel Innerarity, em 0 Novo Espaco Pdblico (2010: 87), num tempo em que a hibridez,
fluidez e sincronismo do espaco dos media parecem tomar o lugar do espaco pdblico, torna-se
imperioso distinguir um do outro: enquanto no espaco publico se tera de falar de povoamento,

no espaco dos media parece que s6 poderemos falar de circulacdo. Neste, o que emerge sera,
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no maximo, uma nocao de opiniéo pdblica, resultado, essencialmente, da instantaneidade e da
visibilizacao da inerente condicdo anénima a prépria circulacdo opinativa. Imersos no anonimato
das cidades contemporaneas, lugares de descentramento e consequente despovoamento, onde
também se privatizou o que antes era publico (Innerarity, 2010: 135), os consumidores e utili-
zadores colocam a opinido sobre o tudo e 0 nada em circulacao, sem necessitarem de colocar o
seu préprio passado em jogo. Possuem, ai, uma suposta liberdade de accao, que nao sera mais
do que uma instantanea e vacua liberdade performativa.

Presos ao ecra de TV, os espectadores continuam agarrados a uma dupla condicdo: ou assis-
tem as emissfes sem nada poderem dizer ou participam naquilo que é emitido juntando ao
alinhamento uma opinido que se soma a muitas outras, sem influenciar o desenvolvimento do
alinhamento. Ao esvaziar a antiga esfera politica, ao privatizd-Ila, através de uma experiéncia
mediaticamente mediada em que o mundo é agora vivido em segunda mao (Innerarity, 2010:
89), o espectador mobilizado deixa-se assim submergir nas dgoras metaféricas dos espacos
de aparéncia tecnoldgicos (televisivos ou informaticos), nos quais, na verdade, ja s6 aparecera
dissimulado, como cidaddo virtual, tantas vezes, como fonte de uma informacao espuria ou
comentador de utilidade circunstancial, a chamada vox populi.

Chegados aqui, perguntamo-nos se 0 moderno empowered user e as suas promessas consti-
tuem apenas um espectador eufemisticamente emancipado da condicdo passiva e doméstica a
gue esta confinado, se é o espectaculo que mantém toda a sua poténcia de interposicao ven-
dendo ilusdes e mitos na multiplicacdao quotidiana das imagens, e se, em suma, existira algum
modo efectivo de libertacdo do espectador? Restard, ainda, algum horizonte de possibilidade
para um espectador livre, potencial habitante de um espaco publico para uma efectiva accao? 0

futuro préximo desenhara esta resposta.
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Cronologias daquilo que se passou
na TV portuguesa entre Setembro
de 2010 e Agosto de 2011

Felisbela Lopes, Ivo Neto e Sérgio Denicoli

2010

3 de Setembro: Forte cobertura televisiva da leitura do acérdao do processo da Casa Pia.

11 de Setembro: Nova grelha da SIC vai ser reforcada com fdolos, Lacos de Sangue e programas de
informacao.

18 de Setembro: Estreia, na SIC, Minutos Magicos, programa de 35 minutos que percorre as prin-
Cipais cidades do pais.

19 de Setembro: 0 concurso Idolos liderou a tabela do dia, foi visto por uma média de 1234 mil espec-
tadores.

6 de Outubro: SIC comemora 18 anos.

11 de Outubro: DECO e ANACOM firmam acordo para a realizacdo de testes das set-top-boxes a
venda no mercado portugués.

17 de Outubro: Manuela Moura Guedes rescinde com a TVI.

24 de Qutubro: SIC compra os direitos de The Biggest Loser e vai investir na versao portuguesa
do formato ja em 2011,

27 de Outubro: Estreia, na SIC, a mini-série Condenados, o novo projecto de Sofia Pinto Coelho,
trabalho de investigacado sobre erros judiciais.

5 de Novembro: 0 Governo estuda novas solugfes conjuntas entre RTP e Lusa que garantam
“racionalidade e economia de custos”.

24 de Novembro de 2010: A Comissao Europeia da um prazo de dois meses para Portugal esclarecer as
medidas tomadas no sentido de cumprir a determinacao de acabar com as golden shares na Portugal
Telecom.

28 de Novembro: Anuncia-se que Manuela Moura Guedes vai ter um programa na SIC.

9 de Dezembro: Ultima emissao do Contra-Informacdo, programa de humor e satira politica
gue esteve no ar 15 anos.

16 de Dezembro: Cumprimento do servico publico pela RTP é “razoavelmente satisfatério”,
defende a ERC. A RTP rescinde com 63 funcionarios ao abrigo de um plano de rescisao volunta-
ria aberto em 2009.

16 de Dezembro: A ANACOM emite uma deliberagao que define a faixa de frequéncias dos 800 MHz

para comunicacoes electrdnicas.
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22 de Dezembro: A ANACOM altera as frequéncias da TV digital terrestre para libertar a faixa dos
800 MHz para comunicacdes electrénicas.
22 de Dezembro: A ANACOM aprova plano para switch-off analégico em trés zonas piloto: Alenquer, Cacém

e Nazaré.

20M

4 de Janeiro: Universidade Lus6fona divulga dados de um inquérito sobre a TDT, revelando que a
maioria dos portugueses desconhece que Abril de 2012 é a data prevista para o fim das emissdes
analdgicas no pais.

6 de Janeiro: SIC e TVI anunciam que estdo a ponderar ndo emitir tempos de antena dos candi-
datos presidenciais por divergéncias com o Ministério das Finangas sobre o preco a pagar pelo
espaco televisivo.

9 de Janeiro: As noticias sobre o assassinato do cronista social Carlos Castro dominam os espa-
¢os noticiosos das trés estacdes.

14 de Janeiro: Jdlia Pinheiro assinou contrato com a SIC numa emissao especial, transmitida
no programa Companhia das Manhas, que acompanhou os primeiros passos da apresentadora
em Carnaxide. Jdlia Pinheiro assumira um programa nas manhas da SIC e integrard também a
direccdo de contelidos da estacao.

20 de Janeiro: José Fragoso, director de programas da RTP, diz, em entrevista a revista Noticias
TV, que o seu ciclo na RTP “ainda ndo acabou”.

23 de Janeiro: Cavaco Silva é reeleito Presidente da Republica.

2b de Janeiro: A TVI é a estacao que recebe mais dinheiro de publicidade do Estado. Em 2009, a
estacao ficou com 33.28% do total investido em campanhas televisivas.

4 de Fevereiro: 0 novo director-geral da TVI, Jodo Cotrim Figueiredo, revela, em entrevista a
revista Noticias TV, que a saida de Manuela Moura Guedes nao foi uma perda para o canal.

8 de Fevereiro: O director de Informacdo da RTP, José Alberto Carvalho, justifica a adopcao do
novo acordo ortografico por parte do canal assim: “isto também é servico publico”.

15 de Fevereiro: A ANACOM informa que em 2010 foi vendido um milhao de televisores equipados
com sintonizador digital no Pais.

17 de Fevereiro: Europa langa o DVB-3DTV, o sistema standard para as transmissdes digitais da
TV 3D.

21 de Fevereiro: A ANACOM anuncia no programa Falar Global, da SIC Noticias, subsidios para a

compra de descodificadores para a TDT.
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22 de Fevereiro: José Alberto Carvalho e Judite de Sousa, respectivamente director e subdirec-
tora de Informacao, apresentam a demissao da RTP.

23 de Fevereiro: Miguel Paes do Amaral formaliza a sua entrada na estrutura accionista da Media
Capital, adquirindo 10 por cento das accdes.

7 de Marco: Nuno Santos aceita convite da RTP para assumir o cargo de director de Informacao da
TV publica.

10 de Marco: E lancada uma campanha publicitaria oficial sobre a TDT.

21 de Marco: Luis Marinho deixa o pelouro de Informacao do Conselho de Administracdo da RTP
por nao concordar com a escolha de Nuno Santos para o cargo de director de Informacao.

24 de Marco: Um estudo da Brand Finance coloca a TVI como a marca mais valiosa do sector
medidtico portugués. A estagao de Queluz de Baixo foi avaliada em 51 milhdes de euros, a frente
da SIC (48 milhdes) e da RTP (42 milhdes).

28 de Marco: A ANACOM lanca pagina oficial sobre a TDT no Facebook.

1 de Abril: José Alberto Carvalho e Nuno Santos iniciam, oficialmente, funcdes nas chefias de
informacao da TVl e da RTP, respectivamente.

7 de Abril: A ANACOM publica uma deliberacao que solta a Portugal Telecom da obrigacdo prevista
no Titulo Habilitante, de comparticipar integralmente as instalacdes para recepcao de TV por via
satélite nas zonas de sombra, onde o sinal da TDT nao chegara.

12 de Maio: E realizado o primeiro switch-off analégico no Pais, em Alenquer.

12 de Maio: 13 Freguesias do Alto Minho protestam por estarem na chamada “zona de sombra”
e exigem providéncias.

13 de Abril: Nuno Santos, novo director de Informacdo da RTP, da uma entrevista a revista Noticias
TV em que diz ser uma "“solucdo forte na RTP".

15 de Abril: A jornalista Manuela Moura Guedes critica 0s novos directores de Informacao da TVI,
José Alberto Carvalho e Judite de Sousa, por estes terem proibido a redacgao de utilizar imagens
do primeiro-ministro José Sdcrates a testar o som, no pulpito, em Sao Bento.

18 de Abril: Estabelecido o calendario dos debates televisivos entre os lideres dos cinco maiores
partidos. O debate entre José Sécrates e Pedro Passos Coelho fica marcado para 20 de Maio na
RTP1.

20 de Abril: 0 MPT - Partido da Terra apresenta queixa na CNE por “tratamento jornalistico dis-
criminatério” contra a RTP, SIC e TVI por estas estacdes terem acordado debates apenas com
representantes dos cinco maiores partidos.

29 de Abril: As trés estacdes de televisdo emitem em directo desde Londres as cerimdénias do

casamento real entre o principe William e Kate Middleton.
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1 de Maio: As trés televisdes generalistas, RTPI, SIC e TVI, emitem em directo ceriménias de bea-
tificacao de Joao Paulo Il

6 de Maio: Estreia do Jornal das 8, da TVI, que substitui o Jornal Nacional.

6 de Maio: Comecam os debates entre os candidatos as eleigcdes legislativas de 2011. Os peque-
nos partidos criticam a sua auséncia dessas emissdes, sendo lancada uma providéncia cautelar
para obrigar as televisdes a alargarem o debate a todos os partidos.

14 de Maio: Manuela Moura Guedes critica a nova direccao de Informacao da TVI, dizendo que
“tentar fazer informacdo institucional num canal privado é um erro”. Assegurando ter “pena” de
nao estar no ar, Moura Guedes anuncia que o seu novo programa, A Rede Social, ira estrear na
SIC em Setembro.

23 de Maio: A ANACOM proibe praticas comerciais desleais e prevé coimas até 5 milhdes de euros
para as empresas que induzam o consumidor em erro no processo de conversao do sinal televisivo
de analégico para digital. As queixas chegaram de consumidores que tinham sido levados a acre-
ditar que, para continuar a receber os canais emitidos em sinal aberto, precisariam de subscrever
um servico de televisao paga.

27 de Maio: O Tribunal Judicial de Oeiras da razao ao PCTP/MRPP e obriga as trés televisdes a
transmitirem, até 3 de Junho, novos debates entre todos os partidos que para isso estejam dis-
poniveis. MPT e MEP congratulam-se com a decisao e confirmam presenca. Televisdes comegam
a preparar os debates.

30 de Maio: Em comunicado oficial, o PCTP/MRPP acusa os canais generalistas de quererem
“sabotar” uma decisao judicial. A solucao encontrada, gravar os debates e emiti-los em simul-
taneo em dois dias, nao agradou ao PCTP/MRPP.

30 de Maio: A ANACOM condena dados prestados pela Portugal Telecom sobre a TDT e exige que
a PT melhore o servico de informacao ao publico.

1 de Junho: A RTP1 anuncia a presenga de José Eduardo Moniz para comentar os resultados elei-
torais a 5 de Junho. E o regresso do jornalista a RTP, 20 anos depois de ter de |& saido. Emidio
Rangel também estara presente na noite eleitoral.

2 de Junho: RTPI, SIC e TVI comecam a transmitir os debates eleitorais entre 0os pequenos par-
tidos. Em dois dias, sao transmitidos oito debates. 0 PCTP/MRPP desistiu da accao depois de
conhecer o calendario para os debates, tendo o MEP tomado o seu lugar e participado em todos
os debates.

5 de Junho: Os trés canais projectam a vitdria de Pedro Passos Coelho nas eleicdes legislativas
de 2011.

6 de Junho: A noite eleitoral da RTP1 é a mais vista, seguida por uma média de 983 mil telespec-

tadores, com 10.4 por cento de audiéncia e um share de 28.2 por cento. As noites eleitorais da
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SIC e TVI ficaram, respectivamente, em 2° e 3° lugar na lista dos mais vistos.

8 de Junho: 0 Observatério Audiovisual Europeu divulga estudo que revela que Portugal oferece o
menor nimero de canais na TDT entre os Estados-membros da Unido Europeia e os paises candidatos
Crodcia e Turquia.

16 de Junho: Switch-off analégico é realizado em Cacém.

17 de Junho: José Fragoso demite-se do cargo de director de Programas da RTPI, para aceitar
funcdes de coordenacao na area de Programas na TVI. Sera substituido na estacao publica por
Hugo Andrade, responsavel pelo canal RTP Meméria.

20 de Junho: A ERC condenou a TVI por ter transmitido a 21 de Fevereiro imagens do homicidio de
um homem testemunhado pela filha, que teve lugar em Oliveira do Bairro.

20 de Junho: A SIC e o Instituto do Cinema e do Audiovisual chegaram a acordo sobre a SIC
Filmes. 0 grupo de Pinto Balsemao pagou 90 mil euros pelos 49 por cento que o ICA detinha da
SIC Filmes.

20 de Junho: A SIC apresentou a sua nova novela: Rosa Fogo, que vai ocupar o horario nobre da
primeira televisao privada portuguesa.

25 de Junho: A venda de um canal da RTP é uma das accdes que o PSD promete concretizar enquanto
Governo. A coligacao parlamentar governativa afirma que esta privatizacao sera feita de acordo com
a oportunidade.

25 de Junho: A Prisa, empresa que detém a TVI, anunciou que vai vender activos nao estratégicos
por um valor de 500 milhdes de euros.

26 de Junho: Marcelo Rebelo de Sousa anunciou em directo na TVI que o administrador daguela empresa
Bernardo Bairrdo seria o préximo Secretario de Estado da Administracdo Interna. Este nao chega a
tomar posse.

27 de Junho: A Media Capital comunicou a reniincia de Bernardo Bairrao ao cargo de administrador da
empresa.

27 de Junho: 0 programa Verao Total da RTP1 arranca com um olhar especial sobre a gastrono-
mia. 0 programa da estacao publica vai estar no ar até 2 de Setembro.

28 de Junho: Hugo Andrade é o novo director de Programas da RTP. Hugo Andrade era o respon-
savel pela RTP Memadria e vem substituir José Fragoso, que se mudou para a TVI.

29 de Junho: Francisco Pinto Balsemao, presidente do grupo Impresa, declara que o mercado
televisivo ndo tem condigdes para a entrada de um novo player privado.

29 de Junho: 0 presidente da RTP, Guilherme Costa, declara que a estacao se encontra disponivel
para criar um laboratério de média com as televisdes privadas.

29 de Junho: 0 administrador ndo executivo da Media Capital, empresa que detém parte do capi-

tal da TVI, defende que a RTP deve manter o seu estatuto de televisao publica.
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30 de Junho: O enlace real entre o Principe Alberto do Ménaco e Charlene Wittstock nao é alvo
do acompanhamento da SIC. RTP1 e TVI fazem uma cobertura pormenorizada de todo o evento.
30 de Junho: O presidente da Associacao Portuguesa de Radiodifusao, José Faustino, refere que
a privatizacao de estacdes de televisao e radios publicas seria um erro.

1 de Julho: José Pacheco Pereira, em declaracdes no programa Quadratura do Circulo, da SIC
Noticias, afirma nao acreditar que a RTP seja privatizada.

1 de Julho: Manuela Moura Guedes ja nao vai ter um programa na SIC. A jornalista havia chegado
a acordo com a SIC em Outubro de 2010. A decisao fica a dever-se a uma decisao do presidente
da Impresa.

1 de Julho: Os planos de reestruturacao interna provocados pela Impresa levaram a rescisao
amigavel de 40 trabalhadores.

2 de Julho: O Presidente da ERC, Azeredo Lopes, em entrevista ao Expresso, defende que uma
eventual privatizacdo da RTP empurraria 0s canais privados para uma luta feroz pela sobrevi-
véncia. Este responsavel defende a manutencao do servico publico.

4 de Julho: A MEO reforca a grelha de programas em alta definicao. FOX Movies HD, PureScreens
Nature HD, PureScreens Museum HD ESPN America HD e Trace Urban HD sdo os canais que vao
estar disponiveis a partir deste més para os clientes MED.

4 de Julho: O concurso Masterchef arranca na RTP1, com apresentacao de Silvia Alberto e vai para
0 ar as 21h.

4 de Julho: A ANACOM lanca um jornal gratuito com informacdes sobre a adesao a Televisao
Digital Terrestre (TDT).

5 de Julho: RTP, SIC e TVI assinam acordo de partilha de imagens e meios relativos aos estagios
de pré-época dos trés principais clubes de futebol, feitos em paises estrangeiros. Cada televi-
sao fica responsavel pelo envio de uma equipa a cada um dos estagios. A partir dai o material
serd enviado aos outros canais, que elaboram as pegas a partir de Portugal.

6 de Julho: A TVI podera festejar o 60° més na lideranca dos canais mais vistos de Portugal.

7 de Julho: O talk-show da RTP2 5 para a Meia-Noite divulga os respectivos apresentadores: a
segunda-feira, Carla Vasconcelos; a terca-feira, Luis Filipe Borges; a quarta-feira, Nilton; a quinta-
feira, Pedro Fernandes; e, finalmente, a sexta-feira, Luisa Barbosa. A nova temporada do pro-
grama arranca a | de Agosto.

8 de Julho: Os canais generalistas estdao em queda e o nimero de telespectadores de canais por
cabo supera ja os da RTPI. O futebol continua a dominar as preferéncia televisivas.

12 de Julho: 0 jornalista Domingos de Andrade é o novo director de Informacdo e Programacao
do Porto Canal. O até agora director adjunto de Informacao da Lusa assume o cargo a partir do

dia 1 de Agosto.
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13 de Julho: 0 Conselho de Administracao da Media Capital informou que Rosa Cullell Muniesa é a
escolhida para substituir Bernardo Bairrao na direccao da empresa.

14 de Julho: A administracdao da Ongoing afirmou que uma eventual candidatura ao processo e
privatizacao da RTP nao esta, para ja, nos planos do grupo.

15 de Julho: A direccdo do Sindicato dos Jornalistas foi recebida pelo ministro dos Assuntos
Parlamentares, manifestando a sua discordancia face a intencao do Governo em privatizar um
canal da RTP.

15 de Julho: Um estudo da Mediamonitor refere que investimento publicitario em televisao cres-
ceu 5 por cento entre Janeiro e Maio. 0 grande destaque vai para a TVI, com 37.4 por cento do
total do mercado. A SIC com 21.2 por cento e a RTP com 12.2 por cento fecham o pédio.

16 de Julho: A Benfica TV vai alargar a oferta dos contelidos, assegurando a transmissao de 180
jogos de futebol de equipas e seleccdes estrangeiras.

21 de Julho: A SPORT TV lanca um novo canal de desporto no seu pacote basico, a SPORT TV4, que
comeca as suas emissdes a 13 de Agosto.

25 de Julho: A RTP prepara um forte investimento na cobertura da Volta a Portugal que vai para
0 ar entre os dias 3 e 15 de Agosto. Estdo previstas mais de 70 horas de emissao.

25 de Julho: 0 novo director-geral de contetdos da TVI, na primeira vez que falou aos 6rgaos de comu-
nicacao social depois de tomar posse, admitiu a vontade em reforcar a aposta na ficcao nacional.
27 de Julho: 0 socialista Alfredo Barroso e a deputada do CDS-PP Teresa Caeiro desentenderam-
se em directo no programa Jornal das 9, da SIC Noticias. A intensa troca de acusacdes entre o0s
envolvidos levou Mario Crespo a pedir desculpas aos telespectadores por nao ter conseguido
moderar o debate.

29 de Julho: O presidente da Impresa Francisco Pinto Balsemao afirmou que os responsaveis do
grupo que detém a SIC estao a fazer todos os possiveis para que a sua situacao econémica nao
se torne apavorante. Em carta enviada aos trabalhadores, Pinto Balsemao destacou que, entre
2008 e 2011, as receitas do grupo deverao cair 13 por cento, representando 37 milhdes de euros,
0 que sera acompanhado de uma quebra dos custos operacionais de 46 milhdes, na ordem dos
17 por cento.

30 de Julho: 0 Estado Portugués gastou quatro milhdes de euros devido as compensacdes pagas
pelos tempos de antena nos canais televisivos durante as campanhas para as ultimas legislativas
e presidenciais.

31 de Julho: Luis Marques, director-geral da SIC, desvalorizou o prejuizo de 36.2 milhdes de euros
no grupo Impresa, nao querendo também comentar os despedimentos que se verificaram na SIC.
1 de Agosto: 0 Gltimo episddio do programa Peso Pesado, da SIC, foi visto por cerca de 1.5 milhdes
de telespectadores, com uma audiéncia de 16.3 por cento. Na totalidade, o formato registou 52.1

por cento de share.
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1 de Agosto: A MTV celebra 30 anos desde o inicio das suas emissdes televisivas.

2 de Agosto: 0 presidente do Governo Regional da Madeira, Alberto Jodao Jardim, manifestou o
desejo de criar um canal de televisao regional, reforcando as criticas a RTP Madeira, que diz nao
ter qualidade.

2 de Agosto: 0 Ministro dos Assuntos Parlamentares Miguel Relvas reafirma que a privatizagao
da RTP estd no programa do actual Governo, tratando-se de um objectivo que sera concretizado.
3 de Agosto: A menos de seis meses do arranco definitivo da Televisao Digital Terrestre, um
estudo elaborado pela DECO refere que a maior parte das lojas da PT sao incapazes de prestar
informacdes sobre a mudanca para a TDT.

13 de Agosto: Na sequéncia da reestruturacao do servico plblico de comunicacdo social, o
governo criou um grupo com a missao de definir o conceito de servigo publico de comunicagao
social. Com a coordenacao de Jodo Duque, o grupo conta ainda com Antonio Ribeiro Cristdvao,
Eduardo Cintra Torres, Felisbela Lopes, Francisco Sarsfield Cabral, Jodo do Amaral, José Manuel
Fernandes, Manuel José Damasio, Manuel Villaverde Cabral e Manuela Franco.

17 de Agosto: A RTP terminou o primeiro semestre de 2011 com um lucro de 24 milhdes de euros,
reduzindo a divida bancaria em 33 milhdes de euros, para 717 milhdes.

24 de Agosto: A RTP, SIC e TVI vao transmitir 19 jogos do Euro 2012. 0 andncio feito pela UEFA
revela que estes trés canais terdo ainda direito aos resumos dos principais lances de todos os
outros encontros. A SPORT TV vai transmitir em directo os 31jogos da competicao.

26 de Agosto: 0 consumo de televisao continua a subir em Portugal, apesar do crescimento na
oferta de contetdos multiplataforma. Em 2010, os telespectadores consumiam, em média, 210
minutos de televisao por dia, mais um minuto do que em 2009 e mais oito do que no ano de 2002.
30 de Agosto: 0 Ministro dos Assuntos Parlamentares Miguel Relvas declarou que o Estado ira

pagar em antecipacdo em 2012 cerca de 225 milhdes de Euros da divida da RTP.






