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VIVER NA ESPIRAL DO SILENCIO:
A TUBERCUILOSE

REsumo

Este trabalho procura conhecer os motivos por que a tuberculose é noticia
em Portugal, bem como as fontes a que os jornalistas recorrem com maior
frequéncia. Tendo como base quatro jornais didrios portugueses, procura-
mos aqui também perceber qual a tematizac¢do prevalecente na mediatiza-
¢do desta doencga.
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INTRODUCAO: PANORAMA DA TUBERCULOSE NA ULTIMA DECADA

A tuberculose é uma doenca infeciosa causada pelo Mycobacterium
tuberculosis complex, mais conhecido como bacilo de Koch, e é transmitida
por via aérea através de particulas que se instalam no ar.

S3o invisiveis a olho nu e podem ficar em suspensdo no ar
durante vérias horas, particularmente se a pessoa portado-
ra estiver num local n3o ventilado. A probabilidade de se
ser infetado com o bacilo de Koch depende do nimero de
goticulas infeciosas no ar, do tempo e local de exposigio,
assim como da suscetibilidade do individuo exposto a
esse ambiente. (Ferreira, 2017, p. 12)
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E uma doenca que j4 teve um maior impacto na satde publica, visto
que, na ultima década, em Portugal, a taxa de incidéncia reduziu significati-
vamente, de 39,3% para 15,4% (DGS, 2018). Ao longo dos anos, esta doen-
ca fixou-se nos seguintes grupos de risco: diabetes, doenga neoplasica,
doenca pulmonar obstrutiva crénica e portadores do VIH-Sida (virus da
imunodeficiéncia humana). “Os doentes infetados pelo VIH sdo mais
suscetiveis ao contagio pelo M. tuberculosis. A tuberculose também agrava
o progndstico dos doentes com infe¢do por VIH e aumenta a mortalidade
que lhe estd associada” (Valente, 2009, p. 31).

Em 2018, segundo os dados fornecidos pela Dire¢ao-Geral da Saude
(DGS), a tuberculose no nosso pais continuou a diminuir, sendo identifica-
dos 16,6 casos em 100 mil habitantes. “A maior parte dos casos de tubercu-
lose em Portugal acontece em populagdo nativa, ao contrario do que aconte-
ce na maioria dos restantes paises da Europa Ocidental” (DGS, 2018, p. 2).
Desde o inicio dos sintomas até ao diagndstico final, passa-se um periodo
de 8o dias. “Este valor tem vindo a aumentar na ultima década e podera
relacionar-se com o baixo indice de suspei¢do de tuberculose por partes
dos profissionais e da prépria populagdo, a medida que diminuimos os
casos de tuberculose na comunidade” (DGS, 2018, p. 2). Um intervalo de
tempo tdo acentuado acaba por ndo ser benéfico para o paciente, pois con-
tribui para o maior tempo de exposicdo e contaminagao daqueles que estao
em contacto com o doente.

O Programa Nacional para a Tuberculose, da DGS, tem o objetivo
de fazer o rastreio, prevengdo, normas de tratamento e constante melhoria
nas estratégias de controlo e eliminac¢do da doencga. “A nivel nacional, veri-
fica-se que a concentragdo dos casos de tuberculose nos grandes centros
urbanos se associa a fatores de risco sociais, a estilos de vida, a sobrelota-
¢do dos domicilios e ao consumo de alcool e de drogas ilicitas™.

ENQUADRAMENTO TEORICO

A TUBERCULOSE NO JORNALISMO DE SAUDE
EM SITUACOES DE RISCO/ALARME

A saude é um campo que tem vindo a conquistar maior espago no
jornalismo e hoje é um dos temas mais procurados pelos leitores. Na
perspetiva de Lipworth, Kerridge, Morrell, Forsyth e Jordens (2015, p. 252),
“os meios de comunicagdo desempenham um papel indispensavel na

' Ver https://www.dgs.pt/?cr=35490
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compreensdo do publico sobre a satide e a doenca e nas atitudes em rela-
¢do a promocgao e prevencao da doenca e no tratamento médico”. A forma
como as histdrias sdo divulgadas pelos media exerce uma influéncia inequi-
voca nas organizagdes, modificando comportamentos (Harrabin, Coote &
Allen, 2003, p. 1).

Neste campo, a cobertura medidtica tem particularidades. Nao im-
porta ser o primeiro a noticiar, importa sim assegurar a veracidade da infor-
magao. “Os jornalistas podem nao precisar de competéncias especiais para
cobrir noticias de satde, mas precisam de uma grande dose de avaliacdo
especial na altura de tomar decisdes” (Schwitzer, 1992, citado em Aradujo,
2016, p. 190). Myc Riggulsford chega mesmo a defender que o mais impor-
tante no jornalismo de satide é explicar como a noticia afeta as pessoas,
especialmente se contar histérias reais em que elas se identifiquem, pois
todos podemos ficar doentes (Riggulsford, 2013, p. 56).

Os jornalistas de saude devem manter uma colaboragdo préxima
com os profissionais de saude publica para garantir que as informacdes
apresentadas sejam claras e confidveis, lembram Friedman, Tanner e Rose
(2014, p. 384). No jornalismo de satde, os jornalistas devem evitar a pro-
ducdo de contetidos sensacionalistas para ndo causar panico nos leitores.

Rita Barata salienta que, “na drea da saude, o papel preponderan-
te dos meios de comunicagdo revela-se em situagdes coletivas, como as
epidemias, quando a populac¢do se vé indistintamente ameacada” (Barata,
1990, p. 385). A imprensa tende a noticiar alguma doenga quando prevé
que a mesma pode vir a atingir muitas pessoas, o que contribui para o
esquecimento de outras doencas, de que é exemplo a tuberculose, que ape-
nas ganha a atengdo mediatica quando surge em situacdes de risco.

No entanto, e apesar de uma doenca estar a diminuir o seu niime-
ro de casos, isso ndo significa que esteja extinta. Por isso, a noticiabilida-
de apenas em situagdes de alarme acaba por ser um risco para a prépria
populagdo. “O facto de se divulgar a existéncia de uma epidemia leva a
populacio e os médicos a mostrarem-se atentos ao problema, ocorrendo,
ent3o, busca de diagndstico mais precoce” (Barata, 1990, p. 391). Percebe-
-se, assim, que a constante divulgacdo de informacao é benéfica para man-
ter os individuos bem instruidos no campo da satide.

Schiavo (2014, citado em Aradujo, 2016, p. 192) afirma que a noticia-
bilidade no campo da saude “pode ajudar a reduzir o estigma em relagao
a determinada patologia ou a divulgar informag3o sobre doengas pouco
diagnosticadas ou pouco representadas nas noticias”, o que comprova
que o jornalismo de satde deveria procurar uma cobertura de doengas
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mais equilibrada e nao apenas quando ressurge um novo caso com forte
impacto na sociedade. Gary Kreps (2003, citado em Gomes, 2012, p. 21)
acrescenta ainda que “a comunicagdo é essencial para incentivar o publico
a detetar precocemente qualquer tipo de doenga ou para promover o de-
senvolvimento de programas de rastreio na drea da saude”. Maryn McKen-
na (citado em Vaida, 2018, §12) acrescenta ainda isto: “como repérteres,
somos uma pequena fatia dos media, mas, quando se trata de surtos ou
ameaca de surtos, temos uma responsabilidade ndo apenas pela veracida-
de, mas também a precisdo” .

No caso especifico da tuberculose, os meios de comunicagdo social
“tém o potencial de auxiliar na geragao de conhecimento sobre o tema, pro-
movendo a consciencializagdo sobre os servigos existentes para diagnds-
tico, prevengdo e tratamento, auxiliando no diagndstico precoce, adesao
ao tratamento e redugdo do estigma” (Nglazi et al., 2014, p. 2). Por isso, a
informacg@o diaria acerca da doenca é vital.

Cada vez mais, os individuos dependem da comunicagao social para
aprender e responder aos riscos da saude aos niveis pessoal e social (Fis-
chhoff, 1995, citado em Evensen & Clarke, 2011, p. 395). Desse modo, é
fundamental que os media se debrucem n3o sé sobre as doencas que mar-
cam a atualidade, mas também sobre aquelas que, continuando a afetar
uma pequena parte da populagdo, s6 tém a atencao do jornalista em casos
de alarme social. Em suma, o jornalismo de satide é um dos meios para
assegurar o conhecimento publico sobre a satide. Como tal, os contetidos
noticiosos deveriam alargar-se a amplas categorias tematicas e nao ficarem
circunscritos apenas a situacgdes de risco.

FONTES OFICIAIS: QUE LUGAR NO JORNALISMO?

As fontes de informac3o tém um papel fulcral na construgao das pe-
cas jornalisticas. O autor Walter Junior (2006, p. 118) afirma que “as fon-
tes s3o mais importantes para o processo de producdo de noticias que
o préprio jornalista, uma vez que s3o elas que oferecem a matéria-prima
da noticia”. Neste sentido, as fontes citadas nas noticias devem cumprir
dois requisitos: a credibilidade e a atualidade, a fim de “fornecer veracidade
a matéria jornalistica e ajudar na compreens3o daquilo que é noticiado”
(Junior, 2006, p. 119). Para além disso, “as noticias sao representacdes da
autoridade. Através delas, os jornalistas e as fontes decidem quem tem voz
e quem é excluido do acesso ao espaco publico” (Serrano, 2003, p. 4).

Vérios autores propdem classificagdes para as fontes de informa-
¢do. Manuel Pinto (2000, p. 279) apresenta uma possivel classificagdo: 1)
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segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais; 2) segundo a ori-
gem: fontes publicas (oficiais) ou privadas; 3) segundo a duragdo: fontes
episddicas ou permanentes; 4) segundo o dmbito geografico: fontes lo-
cais, nacionais ou internacionais; 5) segundo o grau de envolvimento nos
factos: oculares/primarias ou indiretas/secundarias; 6) segundo a atitude
face ao jornalista: fontes ativas (espontaneas, dvidas) ou passivas (aber-
tas, resistentes); 7) segundo a identificacdo: fontes assumidas/explicitadas
ou andnimas/confidenciais; 8) segundo a metodologia ou a estratégia de
atuacgdo: fontes pré-ativas ou reativas, preventivas ou defensivas.

Nas dltimas décadas com particular acuidade foram sendo
constituidos campos de saber, institui¢des diversificadas
e uma pandplia de profissionais cuja razdo de ser e cujo
papel consiste precisamente em posicionarem-se como
fontes estrategicamente colocadas na érbita dos media e
interessadas em serem desses mesmos media fontes pri-
vilegiadas. (Pinto, 2000, p. 282)

Lage (1997, citado em Dalmaso, 2002, p. 7) afirma que as fontes
oficiais representam algum poder de Estado. Por isso, sdo consideradas
mais confidveis. O autor assegura ainda que “a procura das fontes oficiais
também passa pelo conceito da representatividade”, isto é, s3o escolhidas
pelo poder que representam. Schudson (2011, citado em Aratjo, 2016, p.
110) chama a atengdo para a relevancia que as fontes tém no jornalismo.
Os jornalistas “estdo sempre a procura de fontes que possam falar em
nome das instituicdes com total legitimidade” (Schudson, 2011, citado em
Aratjo, 2016, p. 110).

Estrela Serrano (2003, p. 13) acrescenta que “os jornalistas preferem
cobrir instituicdes com prestigio porque elas lhes trazem também presti-
gio”, reforcando novamente a prioridade das fontes oficiais. Segundo Wolf
(1999, citado em Dalmaso, 2002), as fontes oficiais refletem oportunida-
de antecipadamente revelada, produtividade, credibilidade, garantia e res-
peitabilidade. “As fontes institucionais sdo estdveis por representarem as
instituicdes”, sendo aquelas a quem os jornalistas atribuem mais apreco,
procurando-as constantemente para as suas pegas (Wolf, 1999, citado em
Dalmaso, 2002, p. 12). Também Schmitz (2010, p. 53) salienta que “as fon-
tes oficiais s3o as preferidas dos media, pois emitem informacdes crediveis
e tratam essencialmente do interesse publico”. Herbert Gans (1980, citado
em Serrano, 2003, p. 2) evidencia que “uma forte ligagao entre os jornalis-
tas e as entidades oficiais conduz os media a apresentarem uma imagem
muito especifica da sociedade e das suas institui¢oes”.
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Também no campo da satde o jornalista procura a veracidade da
informacgdo. Roxana Tabakman reforga ainda o seguinte:

quando a informacdo ¢ dificil de avaliar, como é o caso do
conhecimento médico, o jornalista se vé obrigado a levar
em conta a reputacdo das fontes — que, por isso, costu-
mam ser sempre as mesmas e ocupam uma posi¢do de
autoridade formal em centros médicos, universidades ou
sociedades cientificas. (Tabakman, 2013, p. 28)

As fontes oficiais s3o merecedoras de atengdo por parte dos meios
de comunicagao social, porque muitas vezes sao elas que criam a prépria
noticia através da informacgdo que transmitem: “jornalistas comentam di-
nadmicas de poder mais gerais de reportagem sobre questdes de saude,
onde fontes oficiais costumam ser muito proativas a divulgar suas histérias
e ‘gerenciar’ os processos de produgdo de noticias” (Hodgetts, Chamber-
lain, Scammell, Karapu & Waimarie Nikora, 2008, p. 56).

Em sintese, as fontes de informagdo oficiais sdao um dos principais
elementos na construcdo da noticia, demonstrando assim o seu poder
representativo no jornalismo. S3o o tipo de fonte mais procurado pelos
jornalistas pela sua reputagdo e pela informacao que transmitem.

REsSULTADOS

Numa andlise geral aos dados, é possivel constatar que a tubercu-
lose, entre 2013 e 2017, foi noticiada de forma semelhante nos quatro jor-
nais portugueses: Plblico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Correio da
Manha, somando um total de 98 artigos nos quais s3o citadas 98 fontes
de informacdo. No entanto, pode-se destacar que o ano de 2015 foi aquele
com maior noticiabilidade, reunindo 35 artigos sobre essa doenca.

O tipo de artigo mais utilizado foi a noticia, reunindo 93 artigos, sen-
do que 51 deles contém titulos negativos. Em termos de motivos de noticia-
bilidade, os textos assentam principalmente em situa¢des de alarme e risco
que se circunscrevem ao nosso pals.

As fontes de informagdo marcam sempre a sua presenca, concen-
trando-se geograficamente a nivel nacional (62,8%). Pode-se ainda cons-
tatar que as fontes sdo maioritariamente identificadas (77,3%). A nivel de
estatuto, destacam-se as fontes oficiais do campo da saude (33,8%). Falan-
do apenas em fontes médicas, destacam-se as seguintes especialidades:
pediatria (30,8%) e pneumologia (23,1%).
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Em relagdo aos motivos de noticiabilidade (Gréfico 1), a tuberculose
¢ mediatizada maioritariamente em situa¢des de alarme/risco (40%). De
seguida, apresentam-se outros motivos como a prevengao (28%), os retra-
tos de situagao (15%), ou a investigacao/desenvolvimento (7%).

Grafico 1: Motivos de noticiabilidade (%)

No estatuto das fontes (Grafico 2), as fontes mais citadas s3o as ofi-
ciais, somando a percentagem de 42,5%, um numero bastante elevado face
aos restantes. Seguem-se as fontes especializadas institucionais (18,8%) e
os documentos (17,4%). Os media, enquanto fonte de informacao, reinem
uma percentagem de 8,2%, um valor razodvel. Por fim, surgem as fontes
especializadas n3o institucionais e a sociedade com igual valor, 5,3%.
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Gréfico 2: Estatuto das fontes de informacdo (%)

NoTAS FINAIS

Apesar de a tuberculose ser considerada por muitos j4 erradicada, a
realidade é que ainda hoje continua a existir e afeta vérios individuos. Por
isso, é fundamental um conhecimento continuo da sociedade sobre esta
doenga, em vez de ser apenas divulgada em situa¢des de perigo. Esse co-
nhecimento depende fundamentalmente da cobertura mediética, visto que
os media s3o a principal fonte do cidad3o para aceder a informacao.

O jornalista que habitualmente faz saude, particularmente quando
trata a tuberculose, tende a procurar as fontes oficiais para os seus artigos,
uma vez que estas transmitem confianca e credibilidade.
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