PRETO ...
E BRANGCO

A NATURALIZAGAO DA

DISCRIMINAGAO RACIAL







PRETO E BRANCO



PRETO E BRANCO
A naturalizagdo da discriminacao racial

Autora: Rosa Cabecinhas

Diretor das Colecdes do CECS: Moisés de Lemos Martins
Diretor-Adjunto das Colec¢oes do CECS: Manuel Pinto

Capa: Antonio Modesto
© Universidade do Minho

EDICOES HUMUS, 2017

Apartado 7081 4764-908 Ribeirdo — V. N. Famalicao
Tel. 926 375 305

Email: humus@humus.com.pt

Impressao: Papelmunde, SMG, Lda. — V. N. Famalicao
1.2 edicdo: Campo das Letras, dezembro de 2007

2.2 edicao: Edi¢des Humus, novembro de 2017
Deposito legal: 433634/17

ISBN: 978-989-755-292-2

Apoio:

Cofimanciada por:

COMPETE gy o nmcre
2020 ’6'2020 -:;':fn‘;rw-., E,EIM,,

Financiado pelo COMPETE: POCI-01-0145-FEDER-007560 e FCT — Fundacao para a Ciéncia
e Tecnologia, no dmbito do projeto: UID/CCI/00736/2013.



PRETO E BRANCO

A naturalizacao da discriminacao racial

Rosa Cabecinhas







Prefacio

O racismo é um tema ausente do debate publico em Portugal. E isto, apesar do
quotidiano nos dar sinais dramaticos da sua existéncia e da investigagao sobre
o tema nos trazer abundante evidéncia do fendmeno. Crimes de 6dio racial e
de género como os de que foram vitimas mortais Alcino Monteiro em Lisboa
ou Gisberta no Porto, ou agressdes homofdbicas em Viseu, ndo suscitam mo-
vimentos colectivos de indignacdo, nem sequer sobrevivem, nos proprios meios
de comunicacdo social, que comecam por lhes dar visibilidade, a um outro
qualquer fait divers do quotidiano politico portugués.

E a indiferenca institucional, perante este tipo de crimes, e a imobilidade co-
lectiva que distinguem a sociedade portuguesa de outras democracias onde os
crimes raciais, homofébicos e as manifestacdes de anti-semitismo, como a
que recentemente ocorreu no cemitério israelita de Lisboa, suscitam a imediata
reac¢do dos responsdveis politicos e da sociedade civil por constituirem com-
portamentos intolerdveis face aos direitos humanos e aos principios fundadores
das sociedades democraticas.

A singularidade no modo da sociedade portuguesa lidar com estas questdes, em
comparagio com outras sociedades democraticas, tem origem em dois défices que
permanecem profundos, apesar das extraordindrias mudancas que ocorreram nos
ultimos 30 anos: o défice de consciéncia histérica e o défice de conhecimento. A
sensibilidade a discriminacdo e vitimizac¢ao de individuos com base no sexo, na cor
da pele ou da orientacdo sexual foi-se desenvolvendo gracas as mudancas sociais,
politicas e juridicas, que os movimentos sociais dos anos 60 e 70 do século passa-
do introduziram nas sociedades onde ocorreram. A personificagdo do conceito de
cidadania nos homens, brancos, de classes privilegiadas e heterossexuais foi posta



em causa por esses movimentos e pela ideologia dos direitos humanos, através
do progressivo reconhecimento dos direitos de individuos que até ai tinham sido
remetidos a invisibilidade, dando lugar, ao mesmo tempo, a percep¢ao da diver-
sidade social e da distintividade individual. E neste quadro que o holocausto se
destaca como exemplo Unico, na historia da humanidade, de desumanizacio total
dos membros de um determinado grupo e que o anti-semitismo, que lhe serviu de
base, permanece como um fenémeno extremo de preconceito racial.

Mobilizada em torno da luta contra a ditadura que muito contribuiu para a
ilusao de homogeneidade, a sociedade portuguesa nao participou naqueles mo-
vimentos, antes importou os seus efeitos a posteriori quando passou a integrar
a comunidade internacional das democracias e teve que adaptar a sua ordem
juridica. Assim se compreende a persisténcia de certos mitos no imaginario co-
lectivo, como o do lusotropicalismo, que alguns politicos se empenha(va)m em
repetir perante uma opinido publica desejosa de acreditar numa modernidade a
que o pais formalmente aderiu, mas nao construiu colectivamente.

Mas a existéncia de movimentos reivindicativos de direitos de minorias, ou
maiorias, teve também como consequéncia a mobiliza¢do das comunidades de
cientistas sociais para o desenvolvimento do conhecimento sobre as origens
dos conflitos sociais que os interpelavam, a dindmica das transformacdes que
os envolviam e a procura de instrumentos tedricos e metodoldgicos que per-
mitissem acompanhar e compreender os processos de mudanga em curso. Em
Portugal, foi também necessario vencer a crenca de que ‘o racismo nao existe’
para o eleger como objecto de estudo e as limita¢oes dos proprios modelos de
andlise social, dominados pelas desigualdades de classe, que nao favoreciam o
reconhecimento de outras desigualdades sociais. A investigagdo neste dominio
é, por isso, muito recente e a sua apropria¢io por parte da opinido publica,
ainda superficial, o que dificulta o processo de tomada de consciéncia do feno-
meno e das suas consequéncias para a vida em sociedade.

Estes dois défices contribuem para definir um contexto em que um crime de
6dio ou uma manifestagdo flagrante de preconceito sio, em geral, tratados
como acontecimentos isolados, protagonizados por individuos marginais a so-
ciedade, também eles tratados como casos raros. Face a acontecimentos de
extrema gravidade, os discursos politicos e institucionais parecem ser movidos
pela preocupacdo de combater o reconhecimento do racismo como um facto
social e de manter a sociedade portuguesa estranhamente imune a uma doenga
de que apenas padeceriam seres estranhos.

O trabalho apresentado neste livro, que resulta da tese de doutoramento da
autora, premiada pelo Alto Comissariado para a Imigra¢do e as Minorias



Etnicas em 2004, constitui um contributo fundamental para colmatar o défice
de conhecimento sobre o racismo, por varias razoes. Em primeiro lugar, porque
foi iniciado em 1997, Ano Europeu contra o Racismo, e a maior parte da in-
vestigacdo desenvolvida ao longo dos anos seguintes foi feita com estudantes
universitarios, uma populagdo nio s6 atenta, como capacitada para acompa-
nhar as vdarias iniciativas organizadas em escolas e universidades naquele ano
e que, presume-se, estaria melhor informada e sensibilizada para a questdo, do
que outros sectores da populagio.

Além disso, ao nivel do enquadramento tedrico, a autora faz uma extensa revi-
sdo da investigacao neste dominio, vinda de outros paises e que se inscreve na
tradi¢do que referimos acima, apresentando as diferentes perspectivas tedricas
e disciplinares que tém contribuido para o alargamento da compreensdo do
fenémeno do racismo, sem adoptar a solugao ficil de se centrar exclusivamente
na sua prépria drea cientifica. Neste trabalho aprofundado de revisitacio do
objecto de estudo ao longo da historia das ideias e das disciplinas cabe ainda
uma discussio detalhada da investigagdo que tem sido feita em Portugal e que
mostra, por um lado, a sua histéria recente mas, por outro lado, a grande vita-
lidade que este dominio de pesquisa tem vindo a adquirir.

No plano da investigagdo, a diversidade de procedimentos metodolégicos adop-
tados e o rigor com que sdo tratados, discutidos e operacionalizados conceitos
tantas vezes confundidos como o da cor da pele, da nacionalidade ou da condi-
¢do minoritdria, conferem grande solidez aos resultados obtidos e tornam-nos
incontornaveis no debate tedrico, razao pela qual alguns deles foram objecto de
artigos em revistas internacionais. O racismo € aqui analisado na sua complexi-
dade, no plano cognitivo e individual, certamente, mas também na sua vertente
de memoria colectiva que alimenta as crencas e as representacoes sobre determi-
nados grupos sociais, e na sua liga¢do a dinamicas de categorizagio social que
traduzem hierarquias simbdlicas e de estatuto, geradoras de desigualdades.

O racismo adquire assim toda a sua dimensdo de fenémeno social, fortemente
enraizado na(s) sociedade(s) e na sua memoria colectiva, que é aprendido, e
reproduzido de forma inconsciente ou naturalizada, se ndo for contrariado por
um esforgo de reflexividade. Enquanto obra de referéncia nesta area de investi-
gacgdo que passard a ser, este livro suscita, ainda, no plano civico, a necessidade
urgente de reflexdo na sociedade portuguesa sobre as relagdes entre diferentes
grupos sociais e sobre o reconhecimento do outro, enquanto individuo, pres-
cindindo do esteredtipo do seu grupo de pertenga.

O combate ao racismo faz-se de diversas formas, desde a puni¢dao exemplar dos
crimes violentos de natureza racista, a afirmac¢io dos valores civilizacionais de



igualdade e respeito pela dignidade dos seres humanos. A autora deste livro fé-lo
também, através dos instrumentos que melhor domina, construindo conheci-
mento rigoroso e aprofundado e devolvendo-o a todo(a)s aqueles e aquelas que
querem saber mais para viver melhor.

Ligia Amancio
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Introducao

O trabalho de investigagdo que deu origem a este livro teve como objectivo
geral a andlise dos processos psicossociais subjacentes a discriminagao racial e
étnica, inserindo-se claramente num ciclo histérico que conduziu, em Portugal,
a grande relevancia da problemadtica da discriminacdo social na opinido publica
e nos meios politico e cientifico.

Tradicionalmente considerado um pais de emigracdo, Portugal tornou-se re-
centemente também um pais de imigracio, o que contribuiu para uma maior
heterogeneidade da populagdo portuguesa em termos culturais, linguisticos e
religiosos. A questdo da imigra¢do adquiriu grande visibilidade publica, ocu-
pando um lugar de destaque nos meios de comunicagio social, a0 mesmo tem-
po que o racismo e a etnicidade se tornaram em termos delicados e controver-
sos da agenda contemporanea (e.g., Machado, 2000; Vala, 1999).

A compreensio dos fendmenos de discriminacio social e dos processos identita-
rios que lhe subjazem, exige uma abordagem interdisciplinar (e.g., Alves, 1999;
Essed, 1991). Neste trabalho, sem negligenciar os contributos de outras disci-
plinas como a Antropologia, a Historia e a Sociologia, pretendemos evidenciar
o contributo da Psicologia Social para o entendimento destes fenomenos.
Daremos especial relevo aos processos cognitivos subjacentes a discriminacao
social e analisaremos de que forma esses processos cognitivos sao influenciados
pelas ideologias dominantes, ideologias essas que definem o lugar e o papel que
os membros de diferentes grupos ocupam na sociedade (e.g., Amancio, 1998;
Lorenzi-Cioldi, 2002).

No plano tedrico, este trabalho parte das contribuicdes de duas grandes areas
da psicologia social: a ‘cogni¢do social’ e as ‘relagdes intergrupais’. A primeira
das perspectivas centra-se, sobretudo, no processo de categorizacdo social e
nos seus efeitos na selec¢do, tratamento e recuperagio da informagio social,
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enquanto que a segunda, ndo subestimando o papel da categorizacio social
enquanto processo organizador da realidade, tem em conta o contexto e a na-
tureza das relagdes intergrupais.

A conciliagio destas duas perspectivas apresenta o interessante desafio da arti-
culacdo de niveis de analise! no estudo dos fenémenos de discriminagio social.
Um dos principais objectivos desta investigacdo empirica foi, precisamente,
proceder a uma articulacdo entre niveis de andlise no estudo da discrimina-
¢do social, na tentativa de alcangar uma compreensdo mais completa desta
problematica. Nesse sentido, centramos o nosso estudo no processamento da
informagio sobre membros de grupos cujas posi¢oes relativas nao sdo intermu-
taveis e relativamente aos quais existem ideologias largamente difundidas (e.g.,
Bourdieu, 1979; Guillaumin, 1992).

A pesquisa empirica foi efectuada junto de uma populagio jovem. No conjunto
dos estudos participaram cerca de 2 000 estudantes do Ensino Superior pablico
de vérias regides do pais®. Os varios estudos realizados tiveram como objectivo
aprofundar o conhecimento dos processos cognitivos subjacentes a discriminagio
social, baseada na cor da pele ou na nacionalidade, sem aspirar a generalizacao
dos resultados a populagio portuguesa em geral.

Nesta investigacdo participaram estudantes portugueses e estudantes angolanos
residentes em Portugal, o que nos permitiu averiguar a perspectiva dos membros
de grupos que ocupam posi¢oes assimétricas na estrutura da sociedade portu-
guesa: 0 grupo maioritario e um grupo minoritario. Este aspecto difere da maior
parte da pesquisa em psicologia social, que tem sido conduzida sem ter em consi-
deracio as posicoes relativas dos grupos, para além de ter sistematicamente pri-
vilegiado a perspectiva do grupo dominante, isto é, do agente da discriminagao,
ignorando a perspectiva do alvo da discriminacio.

A maior parte da investigagao sobre esta temdtica tem sido efectuada utilizando
medidas ‘directas’ ou ‘explicitas’ (por exemplo, questionarios), isto é, medidas
em que os participantes facilmente se podem aperceber dos objectivos da pes-
quisa e controlar as suas respostas no sentido do que é ‘socialmente correcto’.
Pareceu-nos, no entanto, que no estudo da discrimina¢do racial ou étnica, em

! Doise (1982) distingue quatro niveis de andlise nos trabalhos dos psicologos sociais. No nivel intra-individual
estdo incluidos os modelos que descrevem o modo como os individuos organizam a sua percep¢io, avaliacio e
comportamento em relagdo ao meio social em que se inserem. A interac¢io entre o individuo e ambiente social
¢ negligenciada nestes modelos — sio os mecanismos que, ao nivel do individuo, lhe permitem organizar as suas
experiéncias que constituem o seu objecto de andlise. No nivel inter-individual ou situacional encontram-se os
modelos que descrevem o modo como os individuos interagem numa dada situa¢do, ndo tomando em conside-
ragio as diferentes posicdes que estes possam ocupar fora dessa situagdo, isto é, as posi¢des dos individuos sio
consideradas como intermutaveis. O nivel posicional integra os modelos que recorrem explicitamente as diferen-
tes posi¢des ou estatutos sociais que os individuos ocupam previamente a qualquer interac¢io para explicar as
diferentes modalidades de interac¢do. Finalmente, o nivel ideoldgico integra os modelos que descrevem o modo
como as representacdes e os comportamentos dos individuos, numa dada situagio, sio modelados pelos sistemas
de valores, crencas e ideologias veiculados pela sociedade.

2 A recolha de dados decorreu de Outubro de 1997 a Fevereiro de 2001. Foram realizados dez estudos empiricos,
dos quais reportamos aqui oito. Cada estudante participou apenas em um dos estudos.
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que as questdes de ordem normativa tém um peso significativo, se tornava par-
ticularmente relevante a utilizagao de medidas ‘implicitas’ ou ‘ndo-obstrusivas’,
para ter acesso aos processos mais automdticos de processamento de informa-
¢do sobre os grupos. Tentamos, assim, contribuir para um conhecimento mais
aprofundado desta problematica através da andlise conjugada dos dois tipos de
medidas que, na maior parte dos casos, sdo estudadas separadamente.

Este livro é constituido por seis capitulos, que passamos a apresentar. Nos trés
primeiros procede-se a contextualiza¢io da problemadtica desta investigacdo e
ao enquadramento tedrico e metodoldgico. Nos trés capitulos seguintes, apre-
sentamos os objectivos, as hipoteses, 0 método, os resultados e a respectiva
discussdo dos diversos estudos empiricos realizados.

No capitulo 1 — Racismo, racializacio e etnicizacio das minorias — é feito o
enquadramento da problemdtica da presente investigagdo. Na primeira das
quatro sec¢Oes que compdem este capitulo, sdo lancadas diversas questdes so-
bre a forma como se opera a diferenciacdo entre nds e os outros e sobre as
consequéncias desta diferenciacio. E também nesta sec¢do que se procede a
uma primeira delimitacdo de diversos conceitos relativos a diferentes formas
de discriminag¢ao social: etnocentrismo, racismo, nacionalismo e xenofobia. Na
segunda seccdo, discute-se a problematica do racismo, racializagio e etniciza-
¢ao das minorias no contexto histérico, sociopolitico e cientifico internacional.
Para esta breve contextualizagio, considera-se a evolug¢ao da nog¢do de ‘raca’ em
diferentes momentos historicos. Na terceira seccdao, essa mesma problematica
¢ contextualizada no Portugal pré e pos-25 de Abril de 1974. No que respeita
ao primeiro periodo analisa-se a rela¢do entre o colonialismo, a identidade na-
cional e a ideologia racialista. No que se refere ao segundo periodo, procede-se
a uma breve caracteriza¢do da evolu¢do do fenémeno imigratério desde a des-
colonizagdo até ao final do século XX e faz-se uma revisiao das questdes raciais
e étnicas no meio social, politico e cientifico na década de noventa. Na ultima
sec¢do sao discutidas as ambiguidades conceptuais que tém caracterizado esta
temadtica e sdo propostas algumas defini¢oes.

No capitulo 2 — Identidade social e diferenciacdo simbdélica — efectuamos uma
revisdo de literatura sobre a area das ‘relagdes intergrupais’, apresentando os
modelos teéricos e as investigacdes empiricas que consideramos mais relevan-
tes para a fundamentagio do nosso trabalho. Neste capitulo, cuja analise é
centrada nos processos de diferenciacdo intra e intergrupais e na forma como
estes processos sao afectados pelas posi¢oes relativas dos grupos, sdo discutidos
alguns dos conceitos fundamentais do presente trabalho, tais como: categoriza-
¢do social, identidade social, comparacido social e estatuto social. Este capitulo
€ constituido por trés seccdes. Na primeira, fazemos referéncia a algumas das
abordagens cldssicas sobre relagdes intergrupais e discriminagio social no Am-
bito da psicologia social. Na segunda, apresentamos os modelos da escola de
Bristol, dando especial destaque a teoria da identidade social de Henri Tajfel,
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uma vez que esta serviu de base aos estudos posteriores nesta area, para além
de ser aquela que pela primeira vez articulou os conceitos fundamentais sobre
os quais se alicerca o nosso estudo. Na tltima seccdo, apresentamos 0s mo-
delos desenvolvidos no @mbito da escola de Genebra e seus desenvolvimentos
recentes, salientando o esfor¢o de integracdo de vdrias contribui¢des anteriores
e articulagdo de niveis de andlise empreendido pelos autores, o que permitiu
ultrapassar algumas das limita¢cdes apontadas aos modelos anteriores. Foi no
ambito deste quadro tedrico que se procedeu a fundamenta¢do das hipoteses
gerais desta investigagio.

No capitulo 3 — Processos cognitivos e esteredtipos sociais — debrucamo-nos
sobre a drea da ‘cogni¢do social’, isto é, sobre a forma como as pessoas proces-
sam a informagao social, mais precisamente a informacao sobre grupos sociais,
dando especial relevo aos estudos que mais contribuiram para a fundamenta-
¢do tedrica e metodoldgica da nossa investigagdo. Este capitulo é constituido
por trés sec¢des. Na primeira, apresentamos de forma concisa esta drea de
estudo. A segunda sec¢io é dedicada ao estudo dos esteredtipos sociais, desde a
obra pioneira de Walter Lippmann até aos dias de hoje. Ao longo da exposi¢do
faremos referéncia ao contetdo dos esteredtipos, a conotagao avaliativa desse
conteddo e ao seu significado simbdlico. Na terceira sec¢do, apresentamos a
pesquisa sobre os efeitos da categorizacdo e sobre a percepcdo da variabilidade
grupal e fazemos referéncia aos modelos cognitivos da representa¢do catego-
rial. Finalmente, discutimos a insuficiéncia dos modelos cognitivos e salienta-
mos o caracter assimétrico dos enviesamentos observados na percep¢io dos
grupos em fun¢do do seu estatuto relativo.

No capitulo 4 — Categorizacdo e diferenciacio entre grupos étnicos — apresen-
tamos e discutimos os resultados referentes a cinco estudos. O primeiro estudo
teve como objectivos especificos: investigar a no¢ao de grupo étnico dos jovens
portugueses e em que medida esta difere, ou ndo, da nocdo de raca; averiguar
quais os grupos étnicos considerados mais significativos para os jovens portugue-
ses; e analisar as auto-categorizacdes raciais e étnicas dos jovens. Os grupos mais
mencionados pelos participantes neste estudo foram seleccionados para o estu-
do seguinte. O segundo estudo teve como objectivo averiguar o estatuto social
percebido de catorze grupos étnicos na sociedade portuguesa. Desses catorze
grupos, onze foram designados em fun¢io da origem nacional ou geografica e
trés foram designados em funcdo da cor da pele. Este estudo foi realizado em
diferentes zonas do pais (Braga, Braganca, Porto, Lisboa, Evora e Faro), a fim
de identificar regularidades nos resultados. Para os estudos seguintes seleccio-
ndmos dois grupos: os portugueses (grupo maioritario) e os angolanos (grupo
minoritario). Foram realizados trés estudos com o objectivo de analisar os este-
redtipos que os estudantes portugueses € os estudantes angolanos a residir em
Portugal tém do seu proprio grupo (auto-estere6tipo) e do grupo dos outros
(hetero-estereotipo). Em primeiro lugar, analisaimos os estereétipos dos ‘ango-
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lanos’ e dos ‘portugueses’, salientando as dimensdes comuns e as diferencia-
doras e o nivel de diversidade dos contetidos associados a cada grupo (Estudo
3a). Em segundo lugar, averigudmos a avaliacio dos contetidos descritivos as-
sociados a cada grupo, a partir da opinido pessoal de cada participante (Estudo
3b). E, finalmente, analisimos o significado simbdlico desses conteidos, tendo
como referente a representa¢io ‘universal’ de pessoa adulta (Estudo 3c¢).

No capitulo 5 — Discriminacdo no tratamento da informacdo — sao apresentados
e discutidos os resultados de dois estudos experimentais, ambos realizados com
estudantes portugueses e angolanos a residir em Portugal. O principal objectivo
destes estudos foi a analise do papel que o estatuto relativo dos grupos tem na
percep¢iao da homogeneidade grupal e nas estratégias identitarias dos grupos.
No Estudo 4, as pessoas-estimulo eram categorizadas segundo a nacionalidade
(angolanos vs. portugueses) enquanto que no Estudo 5 as pessoas-estimulo
eram categorizadas em funcdo da cor da pele (brancos vs. negros) ou estavam
disponiveis ambas as categorizagdes (nacional e racial). Nestas experiéncias
analisdmos os efeitos de categorizacdo, os efeitos de homogeneidade e os efeitos
de favoritismo pelo grupo de pertenca. Investigdmos também a relacdo en-
tre estes fendmenos e em que medida estes sao mediados pelo auto-conceito,
pelos niveis de identifica¢io com o grupo de pertenga e o grupo dos outros e
pelo nivel de contacto entre os grupos. Prosseguimos ainda com objectivos de
ordem metodoldgica, relativos a comparacdo de diferentes tipos de medidas,
umas mais explicitas ou ‘directas’ e outras mais implicitas ou ‘indirectas’. Neste
estudo averigudmos ainda a relagdo entre as atitudes ou orientacoes racistas e
0S Processos perceptivos.

No capitulo 6 — Racismo e homogeneizacdo das minorias — apresentamos um
estudo realizado com o objectivo de comparar as percep¢des que os portugue-
ses tém dos vdrios grupos nacionais de origem africana — angolanos, cabo-ver-
dianos, guineenses, mocambicanos, sdo-tomenses — e em relagdo aos imigrantes
‘negros’ no geral. A utilizacao destes seis grupos-alvo permitiu, por um lado, a
comparacdo das respostas dos participantes em fun¢ao dos diferentes grupos
nacionais africanos e, por outro, a comparagao das respostas dos participantes
em fun¢io do tipo de categorizagio: nacional ou racial. O segundo objectivo
deste estudo foi averiguar quais as varidveis preditoras da percep¢io de varia-
bilidade grupal.

Por tltimo, nas consideragdes finais rematamos as questdes tedricas centrais
exploradas nos diversos estudos e apresentamos as conclusoes gerais desta in-
vestigacdao empirica.
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1. Racismo, racializacao e etnicizacao das minorias

Este capitulo tem por objectivo contextualizar o nosso objecto de estudo. Assim
iremos referir brevemente o velho debate sobre a influéncia da natureza e da
cultura na diferenciagdo entre grupos humanos, para além de abordar as especi-
ficidades histéricas e socioldgicas da sociedade portuguesa que contribuem para
a actualidade da questdo do racismo. Embora, neste capitulo, esta questao nio
seja centrada na psicologia social, os contributos desta disciplina para o referido
debate e para a problematiza¢do do racismo nao deixardo de ser assinalados.
Comegaremos por abordar um primeiro conjunto de questdes: Como se estabe-
lece a diferenciagido entre grupos humanos? Quais as caracteristicas que estao
na base dessa diferencia¢io? Quais sdo as consequéncias dessa diferenciacio?
Quem define as fronteiras entre os grupos? Com que objectivos? Quio definiti-
vas sdo essas fronteiras? Quao permedveis sao essas fronteiras?

Nos capitulos subsequentes vamos aprofundar estes temas e analisar detalha-
damente as assimetrias envolvidas nestes processos: Os processos de diferen-
clagdo sdo reciprocos? Existe consenso entre os grupos quanto as respectivas
defini¢oes? Quais sdao as implicagdes das fronteiras para uns e para outros?
Essas fronteiras s3o igualmente permedveis para uns e para outros?

Assim, este capitulo estd subdividido em quatro seccdes. Na primeira, sdo
abordadas diversas questoes sobre a forma como se opera a diferenciagao entre
nos e os outros e sobre as consequéncias desta diferenciagio, sendo efectuada
uma primeira delimita¢io de diversos conceitos relativos a diferentes formas de
discriminacdo social: etnocentrismo, racismo, nacionalismo e xenofobia.

A segunda sec¢io é dedicada a problemadtica do racismo, racializagio e etnici-
zagao das minorias no contexto histérico, sociopolitico e cientifico internacio-
nal. Nesta breve contextualiza¢do teremos em conta a evolu¢do da nocdo de
‘raca’ em dois momentos historicos distintos: um primeiro periodo que vai des-
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de a génese do ‘racismo cientifico’ no século XVIII até meados dos século XX;
e um segundo periodo que se inicia ap6s a I Guerra Mundial, que marca uma
viragem no posicionamento politico e cientifico face a ‘raga’ e a0 ‘racismo’.
Na sec¢ao seguinte procede-se a contextualizagdo dessa mesma problemdtica
em Portugal. Ao efectuarmos esta separa¢ido nao partimos do pressuposto de
que o racismo se manifesta em Portugal de forma distinta dos outros paises
europeus. De facto, os recentes estudos sobre racismo efectuados em Portugal
demonstram resultados idénticos, tanto em natureza como em grau, aos obti-
dos noutros paises da Unido Europeia (e.g., Vala, 1999). Tal separag¢io deve-se
a necessidade de analisar o contexto portugués no que ele tem de especifico, ja
que a nossa recolha de dados empiricos foi efectuada em Portugal.

Numa andlise que ndo se pretende exaustiva mas apenas ilustrativa, tracamos
um breve resumo da ‘ideologia racista’ que se desenvolveu em Portugal, sobre-
tudo a partir do inicio do século XIX até ao 25 de Abril de 1974, com especial
destaque ao periodo do Estado Novo por ser considerado por diversos autores o
periodo mais marcante da ideologia racista em Portugal (Alexandre, 1999; Cas-
telo, 1998; Rosas, 1994). Seguimos a evolu¢dao das concepcdes em torno deste
tema nos meios politico e cientifico portugueses, socorrendo-nos neste percurso
de trabalhos efectuados por historiadores, sociélogos e antropdlogos. Pontual-
mente, fazemos referéncia a outras fontes, nomeadamente a literatura africana.
Na ultima sec¢do, procedemos a discussdo das ambiguidades conceptuais que
tém caracterizado esta tematica e propomos algumas defini¢oes.

1.1 Racismo e etnocentrismo: a actualidade de uma velha questao

Os homens nascem semelbantes uns aos outros por natureza, mas divergem gradual-
mente em funcdo dos diferentes costumes.

Confiicio (551-479 a.C.)

De acordo com as leis da natureza, hd homens feitos para a liberdade e outros para
a escraviddo, aos quais por justica e por interesse, é conveniente a sujeicdo.

Aristoteles (384-322 a.C.)

A problemadtica da diferenca é uma constante na histéria da humanidade. Em
todas as sociedades humanas se estabelece a diferenciacio entre 7n36s e os outros,
diferenciacdo essa inerente a propria definicio de pertenga. No entanto, a forma
como se opera essa diferencia¢do e as suas consequéncias variam de sociedade
para sociedade, e tém conhecido consideraveis mutagoes em diferentes momen-
tos historicos.

Confucio explica as desigualdades humanas a partir da cultura, Aristoteles si-
tua-as no ambito da natureza. A discussdo sobre a influéncia relativa da cultura
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e da natureza no ser humano constituiu uma das mais acesas problematicas
cientificas do século XX: paleont6logos, bidlogos, neurologistas, psicélogos,
antropdlogos, socidlogos, historiadores, filésofos e politicos discutiram ampla-
mente esta questao.

A partir do século XVIII até meados do século XX as desigualdades entre po-
vos humanos foram essencialmente explicadas a partir da natureza, sendo essa
natureza considerada imutdvel e facilmente identificavel a partir de caracteristi-
cas fenotipicas (cor da pele, forma dos labios, dos olhos ou do nariz, etc.).

O genocidio de milhdes de judeus e ciganos durante a II Guerra Mundial levou
cientistas e politicos a problematizar a nogio de ‘raga’ e a cultura ganhou terre-
no. Os grupos humanos que até ai eram categorizados racialmente passaram a
designar-se por ‘grupos étnicos’ para enfatizar as caracteristicas culturais e ndo
as hereditdrias. Mas, como veremos, a um processo de racializacdo seguiu-se
um processo de etnicizacdo: a cultura passou também ela a ser percebida como
algo estatico e absoluto.

A distingdo entre 16s e os outros implica o reconhecimento de uma diferenca
e essa diferenga nunca é neutra: pode provocar repulsa, receio, inquietagdo ou
atraccao (Taguieff, 1997; Wieviorka, 1992/1995). A diferenciagao baseia-se
em caracteristicas reais ou imagindrias, e as caracteristicas atribuidas a deter-
minado grupo sao geralmente generalizadas a todos os seus membros e con-
sideradas imutaveis. No entanto, essas mesmas caracteristicas sio constante-
mente reinventadas e reinterpretadas em fun¢io do momento historico e das
normas sociais (Machado, 2000; Taguieff, 1997).

Através de um processo de ‘alquimia moral’ a sociedade ‘transforma facilmente
a virtude em vicio e o vicio em virtude, conforme as necessidades de ocasido’
(Merton, 1949/1968: 522). Cada sociedade cria os seus ‘bodes expiatérios’
(Dollard, Doob, Miller, Mower e Sears, 1939), agarrando-se ao que for preciso
para justificar a sua exclusdo social. No ensaio Réflexions sur la question juive,
Sartre discute esta problemadtica salientando que ‘se o judeu nio existisse, o
anti-semita o inventaria’ (1954/2001: 14).

Trata-se de um processo de diferenciacdo simbdlica que se traduz na ‘desu-
manizagdo’ do outro, ji que os membros desse grupo nao sio percebidos en-
quanto pessoas, com a sua individualidade e a sua ‘singularidade subjectiva’,
mas enquanto representantes indiferenciados do grupo (Amancio, 1998; Tajfel,
1981/1983). Neste sentido os outros tornam-se um outro indiferenciado, um
alter. A exclusdo simbolica dos outros retira-lhes o estatuto de sujeito e impde-lhes
um ‘destino comum’ (Lewin, 1948/1997).

Como a diferenciacio nds/outros niao € neutra, a ela estd associada o con-
ceito de discriminacdo. Em psicologia social, o conceito de discriminagao é
geralmente utilizado para referir comportamentos ou orientacbes comporta-
mentais. Neste trabalho, faremos uma utilizacao menos restritiva do conceito,
englobando aspectos comportamentais, mas também cognitivos e emocionais.
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O termo discriminagio € utilizado para referir percepgoes, avaliacdes ou com-
portamentos que resultam numa desvantagem para o grupo-alvo, isto é, que
prejudicam o outro. Neste sentido, quando usamos o termo discriminacio es-
tamos a referir-nos a discriminacdo negativa.

No entanto, o termo discrimina¢iao pode assumir também uma conotagao po-
sitiva, quando € utilizado para designar accdes que resultam numa vantagem
para o grupo-alvo: discriminacdo positiva ou ac¢do afirmativa. Por exemplo,
nos Estados Unidos da América (EUA) desde 1964 tem vigorado uma politica
que estimula as instituicdes sociais e as organizacoes empregadoras a recrutar
membros de grupos minoritarios que tenham sofrido discriminagdo no pas-
sado, isto €, trata-se de uma medida politica destinada a contrabalancar as
desigualdades produzidas socialmente (Kerstein, 1996). Apesar das politicas de
discriminagdo positiva terem como objectivo proporcionar igualdade de opor-
tunidades, alguns autores consideram que estas sdo causadoras de desigualda-
des ainda mais profundas na sociedade, uma vez que assentam num tratamento
desigual que, em ultima instancia, é prejudicial para as proprias minorias (Sowell,
1990).

Associado ao conceito de discriminacao surgem outros, em fun¢ao do grupo-alvo
e do tipo de discriminagio: etnocentrismo, racismo, nacionalismo, xenofobia,
entre outros. Neste trabalho vamos focalizar-nos no racismo e no etnocentrismo,
e deixaremos por desenvolver as questdes relacionadas com o nacionalismo
e a xenofobia, embora estejam intimamente relacionadas. Nao podemos, no
entanto, deixar de referir brevemente estes conceitos.

No Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporanea, o nacionalismo é defi-
nido como a ‘preferéncia por tudo o que é relativo a nacdo, por tudo o que é
nacional. [...] Doutrina baseada no sentimento de exaltacao das caracteristicas
consideradas essenciais da na¢io e que subordina a politica interna do pais ao
desenvolvimento do poderio nacional’ (Academia de Ciéncias de Lisboa, 2001:
2561). A questio do nacionalismo e da identidade nacional estd intimamente
ligada com a questdo racial, trata-se de uma questdo extremamente complexa
que nao iremos aprofundar no ambito deste trabalho. Na perspectiva de Billig,
a identidade nacional estd intrinsecamente alicer¢ada na existéncia e partilha
de um territério, territorio esse que é delimitado por fronteiras. Billig (1996:
183) real¢a a precisio com que as fronteiras sdo material e simbolicamente
demarcadas, enfatizando os limites da sua extensao.

No dicionario acima referido, define-se xenofobia como a ‘aversio ou hostili-
dade manifestada a pessoas ou coisas estrangeiras’ (Academia de Ciéncias de
Lisboa, 2001: 3792). Essa aversdo ou antipatia pode ser traduzivel em percep-
¢des ou comportamentos e tem sempre um denominador comum: manifesta-se
em relacdo a individuos de uma nacionalidade diferente da do préprio, isto é,
estrangeiros. Mas, como veremos, nem sempre é a nacionalidade que determi-
na o facto do outro ser percebido como ‘estrangeiro’, por isso alguns autores
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preferem termos mais abrangentes como a heterofobia, que se refere a hostili-
dade manifestada em relagdo a individuos que sdo percebidos como diferentes.
De notar, no entanto, que nalgumas das formas de racismo contemporaneo o
desprezo pelos ‘inferiores’ da lugar a obsessao do contacto com eles através do
culto exacerbado do ‘ex6tico’, isto €, os novos discursos do racismo sio menos
heteréfobos e mais heteréfilos (Taguieff, 1987, 1997).

O conceito de racismo apresenta uma diversidade de conotacdes, sendo de-
finido, num sentido restrito, como doutrina, dogma, ideologia ou conjunto
de crengas, e, num sentido mais lato, como conceito que envolve também o
preconceito e os comportamentos discriminatérios. Apesar do cardcter relati-
vamente recente da palavra racismo, o facto é que este constitui um fenémeno
antigo e de caricter largamento difundido, muito anterior a sua conceptualiza-
¢do (Taguieff, 1997).

Alguns autores argumentam que no mundo cldssico e medieval nao havia
‘consciéncia racial’, uma vez que a cor da pele ndo determinava categoriza-
¢des socialmente relevantes, isto é, as diferengas sociais ndo eram ‘biologizadas’
(Hannaford, 1996; citado por Cunha, 2000: 202). Para outros, o Tratado de
Politica de AristOteles representa uma das primeiras teorizagdes racistas, uma
vez que o autor procurou legitimar uma ordem social baseada na escravatura
referindo-se a natural inferioridade dos escravos (e.g., Taguieff, 1997).

De facto, Aristoteles nao faz qualquer referéncia a cor da pele no seu ensaio so-
bre a escraviddo. Mas, segundo alguns autores, terd sido precisamente porque
os escravos nio eram fisicamente distintos dos cidaddaos que levou o autor a
ensinar aos gregos uma maneira de os ver, isto é, de os diferenciar (Lippmann,
1922/1961: 97). O seu comportamento submisso seria a prova irrefutdvel da
sua escraviddo natural. Embora o comportamento de obediéncia fosse o as-
pecto central da defini¢io do escravo, Aristoteles ndo deixou de tecer algumas
consideracdes sobre o corpo, que estio espelhadas em teorizagdes racialistas
muito posteriores:

Nio é somente necessirio, é também vantajoso que haja comando duma parte e
obediéncia da outra; e todos os seres, desde o primeiro instante do seu nascimento,
estdo marcados pela natureza, uns para mandar, outros para obedecer [...]. O ho-
mem que, por natureza, nao pertence a si proprio mas a outro, é por natureza escra-
vo: é um objecto de posse e um instrumento para agir separadamente e sob as ordens
do seu patrao [...]. Todos aqueles que nada tém de melhor para nos oferecer do que
0 uso dos seus corpos e dos seus membros estao condenados pela propria natureza a
escraviddo. Para eles é melhor servir do que ficar abandonados a si proprios. Numa
palavra, é naturalmente escravo aquele que ndo tem alma nem meios para se decidir
[...]. A natureza imprimiu a liberdade e a escravidao nos proprios hdbitos corporais.
[Uns com] corpos robustos talhados para transportar fardos [...] e, pelo contrério,
outros mais bem feitos mas mais delicados incapazes de tais tarefas, proprios somen-
te para a actividade politica [...] (Aristoteles, s/d: 12-14).
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Isto remete-nos para outra questao: o racismo existe apenas quando sio invo-
cadas caracteristicas fisicas visiveis (cor da pele, formato do nariz, ldbios, etc.)
ou pode ser considerada como racista uma discriminacdao que invoca aspectos
culturais? Este é actualmente um dos mais acesos debates, ao qual voltaremos
mais adiante.

Outra das questdes em debate é a universalidade do racismo. Diversos investi-
gadores consideram que os fendmenos racistas sio omnipresentes na histdria
da humanidade e que o 6dio racial faz parte constituinte da natureza humana
(e.g., Kovel, 1970). Na opinido de Taguieff (1997) esta perspectiva nao dis-
tingue o racismo do etnocentrismo e da xenofobia. Para esses investigadores
o0 etnocentrismo, enquanto fenémeno universal, estaria na origem do racismo,
que assumiria manifestacoes especificas em determinados momentos histéricos.
Mas sera o etnocentrismo um fenémeno universal?

O conceito de etnocentrismo foi introduzido pelo socidlogo William Graham
Sumner em 1906 no livro Folkways. Apoiado numa vasta documentagao etno-
grafica das mais diversas proveniéncias (Papua Nova Guiné, China, Franca,
Alemanha, etc.), Sumner define etnocentrismo como ‘uma forma de ver em
que o grupo de pertenca € o centro do universo e todos os outros sio avaliados
tendo como referéncia o grupo proprio’ (1906/1940: 13).

Sumner argumenta que o etnocentrismo é visivel nas tradicdes populares dos
mais diversos povos e com os mais diversos niveis de desenvolvimento. Na
opinido do autor, as tradi¢coes populares sao destinadas a justificar, por um
lado, as relacdes no interior do grupo (relagdes intragrupais) e, por outro, as
relagdes com os outros grupos (relacdes intergrupais). Cada grupo cultiva o
seu orgulho e vaidade proprias, exibe ritualmente a sua superioridade, exalta
os seus proprios deuses e considera com desconfianca os ‘estrangeiros’. Cada
grupo pensa que os seus proprios costumes e normas sao os melhores, e vé-se
como o unico detentor da ‘verdade’ (Sumner, 1906/1940: 29), o que faz olhar
os outros com desdém e sentir-se superiores. A interdependéncia das relagdes
intra e intergrupais estd reflectida numa célebre frase do autor, infelizmente tao
visivel em conflitos actuais:

Sdo as exigéncias da guerra com o exterior que mantém a paz no interior. [...]
Assim, a paz e a guerra tém sido reac¢des uma da outra, e tém-se também criado
mutuamente, tanto dentro do grupo como nas relacdes intergrupais. [...] Lealdade
a0 grupo, sacrificio em nome deste, 6dio e desprezo pelos outros, irmandade dentro
do grupo, conflitos fora dele — tudo se desenvolve conjuntamente, como produtos
resultantes da mesma situa¢ao (Sumner, 1906/1940: 12).

Na acep¢ao de Sumner, o etnocentrismo é um fenémeno universal (observavel
em todos os povos humanos) e global (englobando componentes cognitivas,
afectivas, avaliativas e comportamentais) e assenta na distin¢do elementar entre
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o grupo de pertenca (we-group ou ingroup) e os outros grupos (others-group
ou outgroup) (1906/1940: 12).

O etnocentrismo conduzia cada povo a exagerar, a intensificar os tragos parti-
culares dos seus costumes, que os distinguem dos outros povos. Esta centragio
sobre a diferenca do endogrupo corresponderia ao mesmo tempo a uma sobre-
valoriza¢do das suas qualidades exclusivas. Assim, a auto-referéncia face ao
endogrupo implicaria necessariamente a desconfianga e a intolerancia face aos
outros grupos. Cada grupo se definiria a si mesmo como o Unico representante
da ‘humanidade’, excluindo os outros, e elegeria o ‘nés’ como o ‘verdadei-
ro Homem’, por oposi¢do ao ‘outro’ que seria em certo grau ‘desumanizado’
(1906/1940: 14).

Na opinido do autor, o etnocentrismo preenche uma func¢io socialmente posi-
tiva: favorece os comportamentos altruistas no interior do grupo. No entanto,
trata-se de um altruismo limitado, jd que os lacos de simpatia e de solidarie-
dade ndo passam as fronteiras do endogrupo?. O conflito intergrupal é visto
como uma resposta racional face a objectivos incompativeis (aspecto que foi
mais tarde desenvolvido no Ambito da perspectiva dos conflitos intergrupais
realistas, cf.: Sherif e Sherif, 1953).

Diversos autores da psicologia social tém efectuado criticas a metodologia
utilizada por Sumner e tém salientado as inconsisténcias de alguns dos seus
pressupostos fundamentais, nomeadamente a universalidade do etnocentrismo
e a correlacdo positiva entre a diferenciacdo intergrupal e a indiferenciacdo in-
tragrupal, aspecto que retomaremos no segundo capitulo (e.g., LeVine e Cam-
pbell, 1972; Brewer, 1979).

Num vasto estudo sobre o etnocentrismo, Brewer demonstra que o favoritismo
pelo grupo de pertenca nao se manifesta em todas as dimensoes, mas apenas
naquelas que sao relevantes para o grupo em causa. Ao referir as diversas in-
consisténcias observadas nos estudos sobre o etnocentrismo, a autora conclui:
‘Talvez a esséncia do etnocentrismo seja esta tendéncia para esperar que 0 exo-
grupo partilhe a mesma definicao da realidade que o endogrupo’ (1979: 84).
A expectativa de que o exogrupo ‘partilhe a mesma defini¢ao’ da realidade, de-
fini¢ao essa que favorece o endogrupo nas dimensdes que sao mais valorizadas

' Os termos ingroup e outgroup usados na literatura anglo-saxénica foram inicialmente traduzidos por Ligia
Amancio na versdo portuguesa do livro de Henri Tajfel (1981/1983) como ‘grupo de pertenca’ e ‘grupo dos ou-
tros’. Posteriormente, na década de noventa, adoptaram-se as designagdes ‘endogrupo’ e ‘exogrupo’, de origem
francesa, sendo essas as designagdes utilizadas no livro de referéncia Psicologia Social da Fundagdo Calouste
Gulbenkian, organizado por Jorge Vala e Maria Benedicta Monteiro, razdo pela qual adoptamos tal tradugdo.
Em consondncia, utilizaremos o prefixo endo para nos referirmos a aspectos relativos ao grupo de pertenca
(favoritismo endogrupal, identificagdo endogrupal, etc.) e o prefixo exo para nos referirmos a aspectos relativos
ao grupo dos outros.

2 Algumas teses no dmbito da sociobiologia vieram a extremar esta conceptualiza¢do, considerando que o etno-
centrismo seria uma mera extensio do ‘espirito de familia’. Nesta acep¢io, o etnocentrismo seria uma preferéncia
pelos ‘parentes genéticos’, no sentido de assegurar o ‘sucesso reprodutivo’ e de preservar os genes do individuo,
isto €, seria uma atitude retida por seleccio natural (e.g., Dawkins, 1975).
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por este, constitui 0 amago da questio. Embora ndo tenha desenvolvido esta
ideia, Sumner implicitamente reconheceu os limites do etnocentrismo enquanto
fenémeno universal: ‘Qualquer emigrante é obrigado a mudar o seu modo de
vida [...] e 0 seu modo de pensar’ (1906/1940: 108).

Na acep¢do do autor, quando um homem passa de uma classe social para outra,
quando imigra, quando ha relacdes de conquista entre povos ou escravatura,
verifica-se uma mudanga nos costumes e nas normas. Um dos grupos estabelece
os padrdes (grupo dominante) e os outros submetem-se a esses padroes (grupos
ou classes inferiores), isto é, sempre que dois grupos estabelecem contacto ha
uma selec¢ao dos costumes e das normas que € destrutiva para alguns deles, o
que esta bem patente na afirmacdo seguinte:

Um dos grupos toma precedéncia e define a norma. Os grupos ou classes inferiores
imitam o grupo dominante e erradicam das criangas as tradi¢des dos seus proprios
antepassados. [...] Assim, quando dois grupos tém contacto um com o outro ocorre
contagio, di-se, por sincretismo, uma selec¢ao de costumes populares, os quais sao
destrutivos para alguns deles (Sumner, 1906/1940: 116).

Modificar as suas normas e representagdes significa aderir as normas e repre-
sentagOes do outro grupo, isto é, interiorizar um sistema de valores ndo endo-
céntrico mas exocéntrico, porque definido pelo exogrupo.

Entramos entio no dominio da dominagdo simbdlica: determinados grupos
(dominantes) desenvolveram ideologias que lhes permitiram legitimar o trata-
mento ‘desumano’ dos outros grupos (dominados). Como veremos, o ‘Homem
Branco’ nos ultimos séculos tem efectuado uma acgio sistemdtica para levar
outros grupos a partilhar a sua ‘definicao de realidade’, na qual ele representa
a ‘universalidade’, enquanto os outros sdo remetidos para a ‘especificidade’ de
determinado papel (Amancio, 1998; Chombart de Lauwe, 1983-1984).

Ora, como tem sido demonstrado por iniumeros estudos na area da psicologia
social, esse sistema pode implicar uma visdo negativa do seu proprio endo-
grupo com efeitos nefastos para a auto-estima da pessoa (Lewin, 1948/1997;
Phinney, 1990). As consequéncias sobre a auto-estima dependem da percepgio
da legitimidade da discriminagdo. Os membros dos grupos dominados podem
interiorizar a sua inferioridade, tomando como legitima a posi¢io dos grupos
dominantes (Jost e Banaji, 1994). Em apoio desta perspectiva, podemos men-
cionar os estudos realizados nos EUA que demonstraram que as criangas ne-
gras, no sul segregacionista, manifestavam preferéncia pelas criancas brancas,
rejeitando as negras (Clark e Clark, 1947).

Frequentemente, os proprios alvos do racismo interiorizam a hierarquia que
lhes é transmitida. Ervin Goffman (1959/1989) refere que as pessoas estigmati-
zadas tentam reduzir o peso do seu proprio estigma acusando outros de possui-
rem o mesmo estigma mas com mais intensidade, num sistema que denominou
de ‘estratificacdo auto-destrutiva’ (e.g., Pina-Cabral e Lourengo, 1993).
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No entanto, quando os membros dos grupos dominados tomam consciéncia
da arbitrariedade e ilegitimidade da discriminagdo, reivindicam uma identidade
positiva e ndo sentem a sua auto-estima ameacada pela pertenga ao grupo (e.g.,
Khan, 1998), assunto que desenvolveremos no segundo capitulo. Mas, nio dei-
xa de ser paradoxal que mesmo quando envolvidos em lutas colectivas contra
a discriminacdo (Négritude, Black Power, etc.), recorram a auto-designagoes
racializadas que coincidem, frequentemente, com as usadas nos discursos ra-
cistas (Machado, 2000: 20), dando assim uma continuidade perversa ao que
querem eliminar.

Se o racismo partilha alguns aspectos com o etnocentrismo — a diferenciacdo
face ao outro, diferenciacdo essa que é acompanhada por uma inferiorizacio
do outro — possui aspectos distintos tanto no grau com que a ‘desumanizacio’
do outro é operada cognitivamente como na forma como é mantida e refor¢ada
socialmente.

Na literatura sociolégica é relativamente consensual que o racismo envolve trés
dimensoes distintas: ideologia, preconceito e comportamento discriminatorio
(Machado, 2000: 10). Nos préximos capitulos iremos abordar detalhadamente
os aspectos cognitivos do preconceito e as dindmicas da discriminacdo entre
grupos humanos marcados por fortes assimetrias de estatuto. Neste capitulo
iremos focalizar-nos na ideologia racista, enquanto sistema de crengas forjado
na ciéncia com objectivos politicos claros: legitimar um sistema social com
fortes desigualdades sociais que estabelecia claramente o lugar e o papel que os
diferentes grupos humanos deveriam ocupar na sociedade, grupos esses defini-
dos e reconhecidos a partir de caracteristicas fisicas que eram supostas traduzir
as suas capacidades intelectuais e as suas aptidoes.

Ao longo da histéria, o racismo tem variado muito nos seus alvos (ciganos,
judeus, negros...), nos seus interesses (exploracao de mao-de-obra, preserva¢ao
da pureza da raca, manutencio da identidade nacional...), nas crencas que o
legitimam (inferioridade intelectual ou moral, perigosidade, incompatibilidade
de culturas...) e nos modos de actuacio (exterminacdo, perseguicao, expulsio,
segregacdo, ou exclusio simbélica). E por isso extremamente dificil delimitar
o conceito, sem cair em demasiadas restri¢des e sem o alargar demasiado (Ma-
chado, 2000; Taguieff, 1997).

Miles (1989/19935) critica a ‘inflagdo conceptual’ que tem caracterizado as in-
vestigagoes sobre racismo. Na mesma linha de ideias, Taguieff (1997: 9) critica
o que ele designa como ‘defini¢ao ultra-alargada de racismo’ porque torna di-
ficil estabelecer as fronteiras com outros conceitos como a xenofobia e o triba-
lismo. No entanto, como refere Machado (2000), se restringirmos demasiado a
defini¢ao de racismo, arriscamo-nos a nao estar atentos nem as metamorfoses
ideoldgicas nem a diversidade dos novos contextos sociopoliticos.

Se é verdade que o racismo reactiva certas caracteristicas do etnocentrismo
ndo se poderd reduzir a estas. Como refere Taguieff (1997), algumas das
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caracteristicas do racismo tém uma data e um local de nascimento: um sistema
de dominagio simbdlica cuja emergéncia se deu na Europa e que é paralela ao
estabelecimento do colonialismo europeu. Assim, estamos no plano do racis-
mo, enquanto ideologia fabricada num determinado local — Europa — numa
determinada época — na modernidade recente (fim do século XVIII até meados
do século XX) — com um determinado objectivo — legitimar o colonialismo,
a escravatura e o trafico de escravos, invocando a sua animalidade (Taguieff,
1997; Wieviorka, 1998).

A grande maioria dos historiadores considera que o racismo é moderno,
situando o seu nascimento nas proximidades do século XVIII, na altura em
que comecou a ser elaborado o projecto de uma ciéncia moderna e em que se
iniciou uma reflexdo cientifica sobre a espécie humana que levou ao grande
desenvolvimento da antropologia fisica (Wieviorka, 1992/1995: 9). O ‘racismo
cientifico’ teve o seu auge no século XIX e, embora no inicio do século XX ja
se ouvissem vozes criticas no seio das novas ciéncias sociais emergentes (por
exemplo, Sumner, 1906/1940; Lippmann, 1922/1961), s6 na segunda metade
do século XX, depois do genocidio de milhdes de judeus e ciganos em nome
da ‘pureza racial’, este sistema de crengas viria a ser desmontado e considerado
‘pseudo-cientifico’ (UNESCO, 1973).

Mas como veremos, o fim do ‘racismo cientifico’ ndo significou o fim do ra-
cismo na sociedade. Este transformou-se e diversificou-se, o que levou alguns
autores a falar de ‘racismos’ e ndo de ‘racismo’ para salientar a multiplicidade
de manifestagoes (e.g., Pettigrew e Meertens, 1995; Vala, 1999).

Apesar da ideologia racista ter sido desenvolvida de forma sistemdtica na socie-
dade ocidental, ndo podemos afirmar que seja um problema exclusivo do mun-
do ocidental, j4 que mesmo depois do fim do colonialismo, esta tem continuado
a ser difundida através dos media, contribuindo dessa forma para a globaliza-
¢do do racismo (e.g., van Dijk, 1991; Hecht, 1998). Como refere Taguieff:

Invencdo ocidental, o racismo como ideologia e conjunto de préticas sociopoliti-
cas universalizou-se de seguida. Os seus esquemas constitutivos foram difundidos
para todo o mundo através do imperialismo colonial, o sistema esclavagista € o
nacionalismo, e, mais recentemente, através da banalizagdo das utopias eugenistas
e etnicistas — ‘purificar’ a raca, defesa da ‘pureza’ de uma origem étnica ou cultural
(1997:9).

1.2 Contexto historico-politico, ciéncia e racismo

1.2.1 0 racismo na ciéncia e no senso comum

A nocdo de ‘raca’ tem, em rela¢do a outras maneiras de classificar grupos hu-
manos, a especificidade de estabelecer uma ligagao directa entre caracteristicas
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fisicas visiveis (fenotipo) e caracteristicas profundas (genoétipo), explicativas
das diferentes aptiddes e capacidades dos individuos. As classificagoes raciais
invocam ‘a natureza como registo fixo, dado e inelutdvel’, dai decorrendo o seu
peso e dureza (Cunha, 2000: 123). Como veremos nesta sec¢do, as classifica-
¢Oes raciais serviram de alicerce a discriminagdo intencional e sistemdtica de
determinados grupos humanos, durante pelo menos dois séculos.

As virias teorias da raciologia classica tinham em comum uma perspectiva
sobre as ‘ragas’ hierarquizadora e desigualitaria. Como ja referimos, a popula-
ridade que estas teorias alcan¢aram no século XIX, na Europa e nos EUA, nio
foi alheia a justificacdo que proporcionavam a escravatura (Taguieff, 1997;
Wieviorka, 1992/1995).

A nogio de ‘raca’ apoiou-se na antropologia fisica cldssica, que utilizava cri-
térios morfoldgicos como a cor da pele, a forma craniana, a textura do ca-
belo, entre outros. As classificacoes que deles resultavam eram contraditérias
e muito varidveis, de acordo com o critério escolhido ou com a importancia
atribuida a cada um deles, mas essa variabilidade de resultados e auséncia de
rigor foi muitas vezes escamoteada. Embora o nimero de ‘ragas’ humanas va-
riasse bastante nas diversas classificagdes raciais propostas (para revisoes ver
Bracinha-Vieira, 1995; Cunha, 2000), a divisdo mais frequentemente invocada
identificava trés ‘racas’ principais: brancos (caucasdide), amarelos (mongoldi-
de) e negros (negrdide).

A ‘ciéncia da classifica¢do’ foi iniciada por Lineu no século XVIII. Com base
numa multiplicidade de critérios, principalmente de natureza fenotipica, o au-
tor dividiu os seres humanos em quatro categorias — Americanos, Africanos,
Asiaticos e Europeus (‘belos’, ‘cabelo louro, castanho leve’, ‘amaveis’, ‘perspi-
cazes’, ‘inventivos’, ‘cobertos com vestes’, ‘governados por leis’, foram alguns
dos atributos usados para caracterizar estes tltimos) (Lineu; citado por Braci-
nha-Vieira, 1995).

Numa sucinta revisdo de literatura, a antropéloga Manuela Cunha refere as di-
versas correntes da raciologia cldssica. Os poligenistas consideravam que cada
‘raca’ principal tinha sido criada como uma espécie verdadeiramente separa-
da e que cada uma delas teria tracos fisicos e mentais especificos: os brancos
seriam dotados de maiores capacidades intelectuais e os negros teriam uma
‘especial voca¢do manual’.

Para os polifiléticos cada ‘raga’ descendia de diferentes primatas: os brancos do
chimpanzé, os amarelos do orangotango e os negros do gorila. Como Manuela
Cunha salienta, sendo o chimpanzé considerado o mais elaborado dos maca-
cos, fica claro qual o sentido da hierarquia.

Em contrapartida, os monogenistas e os monofiléticos convergiam na defesa de
uma origem Uunica para as diferentes ‘racas’, que representariam, no entanto,
diferentes etapas da evolucao humana. Os monogenistas defendiam a teoria
da recapitula¢do segundo a qual o desenvolvimento embrionario reproduziria
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as etapas de evolucio das espécies (peixe, réptil, macaco). Assim, os negros
seriam menos evoluidos porque permaneceriam num estado que os brancos s6
passariam na infancia. Como salienta Manuela Cunha:

quer reportasse as ‘racas’ a diferentes origens ou a lugares particulares na evolugao
humana, a raciologia cldssica sempre as ordenou em superiores e inferiores — ocu-
pando invariavelmente os brancos o topo dessa hierarquia. Esta perspectiva hierar-
quizadora fundamenta-se na pressuposta existéncia de uma equacio ‘natural’ entre
aparéncia fisica e aptidoes (2000: 193-194).

O paleontdlogo Stephen J. Gould (1981/1990) demonstra habilmente o ca-
racter falacioso das ‘provas’ da antropologia fisica e da-nos a conhecer os dis-
cursos de alguns dos famosos defensores da desigualdade racial. Por exemplo,
Louis Agassiz, reputado poligenista, na sua maior declaracdo sobre a ‘raga’
(publicada em 1850) apresenta os argumentos da doutrina do ‘separados e
desiguais’:

O indomadvel, corajoso, orgulhoso Indio, em que plano tio diferente ele se encontra

ao lado do submisso, obsequioso, imitativo Negro ou ao lado do manhoso, astu-

to e cobarde Mongol! Nio constituem estes factos indicagdes de que as diferentes

racas ndo se alinham em um nivel Gnico na natureza? (Agassiz; citado por Gould,
1981/1990: 193).

Agassiz termina a sua declaraciao defendendo uma politica social especifica — a
educagido deve ser ajustada a capacidade inata:

treinem os Negros no trabalho manual e os Brancos no trabalho mental: Qual seria
a melhor educacio para as diferentes ragas em consequéncia da sua diferenga primi-
tiva? [...] n6s ndo acalentamos a mais pequena divida de que os negdcios humanos
referentes as ragas de cor seriam muito mais judiciosamente conduzidos se na nossa
relacio com eles fossemos guiados por uma consciéncia total das diferencas reais
existentes entre eles e n6s e de um desejo de nutrir essas disposi¢des que sdo eminen-
temente marcadas neles, de preferéncia a tratd-los em termos de igualdade (Agassiz;
citado por Gould, 1981/1990: 193).

Como refere Gould, ja que estas disposi¢Oes eminentemente marcadas sdo a
submissdo, a obsequiosidade e a imitacdo, nao é dificil imaginar aquilo que
Agassiz tinha em mente. Mas hd neste discurso outro pormenor importante
para a nossa argumentacao: essas disposi¢des sao eminentemente marcadas ne-
les, ndo em nods. Assim, a natureza marca os homens de forma desigual: marca
uns (eles) e ndo outros (nds), assunto que desenvolveremos mais adiante.

Noutra ocasido, Agassiz (1863) argumentou que as racas deviam ser mantidas
separadas, a fim de a superioridade branca nao se diluir. Esta separacio teria de
ocorrer naturalmente, jd que os mulatos, como elo fraco, deveriam desaparecer.
Os negros deveriam deixar os climas frios do hemisfério norte, tio inadequa-
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dos para eles, e mover-se para sul (referido por Gould, 1981/1990: 194). Este
receio da miscigenagdo ndo serd alheio ao facto de ela tornar menos nitidas as
fronteiras entre os grupos e, eventualmente, ameacar a ‘consciéncia total das
diferengas reais existentes entre eles e nés’ (Agassiz, 1950; citado por Gould,
1981/1990: 193). Na opinido de diversos autores, o pensamento racialista foi
dominado pela inquietagio, pela decadéncia e degenerescéncia acarretada pela
mistura de ‘ragas’ (Taguieff, 1997; Wieviorka, 1992/1995).

No século XIX, Paul Broca desenvolveu métodos de medicio do volume da
caixa craniana que passaram a ser amplamente utilizados. Com base nestas
diferengas, supostamente objectivas, os antropologos fisicos alegavam que os
brancos eram mais inteligentes, porque tinham cérebros maiores. Mas neste,
como noutros tipos de medi¢do, nao eram os 7egros as Unicas vitimas:

Na generalidade, o cérebro é maior nos homens que nas mulheres, nos homens emi-
nentes do que nos de talento mediocre, nas ragas superiores do que nas inferiores.
Como noutras coisas, existe uma relagao notavel entre o desenvolvimento da inteli-
géncia e o volume do cérebro (Broca, 1861; citado por Gould, 1981/1990: 168).

Enquanto os antropdlogos mediam cranios, médicos e psicélogos desenvol-
veram outros métodos supostamente mais rigorosos e que viriam a constituir
uma das formas ‘inequivocas’ de demonstrar a alegada superioridade dos bran-
cos: os testes de aptidoes fisicas e intelectuais, especialmente os testes relativos
ao Quociente de Inteligéncia (QI). Este é um dos dominios onde o cardcter ‘eu-
rocéntrico’ e ‘androcéntrico’ da ciéncia moderna é mais visivel (cf.: Amancio,
1998; Sousa Santos, 1987/2001).

Gould (1981) faz referéncia a estas distor¢des, descreve os preconceitos que
marcaram a historia dos testes de QI e as manipulagdes a que estes se presta-
ram no inicio do século XX com o objectivo de recusar, em nome da ciéncia, a
entrada a imigrantes considerados indesejaveis.

Quaisquer que fossem os critérios utilizados (volume craniano, tempos de re-
ac¢io, testes de inteligéncia), os brancos eram sempre posicionados no topo da
escala e os negros em baixo, ocupando os amarelos a posi¢ao intermédia, mas
muito mais préximos dos dltimos do que dos primeiros (para revisoes alarga-
das ver Montagu, 1997; Richards, 1997).

Mas se a ‘grande clivagem’ se verificava entre os ‘brancos’ e os ‘outros’ (afri-
canos, asiaticos, indigenas americanos), que eram frequentemente homoge-
neizados na categoria de ‘selvagens’, no seio da raca branca reconhecia-se a
heterogeneidade. Assim, alguns autores identificaram a existéncia de algumas
nacionalidades de elite, a que ndo era alheia a propria nacionalidade do cien-
tista.

Por exemplo, Goddard (referido por Gould, 1981/1990), um dos principais
promotores da interpretacao hereditdria rigida dos testes de QI, sugeriu uma
classificagdao das capacidades mentais de modo a abarcar uma ‘classificagdo natural
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das ragas e nacionalidades humanas’. Nesta classificacao, os White Anglo-Saxonic
Protestants (WASP) americanos situavam-se no topo, correspondendo ao de-
senvolvimento completo, e os europeus do Sul e de Leste no escaldo mais baixo,
no limiar entre a normalidade e a debilidade mental. Goddard, depois de insti-
tuir os testes de QI para os imigrantes a sua chegada aos EUA, proclamou mais
de 80% débeis mentais, apressando-lhes o regresso a Europa.

Na mesma linha de ideias, Down publicou uma obra sobre a classificagio dos
‘idiotas’ (1866), com base em observacdes realizadas num hospital psiquidtrico,
na qual descrevia ‘idiotas’ caucasianos que lhe lembravam africanos, malaios,
indios americanos e orientais. Como refere Gould (1981/1990: 182-187), des-
tas imaginarias comparagdes entre os ‘débeis mentais caucasianos’ e as ‘capaci-
dades normais nos adultos de ragas inferiores’ s6 os ‘idiotas que se agrupam a
volta do tipo mongoldide’ sobreviveram na literatura como designacdo técnica
(‘idiota mongoldide’ para designar a Trissomia XXI ou Sindrome de Down).
Meio século apds Charles Darwin ter publicado o livro Origin of the Species
(1859), alguns bidlogos e antropdlogos continuavam a niao admitir uma ori-
gem comum para o Homo Sapiens (Banton, 1996: 295). O termo ‘raga’ foi
sendo utilizado no sentido ‘espécie’, para designar grupos humanos distintos
na sua constitui¢do fisica e nas suas capacidades mentais e, de certa forma,
esta ideia subsistiu até hoje, passando a constituir o nucleo duro das doutrinas
designadas de ‘racismo cientifico’.

O ensaio de Gobineau sobre a desigualdade das racas humanas (1853-1855),
constitui um dos marcos fundamentais do ‘racismo cientifico’, tendo exercido
consideravel influéncia no desenvolvimento posterior da ideologia nazi. A uti-
lizagao do termo ‘ariano’, palavra do sanscrito que significa ‘nobre’, tornou-se
mais frequente a partir do momento em que foi utilizada por Gobineau para
identificar um grupo de individuos que produziu uma civilizagao especialmente
avancada (Miles, 1989/1995).

Outra das referéncias marcantes do ‘racismo cientifico’ foi Galton, fundador de um
laboratério de eugenia, em Londres, com vista ao aperfeicoamento da espécie hu-
mana. Galton argumentou em defesa da eliminagdo progressiva dos ‘indesejaveis’
da sociedade, proibindo-lhes o casamento ou impondo a sua esterilizacio (eugenia
negativa) e, simultaneamente, tentou proteger, aperfeicoar e multiplicar os indivi-
duos ‘mais aptos’, de melhor satde fisica e moral (eugenia positiva). Na introdugio
da sua obra Inquiries into Human Faculty, Galton afirma:

O meu objectivo geral foi registar varias faculdades hereditarias dos diferentes ho-
mens e as grandes diferencas nas vdrias familias e ragas para determinar em que
medida a histéria pode ter demonstrado a viabilidade de substituir a reserva huma-
na ineficiente por melhores linhagens, e reflectir se ndo seria dever nosso fazé-lo na
medida do razodvel, agindo assim no sentido de alcangar mais depressa o termo de
evolug¢do menos penosamente do que deixando os acontecimentos entregues ao seu
curso normal (1883, citado por Freeman, 1962/1980: 9).
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No final do século XIX, as doutrinas raciais estavam extremamente divulgadas
na Europa e nos EUA. Como mostra a teoria das representagdes sociais (Mos-
covici, 1972/1977), o determinismo biolégico ndo s6 marcou profundamente
a ciéncia moderna, como se propagou ao senso comum, tornando-se um ver-
dadeiro fenémeno social. Isto é, o discurso ‘cientifico’ dos séculos XVIII e XIX
estimulou e legitimou o discurso racialista do senso comum.

Depois do Holocausto poucos cientistas continuaram a defender uma hierar-
quia de ‘racas’ e as investigacoes desenvolvidas no dominio da genética vieram
questionar muitas das ‘verdades’ anteriores. Mas, se a ciéncia contemporinea
se esfor¢a por desmascarar o ‘mito da raca’ (Montagu, 1997), o senso comum
reproduz hoje alguns dos elementos fundamentais dessas teorizagoes racialis-
tas.

1.2.2 As normas da igualdade e os novos racismos

Ap6s a guerra de 1939-1945 as politicas e doutrinas ‘coloniais’ e ‘racialistas’
sdo postas em causa. A tal ndo serd alheia a participagio significativa de sol-
dados de origem asidtica e africana nas tropas aliadas. Como refere Magalhies
(1996; citado por Correia, 1999: 114), participaram cerca de quinhentos mil
africanos e dois mil indianos nas tropas aliadas.

As lutas pela independéncia ganham uma dindmica incontornavel nos territ6-
rios asidticos e africanos sob o dominio europeu, o que conduz a independéncia
de numerosos territorios: a independéncia da Unido Indiana em 1947 marca o
‘principio do fim’ do colonialismo europeu nos seus moldes tradicionais. Na
Africa Negra as primeiras independéncias ocorrem em 1956 (Gana) e até final
dos anos 60 todas as poténcias coloniais tinham perdido o seu império, a ex-
cepcao de Portugal, assunto que desenvolveremos na proxima sec¢ao’.

A 10 de Dezembro de 1948 a Organizac¢ao das Nag¢des Unidas (ONU) procla-
ma a Declara¢do Universal dos Direitos do Homem na qual se 1€ o seguinte:

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados
de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de frater-
nidade (§1°); Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades pro-
clamados na presente Declaracdo, sem distin¢ao alguma, nomeadamente de raca, de
cor, de sexo, de lingua, de religiao, de opinido politica ou outra, de origem nacional
ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situagio. Além disso, nio
sera feita nenhuma distin¢ao fundada no estatuto politico, juridico ou internacional
do pais ou do territério da naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territorio inde-
pendente, sob tutela, autébnomo ou sujeito a alguma limitacao de soberania (§2°).

3 Para uma andlise do colonialismo e das lutas pela independéncia, ver por exemplo Fanon (1967) e Be-
not (1969/1981). Para uma ilustragdo dos discursos reivindicativos africanos, ver por exemplo Senghor
(1977/1997).
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Embora esta Declaracdo tenha sido ratificada por 159 paises, a realidade tem
ficado sempre aquém das palavras. Dez anos depois desta declarac¢io, instala-se
oficialmente o regime de apartheid na Africa do Sul (1958-1991) e os afro-ame-
ricanos s6 em 1964 véem aprovado o Act of Civic Rights, depois de intensas
lutas e manifestagoes.

De notar que no segundo artigo da Declaracdo, a ‘raga’ aparece em primeiro
lugar e sem aspas. De facto, o uso de aspas para referir a ‘raca’ s6 se comegou
a vulgarizar nas ciéncias sociais nos anos oitenta, para salientar que se trata de
uma nogdo do senso comum.

Assiste-se, assim, no pds-guerra a uma mudanga do posicionamento cientifico
e politico relativamente ao conceito de ‘raca’. Se até ai, como ilustramos na
sec¢do anterior, iminentes cientistas das mais variadas ciéncias ‘naturais’, so-
ciais e humanas tinham ocupado as suas energias a demonstrar cientificamente
a ‘raca’, a partir dai todas estas dreas cientificas comegaram a desnaturalizar
a nogao de ‘raga’, isto é, a demonstrar o caracter falacioso dos estudos do ‘ra-
cismo cientifico’. No livro de referéncia Le Racisme Devant la Science (UNES-
CO, 1973) procede-se a uma desmontagem detalhada do cardcter falacioso das
‘provas’ da superioridade branca nos varios dominios cientificos.

As recentes investigacdes ligadas a descodificagdo e a sequencia¢io do Geno-
ma Humano* vieram dar razdo aos varios relatorios elaborados no ambito
da UNESCO, pois nio foi possivel identificar nenhum gene ou conjunto de
genes ligados as supostas ‘ragas’ humanas, pelo que a ‘raga’ enquanto conceito
aplicado para classificar os seres humanos estd desacreditado, a luz do conhe-
cimento cientifico actual.

A questao racial foi tema de discordias internacionais e assumiu tal impor-
tancia que, apds o termo da Il Grande Guerra, a UNESCO promoveu amplas
investigagoes interdisciplinares sobre a questdo racial, cujos resultados foram
debatidos por quatro equipas diferentes e que deram origem a quatro Declara-
¢oes (1950, 1951, 1964 e 1967).

Na sua primeira Declaracdo (1950), a UNESCO proclama que todos os seres
humanos pertencem a mesma espécie, 0 Homo Sapiens, estabelecendo as bases
da igualdade de facto entre todas as ‘racas’ (UNESCO, 1973: 366). A segunda
Declaragio (1951) chama a atengdo para o uso abusivo da palavra ‘raga’ e
para os mitos que a esta palavra estdo associados, pelo que recomenda o uso de
outra palavra para designar os grupos humanos:

4 Com a andlise do genoma humano a nog¢do de ‘raca’ foi completamente desacreditada: ‘De um ponto de vista
genético, todos os seres humanos sio africanos — que ou vivem em Africa ou estdo no exilio. [...] A nossa origem
africana ¢ verificada pelo facto da diversidade genética ser maior em Africa do que em qualquer outro ponto do
mundo, o que leva a pensar em vagas de migragdo humana a partir daquele continente. [...] A nogio de raga leva
ainda outro golpe: podem verificar-se mais diferengas genéticas entre um louro nérdico e o seu também louro
vizinho do que entre eles e um africano’ (Svante Paibo, Instituto Max Planck de Antropologia da Evolugao,
citado por Clara Barata, in Puiblico, 10 de Outubro de 2001).
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A palavra ‘raga’ estd marcada, por ter servido para designar diferengas nacionais,
linguisticas e religiosas e por ter sido utilizada num sentido deliberadamente abusivo
pelos partidarios das doutrinas racistas, por isso nos esforcamos para encontrar uma
nova palavra [...] mas ainda ndo conseguimos (UNESCO, 1973: 368).

A quarta Declaragdo (1967) vai mais longe nesta ideia e refere que ‘as doutrinas
racistas sao destituidas de base cientifica’, sendo a no¢ao de ‘raga’ convencional
ou arbitrdria (UNESCO, 1973: 379). Nesse sentido recomenda o abandono
da palavra no meio cientifico € o uso de designacdes menos discriminatorias.
Recomenda igualmente que se proteja a diversidade cultural:

Os grupos éticos que de uma forma ou outra sdo vitimas de discriminagio sio por
vezes aceites e tolerados pelos grupos dominantes na condi¢io de renunciarem a
sua identidade cultural. E conveniente salientar a necessidade de encorajar esses
grupos étnicos a preservar os seus valores culturais. Eles estardo assim em melho-
res condi¢des de contribuir para o enriquecimento da cultura total da humanidade
(UNESCO, 1973: 384).

Desde entdo, o termo ‘grupo étnico’ tem sido empregue para referir grupos
sociais minoritdrios, que sao percebidos e classificados em funcdo da sua dife-
renciac¢do cultural face aos padroes estabelecidos pela cultura dominante. To-
davia, o pensamento do senso comum terd acompanhado esta deslocacdo da
‘raga’ para os ‘grupos étnicos’, sendo as ‘praticas culturais’ percebidas como
rigidas e imutdveis, e até mesmo geneticamente herdadas (Chapman, McDo-
nald e Tonkin, 1989; Rex, 1986). A cultura nio é entendida como algo fluido e
dinamico, mas como algo andlogo a ‘raga’ e os lagos culturais sdo vistos como
‘lagos de sangue’ (Gilroy, 1993; referido por Lima, 2002).

Como salienta Guillaumin (1992/1995), apenas os grupos minoritarios, isto
é, destituidos de poder ou de estatuto, sio objecto deste processo de natura-
lizagdo. Assim, o deslocamento da percepgao das diferengas entre os grupos
humanos do polo das caracteristicas fisicas ou raciais para o p6lo das caracte-
risticas comportamentais e culturais permanece um processo de naturalizagiao
da diferenga, isto é, a um processo de racializa¢do seguiu-se um processo de
etnicizacdo (Vala, Lopes, Brito, 1999a), processo esse que se verifica em relacao
aos grupos minoritdrios mas nao em relacdo aos dominantes.

A racializagdo corresponde a um processo politico e ideoldgico pelo qual deter-
minadas populag¢des sdo identificadas mediante referéncia directa ou indirecta
as suas caracteristicas fenotipicas, isto é, este termo refere-se a utilizacdo da
ideia de ‘raca’ enquanto estruturador da percep¢io de determinada populacdo
(Miles, 1989/1995). Miles define racializagio como um ‘processo de delinea-
mento das fronteiras do grupo e de colocagao de pessoas nessas fronteiras em
funcdo das suas (supostas) caracteristicas inerentes e/ou bioldgicas (geralmente
fenotipicas). Trata-se portanto de um processo ideoldgico’ (1982: 157).
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Assim, apesar de estar cientificamente desacreditado, o conceito de ‘raga’ existe
na mente dos individuos, nao podendo ser ignorado pelos cientistas sociais. O
facto da hierarquizacdo racial ter sido banida do discurso publico ndo exclui
comportamentos e percepgoes racistas. Atentas as novas normas sociais, as
pessoas tém o cuidado de velar os seus discursos discriminatorios, ‘fazendo
preceder a sua enunciagdo com a invaridvel asser¢do ‘eu ndo sou racista, mas...’
— [0 que] mostra bem que se esta ciente do grau de consensualidade discursiva
que a sua condenacdo conquistou na arena publica’ (Cunha, 2000: 194).
Como o argumento da desigualdade e da hierarquizagdo racial é actualmente
contra-normativo, enfatizam-se as diferencas culturais. Por exemplo, jd ndo se
detestam os arabes pela sua cor morena, mas por serem ‘fandticos religiosos’ ou
por ‘tratarem mal as mulheres’. Estes tém sido alguns dos argumentos apresen-
tados por certos lideres de extrema-direita, tal como o holandés Pym Fortuyn,
que depois de ser assassinado, conseguiu a maior votacdo de extrema-direita
na Holanda. Pim Fortuyn reclamava nio ser racista como os outros lideres
de extrema-direita: ‘ndo tenho nada a ver com os senhores Le Pen, Haider e
Dewinter’. No entanto, defendia a supressdo na constituicao holandesa do ar-
tigo que proibe as discrimina¢des. O argumento de que ‘a Holanda esta cheia’
resume a sua politica anti-imigracdo, salientando também os maleficios dos
‘excessos do clima de tolerancia’, pelo que recomendava a restricao drastica do
numero de imigrantes e de refugiados, e uma politica mais repressiva em rela-
¢do a integragdo de estrangeiros (Fortuyn, citado por Simon Kuin, Expresso,
27 de Abril de 2002).

Se, como ja referimos, hoje em dia poucos ousam defender uma hierarquia
racial, em contrapartida a ideia de ‘raca’, no sentido de uma populag¢io natu-
ral definida por caracteres hereditarios comuns, persiste e continua a servir de
suporte a ideologias racistas. E também aqui reencontramos as armadilhas do
relativismo cultural extremo que, levado as suas dltimas consequéncias, nega a
propria possibilidade de ‘traducao intercultural’ (Lévi-Strauss, 1983; Taguieff,
1997).

A este prop6sito Manuela Cunha (2000: 194) fornece-nos uma interessante
analise de um discurso de Bruno Mégret, ex-numero dois do partido de extre-
ma-direita francés, que num coléquio sobre ecologia questionava o seguinte:
‘Porqué batermo-nos pela preservacio das espécies animais quando ao mesmo
tempo aceitamos o principio do desaparecimento das ragas humanas pela mes-
ticagem generalizada?’. Como refere a autora:

A apropriagdo de dois actualissimos temas — a consciéncia ecoldgica e a apologia da
diferenca — em torno dos quais se gerou um largo consenso publico funciona aqui
como caugio legitimadora de uma ideologia segregacionista. Por outro lado, encon-
tramos de novo a assimilacdo das ‘racas’ a espécies que marcou varias teorias raciais
[...]. O efeito retorico que Mégret obtém através da equivaléncia ‘ragas’ — espécies
acentua subliminarmente a ideia de descontinuidade entre tipos humanos que seriam
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as ‘ragas’. E esse, afinal, o cerne das doutrinas racicas: estipular a existéncia de uma
descontinuidade natural no interior do género humano (Cunha, 2000: 195).

Segundo Manuela Cunha ‘falha-se porém o alvo quando se procura demonizar
este idedrio segregacionista apostrofando-o de hitleriano ou nazi’ (2000: 295),
ja que os autores de tais discursos descartam essa acusacdo com uma descon-
certante facilidade. Com efeito, os novos racismos sao bem mais sofisticados e
subtis, ja nao defendem a hierarquizacdo racial, mas sim a distanciacdo. Isto é,
ndo hd ‘ragas’ superiores ou inferiores, mas cada uma devia permanecer no seu
‘canto’, numa logica de apartheid.

Assim, por um lado, invoca-se a defesa da especificidade cultural dos grupos
racializados e, por outro lado, clama-se o direito a identidade propria, que es-
sas ‘outras’ culturas sdo supostas ameacar. Desemboca-se, assim, na questdo da
imigra¢ao, que produziria o indesejado efeito de ‘contaminag¢do’. Desta forma,
o elogio ‘da diferenca pode caucionar e camuflar uma vontade de exclusio’
(Cunha, 2000: 196).

Na opinido de diversos autores, o ‘fundamentalismo cultural’ nio substituiu
totalmente o discurso do ‘fundamentalismo racial’, pelo contrario, o primei-
ro compactou-se com o segundo, constituindo uma das suas metamorfoses
(Cunha, 2000; Taguieff, 1997). Neste sentido, as ‘racas’ nio desapareceram do
discurso diferencialista, deixaram apenas de ser ordenadas hierarquicamente e
aparentemente perderam a sua visibilidade bioldgica.

A ideia de ‘raga’ continua a estruturar a percep¢ao que se tem dos outros e
a operar o discurso de exclusio, ainda que mais ou menos camuflada pela
referéncia a identidade cultural, remetendo-a constantemente para o terreno
da natureza. Deste modo, apesar da palavra ‘raca’ ter sido banida do discurso
cientifico e politico é legitimo continuar a falar de ‘racismo’ (Cunha, 2000;
Segall, 1999).

Depois de ‘desnaturalizada’ a ‘raca’, os cientistas sociais, constatando que esta
nao tinha desaparecido do conhecimento do senso comum, preocuparam-se
em estudar a forma como este ‘naturaliza’ as categorias sociais. Nao deixa de
ser irénico que muitos cientistas venham agora acusar o senso comum de igno-
rancia, ingenuidade ou irracionalidade quando este recorta a realidade através
das categorias humanas que a propria ciéncia tinha forjado e lhes associa os
contetudos que a elas tinham sido tdo convenientemente associados.

Por exemplo, Taguieff (1992/1995) salientou que apesar dos geneticistas terem
provado a inexisténcia de ‘ragas’, a noc¢ao de ‘raca’ continuou a ser aceite pelo
senso comum, dado que a cldssica tipologia branco/amarelo/negro é facilmente
apreendida e o senso comum confia na evidéncia imediata dos seus sentidos, e
apoia-se em caracteres visiveis (fendtipo) ignorando os invisiveis (gen6tipo).
Como salienta Manuela Cunha (2000: 199), os mesmos cientistas que fazem
as imputagoes de ingenuidade ao senso comum, consideram que os caracteres
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visiveis (cor da pele, textura do cabelo) se prestam quase automaticamente, isto
é, ‘naturalmente’, a racializagdo. Constata-se, assim, que o ‘binémio natureza-
-cultura’, continua a estar presente nas ciéncias sociais, mas agora organizado
de forma diferente:

as ‘ragas’ sdo criagdes sociais e ndo entidades biologicas, mas os tracos fenotipicos
fornecem uma base natural em que a cultura investe, constituem uma matéria neutra
da qual ela se apropria; os tragos fisicos sdo dados fixos e evidentes que a cultura
¢é chamada a interpretar e a transformar em simbolos. E é assim, por via desta in-
contornavel base natural, que somos quase conduzidos ao ponto inicial, quer dizer,
a especial dificuldade que enfrentariam as tentativas de combate as classificacoes
raciais (Cunha, 2000: 200).

Como argumenta a autora, a altura, os lébulos das orelhas, entre outros, sio
também tracos fenotipicos, igualmente naturais, expostos e evidentes e, no en-
tanto, ndo sdo evocados quando se fala nas classificacoes raciais. A aparén-
cia fisica, enquanto matéria-prima para as classificacdes raciais, nao é terreno
neutro, ji que a propria saliéncia de certas caracteristicas fisicas é resultado
de defini¢des sociais e ndo de enviesamentos ‘naturais’ da percep¢do humana.
O recurso a certos tracos fisicos em detrimento de outros ndo constitui um
fenémeno natural, mas decorre de processos ideoldgicos que devem ser histo-
ricamente situados.

Considerar a aparéncia fisica como um suporte meramente ‘bioldgico e a-histo-
rico’ é esquecer que foram ideologias ocidentais num determinado periodo his-
torico que definiram certas caracteristicas fisicas como mais importantes do que
outras para marcar diferencas e contribuiram, assim, para a sua visibilidade.
No seio da Psicologia Social, Gordon Allport no livro The Nature of Prejudice
(1954/1979) foi o primeiro autor a desmontar claramente o conceito de ‘raga’
e a ilustrar o processo de racializa¢do: inclusio dos individuos em categorias
raciais, as quais corresponde um determinado rétulo e as quais sdo atribuidos
significados.

Allport define uma categoria como ‘um conjunto acessivel de ideias associadas
que tem a propriedade de guiar os ajustamentos quotidianos’. A categorizacdo
dos grupos sociais minoritarios seria acompanhada por uma essencializacio:
‘pensa-se na hereditariedade como algo inexordvel, conferindo uma esséncia
ao grupo a qual ndo pode escapar’ (1954/1979: 170-171). Allport evidencia as
consequéncias da essencializa¢io dos grupos humanos:

Alguns rétulos [...] sdo extremamente salientes e poderosos. Tendem a prevenir
classificacdo alternativa, ou até classificagio cruzada. Os rotulos étnicos sio, muitas
vezes, deste tipo, particularmente quando se referem a alguma caracteristica visivel,
e.g. Negro, Oriental. [...] Estes simbolos funcionam como sirenes ruidosas, ensur-
decendo-nos em relagio a todas as discriminagdes que, de outro modo, poderiamos
detectar (Allport, 1954/1979: 179).
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Como o autor salienta, nem todas as categorias sao estanques, ‘algumas ca-
tegorias sdo mais flexiveis (diferenciadas) do que outras’ (1954/1979: 172).
Segundo Allport, quanto maior o nivel de contacto com os membros de deter-
minada categoria, maior a flexibilidade desta categoria, mas fica claro pelos
exemplos que nos fornece que as categorias mais rigidas sdo as relativas aos
grupos étnicos, enquanto as mais diferenciadas sdo relativas ao grupo de per-
tenga, neste caso 0s americanos.

Como o autor sublinha, ‘aprendemos a ser criticos e ter mente aberta em re-
lacdo a alguns aspectos da realidade, mas noutros obedecemos a lei do menor
esfor¢o’. Uma das consequéncias da ‘lei do menor esfor¢o’ seria o desenvolvi-
mento de uma crenga sobre a esséncia desses grupos: expressdes como ‘alma
oriental’, ‘sangue negro’, ‘paixdo latina’, etc., representam a crenca numa es-
séncia (Allport, 1954/1979: 173-174).

No entanto, esta perspectiva sobre o processo de racializag¢do foi ignorada pe-
los psicologos sociais durante décadas e s6 recentemente veio a ser retomada e
desenvolvida em detalhe por diversos autores, entre os quais Rothbart e Taylor
(1992), que no entanto, se esqueceram de alguns aspectos com enorme impor-
tancia da argumentacio de Allport.

Rothbart e Taylor (1992) consideram que o senso comum distingue entre ca-
tegorias naturais (peixes, passaros, etc.) e categorias artificiais (cadeiras, bici-
cletas, etc.). Os autores argumentam que o senso comum consideraria as pri-
meiras como menos ‘arbitririas’ do que as segundas e lhes atribuiria um maior
potencial indutivo, uma vez que a sua experiéncia no dia-a-dia lhe mostraria
que comete menos erros ao fazer inferéncias sobre objectos ‘naturais’ do que
sobre objectos artificiais. Esta diferenca conduziria o senso comum a supor
que os primeiros sao dotados de esséncias profundas que justificariam a forma
como sao categorizados, e que essas esséncias se manifestariam, geralmente, em
diferengas perceptiveis.

Assim, o processo de essencializa¢ao operar-se-ia através da inferéncia de uma
estrutura profunda (genotipo) a partir de diferengas de superficie (fendtipos).
Uma vez essencializadas, as categorias ‘naturais’ ndo so disporiam de um eleva-
do potencial indutivo, como seriam vistas como inalterdveis e exclusivas.
Segundo Rothbart e Taylor as categorias ‘naturais’ funcionam como um mo-
delo para pensar as categorias sociais, nomeadamente as categorias raciais, na
medida em que ambas sdo pensadas como produtos da natureza e nio como
resultado de uma construcdo humana. A essencializacdo das categorias sociais
reflecte-se na percepcio de inalterabilidade das categorias: da mesma forma
que ndo seria possivel transformar um peixe numa ave, também nio seria pos-
sivel mudar de ‘sexo’, ‘raca’, ‘casta’ (1992: 20).

Uma outra propriedade das categorias essencializadas é a exclusividade. Os
seres classificados em categorias naturais apenas podem fazer parte de uma
categoria, aquela que reflecte a sua esséncia. Seria esta propriedade, a exclusivi-
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dade, que estaria subjacente ao efeito de acentuagao, que consiste em exagerar
as semelhancas entre os membros da mesma categoria social e em acentuar
as diferencas entre membros de diferentes categorias (Tajfel e Wilkes, 1963),
como veremos adiante.

Finalmente, as categorias sociais essencializadas revestir-se-iam de um elevado
potencial indutivo. Em resumo, determinadas categorias sociais seriam regidas
por um principio de essencialismo psicoldgico (Corneille e Leyens, 1994).
Como referem Vala e colaboradores (1999a), na proposta de Rothbart e Taylor
a analogia entre as categorias naturais e sociais levou os autores a esquecer
alguns aspectos essenciais, nomeadamente o valor das categorias para os pro-
prios observadores (Tajfel, 1972) e as assimetrias envolvidas neste processo
(Lorenzi-Cioldi, 1988), aspecto que desenvolveremos no préximo capitulo.
Em primeiro lugar, os autores parecem conferir as diferengas fisicas um es-
tatuto de evidéncia perceptiva que estas nem sempre possuem, uma vez que
a sua saliéncia ja é o resultado de teorias e convencoes sociais, como atrds
referimos. De facto, alguns estudos tém demonstrado que os individuos mais
preconceituosos sao os que se revelam mais ‘aptos’ a identificar sinais fisicos
como indicadores de diferengas ‘raciais’, ainda que cometendo muitos erros
por sobre-exclusio do endogrupo (e.g., Pettigrew, Allport e Barnet, 1958; Ta-
jfel, 1972), assunto que retomaremos no préximo capitulo. E precisamente
porque as diferencas fisicas nem sempre sdo pertinentes para as classificagoes
raciais que, ao longo da historia, grupos discriminados foram obrigados a usar
sinais distintivos, como sucedeu com os judeus durante o periodo do nazismo,
apenas para citar um exemplo®.

Na década de setenta, a medida que os afro-americanos conquistavam um
maior protagonismo social, na sequéncia do fim da segregacao (Act of Civil
Rights), e afirmavam orgulhosamente a sua pertenga ‘racial’ (Black Power), foi
crescendo nos euro-americanos um sentimento de ‘ameacga’ em relacdo a esta
minoria, que de repente ocupava lugares até ai exclusivos da maioria.

Estas alteragdes politicas e sociais relativas aos afro-americanos, conduziram
a uma mudanca na perspectivacao desta categoria, o que veio requerer a in-
troducdo de novos conceitos explicativos do fenémeno, permitindo estabele-
cer uma distin¢do entre expressoes tradicionais e as novas formas de racismo
emergentes nas sociedades formalmente anti-racistas. Socilogos e psicélogos
contribuiram para uma ‘explosio’ de novos conceitos relativos aos racismos

5 A este proposito sera elucidativo ver o video relativo ao exercicio anti-discriminagao realizado pela professora
Jane Elliott com os seus alunos do ensino bésico (efectuado pela primeira vez em 1968 depois do assassinato de
Martin Luther King Jr. e desde ai repetido em inimeras escolas e organizag¢des diversas, tanto com criangas como
com adultos), que ilustra de forma clara o poder da ‘marca’ como estigma nos grupos de menor estatuto (neste
caso operacionalizados através da divisio em dois grupos em funcio da cor dos olhos, castanhos ou azuis, aos
quais estava supostamente associado um maior ou menor nivel de inteligéncia, sendo o grupo ‘menos inteligente’
marcado por um lengo azul ao pescoco para facilitar o ‘reconhecimento’ dos membros deste grupo a distancia
(http://www.horizonmag.com/4/jane-elliott.asp).
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contemporaneos: racismo ‘cultural’ (Jones, 1972); racismo ‘moderno’ (McCo-
nahay, 1986); racismo ‘aversivo’ (Gaertner e Dovidio, 1986); racismo ‘simbd-
lico’ (Sears, 1988); racismo ‘ambivalente’ (Katz e Hass, 1988). Esta renovacao
conceptual ocorreu inicialmente nos EUA e na Gri-Bretanha e, em seguida,
alargou-se a outros paises europeus.

Por exemplo, Jones (1972) refere um racismo ‘cultural’ nos EUA: na opinido
dos individuos preconceituosos, as minorias discriminadas sé-lo-iam por razdes
que lhe sdo intrinsecas — por partilharem uma cultura que nio lhes permite uma
boa adaptacdo as exigéncias do sistema econdémico capitalista, o individualis-
mo meritocratico, a orientagdo para o poder e o éxito em detrimento dos va-
lores afiliativos. Assim, existiria uma forma ideal de Homem (WASP) e formas
menores de humanidade que se manifestariam na incapacidade de adaptacao
as sociedades capitalistas liberais. Isto é, quando ja nio se pode afirmar publi-
camente que os negros possuem capacidades intelectuais e aptiddes inferiores
aos brancos, atribui-se-lhes a responsabilidade da discriminagiao de que sdo
vitimas por nio aderirem aos valores necessarios para serem bem sucedidos nas
sociedades ocidentais e por ndo efectuarem um esforco de adaptacio.

Para Pettigrew e Meertens podemos considerar duas expressdes contrastantes
do preconceito nas sociedades contemporineas: o preconceito flagrante e o
preconceito subtil, que os autores caracterizam da seguinte forma: ‘o precon-
ceito flagrante é quente, proximo e directo. O subtil é frio, distante e indirecto’
(1995: 58).

Na opinido dos autores, as sociedades ocidentais, a partir da II Guerra Mun-
dial, desenvolveram progressivamente uma norma social contra as formas tra-
dicionais de expressdo do racismo. A relagdo dos individuos com esta nor-
ma social pode assumir trés formas: rejeicdo, aceitacdo ou internalizagdo. Na
perspectiva de Kelman, a aceitagdo de uma norma corresponde a sua adopgio
instrumental, de modo a garantir recompensas ou evitar puni¢des, enquanto a
internaliza¢io de uma nova norma ocorre quando existe congruéncia entre ela
e o sistema de valores de um individuo (1961; referido por Vala et al., 1999b).
Isto é, num caso estamos perante um acordo publico (submissdo) e noutro
perante um acordo privado (conversido), usando a terminologia de Moscovici
(1976).

Na perspectiva de Pettigrew e Meertens (1995), os individuos que rejeitam a
norma anti-racista nao se inibem de exprimir publicamente o racismo tradicio-
nal, sendo as suas respostas claramente anti-normativas (racismo flagrante).
Os individuos que aceitam a norma ndo exprimem o racismo na sua forma
tradicional, mas manifestam expressdes mais subtis de racismo que ndo vio-
lam a norma anti-racista, uma vez que esta incide apenas sobre as expressoes
tradicionais do racismo (racismo subtil). Por sua vez, os que internalizaram a
norma, rejeitam ambas as formas de racismo, uma vez que a norma anti-ra-
cista se enquadra no quadro de valores igualitarios mais gerais (igualitarismo).
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Resumindo: o racismo flagrante é claramente anti-normativo; o racismo subtil
corresponde a aceitagdo da norma, acompanhada de expressdes de racismo
ndo censuradas por esta; e igualitarismo corresponde a internaliza¢io da nor-
ma, com base em valores igualitarios.

Segundo os autores, o conceito de racismo subtil permite sintetizar num s6 con-
ceito expressoes de racismo ligadas a configuragoes de valores individualistas
(racismo simbdlico) e expressdes que ndo pdem em causa um auto-conceito
igualitario dos individuos (racismo aversivo).

Os autores realizaram um estudo no ambito do Eurobarémetro de 1988, envol-
vendo amostras aleatdrias e representativas de quatro paises europeus, questio-
nadas sobre diferentes grupos minoritarios: na Inglaterra os grupos-alvo foram
os ‘antilhanos’ e os ‘asidticos’; em Franca os ‘norte-africanos’ e os ‘asidticos’;
na Holanda os ‘surinameses’ e os ‘turcos’; e na Alemanha os ‘turcos’ (Pettigrew
e Meertens, 1995)°.

Os autores identificaram nas diversas amostras nacionais dois factores correla-
cionados: o preconceito flagrante e o preconceito subtil. O preconceito flagran-
te integra duas dimensdes: a rejei¢do do grupo-alvo e a percepgdo de que este
constitui uma ameaca; e a rejei¢ao de intimidade com membros do grupo-alvo.
O preconceito subtil integra trés dimensoes: a percep¢ao de que o grupo-alvo
nao se ajusta aos valores tradicionais da sociedade (nomeadamente aos valores
de trabalho e de sucesso); a acentuacdo das diferencas culturais entre o gru-
po-alvo e o endogrupo; e a negacio de emocdes positivas relativamente aos
membros do grupo-alvo.

O racismo flagrante encontra-se associado a diferenciacao no plano bioldgico
(racializacdo) enquanto que o segundo se associa a diferenciacdo no plano cul-
tural (etniciza¢ao). O facto de ambos os factores se encontrarem fortemente
correlacionados ‘mostra que se estd perante duas dimensdes diferentes de um
mesmo fenémeno’ (Vala, Brito e Lopes, 1999b: 37).

Nas varias amostras europeias verifica-se uma maior adesdo ao racismo subtil
do que ao racismo flagrante, o que apoia a hipdtese de partida dos autores,
segundo a qual o racismo flagrante é percebido como anti-normativo, mas nao
o racismo subtil. Contudo, nio devemos ‘esquecer que os dados foram reco-
lhidos através de questiondrio, quer dizer, em condi¢bes que ndo facilitam a
expressao do racismo tradicional anti-normativo, e em que os respondentes
tém controlo sobre as suas respostas’ (Vala et al., 1999b: 38).

Relativamente a outras conceptualizaces sobre os ‘novos racismos’, a pro-
posta de Pettigrew e Meertens (1995) tem a vantagem de colocar claramente
a andlise do racismo no Ambito dos processos intergrupais, e de realcar a im-

¢ Posteriormente estas foram aplicadas noutros paises europeus que entretanto se tornaram também eles paises
de imigragao: na Itilia o grupo-alvo foram os ‘marroquinos’ (Arcuri e Boca, 1999); e em Portugal os ‘imigrantes
negros’ (Vala, Brito e Lopes, 1999a), assunto que desenvolveremos na proxima sec¢io.
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portancia das questoes de ordem normativa nas novas expressoes do racismo
(Vala, 1999).

De salientar que a esmagadora maioria dos estudos realizados sobre esta tematica
apenas apresenta a perspectiva dos membros dos grupos maioritarios ou domi-
nantes, deixando na sombra as percep¢des que os membros dos grupos vitimas de
racismo tém destes processos. Este ‘esquecimento’ a que sdo votados os membros
das minorias por parte dos investigadores constitui s6 por si uma discriminagiao
digna de registo e limita o avan¢o do conhecimento cientifico nesta drea.

1.3 0 contexto portugués

1.3.1 Colonialismo, identidade nacional e representacdes raciais

Deverio introduzir-se na Africa os métodos europeus de higiene e de assisténcia, e
deve fazer-se dos Negros nossos modestos auxiliares, sem que lhe criemos a velei-
dade de futura independéncia. Os Negros devem ficar na Africa, mantendo-se, na
Metropole das nacoes coloniais, a pureza da raca, e impedindo a mesticagem.

J. A. Pires de Lima, 1940

Portugal foi durante muito tempo perspectivado como um pais ‘homogéneo’
em termos linguisticos, culturais e religiosos, mas também como um pais sin-
gularmente versatil, adaptativo e aberto a outras culturas. Assim, por exemplo,
Jorge Dias, considera que Portugal se caracteriza por uma ‘certa homogenei-
dade cultural permanente’ (1950/1990: 139), mas também por um ‘tempera-
mento paradoxal [que] explica os periodos de grande apogeu e de grande de-
cadéncia da historia portuguesa’ (1950/1990: 146). Por seu turno, Eduardo
Lourenco refere ser dificil encontrar ‘um pais tdo centrado, tdo concentrado,
tdo bem definido em si mesmo como Portugal’, mas constata também o ‘gozo
da diferenga’ (1990: 10).

Numa investigagio sobre a identidade nacional, Joana Miranda refere que,
desde o periodo dos Descobrimentos, Portugal revestiu-se de uma ‘identidade
mitica’, uma identidade imagindria ja expressa por Luis de Camoes em Os Lu-
siadas. Segundo a autora, os portugueses sio um povo com um elevado grau
de ‘seguranca ontoldgica’, salientando que esse sentimento de seguranca onto-
logica contrasta com a ‘fragilidade objectiva’ do pais em termos econémicos,
politicos, tecnologicos ou cientificos (Miranda, 2002).

Nio nos vamos aqui debrucar sobre as questdes da identidade nacional a nio
ser aquelas que se prendem com a nossa relagio com um ‘outro’ especifico:
o Negro. Numa obra sobre a presenga dos negros na vida portuguesa, José
Tinhordo (1988/1997) considera que esta presenga foi ‘silenciada’ pelo pre-
conceito dos investigadores portugueses. O autor averigua a participa¢do dos
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negros na vida portuguesa, especialmente no seu papel de trabalhadores no
artesanato, no servico doméstico, no campo, e nos ‘servi¢os mais sujos e pesa-
dos’ (Tinhorao, 1988/1997: 107). A sua andlise remete-nos para os papéis que
os negros eram chamados a desempenhar e também para as representacdes do
negro na cultura popular.

Segundo o autor, a partir do século XIV sdo frequentes nos registos historicos as
referéncias ao negro, sendo a palavra usada tanto para designar ‘mouros’ como
‘africanos’. A palavra era também usada como apelido identificador da cor da pele:
David Negro, Péro Palha, Luis Mulato, Rita Malbada (Tinhorao, 1988/1997).

Na sua revisdo de literatura, Tinhordo refere que uma das questdes mais pre-
sentes nas obras dos historiadores e antropdlogos portugueses é a de saber até
que ponto 0s 7egros se cruzaram com os autdctones da metrépole. Na opinido
de Tinhorao, a maioria dos autores portugueses, influenciados pelos preconceitos
racistas, tomou como problema os possiveis vestigios de ‘nédoas pigmenta-
res’ (expressdao de Pedro d"Azevedo, 1903) para concluir, quase sempre, como
Mendes Correia que ‘a propor¢ao de negroides, mulatos ou negros na nossa
gente metropolitana é escassissima’, que os ‘Portugueses nio tém afinidades
hematicas com os negros africanos’ e que ‘sdo reduzidissimos os vestigios das
influéncias negriticas ou simplesmente negrdides na populacio portuguesa actual’
(1938, citado por Tinhorao, 1988/1997: 405-406).

Esta opinido de Mendes Correia é partilhada por diversos médicos que se preocu-
param com a ‘pureza bioquimica do povo portugués’. Por exemplo, Aires de
Azevedo (1940: 32) defende que a ‘influéncia das racas coloniais (nomeada-
mente Hindu e Negra) na pureza bioquimica do povo portugués, é praticamente
nula’. E Pires de Lima fornece-nos uma indica¢ao mais detalhada:

Nio ha divida que o nosso fundo étnico provém dos Lusitanos, dos Romanos
e dos Germanicos; mas onde quer se topam indicios de influéncias estranhas. As
ideias fatalistas do nosso povo derivam da alma dos Arabes, que deixaram aqui
tantas mouras encantadas; onde quer se notam sobrevivéncias judaicas no espirito
mercantil e usurdrio de tantos Portugueses; e o abomindvel fado, que muitos consi-
deram indevidamente como a mais tipica das can¢des nacionais, provém certamente
da triste musica dos escravos negros, que herdamos das Descobertas. Com grande
exagero, tem sido Portugal acusado, sobretudo por alemaes, de albergar um povo
inferior, de caracter acentuadamente negréide (1940: 167).

Na opinido de Tinhorio, a indiferenga cientifica e o preconceito oficial con-
duziram ‘ao esquecimento da divida inegdvel da nagdo e da gente portuguesa
a forga de trabalho e ao sangue dos negros africanos’ (1988/1997: 422), que
desde a segunda metade do século XV chegaram cada vez em maior ndmero a
metrépole e se foram cruzando com a populacdo autoctone.

O historiador Valentim Alexandre defende que o moderno Império de Portugal
em Africa foi construido no século XIX, a partir da independéncia do Brasil
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(declarada em 1822 e reconhecida em 1825), ap6s a qual o poder imperial por-
tugués ficou significativamente reduzido. Foi neste contexto desfavordvel que
nasceram os primeiros projectos de formagao de um novo Império, centrado no
Continente Africano (1999: 134). Segundo o autor, S4 da Bandeira formulou
0 mais consistente desses projectos — o unico que, rompendo com as praticas
correntes, tomou por base a aboli¢io imediata do trafico de escravos e, a prazo,
a aboli¢do da propria escravatura. Para justificar as medidas abolicionistas, Sa
da Bandeira valia-se da Carta Constitucional, que consagrava a ‘inviolabili-
dade dos direitos civis e politicos dos cidaddos portugueses’ e que concedia a
cidadania portuguesa a quem tivesse nascido ‘em Portugal ou seus dominios’.
Partindo destes principios, S4 da Bandeira concluia: ‘é positivo que os habitantes
portugueses das provincias da Africa, da Asia e da Oceénia, sem diferenca de
raga, de cor ou de religido, tém direitos iguais aqueles de que gozam os portu-
gueses da Europa’ (1873, citado por Alexandre, 1999: 134).

No entanto, apesar de traduzido em varios diplomas legais, o abolicionismo de
Sa da Bandeira encontrou multiplas resisténcias. Na perspectiva de Alexandre
(1999), a proibi¢ao do trafico negreiro em 1836 em pouco contribuiu para a sua
efectiva extingdo, jd que os negreiros dominavam a vida econémica e politica dos
territorios africanos e, além disso, a perspectiva abolicionista era também muito
minoritdria na propria metrépole, sendo geralmente encarada como uma utopia,
que poderia por em causa a soberania dos portugueses nesses territdrios.

Para a ideologia dominante [...] a raca negra estava irremediavelmente ferida por
uma inferioridade inata: tratar-se-ia de uma ‘populagio selvagem’, ‘essencialmente
indolente’, inclinada por natureza a embriaguez e ao roubo, que nio conhecia ne-
nhum dever social nem experimentava ‘sentimento do amor a familia ou do amor
do préximo’. Desta concepgdo se partia para a justificagdo do trafico de escravos
[...], como também da escravatura, unica forma de, pela obrigacdo do trabalho, dar
umas tintas de civilizacdo a quem, por outro modo, lhe seria forcosamente alheio
(Alexandre, 1999: 135).

Segundo Alexandre, o predominio desta ideologia sé se iria esbater na década
de 1870, época em que Andrade Corvo retomou e aprofundou alguns dos te-
mas enunciados por Sa da Bandeira. A manifestagio mais clara dessa renova-
¢ao traduziu-se na lei de 1875 que extinguiu o trabalho servil nas coldnias. No
ambito da politica colonial defendeu-se ‘a integracao dos povos das possessoes
no conjunto nacional, de preferéncia por alianga com os ‘chefes indigenas’ e
preservando as institui¢des tradicionais africanas, nas quais via um embrido
da vida democratica’ (1999: 136). Para Andrade Corvo a grande maioria das
populacdes africanas seria susceptivel de progredir e civilizar-se, recuperando
do seu atraso historico. Caberia aos europeus abrir o caminho, mostrando-lhes
as formas de ‘dominio do homem sobre as for¢as da natureza pela ciéncia’ e in-
cutindo-lhes a superioridade moral da civilizagio crista ‘fundada na igualdade
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de todos os homens, na paridade de todas as ragas e no progresso em comum
de toda a humanidade’ (1883/1887; citado por Alexandre, 1999: 136). No
entanto, a politica de Andrade Corvo sucumbiu rapidamente, ndo resistindo a
emergéncia de uma forte corrente de nacionalismo populista nos finais dessa
década. Nas colonias, o trabalho forcado e o trafico de escravos impuseram-se
de novo, com a complacéncia do governo de Lisboa (Alexandre, 1999: 136).
No campo ideoldgico, o ‘racismo cientifico’ recorre aos topicos desenvolvidos
pelo darwinismo social e pela antropologia fisica. Oliveira Martins (1880) for-
nece-nos um exemplo:

Sempre o preto produziu em todos esta impressdo: € uma crianga adulta. A preco-
cidade, a mobilidade, a agudeza proprias das criancas nao lhe faltam; mas essas
qualidades infantis ndo se transformam em faculdades intelectuais superiores. Resta
educi-los, dizem, desenvolver e germinar as sementes. [...]| Ndo havera, porém, mo-
tivos para supor que esse facto do limite da capacidade intelectual das ragas negras,
provado em tantos e tdo diversos momentos e lugares, tenha uma causa intima e
constitucional? H4 decerto, e abundam os documentos que nos mostram no negro
um tipo antropoldgico inferior, ndo raro proximo do antropdide, e bem pouco digno
do nome de homem.[...] A ideia de uma educagio dos negros é, portanto, absurda
ndo so perante a Historia, como também perante a capacidade mental dessas racas
inferiores. [...] Que serd daqui por muitos séculos das ragas negras? Obedecendo a
leis inerentes a existéncia do homem sobre a Terra, terdo desaparecido, em vez de se
terem civilizado (citado por Alexandre, 1999: 136-137).

Valentim Alexandre defende que a doutrina expressa neste texto é uma ilus-
tragio de uma ‘teoria geral da historia, muito elaborada e muito coerente’,
que tinha por base a ideia de uma desigualdade congénita das diversas ‘ragas
naturais’, biologicamente distintas e irredutiveis. De entre elas, a superioridade
caberia a ariana, ‘destinada a criar a civilizagio europeia e a dominar o mundo,
submetendo ou exterminando os povos inferiores’. As consequéncias desta teoria,
no dominio da politica colonial, eram 6bvias. Segundo Oliveira Martins, seria
absurda a aplicacdo da Carta Constitucional aos indigenas africanos, sendo a
utilizacdo do trabalho for¢ado a unica forma de criar coldonias proveitosas a
economia nacional (Alexandre, 1999: 137).

Alexandre salienta que estas ideias tiveram larga aceita¢io nos meios imperiais
portugueses. Antonio Enes desenvolveu o tema do trabalho obrigatério, justi-
ficando o exercicio de uma compulsdo sobre ‘entes quase impensantes e impul-
sivos para os arrancar a ociosidade’, considerando que o Estado ndo devia ‘ter
escrupulo de obrigar e, sendo assim, de forcar a trabalharem, isto é, a melho-
rarem-se pelo trabalho, a adquirirem pelo trabalho meios de existéncia mais
feliz, a civilizarem-se trabalhando, esses rudes negros da Africa, esses ignaros
parias da Asia, esses meios selvagens da Ocednia’ (1899; citado por Alexandre,
1999: 138), tendo participado num diploma que consagrou de novo o trabalho
obrigatério em 1899.
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Perspectiva semelhante contribuia para justificar a apropriacdo de terras em
Africa, uma vez que os negros nio tinham nocio de propriedade, para defender
a aplicacdo aos indigenas de um direito penal especifico, fortemente repressivo,
que seria o unico eficaz perante ‘povos selvagens’, e ainda para preconizar a
limita¢ao da educacio dos africanos aos mais simples rudimentos ‘sendo tudo
mais inttil e mesmo prejudicial’ (Alexandre, 1999: 138).

E ainda dentro desta perspectiva que Eduardo Ferreira da Costa, no primeiro
Congresso Colonial, apresenta uma comunica¢do na qual faz a apologia de
um ‘despotismo atenuado’ para governo das coldnias, argumentando que a lei
aplicavel a ‘europeus’ e a ‘indigenas’ nao poderia ser igual, pois:

as razdes antropoldgicas, as razdes sociais, mostrando a disparidade de caracteres
étnicos, de usos e de instintos, e a inferioridade manifesta do selvagem, evidencia[m]
a necessidade de aplicar diferentes sistemas de governo a ragas tdo diversas e de
manter nas maos dos mais civilizados, como dos mais dignos, a tutela dos mais
selvagens e primitivos, como de uma classe desgracada ou incompleta da sociedade
humana (Costa, 1901; citado por Alexandre, 1999: 139).

Para Valentim Alexandre, esta seria a doutrina dominante nos comegos do
século XX, em plena época da ocupagao militar dos territorios coloniais. No
entanto, algumas vozes davam um maior crédito as possibilidades de ‘civiliza-
¢ao’ da raca negra — embora sempre num futuro longinquo, apés uma longa
evolucdo. Por exemplo, Paiva Couceiro apontava como objectivo final da co-
loniza¢do de Angola a sua transformag¢io numa ‘grande provincia portuguesa’,
dando ‘cunho nacional a totalidade do seu povo’, a constituir por ‘portugueses
do Velho Continente’, pelas ‘ragas nativas’ e por uma ‘percentagem devida-
mente doseada de estrangeiros adventicios’. Para o ‘integramento final de todas
as populagoes dentro da paz, da ordem e do progresso da hegemonia portu-
guesa’ que, na sua perspectiva, levaria centenas de anos a realizar (1948; citado
por Alexandre, 1999: 139).

Esta ideia de integracdo nacional foi continuada por Norton de Matos. Os seus
planos tinham como elemento essencial fomentar a emigracao metropolitana
para Africa, tnica forma de transformar o ultramar no ‘prolongamento da na-
cionalidade, brilhante receptaculo da nossa lingua, campo vastissimo a expansio
da nova civiliza¢do [...] abengoada pelos povos primitivos que a Historia nos
entregou para os elevarmos até nés’. Uma vez estabelecidas a hegemonia e a ci-
vilizacao nacional, processo que duraria séculos, seria entdo possivel a fusio das
ragas em presenca, sob a égide dos valores portugueses. No entanto, durante as
geracOes mais proximas, a conservagdo do dominio de Portugal exigiria uma ri-
gorosa separagdo racial, de modo a evitar a diluicio dos elementos de civilizacao
(Norton de Matos, 1926; citado por Alexandre, 1999: 139-140).

A necessidade de consolidar economicamente o espago colonial teria estado
na origem da promocio de um inquérito etnografico em 1912, bem como, no
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mesmo ano, a criacado do Museu Etnogrifico de Angola e Congo. Nessa linha, a
acgdo de Norton de Matos em Angola, parece ter contribuido para estimular o
interesse pelo conhecimento dos povos nativos das coldnias. Assim, foi criado o
Servico dos Negdcios Indigenas, ‘cuja principal fungio consistia na codificacdo
dos usos e costumes indigenas’ (cf: Pereira, 1986: 201-202).

A emergéncia do Estado Novo marcou uma inversdo nesta politica colonial
com o retorno a dicotomizagio simplificadora das sociedades em duas esferas
— ‘civilizadas’ vs. ‘primitivas’, exigindo a conceptualiza¢io de mecanismos ca-
pazes de atenuar as diferencas pela absorcao gradual da ‘civiliza¢dao’ por parte
daqueles que eram supostos nao a possuirem. Esta politica deu lugar a elabora-
¢do de diversos projectos assimilacionistas que Moutinho (1980: 49) nao hesita
em designar por ‘ac¢io etnociddria’.

Na opinido de Alexandre, estariamos perante uma concepgio ‘fortemente et-
nocéntrica, muito marcada pelo nacionalismo exacerbado que, desde o tdltimo
quartel de Oitocentos, tomara a quase totalidade das elites politicas portugue-
sas’ (1999: 140). Um dos aspectos fundamentais subjacentes a esta ideologia
era a ideia de uma ‘finalidade’ ou de uma ‘missdo’ a cumprir por Portugal no
Ultramar, como portador dos valores universais da civilizagio face aos ‘povos
primitivos’. Este espirito de ‘missdo’ foi uma das ideias fortes do Estado Novo
e viria a ser expresso formalmente no Acto Colonial de 1930.

No inicio do Estado Novo o império estd a beira da faléncia, sendo a sua im-
portancia ‘muito maior no plano politico e ideoldgico do que no campo econé-
mico’ (Rosas, 1994: 131). Pode mesmo dizer-se que, embora no plano politico
e juridico se expresse a inten¢do de promover o desenvolvimento econémico,
parece ser mais ao nivel simbélico que o império assume a sua verdadeira im-
portancia (Cunha, 1994).

Um breve olhar pela legislagio produzida na primeira fase do Estado Novo,
ajuda-nos a perceber tanto o esforco de desenvolvimento, quanto o apelo ao
império como factor de mobilizacdo nacional. Braga da Cruz afirma nio ser
‘possivel entender cabalmente o nacionalismo autoritario do salazarismo sem
uma referéncia a sua dimensao colonial, ndo s6 porque o colonialismo do Es-
tado Novo foi um colonialismo nacionalizador, mas também porque o préprio
nacionalismo foi intrinsecamente determinado pela situacio colonial’ (citado
por Silva, 1989: 141).

Em 1926 sdo publicadas as Bases Organicas da Administracio Colonial, onde
se vinca a necessidade de remodelar a administra¢do colonial. Pela primeira vez
se fala de ‘império colonial’ (cf. Silva, 1992: 358), o que evidentemente nos re-
mete para a importancia estratégica que tal ideia comega entdo a assumir, e em
23 de Outubro é aprovado o Estatuto Politico, Civil e Criminal dos Indigenas
(Rosas e Brandao de Brito, 2000: 320).

O Acto Colonial, aprovado em 1930 e tornado constitucional em 1933, exem-
plifica de forma clara o desejo de reafirmacdo do pais através da revaloriza-
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¢do das coldnias: ‘E da esséncia organica da Nagio Portuguesa desempenhar a
funcdo historica de possuir e colonizar dominios ultramarinos e de civilizar as
populacdes indigenas que nelas se compreendam’ (Art. 2; Silva, 1989: 118).
Durante o Estado Novo realizaram-se diversos congressos coloniais onde cien-
tistas, académicos, politicos, militares e religiosos expuseram e debateram as
teses sobre a ‘missdo civilizadora’ do povo portugués e as praticas a implemen-
tar nos territorios coloniais para aproximar os diversos povos indigenas, sob a
hegemonia dos valores portugueses.

O antropologo Luis Cunha (2001) analisou a documentac¢io produzida no am-
bito de dois eventos concretos particularmente marcantes durante este periodo:
a Exposicdo Colonial do Porto (1934) e a Exposi¢cdo do Mundo Portugués em
Lisboa (1940). Referindo-se ao primeiro destes eventos, o autor salienta, por
um lado, o discurso de exaltacao do império e, por outro, a sua tonica peda-
gogica. Através da exposi¢do procurou-se ‘cativar interesses e vocacoes, mas
sobretudo demonstrar a verdadeira dimensdo e vocagiao do pais’. A exposicao
da ‘vastidao geografica’ da nagdo permitiria negar a sua ‘pequenez europeia’,
evidenciando ‘o valor da alma missiondria e civilizadora portuguesa’. Neste
sentido, face a ameaca de outras poténcias coloniais europeias que cobicavam
o solo portugués, pretendia-se evidenciar ‘os direitos historicos e morais de
possuir um império’ e legitimar as expectativas de um ‘novo ciclo politico’ com
vista a consolidacao destes direitos (Cunha, 2001: 95). Sintetizando o material
relativo a este evento, Luis Cunha salienta aquela que a época era a imagem
dominante dos indigenas:

Seres que conservam do ‘primitivismo’ a nota exoética, os nativos que a Exposi¢dao
Colonial mostra apresentam-se docilizados, convenientemente submetidos aos de-
sejos de uma ‘autoridade superior’, sem que, todavia, se tenham tornado ja seres
plenamente civilizados, pois importa fazer notar que [como se defendia numa pu-
blicagdo associada ao evento] ‘dum selvicola, que s6 conhece o ritmo sensual do seu
batuque e a simplicidade primeva da sua esteira, nao se faz, de golpe, um cidadio’
(2001: 100).

Na opinido do autor, as imagens e os discursos sobre os indigenas produzidas
no dmbito da Exposicao Colonial devem ser entendidos ‘como prova de dois
factos convergentes: a sua pacificacdo, que os tornou stubditos do estado portu-
gués; e a necessidade de os fazer ainda evoluir no sentido da aquisicdo de uma
cidadania plena’ (Cunha, 2001: 100).

No namero especial que a revista Civilizacdo dedica a exposi¢do, os indige-
nas sdo desprovidos da palavra, mas constituem o essencial da ilustracdo da
revista, onde se evidencia a ‘sensualidade de corpos seminus’ ou o ‘exotismo
das roupas e adornos’. Assim, ‘é pela imagem que o discurso do colonizado
se constroi, num processo onde o olhar de quem domina estabelece as regras
decisivas do processo de comunicacdo’. Neste sentido o autor afirma que fica
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elucidado de forma clara que ‘possuindo uma imagem, o indigena nao parece
possuir ainda uma alma e essa auséncia remete-o inevitavelmente ao siléncio’
(Cunha, 2001: 101).

Na andlise que faz das diversas conferéncias a bordo do Cruzeiro de Férias que
levou jovens portugueses a visitar as Colénias, Luis Cunha salienta que os con-
ferencistas nunca atribuiam relevo a diversidade dos ‘nativos’, sendo estes ‘sem-
pre designados genericamente por pretos, do mesmo modo que o universo de
préticas culturais se reduz quase sempre ao sedutor batuque’ (2001: 111). Por
exemplo, Jorge Brutas Cardoso enfatiza ‘a ingenuidade e criancice dos pretos,
que apreciam ainda as bugigangas berrantes’ (1935: 303). Mais tarde, Marcelo
Caetano, Director Cultural do referido cruzeiro, salientou a importancia deste
evento na formac¢do moral e patridtica de potenciais novos administradores,
cuja ac¢ao mais valiosa seria o ‘dominio das almas’ (1936: 379).

Os Trabalbos do 1.° Congresso Nacional de Antropologia Colonial (1934)
oferecem-nos uma clara demonstragao do saber da época sobre os ‘indigenas’.
A titulo meramente ilustrativo iremos referir algumas das comunicacdes apre-
sentadas na sec¢ao de Psicologia.

A comunicacdo de Mendes Correia, sobre o ‘valor psico-social comparado das
ragas coloniais’ apresenta os resultados de um inquérito no qual se procurava
estabelecer um ‘indice de eficiéncia racial’ (1934: 386) baseado numa adapta-
¢do do método de Poteus e Babcock’. O inquérito foi efectuado junto de 27
portugueses (missiondrios, oficiais do exército, médicos, funciondrios e outras
profissdes), que deveriam expressar a sua opinido sobre varias qualidades (a
aptiddo para o trabalho, a impulsividade, moralidade, sugestibilidade, auto-
controlo, capacidade de decisdo, previdéncia, tenacidade, inteligéncia global e
educabilidade) das seguintes ‘ragas puras’: negros da Guiné, negros de S. Tomé
e Principe, negros de Angola e Congo, Mucancalas, negros de Mocambique,
Indianos, Chineses de Macau e Timor e Timorenses (1934: 388).

Mendes Correia, tendo presente que o reduzido ntimero de respostas recebidas
ndo permitia conclusdes definitivas, considerou que os resultados do inquérito
ndo deixavam, no entanto, de fornecer algumas indicagoes tteis. Por exemplo,
os bantos manifestavam aptiddo para o trabalho mas eram pouco previden-
tes, no que eram acompanhados pelos negros da Guiné e pelos timorenses.

7 Poteus e Babcock (1925) efectuaram um inquérito a 25 pessoas (administradores de fazendas, industriais,
médicos e educadores — sobre alguns caracteres psico-sociais dos trabalhadores agricolas e industriais) sobre
as qualidades (capacidade de planeamento em grupo, resisténcia a sugestdo, auto-determinagdo, inibicao dos
impulsos — prudéncia, determinacdo, auto-controlo, estabilidade de interesses, atitude conciliatéria, confianca)
de vérios ‘grupos raciais’ do Hawai (japoneses, chineses, portugueses, hawaianos, filipinos e porto-riquenses).
Sobre os resultados do referido inquérito, Mendes Correia refere: ‘os portugueses ficaram dum modo geral
abaixo dos japoneses e chineses. A verdade é que os ditos autores e os juizes — de certo norte-americanos como
aqueles — ndo mostram muita simpatia por nos...” (1934: 385). Nio deixa de ser curioso que o reconhecimento do
etnocentrismo dos americanos nio o tenha levado a reflectir sobre o etnocentrismo espelhado nas suas préprias
concepgoes.
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Quanto a educabilidade e a inteligéncia global imperava o desacordo entre os
informantes, tendo alguns deles considerado os portugueses metropolitanos em
desvantagem face aos chinas e aos negros da Guiné! Talvez por isso, Mendes
Correia reconheceu a ‘heterogeneidade complexa das populagdes das nossas
coldnias’ e salientou a necessidade da ‘utilizacao de processos cientificos mais
directos e seguros do que o de Porteus e Babcock para o conhecimento do valor
psico-social das populacdes, como certos métodos antropoldgicos e psicotécni-
cos’ (1934: 393).

Foram precisamente os resultados obtidos através de métodos psicotécnicos
‘mais rigorosos’ que foram apresentados por Leite Costa na comunicagio se-
guinte, sobre a ‘avaliacido mental dos indigenas de Angola’. A autora aprovei-
tou a presenca dos indigenas na exposicdo colonial para, através dos testes
de Burt®, comparar o nivel mental destes com os das criancas metropolitanas,
tendo concluido o seguinte: ‘os indigenas de Angola [tém] um nivel mental
correspondente ao das criancas europeias entre os 6 € 13 anos’ (1934: 493). A
caracterizacdo dos negros como ‘criangas grandes’ é uma das ideias mais recor-
rentes, ilustrada na seguinte afirmacdo de Santos Jtnior:

Nio posso deixar de dizer que a alma indigena mocambicana é, no conjunto, infan-
til. Inegavelmente, nos testes de inteligéncia e em muitas atitudes, surgem marcadas
caracteristicas infantis. Mas temos de reconhecer que hd muito de complexo, de
evoluido e de misterioso naquela alma. (1950: 28).

Mas o ‘paternalismo’ com que os nativos siao encarados é apenas uma das faces
do relacionamento colonial. O seu contraponto é o ‘temor da selvajaria’ que
marca o indigena. Jodo de Figueiredo (Governador da Provincia do Niassa), a
partir das informagdes fornecidas pelas Missoes Catdlicas, salientou a ‘dimensao
perigosa’, dificil de controlar ou disciplinar. O “feiticeiro’ encarnaria o lado sel-
vagem dos povos colonizados: ‘horroroso ser humano’, ‘repugnante individuo
mata gente para comer carne humana’ (1939: 25). Torna-se por isso necessirio
orientar os indigenas nos rumos dificeis da civilizacdo, contrariando a sua dimen-
sdo marcadamente perigosa. O caminho que o ‘selvagem’ deve trilhar significa
um afastamento face a um primitivismo que ora é grosseiro e violento, ora irra-
cional e incompreensivel, mas representa também a perda da ingenuidade infan-
til frequentemente atribuida aos indigenas e que os conferencistas do congresso
colonial procuram demonstrar cientificamente (Cunha, 2001: 125).

$Nao podemos deixar de dar um exemplo dos referidos testes: “Teste também valioso para se formar um diag-
noéstico mental é o da construgao de uma frase com trés palavras dadas. Este teste, que as criangas entre 10, 11 e
12 anos satisfazem de uma maneira mais ou menos completa, construindo com as trés palavras dadas uma frase
com duas ideias distintas ou duas frases distintas, ou numa s6 frase distinta, ndo foi compreendido por nenhum
dos indigenas. Nenhum foi capaz de compreender aquilo de que se tratava, nem mesmo os mais pretensiosos. As
palavras dadas foram — porto, dinbeiro, rio — com os quais uma crianga da metrépole de 8 anos [...] formulou
— no Porto passa um rio que trds muito dinbeiro’. Leite Costa salienta que apenas um angolano foi capaz de
escrever, ‘mas trés frases distintas, o que ndo satisfazia’ o critério do teste (1934: 399).
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Numa breve andlise das teses apresentadas neste congresso podemos constatar
que estas espelham aquilo que cientistas anglo-saxdnicos procuravam demons-
trar ‘cientificamente’ desde o século XIX em relagdo a outras minorias raciais
e étnicas, e que, como jd referimos, incluiam os Europeus do Sul, e especifica-
mente os portugueses (e.g., Porteus e Babcock, 1925). De salientar, no entanto,
0 seu caracter ‘anacronico’ ja que grande parte das comunicagdes apresenta-
das se debrugava na ‘antropologia fisica’ (estudo do cranio, do indice cefdlico,
etc.) e na ‘biologia étnica’ (os grupos sanguineos dos indigenas, os problemas
causados pela mesticagem, etc.) numa altura em que noutros paises europeus
e nos EUA a antropologia fisica ja era seriamente contestada. Esta tentativa de
conhecimento das caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais dos diferentes ti-
pos de indigenas visava sobretudo um melhor aproveitamento da mao-de-obra
disponivel no vasto império e ndo um reconhecimento da heterogeneidade dos
diferentes povos.

Sintetizando alguns dos aspectos fundamentais do relacionamento da metrépo-
le com os povos dos territérios colonizados, Luis Cunha destaca: a negacio do
principio da autonomia; a missdo de converter, ensinar e proteger o indigena;
e a ‘unidade do império’. E neste quadro que se alicerca o ‘itinerario de ac¢do
politica especificamente orientado para as coldnias, através do qual se procura
consolidar essa unidade, pela conversao do indigena ‘aos valores imanentes
a alma bumana” (2001: 105). Ao impor ‘uma lingua, uma fé e uma histéria
‘superiores’, Portugal fazia-os participar da sua propria identidade’ rejeitando
a ‘politica de segregacdo, adoptada por outros paises coloniais’ (Vieira Macha-
do, 1936: 103).

Na opinido de Luis Cunha, a andlise do processo colonial no plano politico e
cientifico é insuficiente para compreender todo o fendmeno ‘ja que em grande
parte deixa na sombra a natureza das relagdes sociais que o sustentam’ (1994:
3). Com o objectivo de descortinar essas relagdes sociais, o autor empreendeu
uma analise sobre a imagem do negro na Banda Desenhada do Estado Novo,
tendo em conta duas dimensdes: a representacdo pictorica e a ac¢ao desenro-
lada.

O objectivo foi analisar as continuidades e as transformacdes das representa-
¢oes do negro que acompanharam os acontecimentos historicos, cujo ponto de
viragem € a Il Guerra Mundial. O autor destaca uma caracterizagdo que tende
a dicotomizar-se em duas imagens do negro, as quais simbolizam uma aparente
evolucdo devida a accido civilizadora do Homem Branco: a transformagio do
negro selvagem num negro civilizado, isto é, assimilado. Mas, como o autor
refere, os negros mesmo quando civilizados ‘surge[m] quase sempre em posi-
¢do de subalternidade face ao branco (sdo frequentemente os criados) ou, pelo
menos, integrados numa disciplina que o colonizador define [...] caracterizan-
do-se antes de mais por uma fidelidade estrita ao seu ‘patrao” (Cunha, 1994:
27-28).
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Ao nivel pictorico os elementos mais salientes da dicotomia selvagem — assimi-
lado’ sdo o grau de nudez das personagens e o contexto situacional que as en-
volve (a ‘selva ameacadora’ ou o ‘contexto urbano’). Mas é sobretudo ao nivel
dos comportamentos das personagens que se opera a diferenciagio.

A construgio da especificidade identitaria do negro acentua-se através do uso de de-
signagdes em termos genéricos (preto, selvagem, etc.). Quando sdo atribuidos nomes
as personagens negras é também notdrio o refor¢o dessa especificidade, que é efec-
tuado ora acentuando a marca distintiva da cor (Juca Alcatrdo, Zé Preto, Zé Preti-
nho, Farrusco, etc.) ora invocando, ironicamente, o seu contrario através do uso da
antonimia (Bola de Neve, Arminho, etc.). Algumas expressdes remetem ainda para
a esfera da animalidade (‘guerreiros selvagens’, ‘maus como escorpides’, ‘berro sel-
vagem’, ‘filho das matas’, etc.) sendo estas acompanhadas de ‘imagens onde negros
e macacos praticamente se nao distinguem (Cunha, 1994: 30).

O autor refere que a imagem positiva do negro surge frequentemente associada
a uma boa prestagio escolar, isto é, ‘a expressiao de uma positividade estd como
que dependente da participacido do africano nos critérios de ‘civilizacao’ que o
colonizador define’ (Cunha, 1994: 31-32).

Sintetizando, ao negro ‘selvagem’ sdo associados tragos ‘negativos’: agressividade,
perigosidade, voracidade, inabilidade e ignorancia. Em contrapartida, ao negro
‘assimilado’ s3o associados tracos ‘positivos’: prestabilidade, submissdo, heroicida-
de, esperteza e habilidade. De salientar, no entanto, que a esperteza so se expressa
de forma clara, ainda que restrita, pela participagao no universo do Homem Bran-
co (Cunha, 1994: 33-34). Assim, a construcdo de uma imagem positiva do negro é
um mero reflexo da interioriza¢do de um modo de ser que é definido num universo
simbdlico comum, mas de recursos polarizados para os diferentes actores.

De salientar ainda que a imagem do negro veiculada pela banda desenhada
infantil variou consideravelmente em func¢ao do periodo histérico. Até ao inicio
dos anos quarenta predomina a imagem de ‘um negro embrutecido, enredado
em praticas perigosas e quase a-humanas, como a agressividade gratuita ou
o canibalismo. Quando ndo é a agressividade a imperar os negros tendem a
aparecer como uma espécie de ‘criangas grandes’, facilmente controladas pela
inteligéncia do branco civilizado’ (Cunha, 1994: 80).

Antes da II Guerra Mundial predomina a imagem do negro selvagem, enquan-
to que depois desta é a do negro assimilado que predomina, acompanhando
assim a mudanca que se efectuou a nivel internacional na perspectiva¢do das
diferengas ‘raciais’, a que fizemos referéncia. No p6s-guerra predomina uma
imagem positiva do negro, ainda que esta dependa da aceitagdo dos valores da
‘civilizagdo’, expressa na submissio e lealdade face ao branco. Aparentemente
a distincia entre o branco e o negro deixa de ser intransponivel, mas fica con-

O autor refere ainda uma terceira categoria, transversal a dicotomia selvagem/civilizado, a representagio cari-
catural ou grotesca em que o negro surge como veiculo de ‘comicidade’ (Cunha, 1994: 27).
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dicionada a submissiao do segundo ao universo do primeiro. Assim, em ambos
os momentos historicos o negro surge como ser ‘dominado’ (Cunha, 1994: 80).
De notar que a dicotomia entre os negros ‘selvagens’ e os ‘assimilados’ tem o
seu paralelismo com uma alteracdo do Estatuto do Indigena, introduzido legal-
mente em 1954, que distinguia entre os indigenas e os assimilados:

Pode perder a condi¢do de indigena e adquirir a cidadania o individuo [de raga ne-
gra] que comprovar satisfazer as cinco condigdes: 1) Ter mais de 18 anos; 2) Falar
correctamente a lingua portuguesa; 3) Exercer uma profissio, uma arte ou um oficio
que lhe dé um rendimento necessario a sua subsisténcia e de seus familiares ou das
pessoas que estdo a seu cargo; 4) Ter bom comportamento e ter adquirido a instru-
¢do e os habitos pressupostos para a aplicagio integral do direito publico e privado
dos cidadaos portugueses; 5) Nio ter sido considerado refractdrio no servico militar
ou desertor (Art.° 56; citado por Barradas, 1991: 74).

Como salienta Luis Cunha, ‘o cumprimento das exigéncias feitas a quem qui-
sesse adquirir o estatuto de assimilado e dessa forma a cidadania, obrigaria o
‘candidato’ a participar do universo cultural do colonizador, dir-se-ia mesmo
que a integrar-se nele’ (1994: 19). Segundo o autor, se se considerar a figura do
‘assimilado’ como um elemento de afericao do sucesso da missao ‘civilizadora’
do colonialismo portugués, fica clara a sua ineficacia, visto que a percentagem
de ‘assimilados’ era bastante reduzida.

Por exemplo, em Angola, segundo os censos de 1940 e de 1950, a percentagem
de negros ‘assimilados’ era apenas de 0,7% (em ambos os censos), enquanto
que a percentagem para os mesticos ‘assimilados’ era bastante superior: 82,9%
em 1940 e 88,8% em 1950 (Bender, 1976/1980: 216-218). Assim, a aquisi¢cao
do estatuto era em grande medida uma questao racial, ja que a percentagem de
‘assimilados’ entre os mesticos era muito mais elevada do que entre os negros.
A distingao entre ‘indigenas’ e ‘assimilados’ e a sua estreita ligagao com a ques-
tao racial podera estar na origem do desenvolvimento ‘em Angola de uma hie-
rarquizagdo da cor da pele (‘preto retinto/negro’, ‘preto fulo/mulato/cabrito’,
etc.) com grande impacto na estruturagio social da sociedade’ e cuja influéncia
ainda é visivel nos dias de hoje (Delgado, 1997: 19).

No pés-guerra verifica-se um estreitamento dos lagos entre a economia de Por-
tugal e a das colonias africanas e ganha expressio significativa a emigragao da
populagio da metrépole para os territérios de Africa. Para tal terd contribuido
o desenvolvimento econémico e o melhoramento das condi¢des sanitarias nas
colbnias e a ‘insistente propaganda da ideia imperial’ (Alexandre, 1999: 141).
Por outro lado, a progressiva autonomia e independéncia de paises anterior-
mente colonizados por poténcias europeias tornava o sistema colonial portu-
gués cada vez mais anacronico, adensando-se as ameacgas externas sobre ele.
Face a este contexto, o Estado Novo procede a uma inflexdo da sua politica: em
1951 foram abolidas as designacdes ‘império colonial’ e ‘colénias’, até entdo
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utilizadas nos textos oficiais, sendo substituidas pelas de ‘ultramar’ e ‘provin-
cias ultramarinas’. Estas ‘provincias’ formariam com a metrépole um ‘Portugal
uno do Minho a Timor’ (Correia, 1999: 139). No entanto, manteve-se no ul-
tramar o ‘Estatuto do Indigena’ que retirava a grande maioria dos africanos o
direito de cidadania. Este s6 seria abolido em 1961, aquando de um conjunto
de reformas efectuadas por Adriano Moreira, entre as quais se destaca a aboli-
¢do do trabalho obrigatorio (Alexandre, 1999: 143). Segundo Alexandre, esta
mudanga juridica e institucional corresponde a adopg¢ao do luso-tropicalismo
de Gilberto Freyre como doutrina oficial pelo regime.

Analisando a formacdo da sociedade brasileira, Freyre realcou os efeitos bené-
ficos do processo de miscigenagido bioldgica e cultural que ocorrera no Brasil,
valorizando o papel dos portugueses nesse processo, dada a sua ‘singular pre-
disposi¢ao’ para lidar com os ‘povos dos tropicos’ e a sua aceitacdo dos valores
culturais das populag¢bes que colonizou. Estas qualidades seriam explicadas
pelo proprio ‘passado étnico’ do povo portugués, ja de si uma mistura de gentes
de diversas origens (1933/1992: 80). O resultado final da presen¢a de Portu-
gal nos tropicos seria a criagdo de uma verdadeira ‘civilizagao luso-tropical’
fundada na fusdo de elementos dos varios povos. Apesar de ser conhecida em
Portugal jd nos anos 30, a teoria do luso-tropicalismo foi, na altura, recebida
com reservas pelo regime devido, por um lado, a sua apologia da mesticagem
e, por outro, porque a no¢ao de ‘fusdo’ dos contributos culturais das diversas
ragas nao se coadunava com o quadro conceptual dominante na época em
Portugal, baseado na oposicio ‘entre povos ‘civilizados’ e povos ‘primitivos’
ou ‘selvagens” (Alexandre, 1999: 142).

Num contexto politico e social europeu onde o principio da ‘assimilagio’
fora substituido por uma cada vez maior autonomia e mesmo independéncia,
o luso-tropicalismo transformou-se num instrumento de justificagio para a
afirmacado da especificidade do colonialismo portugués. De recordar que ainda
nos anos quarenta o discurso dos responsaveis politicos era marcado pelo

desejo de contrariar a miscigenagdo. Por exemplo, Marcelo Caetano afirmava
em 1945:

Num s6 ponto devemos ser rigorosos quanto a separacao racial: no respeitante aos
cruzamentos familiares ou ocasionais entre pretos e brancos, fonte de perturbagdes
graves na vida social de europeus e indigenas e origem do grave problema de mesti-
¢amento (citado por Barradas, 1991: 73).

A partir dos anos 50 assiste-se a uma notdria transformacdo na énfase com que
a relacao do colonizado-colonizador é pensada e enfatiza-se a ‘multiracialidade’
da nag¢do portuguesa:

A maneira de ser portuguesa, os principios morais que presidiram aos descobri-
mentos e a colonizagdo fizeram que em todo o territorio nacional seja desconhecida
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qualquer forma de discriminacdo e se hajam constituido sociedades plurirraciais,
impregnadas do espirito de convivéncia amigavel, e s6 por isso pacificas (Salazar,
1961: 18).

A demonstra¢do da especificidade portuguesa constituia um dos pilares fun-
damentais para sustentar a conservacdo de um modelo de coloniza¢do cada
vez mais desajustado das praticas seguidas por outros paises europeus. Assim,
terminada a II Guerra Mundial o governo portugués procurou apagar da legis-
la¢ao os indicios mais evidentes de discriminacdo racial (Alexandre, 1999).
Porém, a representagio do negro mudou mais a superficie que em profundi-
dade, tendo permanecido o paternalismo, que devia continuar a ser exercido
sobre os povos das provincias ultramarinas (Cunha, 1994: 22). A eclosio das
guerras coloniais nos territorios africanos (Angola, 1961; Guiné-Bissau, 1963;
Mocambique, 1964; ver Correia, 1999) terd conduzido a acentuagio do recurso
ao mito do luso-tropicalismo pelo regime e a introduc¢ao de reformas impor-
tantes que, no entanto, ndo tiveram grande expressio no terreno (Alexandre,
1999: 143).

Vamos agora referir brevemente alguns depoimentos de Mario Pinto de Andra-
de e Agostinho Neto, antes do eclodir das guerras, sobre a forma como estes
dirigentes nacionalistas das ex-coldnias portuguesas percepcionaram o colonia-
lismo portugués. Nos documentos por nés consultados é evidente uma critica
ao ‘terreno movedico da luso-tropicalogia’ (Pinto de Andrade, 1958/2000: 43)
e uma constante referéncia aos maleficios do processo de assimilacdo a que
foram sujeitos os povos africanos. Por exemplo, Pinto de Andrade refere:

No caso portugués a assimilagio traduziu-se sempre praticamente por uma deses-
trutura¢do dos quadros negro-africanos e a criagao de uma elite, quantitativamente
reduzida. Ela apresenta-se como a receita mdgica que conduziria o indigena depois
das trevas da ignorancia até a luz do saber (1961/2000: 58).

Mais adiante, salientando a perda de ‘autenticidade’ dos povos africanos, re-
fere:

O peso do assimilacionismo sofrido por todos pesava sobre os ombros. Com efeito,
nao somente nos ddvamos conta de todo o artificio da nossa formagio intelectual
mas igualmente da dificuldade para nos encontrarmos a repensar pelos nossos pro-
prios meios os valores negro-africanos. Era preciso rasgar o véu que nos obnubilava,
para permanecermos nés mesmos (1961/2000: 63).

Na mesma linha de ideias, Agostinho Neto critica o facto de as linguas tradi-
cionais nao serem faladas nas escolas nem nos meios de comunicagdo social,
apenas encontrando ‘guarida em sorridentes e paternais cacadores do exotico’
(1959/2000: 49), fazendo com que a cultura angolana nao se possa desenvol-
ver. E acrescenta:
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€ mais triste que espantoso que uma grande parte de nds, os chamados ‘assimilados’,
ndo sabe falar ou entender qualquer das nossas linguas! E isto é tanto mais dramiti-
co quanto € certo que pais hd que proibem os filhos de falar a lingua dos seus avés.
E claro, quem conhece o ambiente social em que estes fenémenos se produzem e vé
dia a dia o desenvolvimento impiedoso do processo de ‘coisificagdo’ ndao se admirara
de tanta falta de coragem. Este desconhecimento das linguas que impede a aproxi-
magio do intelectual junto do povo cava um fosso bem profundo entre os grupos
chamados ‘assimilados’ e ‘indigenas’ (1959/2000: 51).

Agostinho Neto salienta que ‘a assimilacao é um processo complicado e sempre
doloroso’ visto que:

o ‘assimilado’ é um individuo que se encontra entre dois mundos. Desenraizado,
sem lagos que 0 unam ao seu povo, sem a sua lingua, sem os meios de realizar a sua
vida conforme a sente, ndo se encontra também no mundo europeu, cujos costumes
adoptou, cuja lingua fala, cujos habitos pratica, sem que todas essas caracteristicas
culturais sejam de facto sentidas, sem que facam parte do seu eu (1959/2000: 52).

Na opinido de Alexandre, o mito do luso-tropicalismo nao se dissipou com a
‘queda do Império’ em 1975, continuando a circular de forma difusa. Segundo
o autor esta persisténcia deve-se, por um lado, ‘ao peso avassalador dos apa-
relhos ideoldgicos do Estado Novo na formagio das mentalidades, com conse-
quéncias a longo prazo’ e, por outro, ao paralelismo entre o luso-tropicalismo
e ‘algumas das ideias de fundo do nacionalismo portugués’ (1999: 143-144).
A partir dos materiais analisados e das sinteses fornecidas pelos autores que
citamos torna-se claro que os tracos outorgados ao ‘negro’ remetem para um
ser com forte ligacdo a natureza: sao ‘criangas grandes’, incapazes de dominar
os seus impulsos e de tomar conta de si proprios e, embora possam manifestar
certa ‘esperteza’, sao desprovidos de inteligéncia. A imagem do negro oscila
entre a atraccdo do exdtico (o batuque, as dancas, os corpos sensuais) e a repul-
sa (sdo agressivos, perigosos, feiticeiros, tém uma sexualidade descontrolada).
Quando ‘assimilados’, isto é, dominados e disciplinados, manifestam alguns
tragos positivos, mas estes sO se expressam pela sua submissdo ao sistema de
valores do Homem Branco, a sua dependéncia e obediéncia. Os papéis que lhes
sao destinados sdo ligados a execucdo e nao a concepcao de algo, uma vez que
podem imitar mas sdo incapazes de criar, isto é, sdo papéis subordinados. Os
Negros sdo considerados essencialmente como forca de trabalho, mas também
podem ser fonte de divertimento e entretimento para o Homem Branco. Sinte-
tizando, estamos perante seres limitados a um modo de ser especifico, que mes-
mo depois de ‘civilizados’, permanecem fora da ‘histéria universal’ (Amancio,
1998; Chombart de Lauwe, 1983-1984; Guillaumin, 1972).

Bem diferente € a representa¢do dos portugueses expressa pelos autores que du-
rante este periodo se dedicaram a descrever a identidade nacional. Por exemplo,
Jorge Dias define a personalidade base do povo portugués da seguinte forma:
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o portugués é um misto de sonhador e de homem de ac¢dao, ou melhor, é um so-
nhador activo, a que nio falta certo fundo pratico e realista [...]. O portugués é, so-
bretudo, profundamente humano, sensivel, amoroso e bondoso, sem ser fraco. Nao
gosta de fazer sofrer e evita conflitos, mas, ferido no seu orgulho, pode ser violento e
cruel. E [...] fortemente individualista, mas possui um grande fundo de solidariedade
humana. O portugués ndo tem muito humor, mas um forte espirito critico e trocista
e uma ironia pungente (1950/1990: 145-146).

Assim, na acep¢do do autor, a singularidade do portugués define-se essencial-
mente pela versatilidade de cardcter que, como salienta Mdrio Moutinho, tem
como preocupagio ‘nio deixar nada de fora’ (1980: 90). Especial importancia
¢ dada a peculiar capacidade de adaptacio dos portugueses, que explica o ca-
racter sui generis da coloniza¢ao portuguesa:

H4 no Portugués uma enorme capacidade de adaptacio a todas as coisas, ideias e
seres, sem que isso implique perda de cardcter. E [...] curioso que o Portugués se
adapta a outro ambiente cultural tio bem que parece ter sido assimilado [...]. A
capacidade de adaptagio, a simpatia humana e o temperamento amoroso sdo a cha-
ve da colonizagdo portuguesa. O portugués assimilou adaptando-se. Nunca sentiu
repugnancia por outras ragas e foi sempre relativamente tolerante com as culturas e
religides alheias (Dias, 1950/1990: 156; italico nosso).

De salientar que para Jorge Dias esta maleabilidade nio significa negar ou sequer
diminuir as singularidades do povo portugués. Na mesma linha de ideias,
Cunha Ledo refere-se a ‘nagdo portuguesa, tio permedvel ao universo como
universalizante’ (1960/1992: 149). Para este autor a valoriza¢iao do que é alheio
a nacdo traduz uma ‘plasticidade dnica’, que permite a adaptacdo sem que o
individuo se dissolva (1960/1992: 187). Assim, o gosto pelo que é estranho e
exoOtico nada tem de ameacador para a identidade nacional, traduzindo-se, pelo
contrario, em realizacoes historicas.

Para Jorge Dias ‘a mentalidade complexa’ dos portugueses ‘resulta da combi-
nagio de factores diferentes e, as vezes, opostos’ (1950/1990: 146). Segundo o
autor ‘este temperamento paradoxal explica os periodos de grande apogeu e de
grande decadéncia da historia portuguesa’ (1950/1990: 146). De notar ainda
que esta sintese de contrdrios da origem ‘a um quadro excessivamente hetero-
géneo’ (1961: 121) que, como salienta Luis Cunha corresponde a ‘uma forma
de abrir todos os caminhos’ (2001: 54).

No seu livro sobre a identidade nacional durante o Estado Novo, Luis Cunha
(2001) salienta que estas constituem algumas das ideias mais recorrentes: a
especial capacidade de adaptacio dos portugueses e a complexidade da sua
maneira de ser. Se o objectivo dos autores analisados é apresentar Portugal
como uma entidade singular e inconfundivel, constata-se também o ‘gozo da
diferen¢a’ (Lourengo, 1990: 10). Assim, a ‘originalidade’ dos portugueses pare-
ce definir-se pelo seu ‘cardcter universal e transcultural’ (Cunha, 2001: 70).
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A ‘universalidade’ dos portugueses (cujas caracteristicas lhes permitem mul-
tiplas formas de realizacdo e de expressao) opor-se-ia a ‘especificidade’ dos
outros (cujas caracteristicas lhes impoem um destino comum e indiferenciado),
constituindo, na nossa opinido, o elemento fundamental do sistema simboélico
que estamos a analisar, que fica mais claro quando confrontamos a representa-
¢ao dos portugueses com a representacao dos negros durante este periodo.
Enquanto aos portugueses sio abertos todos os caminhos e diluidas todas as
fronteiras, aos outros (os negros) é destinado um papel especifico num lugar
com fronteiras bem delimitadas (Amancio, 1998; Deschamps, 1982; Lewin,
1948/1997). Assim, segundo este sistema simbélico, a complexidade dos por-
tugueses opde-se a simplicidade dos ‘negros’ e a heterogeneidade dos primeiros
a homogeneidade dos segundos, assunto que desenvolveremos aprofundada-
mente nesta investigacao.

1.3.2 Descolonizacao, imigracé@o e os novos racismos

A revolucdo de 25 de Abril de 1974 provocou mudangas profundas na politi-
ca interna e externa portuguesa. O fim da guerra colonial e a descolonizagio
tornou-se um dos imperativos, sendo frequentes as manifestacoes de ruas gri-
tando o slogan ‘nem mais um s6 soldado para as colénias’ (Vieira, 2000: 171).
As negociagdes para o reconhecimento da autonomia dos diversos territorios
comegaram de imediato, tendo sido reconhecida a independéncia das diver-
sas ex-colonias africanas entre 1974 e 1975: a Guiné-Bissau em 1974 (tinha
sido proclamada unilateralmente em 1973, mas nio reconhecida por Portugal),
Angola, Cabo Verde, Mocambique, Sio Tomé e Principe em 1975 (Correia,
1999).

A soberania indiana sobre Goa, Damio e Diu, integrados na Unido Indiana
em 1961, foi reconhecida em 1974. O enclave de Macau continuou sob admi-
nistracdao portuguesa até 1999, altura em que foi integrado na China. Quanto
a Timor-Leste, em 1975, a Fretilin proclama unilateralmente a independéncia,
mas dez dias depois a Indonésia anexa o territorio, que passa a ser considerado
a sua 27.* Provincia. Esta anexac¢do nunca sera reconhecida por Portugal nem
pela ONU. Em consonincia com os resultados de um referendo promovido
pela ONU em 1999, Timor-Leste viria a tornar-se um Estado independente em
2002.

Na opinido de Miranda (2002), a perda das ex-col6nias nao feriu a identidade
nacional. Por seu turno, Lourenco considera que estamos perante uma ‘estra-
nha permanéncia no seio da mudanga’ porque o império permanece no nosso
imaginario (1990: 22).

A descolonizagio e a consolidacdao da democracia, vieram provocar um aumen-
to significativo da populacido residente em Portugal, nao s6 devido ao regresso
de um numero bastante significativo de portugueses residentes nas ex-coldnias
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e na Europa, mas sobretudo pelo aumento dos fluxos imigratorios. Sem deixar
de ser um pais de emigracdo', nas tultimas décadas Portugal tornou-se também
num pais de imigracio (Machado, 1994: 112), como demonstram os dados re-
trospectivos fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE): em 1975
havia 31 983 estrangeiros com residéncia legalizada em Portugal; em 1990 esse
numero ascendia a 107 767; e uma década depois este nimero havia duplicado,
situando-se nos 208 198.

Ao contrario do que se verificava relativamente a emigracdo, a imigragao cons-
titufa, até ha pouco tempo, um fenémeno de reduzida visibilidade. Nao sé nao
se revelava uma temadtica privilegiada de estudo, como também ndo constituia
objecto de representagdes enraizadas no conjunto da popula¢do portuguesa
(Esteves, 1991).

Na segunda metade da década de setenta, assistiu-se a um aumento substancial
no crescimento da populacdo residente em Portugal em resultado do processo
de descoloniza¢do. Um primeiro fluxo foi constituido pelo regresso de mais
de meio milhdo de portugueses residentes nas ex-colonias (especialmente em
Angola e em Mocambique) e que passaram a ser designados por ‘retornados’'’.
Um segundo fluxo (especialmente, entre 1976 e 1980) foi constituido por po-
pulagio africana dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).
Finalmente, verificou-se uma intensificagio dos fluxos migratérios com origem
na Europa e na América, devido ao regresso de emigrantes portugueses e pela
vinda de naturais desses paises (Rocha-Trindade, 1995).

Segundo os dados do censo de 1981 residiam em Portugal 9 833 014 habitan-
tes. De notar que, entre 1960 e 1981, o nimero de imigrantes aumentou 313 %:
o seu peso total na populagio residente passou de 0,33 % em 1960 para 1,24 %
em 1981 (Esteves, 1991: 21). Os estrangeiros provenientes das ex-colonias de
Africa, aproximadamente 45 000, representavam 42% do nimero total de
estrangeiros residentes no pais (Saint-Maurice e Pires, 1989).

Ultrapassado o periodo da descolonizac¢do, desenvolveram-se novos padrdes de
imigragdo dos PALOP para Portugal. Por um lado, verificou-se uma intensifica-
¢do dos fluxos migratorios laborais ja existentes, sobretudo de Cabo Verde, e a
constitui¢do de fluxos envolvendo os outros paises, em especial da Guiné-Bis-
sau e de Sio Tomé e Principe. Por outro lado, verificaram-se fluxos migratdrios
de menor amplitude, envolvendo refugiados politicos, especialmente de Angola

10 A emigragio portuguesa foi uma constante ao longo do século XX, tendo atingido a sua expressio maxima
nos anos sessenta — cerca de 1,3 milhdes de portugueses, isto é, 15% da populagdo (que passou de 8,85 milhdes
para 8,62 milhdes) (Viera, 1999). Embora com menor expressiao, a emigracio continua a ser um fenémeno
importante na nossa sociedade.

"' Como refere Machado (1994: 113-115), nao é possivel saber de entre os ‘retornados’ quantos deles seriam de
origem africana. De facto, muitos dos africanos ‘retornados’ ndo podem ser considerados imigrantes, visto que
formalmente tém a nacionalidade portuguesa. Machado propde a designagio de ‘luso-africanos’ que engloba
tanto os africanos de nacionalidade portuguesa que optaram por se fixar em Portugal na sequéncia da descolo-
nizagdo, como os novos luso-africanos que, sendo filhos dos primeiros, ‘nasceram e/ou cresceram em Portugal e
aos quais se chama, erroneamente, “imigrantes de segunda geracio™ (1994: 112).
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e de Mocambique. Finalmente, a institucionalizaciao de acordos de cooperacao
entre Portugal e os PALOP ao nivel do ensino secunddrio e superior permitiu
que estudantes oriundos destes paises efectuassem a sua formagao académica
em Portugal (Miranda, 2002).

Mas foi sobretudo depois da adesdo de Portugal a Comunidade Econémica
Europeia (actualmente designada Unido Europeia), a 12 de Julho de 1986,
que a imigragdo passou a assumir uma importancia crescente, acentuando-se
ainda mais desde a concretiza¢do dos Acordos de Schengen, permitindo a livre
circulacdo de pessoas na Unido Europeia (UE). O fim da Unido das Repiiblicas
Socialistas Soviéticas (URSS), em 1989, e as subsequentes altera¢des profun-
das na geopolitica europeia, levaram a um aumento exponencial de imigrantes
oriundos dos paises do Leste Europeu em todos os paises da Unido Europeia,
0 que também atingiu Portugal, especialmente a partir da segunda metade dos
anos noventa (Serra, 2000).

Segundo os dados do Censos 2001 a populagdo residente em Portugal é de
10 356 117 habitantes. De 1991 a 2001 a populacdo portuguesa registou um
aumento de cerca de 5%, sendo este devido, em grande parte, a imigragdo. De
acordo com os dados do INE (www.ine.pt), em 2001 o nimero de estrangeiros
ascendia a 226 715, representando 2,2% da popula¢io residente em Portugal.
Apesar destes numeros serem inferiores em termos percentuais aos registados
noutros paises europeus (ver www.oi.acime.gov.pt), nao deixam de ser significa-
tivos, tendo a questdo da imigra¢iao ganho enorme visibilidade na comunicagio
social ao longo da ultima década.

Segundo dados fornecidos pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (www.sef.pt),
em 2001, aproximadamente metade dos estrangeiros residentes em Portugal sdo
imigrantes provenientes de Africa — 104 012 pessoas —, 65 314 sdo oriundos de
paises europeus, 40 369 da América, 9 279 da Asia, 539 da Oceinia, e 273 sio
apatridas. Entre os imigrantes de origem africana destacam-se os oriundos dos
PALOP: 48 873 cabo-verdianos, 21 700 angolanos, 16 796 guineenses, 5 895
sdo-tomenses e 4 747 mocambicanos. Entre os imigrantes de origem americana,
23 400 s3o brasileiros, constituindo o segundo grupo de imigrantes mais impor-
tante em termos numeéricos. Estes nimeros referem-se apenas aos estrangeiros
com residéncia legalizada em Portugal, estimando-se que, na realidade, o ntimero
de residentes estrangeiros seja bastante mais elevado!?.

Verifica-se uma enorme assimetria na propor¢io de estrangeiros residentes em
Portugal entre as grandes e as pequenas cidades, as dreas urbanas e as rurais. Em
1996, 65% dos estrangeiros residentes em Portugal concentravam-se na Regido
de Lisboa e Vale do Tejo. A segunda regido com maior niimero de estrangeiros

12 A nossa investigacio empirica decorreu entre 1997 e 2001, motivo pelo qual ndo procedemos a actualizagio
das estatisticas sobre os imigrantes em Portugal, que entretanto registaram um crescimento consideravel assim
como uma diversificacao dos paises de origem dos imigrantes.
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era o Algarve com 12,4%, seguida da Area Metropolitana do Porto com 6%
(Machado, 1999: 50-51).

Os imigrantes oriundos das ex-coldnias portuguesas sio maioritariamente jo-
vens, com poucas habilitagoes literdrias e desempenham tarefas nio qualifica-
das (Rocha-Trindade, 1995: 201). Os homens trabalham predominantemente
por conta de outrem, na constru¢ao e obras publicas e nos servicos, dedicando-
-se as mulheres basicamente aos servigos domésticos e ao comércio. Trata-se de
imigrantes que, em geral, ndo possuem habilitagdes profissionais especializadas
e que apresentam dificuldades linguisticas que dificultam a sua integra¢do pro-
fissional e social, sendo na sua maioria impelidos para situacoes profissionais
precarias e mal remuneradas (Rocha-Trindade, 1995: 201).

Em Portugal ndo hd estatisticas oficiais baseadas na cor da pele, uma vez que os
censos populacionais ndo implicam qualquer registo relativo a grupos ‘raciais’ ou
‘étnicos’, ao contrario do que acontece noutros paises (EUA, Reino Unido, etc.). No
entanto, alguns autores avancam com estimativas sobre algumas minorias étnicas.
Os ciganos constituem a minoria étnica mais antiga e mais significativa em Por-
tugal. As primeiras referéncias a ciganos datam do inicio do século XVI (Correia,
Brito e Vala, 2001). As estimativas sobre o niimero de ciganos em Portugal va-
riam enormemente em fun¢io da fonte: 20 000 (Nunes, 1981); 20 000 a 30 000
(Liégeois, 1989); 50 000 (Bacelar de Vasconcelos, 1998); 30 000 a 92 000 (Men-
des, 1998).

De referir a presenga de duas ‘hiperminorias’ (Vala et al., 1999a: 11) que adquiri-
ram alguma visibilidade sobretudo nos meios urbanos: os indianos, grupo consti-
tuido por cidadaos oriundos dos territérios do Estado Indiano, nos anos sessenta,
e de Mogambique, nos anos setenta; e os timorenses, cujo primeiro contingente
chegou a Portugal em 1976 depois da ocupagdo de Timor-Leste pela Indonésia
(Rocha-Trindade, 1995: 199).

Apesar do significativo crescimento da imigragdo em Portugal, até meados da
década de noventa eram escassissimos os estudos sobre a problematica da imi-
gragdo e do racismo no nosso pais. Na opinido de diversos autores, o mito do
luso-tropicalismo (Freyre, 1933/1992) terd contribuido para que a sociedade
portuguesa acordasse tdo tarde para este problema (e.g., Bacelar de Vascon-
celos, 1998; Vala, 1999). No inicio da década de noventa, Machado afirmava
premonitoriamente:

Se até hoje a problemadtica das minorias étnicas ndo tem tido grande relevancia na
sociedade portuguesa, a situa¢io podera conhecer uma inversio num futuro préximo.
Sensivelmente nos tultimos dois anos, tém-se tornado nitidos alguns sinais de que a
politiza¢do das questdes da imigragio e da etnicidade ja se iniciou (1992: 134).

O crescimento de actividade e de influéncia do movimento associativo, ‘tanto
ao nivel da publicitacio dos problemas dos imigrantes como através da inter-
pelagio directa do Estado’ e o tema da legalizacdo dos imigrantes clandestinos
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comegava entdo a ganhar alguma visibilidade, constituindo o ‘grau zero da
politizacao da etnicidade’ (Machado, 1992: 134).

A partir da segunda metade da década de noventa a problematica da imigragio
tem vindo a ocupar um lugar cada vez mais central na opinido publica portu-
guesa. O discurso ‘anti-racista’ passou a assumir uma posic¢ao central no debate
publico e politico, tendo frequentemente lugar de destaque na agenda media-
tica (Miranda, 2002). Paralelamente, assistiu-se a um incremento de estudos
nas diversas ciéncias sociais e humanas sobre a problemdtica do racismo, tanto
relativamente aos diversos grupos de origem africana como relativamente aos
ciganos, que vivendo entre nos ha tantos séculos, continuam a ser considerados
‘estrangeiros’.

O discurso politico oficial é um discurso anti-discriminagdo e de incentivo a
integracdao das minorias na sociedade portuguesa, com particular aten¢do para
os imigrantes lus6fonos. A 17 de Julho de 1996 foi criada a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com o objectivo de estreitar os lacos de
cooperagao entre os sete paises de lingua oficial portuguesa (Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, S30 Tomé e Principe, Brasil e Portugal),
aos quais se juntou Timor-Leste apds a independéncia em 2002.

Os crescentes fluxos de imigracdo na Europa e o aumento da visibilidade da
discriminacdo racial e étnica levaram a criacdo do Observatorio Europeu do
Racismo e da Xenofobia (EUMC)'3, do qual Portugal se tornou membro. Como
membro do EUMC, Portugal tem participado nas diversas ac¢des definidas por
este organismo. As politicas adoptadas em Portugal relativamente a imigracao
e ao combate a discriminagdo estao em consonancia com as preconizadas pela
Unido Europeia, embora haja nesta matéria considerdveis variagdes entre os
paises da Unido.

Em Janeiro de 1996 foi instituido o Alto Comissdrio para a Imigracdo e Mino-
rias Etnicas (ACIME) cujas funcdes sdo ‘contribuir para a melhoria das con-
di¢oes de vida dos imigrantes em Portugal, de forma a proporcionar a sua
integrac¢ao na sociedade, no respeito pela sua identidade e cultura de origem’ e
‘combater o racismo e a xenofobia’ (www.acime.gov.pt).

O ano 1997 foi consagrado Ano Europeu Contra o Racismo', o que inten-
sificou a visibilidade desta questdo nos media e na sociedade em geral, ja que
foram realizados inimeros seminarios e debates ao longo do ano, com a par-

13O principal objectivo do EUMC “consiste em proporcionar a comunidade e aos seus Estados-Membros dados
objectivos, fidveis e compardveis, a nivel europeu, sobre os fenémenos do racismo, xenofobia e anti-semitismo,
estudar o grau e o desenvolvimento destes fenémenos, analisar as suas causas, consequéncias e efeitos, e exami-
nar os exemplos de boas préticas na sua abordagem’ (EUMC, 1999).

4 O Ano Europeu Contra o Racismo teve como principais objectivos ‘realcar a ameaca que o racismo, a xe-
nofobia e o anti-semitismo constituem para o respeito dos direitos fundamentais e para a coesio econémica e
social da Comunidade’, ‘incentivar a reflexdo e o debate sobre as medidas necessarias para combater o racismo,
a xenofobia e o anti-semitismo na Europa’ e ‘promover o intercAimbio de experiéncias relativas a boas préticas
e estratégias eficazes organizadas no plano local, nacional e europeu para combater o racismo, a xenofobia e o
anti-semitismo’ (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, 15.08.1996: 3).
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ticipagao de representantes das mais variadas organizacoes e dos cidadaos em
geral (Leitdo, 1998).

Foram criados outros organismos oficiais de luta anti-discriminacao, entre os
quais se destaca a Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminacio Racial
em 2000 (ver site oficial do ACIME para uma revisio da evolucdo recente so-
bre a legislagao nacional referente aos imigrantes e minorias étnicas residentes
em territdrio nacional) e foram realizados varios seminarios e conferéncias com
a participacdo conjunta de cientistas sociais, politicos, representantes de diver-
sas Organizacbes Ndo Governamentais (ONG).

Paralelamente assistiu-se ao aumento considerdvel do ‘associativismo étnico’
em Portugal na segunda metade da década de noventa (e.g., Albuquerque, Fer-
reira e Viegas, 2000). Como refere Albuquerque (2002), o crescendo da mobi-
lizagdo associativa teve o seu auge na manifestacdao colectiva de protesto pelo
assassinato de Alcino Monteiro, cidadao portugués de origem cabo-verdiana,
no Bairro Alto a 10 de Junho de 1995, que conduziu a unido de diversas asso-
ciacdes em torno de uma causa comum.

A criagdo do ACIME em 1996 ‘constitui um ponto marcante para a evolugio
do movimento associativo, pois as associagdes passam a ter um mediador ofi-
cial nas suas relacdes com o Estado’. Um factor muito importante foi o reco-
nhecimento destas associagoes por parte do Estado. Segundo a autora, ‘estima-se
que em 1990 existiam 10 associagdes de origem africana enquanto que em
1996 esse niimero ascendia as 77, ao qual se podia acrescentar 10 associacoes
de estudantes africanos’ (Albuquerque, 2002: 4).

Segundo Albuquerque, o associativismo étnico comecou por funcionar como
espaco privilegiado de afirmacdo identitaria, contribuindo para a manutengio,
difusdo e afirmacdo da suposta identidade cultural de determinada minoria no
contexto portugués, promovendo actividades que apelavam a especificidades
culturais e que tentavam instituir praticas e simbolos socialmente unificadores
(por exemplo, o desporto, a musica, a danca ou gastronomia). O associativismo
desempenha também fungdes culturais e recreativas, assim como de solidarie-
dade ou acgdo social, facilitando a entreajuda no processo inicial de fixacio e
de adaptacdo dos seus membros ao novo contexto social e cultural (em termos
monetarios, burocriticos ou de insercao habitacional, educacional ou profis-
sional). Actualmente, o associativismo desempenha cada vez mais fungdes po-
litico-legais, funcionando como instrumento de representacdo e de intervencao
das minorias junto do poder politico-administrativo, no sentido de influenciar
ou determinar as orientagdes da accdo politica em fung¢do dos interesses da
minoria que representa: garantia dos direitos de cidadania adquiridos, e sua
eventual extensio, e a aplicacao dos principios de igualdade de oportunidades
e de justica social. Estas accoes visam a melhoria das condicoes de vida dos
membros das minorias e a sua plena integracdo (cf.: Berry, 1997; Khan, 1998)
na sociedade de acolhimento (Capucha, 1990; Machado, 1992).
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Paralelamente ao aumento do protagonismo do ‘associativismo étnico’ em Por-
tugal, registou-se também na segunda metade dos anos noventa o despertar do
interesse pela questao da discriminacdo racial e da etnicidade nas mais diver-
sas dreas cientificas: Antropologia, Filosofia, Geografia, Historia, Literatura,
Psicologia, Relagdes Internacionais, Semidtica, Sociologia. Especialmente re-
levantes para a nossa problematica sdo os trabalhos que tém sido realizados
sobre as estratégias identitarias e as representagdes dos jovens africanos ou de
origem africana em Portugal, assim como os trabalhos que se debrugam sobre
as representacoes e atitudes dos portugueses face as diversas minorias raciais
ou étnicas em Portugal.

Algumas investigacdes tém-se debrucado sobre as questdes identitdrias nas
criangas e nos jovens com origens africanas em geral (‘imigrantes dos PALOP’,
‘negros’, ‘luso-africanos’, ‘imigrantes de segunda geragio’), (e.g., Contador,
2001; Delgado, 1997; Khan, 1998), enquanto outras se tém focalizado em
grupos especificos: cabo-verdianos (e.g., Franca, 1992; Saint-Maurice, 1997);
os guineenses (e.g., Machado, 1998); os indianos (e.g., Alves e Avila, 1994;
Bastos, 1990), os goeses (e.g., Magalhaes, 1994); os timorenses (Viegas, 1998).
Outras investigacoes tém analisado o racismo em Portugal em relagio a diver-
sas minorias, e em particular, a forma como os portugueses percepcionam ‘os
PALOP’ (e.g., Miranda, 1994), ‘os imigrantes negros’ (e.g., Vala et al., 1999a),
‘os cabo-verdianos’ (Miranda, 2002), ‘os ciganos’ (e.g., Correia et al., 2001;
Silva e Silva, 2002).

Relevantes ainda para a nossa problematica sdo as analises sobre a identidade
nacional (e.g., Mattoso, 1998; Miranda, 2002; Viegas e Costa, 1998), sobre os
valores na sociedade portuguesa, muito particularmente, os valores dos jovens
e as culturas juvenis (e.g., Cabral e Pais, 1998; Contador, 2001). Também
relevantes para o nosso trabalho sdo as analises de contetdo dos media, nomea-
damente noticias da imprensa e da televisio sobre minorias raciais ou étnicas
(e.g., Cunha, Policarpo, Monteiro, e Figueiras, 2002; Leitdo, 1991). Por exem-
plo, José Leitao, numa andlise das noticias da imprensa sobre os imigrantes no
inicio dos anos noventa concluiu que ‘ndo existe na sociedade portuguesa um
sentimento de rejei¢do em geral dos estrangeiros ou desta ou daquela comuni-
dade imigrante’ (1991: 14). Em contrapartida, nos finais da década de noventa
afirmava que os ‘crescentes fluxos migratérios tém sido acompanhados pelo
aumento do racismo e da exclusdo social, fendmenos que hoje parecem estar
de novo na ribalta assumindo, no entanto, um novo tipo de protagonismo’
(1998: 55).

O racismo em Portugal é um fendmeno ainda pouco estudado e urge desen-
volver estudos aprofundados sobre esta problematica cuja complexidade exige
um olhar atento e interdisciplinar. Os comportamentos racistas mais visiveis
em termos medidticos e com maior impacto na opinido publica portuguesa tém
envolvido cidadaos também eles portugueses (por exemplo, o caso do Alcino
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Monteiro a que ja fizemos referéncia), mas que sdo percepcionados como sendo
‘estrangeiros’: 0s ciganos € 0s 1egros.

No dominio da psicologia social, merece especial destaque o estudo pioneiro
de Jorge Vala e colaboradores (Vala, 1999; Vala et al., 1999a) que permitiu
aferir e evidenciar as novas formas de racismo em Portugal. Estes autores rea-
lizaram uma investigacao empirica sobre os racismos na sociedade portuguesa,
recorrendo a uma amostra representativa de 600 individuos, com idades entre
os 18 e os 64 anos, residentes na regido da Grande Lisboa, cujos dados foram
recolhidos em 1996. Como Jorge Vala salienta:

A questdo ndo € a de saber se os portugueses sio ou nio racistas, porque ninguém é
0 que quer que seja, € muito menos um povo, uma na¢ao ou um qualquer outro gru-
po [...]; o problema consiste em identificar, numa perspectiva processual, os factores
que podem facilitar a ocorréncia de comportamentos racistas. Estudar o racismo
numa perspectiva psicossocioldgica nio significa descrever o individuo racista, o seu
perfil ou as suas caracteristicas, mas determinar quais os factores de ordem cognitiva
e motivacional, intergrupal e normativa cuja articulacdo contextual torna provavel
a organizacdo de crengas e de atitudes racistas e a manifestagdo de comportamentos
racistas (1999: 3).

As questdes contextuais e normativas assumem enorme importancia e exigem
um esfor¢o redobrado. Para Vala ‘estudar o racismo hoje, em sociedades for-
malmente anti-racistas, implica saber descortinar as manifestacoes mais civili-
zadas deste fenomeno, aquelas que ndo questionam a auto-imagem anti-racis-
ta’ (1999: 3). Colocando-se numa perspectiva claramente comparativa, o autor
refere que o problema base é o seguinte:

saber se as expressoes dos racismos, abertas ou veladas, em Portugal, correspondem
a configuracdes de crengas, atitudes e predisposi¢des comportamentais discriminaté-
rias semelhantes aquelas que tém sido identificadas noutros paises europeus; e se 0s
factores que subjazem a essas configuracdes de crencas e predisposi¢des apresentam
ou nao semelhangas com aqueles que foram identificados nesses paises (1999: 3).

Nesse sentido, as escalas de racismo subtil e flagrante foram integradas num
questiondrio mais vasto desenvolvido pelos autores, que foi aplicado a ‘por-
tugueses’ (brancos), por entrevistadores também eles ‘portugueses’ (brancos),
tendo como grupo-alvo os ‘negros’ (‘os negros’, ‘os negros residentes no nosso
pais’ ou ‘os imigrantes negros’, conforme as questoes). Assim, ‘os inquiridos
eram colocados perante a dicotomizagio entre a categoria endogrupal ‘os por-
tugueses’ e a categoria exogrupal ‘os negros residentes no nosso pais”. Como
os proprios autores salientam, ‘estas categorias (‘portugueses’ e ‘negros’) ndo
se situam no mesmo plano légico, nem sio mutuamente exclusivas’ (1999b:
39). Assim, quando ‘opomos ‘portugueses’ a ‘negros’, estamos a referir-nos a
forma de categorizacdo utilizada no questiondrio, adequada ao senso comum,
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mas inadequada do ponto de vista socioldgico e legal’ (1999a: 13). De facto, ‘os
“negros” em Portugal representam uma multiplicidade de situagdes juridicas,
de origens geograficas e nacionais, de pertengas comunitdrias, etc., sendo ainda
uns cidaddos portugueses, e outros cidadios estrangeiros’, sendo esta opc¢ao
justificada pelos autores pela sua ‘pertinéncia fenomenoldgica’ (1999b: 40):

este trabalho parte do pressuposto segundo o qual as representacdes que deles tém
os portugueses ‘brancos’ os dilui dentro da mesma categoria lata de pessoas cuja as-
cendéncia africana € identificivel, remetendo para a categorizagio ‘negro’. A catego-
riza¢do do exogrupo com base na cor serd, entdo, aquela que mais automaticamente
se toma saliente nos processos de comparagao e discriminagio (1999b: 40).

Assim, os autores propdem-se analisar ‘as atitudes dos portugueses ‘brancos’
face a uma categoria minoritaria, vista como distinta da maioria da populacio,
tendo maioritariamente um estatuto social baixo, e que se tornou socialmente
visivel: os ‘negros’ em Portugal’ (1999a: 11).

Os resultados obtidos em Portugal em relagdo ao grupo-alvo ‘negros’ foram
semelhantes aos encontrados noutros paises europeus em relagao a diferentes
grupos-alvo, como jd referimos atrds. Assim, os portugueses parecem ter interio-
rizado a norma anti-racista vigente na sociedade, o que os impede de exprimir
publicamente formas de discriminacdo flagrantes, que contrariem claramente
essa norma. No entanto, as suas respostas revelam formas de discriminacdo
mais subtis que, ndo contrariando claramente a norma anti-racista, nio deixam
de ser formas de discriminagio. Assim, como afirma Vala, é possivel ‘descorti-
nar fortes continuidades do fenémeno do racismo entre contextos sociais muito
diversificados’ (1999: 7) bem ilustradas nos diversos capitulos que compdem o
livro organizado pelo autor. Como salientam Vala e colaboradores:

0 que o conjunto de resultados apresentados mostra é que as crengas racistas se
organizam em Portugal de forma semelhante a de outros paises europeus; que os
factores que estdo na sua génese nio sdo, significativamente, diferentes daqueles que
subjazem ao racismo subtil ou flagrante noutros paises; e que, em Portugal, tal como
nos restantes paises europeus, a norma anti-racista incide sobre o racismo flagrante,
mas nio sobre o racismo subtil (Vala et al., 1999b: 55).

No entanto, se em relacdo aos ‘negros’ os estudos realizados apontam para o
predominio do racismo subtil face ao flagrante, em relacdo a outras catego-
rias persiste o racismo flagrante, como salientam Correia, Brito e Vala (2001),
numa investigagdo sobre as atitudes dos portugueses face aos ciganos (cf. Ba-
celar de Vasconcelos, 1998). Parece, assim, que a norma anti-discriminagio
deixa de fora algumas categorias sociais, em relacdo as quais nao tem havido
campanhas de sensibilizagio da populagdo tdo sistemdticas como em relagio
aos ‘negros’.
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1.4 Desminar um terreno repleto de ambiguidades

A luta contra o racismo comeca com um trabalbo sobre a linguagem
Tahar Ben Jelloun, 1998

Ao longo deste capitulo ja fizemos referéncia a algumas ambiguidades con-
ceptuais que tém caracterizado esta drea de estudos, nomeadamente, a dificil
delimitagao das fronteiras entre os conceitos de racismo, xenofobia e naciona-
lismo. Também o uso das nog¢des de raca, naciao, grupo étnico, classe e minoria
varia muito consoante os textos e revela ambiguidades nos discursos cientifico
e do senso comum.

Como ja referimos, a nogio de ‘raca’ quando aplicada aos seres humanos ndo
tem fundamento cientifico (UNESCO, 1973). No entanto, esta palavra continua
a ser utilizada no quotidiano, misturando-se com outras. Por vezes a palavra
‘raca’ € utilizada como sinénimo de nagdo: ‘raga francesa’, ‘raga alema’. Apesar
desta acep¢do, comum no século XIX e inicio do século XX, se ter tornado ob-
soleta (van den Berghe, 1996: 297) continua a ser usada no quotidiano.

No ponto anterior vimos como a identidade nacional durante o Estado Novo
se construiu muito a base da ideia de ‘raga’. Ora, a heranga dessa conceptua-
lizagao € ainda visivel nos dias de hoje. Joio Nuno Coelho, numa obra sobre
futebol, nacionalismo e os media, fornece-nos um exemplo desta acepcdo. Se-
gundo o autor, o nacionalismo baseado na ideia de ‘raca’ é particularmente
visivel nos discursos da imprensa desportiva, ‘tradicionalmente dominados por
retoricas de diferenca e de caracterizacgao fisica e mental’, sendo os estilos de
jogo identificados ‘a partir das ‘esséncias’ e ‘naturezas’ dos povos [...] baseadas
em mitos historicos’ (2001: 144).

A partir da andlise dos discursos em A Bola, o mais vendido periddico desportivo
portugués, entre 1945 e 2000, o autor ilustra como ‘ainda hoje a no¢do de raca
estd profundamente ligada a concep¢do da nacionalidade e da identidade na-
cional, ao privilegiar-se os ‘lagos de sangue’ e os tragos fisicos como definidores
de pertencas identitarias’ (Coelho, 2001: 143). Um exemplo interessante para a
temdtica que iremos aprofundar neste trabalho é-nos dado por um excerto de um
relato aquando do jogo Portugal-Correia do Norte no Mundial de 1966:

[...] os coreanos tém, neste aspecto da resisténcia, o truque ficil de, ao intervalo,
trocarem todos os homens, acabando por jogar com vinte e dois, sem o arbitro dar
por isso. E que eles sio todos iguais, chamem-se Sub, Sun, Lim, Zin, Kim, Won ou
Seung [...]. Sdo todos amarelinhos, pequeninos e senhores de nomes esquisitos [...]
(Vitor Santos, 23 de Julho de 1966; citado por Coelho, 2001: 144).

Ainda relativamente as ambiguidades entre a raca e nacionalidade é impor-
tante referirmos que os estudos sobre a percep¢do dos individuos de origem
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africana em Portugal nos anos oitenta referiam a assimilacio de todos os
africanos a categoria de cabo-verdianos que, como ja referimos, constituem
o grupo de origem africana mais antiga e mais numerosa em Portugal. Na
opinido de Manuela Cunha, a saliéncia desta categoria era devida ‘as repre-
sentagoes hegemonicas que a época isolavam a comunidade cabo-verdiana
em Portugal como ‘problema’ e lhe colavam a propensao para a violéncia, a
delinquéncia e o desvio’ (2002: 276). A medida que as outras comunidades
de origem africana foram aumentando em nimero e visibilidade, deixou de
se utilizar uma categoria nacional especifica (cabo-verdianos) para se usar
categorias raciais genéricas: pretos, negros, africanos (cf.: Cunha, 2002; Ma-
chado, 1999).

Segundo Manuela Cunha é possivel destrincar nestas construgdes discursivas
alguns pontos de contacto com os processos de criminalizagdo enquanto dis-
cursos racializadores, analisados na Gra-Bretanha por Michael Keith (1993;
referido por Cunha, 2002: 287). Segundo Keith o termo black nio se limitaria
a designar uma parcela concreta da populagiao, mas seria, em parte, um ter-
mo flutuante criado pelo discurso da criminalizacdo. Estas designacdes seriam
extremamente mutdveis e contextuais e coexistiriam com as que decorrem de
outros campos discursivos, interagindo com eles.

A situacdo portuguesa é bem diferente da verificada nos EUA onde a associagio
entre raga e crime é muito forte. Peffley e Hurwitz, num estudo recente realiza-
do nos EUA, demonstraram que a mera referéncia a assuntos relacionados com
o crime ‘activa a imagem de um negro na mente dos individuos brancos’ (2002:
69). Segundo os autores, a crenca de que os negros sio ‘violentos’ e ‘preguico-
sos’ constitui uma importante fonte de suporte para politicas punitivas como a
Pena de Morte e a Prisdo Perpétua (2002: 59).

Por outro lado, Ortner debruca-se sobre a organizacao semantica e ideoldgica
das categorias culturais através das quais é pensada a diferenca no discurso
‘americano’, tanto leigo e académico. Segundo a autora, existiria uma tendén-
cia para traduzir a condi¢do de classe na raca e etnia, categorias discursivas
dominantes e com enorme saliéncia nos EUA:

Nio existe uma tnica classe na América que nio tenha sido ja racializada e etnici-
zada, ou seja, as categorias raciais e étnicas sdo ja consideradas categorias de classe
social. [...] Se podemos afirmar que ser judeu é, no fundo, pertencer a classe média
(quer se pertenga realmente a classe média ou ndo), entdo ser afro-americano é ser
percepcionado como pertencer, no fundo — e quer realmente se pertenga ou nao — a
uma classe social mais baixa (1998, citada por Cunha, 2002: 279-280).

Diversos autores tém salientado que o desfavorecimento social de membros de
minorias étnicas ou raciais ndo é necessariamente consequéncia de racismo,
pois quanto mais baixa a posicdao na hierarquia social maior a vulnerabilidade
a discriminacio (cf.: Machado, 2000; Pina-Cabral, 1998).
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As complexas ligagoes entre classe, raca e etnia também tém sido evidenciadas
em diversos estudos. Estas tém variado significativamente ao longo do tempo
e variam consideravelmente de pais para pais. Por exemplo, Vale de Almeida
refere o processo de ‘branqueamento’ dos portugueses nas Ilhas Trindade: no
inicio do século XX os portugueses, emigrantes pobres, eram incluidos na cate-
goria racial ‘vermelhos’, juntamente com os indianos; hoje, associados a Euro-
pa, sdo incluidos na categoria ‘brancos’ (1997: 24). Na mesma linha de ideias,
Pina-Cabral (1998) refere que em Macau, tal como frequentemente ocorria
noutros contextos da coloniza¢do portuguesa, a cor da pele tornava-se menos
marcante como barreira discriminatdria consoante as pessoas iam subindo na
escala socioecondmica.

Esta questdo remete-nos para outra: o perigo de transpor categorias analiticas
de um contexto para o outro, sem ter esse contexto em consideragio. Como
refere Machado, ‘a transposicdo mecanica de categorias e perspectivas de ana-
lise entre espacos e tempos muito diferentes’ pode acarretar perigos, quando
conceitos e teorias produzidas nos EUA, ‘0 maior exportador de conceitos ana-
liticos’, sdo transpostos acriticamente para a andlise das questdes raciais na
Europa ou América Latina (2000: 30). Para Miles, por exemplo, essa importa-
¢do tedrica tem interesse muito reduzido: ‘o conceito de racismo foi formula-
do tendo como referéncia um exemplo historico singular (EUA) sendo depois
acriticamente aplicado a outro (Reino Unido), o que limita o seu potencial
analitico’ (1989/1995: 60). A questio da articulagio entre as desigualdades de
classe e as desigualdades raciais, a que fizemos referéncia, é uma das questdes
que nio pode ser acriticamente transporta de um contexto nacional para outro
(cf. Machado, 2000).

Outra das ambiguidades frequentemente presente na literatura refere-se ao ter-
mo minoria (e.g., Moscovici, 1976; Galissot, 1991). Este termo tanto pode
designar simplesmente uma minoria quantitativa (isto é, em estatuto numérico)
como uma minoria qualitativa (isto é, em termos de estatuto social ou poder).
No caso concreto dos imigrantes estamos perante grupos duplamente minori-
tarios (em termos quantitativos e qualitativos), o que os coloca numa situagio
de acentuada fragilidade. Mas outros grupos, nio sendo minorias quantitati-
vas, constituem minorias qualitativas: o caso dos ‘negros’ durante o regime de
apartheid na Africa do Sul constitui um exemplo flagrante deste tipo de mino-
ria. De igual modo podemos observar minorias quantitativas que sio maiorias
qualitativas: as elites politicas, por exemplo.

Na maior parte das vezes o termo minoria € utilizado para designar um grupo
destituido de poder e de recursos. Como salientam Burguiére e Grew (2001: 2),
o termo minoria ndo é meramente quantitativo. Numa obra que reune diversos
estudos sobre a constru¢io social das ‘minorias’ em diferentes paises e em dife-
rentes momentos historicos, os autores salientam:
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Para ser considerado uma minoria, um grupo tem de ser simultaneamente parte in-
tegrante da sociedade em geral e suficientemente alheio ao seu ntcleo sociopolitico
para nio ter o acesso ao poder e estatuto que é considerado normal (mesmo que na
prética apenas as elites dominantes utilizem esse acesso). O significado do estatuto
de minoria difere, pois, de sociedade para sociedade, de acordo com as caracteris-
ticas que sdo diferenciadas criticamente (atributos associados a raga, etnia, regiao,
religido ou classe sdo alguns dos mais comuns) e de acordo com as desvantagens ou
vantagens que sio associados a esse estatuto. Constrangimentos ao acesso de uma
minoria ao poder podem ser de ordem social, econémica, distincia regional, ou
devido a restri¢oes formais ou legais; mas esse acesso diferencial, mais do que o seu
numero relativo a popula¢do em geral, marca a minoria (2001: 3).

Na opinido dos autores, o uso contemporaneo do termo minoria reveste-se de
uma grande ambivaléncia. Por um lado, o conceito tem uma conotagdo ‘nega-
tiva na medida em que identifica um grupo em termos da sua vulnerabilidade
em relacdo a uma maioria que ameaca oprimi-la ou rejeiti-la’ e, por outro, uma
conotagao ‘positiva’ que deriva do ‘reconhecimento dos valores culturais ou
morais de um grupo, os quais devem ser reafirmados, reconhecidos ou protegi-
dos’ (Burguiere e Grew, 2001: 4).

Se a analise empreendida pelo autores nos parece estimulante por salientar a
construgdo social das ‘minorias’ em diferentes sociedades e por demonstrar que
essa construcdo se baseia em critérios convencionais e arbitrarios, nao deixa de
ser surpreendente que a necessidade da minoria ‘ser protegida’ apareca como
um aspecto ‘positivo’, ja que esta necessidade de protecgio corresponde preci-
samente a negacao da sua autonomia.

Outra questdo polémica, a que ja fizemos referéncia anteriormente, prende-se
com o conceito de racismo, e se este pode ser assimilado ao conceito de etno-
centrismo. Claude Lévi-Strauss, por exemplo, opde-se firmemente a essa
possibilidade, dizendo que nido se pode confundir o racismo com o etnocen-
trismo:

O racismo é uma doutrina que pretende ver nas caracteristicas intelectuais e morais
atribuidas a um conjunto de individuos [...] o efeito necessario de um patriménio ge-
nético comum. Nao se pode alinhar sob a mesma rubrica [...] a atitude de individuos
ou de grupos cuja fidelidade a determinados valores os torna parcial ou totalmente
insensiveis a outros valores. [...] Esta incomunicabilidade relativa nio autoriza, cla-
ro, a oprimir ou destruir os valores que se rejeita ou os seus representantes, mas,
mantida nestes limites, ela nada tem de revoltante (1983/1986: 15).

Confrontado com esta questio, Pina-Cabral refere que, uma vez que nas novas
formas de preconceito se manifestam essencialmente pela diferenciagdo cultu-
ral, em vez de racismo, seria preferivel adoptar ‘expressdes mais abrangentes
do género de ‘etnocentrismo’ ou ‘discriminagao e preconceito étnico” (1998:
24). Segundo o autor, o conceito de racismo:
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poe uma énfase excessiva na diferencia¢do fenotipica como principio classificatorio
dominante — ora isto é indubitavelmente verdade em contextos radicados na tradi¢ao
anglo-americana, mas nio é em tantos outros contextos a nivel mundial, onde o precon-
ceito e a discriminagdo também grassam, como os luséfonos (Pina-Cabral, 1998: 24).

Num artigo dedicado a esta questio, Machado (2000: 14) refere ainda uma
terceira posi¢do, distinta das anteriores, é a daqueles que falam de ‘etnicismo’
para designar essas novas formas de preconceito, ndo deixando, no entanto, de
o incluir num conceito mais alargado de ‘racismo’ (e.g., Essed, 1991; van Dijk,
1991). Por seu turno, Taguieff (1997: 44) critica a ‘banalizacdo’ da palavra ra-
cismo, mas alerta para os efeitos indesejaveis de uma defini¢io restrita do mesmo
— reduzir o racismo a um fenémeno ideoldgico proprio da modernidade recente,
isto é, reduzi-lo a doutrina ‘cientifica’ da desigualdade entre racas humanas, é
insuficiente para compreender o fendémeno, sobretudo nas suas formulacoes ac-
tuais, mais ‘veladas’. Relativamente a esta questio Machado refere o seguinte:

Sem negar que ha uma faixa de sobreposi¢ao entre os dois fendémenos, e ndo entran-
do aqui na discussdo aprofundada do problema, pode, de qualquer modo, dizer-se
que a fusdo do etnocentrismo e do racismo, ou a substituicio do segundo pelo pri-
meiro, é precipitada. Se isso permite dar conta daquilo que os dois tém em comum,
perde-se de vista o que eles tém de diferente, e que justificou a evolugdo auténoma
dos dois conceitos (2000: 14).

Vamos agora deixar clara qual a nossa posi¢io neste debate: consideramos
como racista uma discrimina¢do negativa (ao nivel dos comportamentos, cog-
ni¢des ou emocgdes) quando esta se baseia numa diferenca essencial entre o
grupo de pertenca e o grupo dos outros. Uma diferenca essencial significa que é
percepcionada como absoluta, fixa e imutavel, isto €, define fronteiras nitidas e
intransponiveis entre os grupos. Esta diferencia¢ao pode basear-se em critérios
biologicos ou culturais, mas é sempre remetida para a uma esséncia. No entan-
to, o cardcter vinculativo dessa esséncia difere em fungdo da posi¢ao relativa
dos grupos: marca um dos grupos (grupo dominado), mas liberta o outro (gru-
po dominante), isto é, as fronteiras que delimitam os grupos sao impermedveis
para uns e fluidas para outros.

Por dltimo, debrucemo-nos brevemente sobre o conceito de etnicidade. Segun-
do Fenton ‘o conceito de etnicidade refere-se a0 modo como a diferenga social
e cultural, lingua e ancestralidade se combinam, dando origem a uma dimensao
de acc¢do social e organizacdo social, que formam um sistema de classificacdo
socialmente reproduzido’. Na opinido do autor,

a etnicidade refere-se a mobilizagio social dos lagos étnicos e do significado social
da ancestralidade, lingua ou cultura. Podemos falar de grupos étnicos — grupos iden-
tificaveis, marcados por atributos partilhados, ‘reais’ ou ‘supostos’, que os separam
de um dado sistema social (1999: 62).

72



De referir que esta ‘mobilizacdo étnica’ ou ‘ac¢do afirmativa’ que, em certas cir-
cunstancias, pode levar a exacerbacido e absolutizacdo das ‘diferencas’ entre os
grupos, nio pode ser considerada como uma forma de racismo (Fenton, 1999;
Burguiére e Grew, 2001). Se concordamos com Miles quando este afirma que
o racismo ndo pode ser conceptualizado como uma ‘prerrogativa dos brancos’
contra os negros (1989/1995: 55), ndo podemos deixar de salientar que a luta
identitdria por parte dos grupos dominados nao pode ser confundida com ra-
cismo, mesmo quando advoga um certo grau de ‘separac¢do’ face a sociedade
dominante.

No seu tdo famoso quanto polémico Orphée noir, Sartre referiu-se a luta dos
‘negros’ contra o colonialismo como devendo passar por um periodo de separa-
¢do ou negatividade face aos ‘brancos’: ‘este racismo anti-racista é o unico ca-
minho que pode conduzir & abolicao das diferengas entre ragas’. E acrescenta:
‘é necessario que eles aprendam a formular em comum as suas reivindicagoes,
isto €, que eles se pensem enquanto negros’ ou ainda ‘o negro que reivindica a
sua negritude dentro de um movimento revolucionario [...] espera descobrir a
Esséncia negra no seu coracao’ (1948/2002: XIV-XV; itdlicos nossos).

Mas reivindicar uma ‘esséncia negra’ ndo implicard abdicar da individualidade,
isto é, do estatuto de ‘pessoa’® E um assunto que abordaremos no préximo
capitulo.
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2. ldentidade social e diferenciacao simbélica

No capitulo anterior focalizimo-nos numa forma especifica de discriminagio
social — o racismo — tendo recorrido aos contributos de diferentes disciplinas
para a compreensdo deste complexo fenémeno. Neste capitulo debrugamo-nos
sobre uma drea de estudos no seio da psicologia social que é designada por
‘relagdes intergrupais’. Trata-se de uma das dreas mais vastas e mais relevantes
no seio da referida disciplina, envolvendo uma grande diversidade de modelos
teoricos e linhas de investigacdo empirica.

Nio vamos efectuar uma anilise exaustiva desta vasta drea de estudos, mas
apenas apresentar os modelos tedricos e investigagdes empiricas que conside-
ramos mais relevantes para a fundamentacido tedrica do nosso trabalho. Nes-
se sentido, damos especial relevincia aos modelos que tém em consideracao
as relagdes entre grupos ocupando posi¢des assimétricas na estrutura social.
Assim, neste capitulo discutimos alguns dos conceitos fundamentais no nosso
trabalho: categoriza¢io social, identidade social, comparacido social e estatuto
social. A nossa andlise é centrada nos processos de diferenciagao intra e inter-
grupais e na forma como estes processos sdo afectados pela posi¢ao relativa dos
grupos e pelas ideologias dominantes.

No ambito das teorias sobre as relacdes intergrupais € atribuido um lugar cen-
tral a analise dos processos de discriminacdo social (Amancio, 2000). Apesar
de no seio da psicologia social, sobretudo a partir dos anos trinta do sécu-
lo passado, se terem desenvolvido esfor¢os para compreender os fendmenos
de discriminagdo social, até a década de setenta a producdo do conhecimento
sofrera rupturas e recuos sucessivos ndo se tendo verificado um verdadeiro
esforco cumulativo (Doise, 1999). De facto, s6 a partir da década de setenta é
que no seio da psicologia social europeia se comecaram a desenvolver esforcos
de articulagdo de diferentes niveis de andlise. Consequentemente, os modelos
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tedricos tém-se complexificado no sentido de dotar a disciplina de um quadro
tedrico de andlise dos fendmenos de discrimina¢do em larga escala.

Este capitulo é constituido por trés seccoes. Na primeira, fazemos referéncia
a algumas das abordagens cldssicas sobre relacdes intergrupais e discrimina-
¢do social no Ambito da psicologia social, nomeadamente as desenvolvidas por
Kurt Lewin, Gordon Allport e Muzafer Sherif. Na segunda, apresentamos o
modelo da identidade social desenvolvido no ambito da escola de Bristol, mo-
delo central no quadro actual das teorias sobre as relacdes intergrupais. Co-
mecamos por efectuar uma breve referéncia aos estudos que precederam este
modelo. Seguidamente, abordamos com algum detalhe a teoria da identidade
social de Henri Tajfel, uma vez que esta serviu aos estudos posteriores nesta
area. Efectuamos ainda uma referéncia a teoria da auto-categorizacdo de John
Turner e discutimos algumas das limitacdes destes modelos.

Na tltima sec¢do, apresentamos os modelos desenvolvidos no ambito da escola
de Genebra e seus desenvolvimentos recentes. Comecamos por apresentar o
modelo da diferenciacdo categorial de Willem Doise e o modelo da co-variagio
de Jean-Claude Deschamps. Especial relevancia é dada aos trabalhos de Fabio
Lorenzi-Cioldi sobre identidade dominante e identidade dominada e aos de
Ligia Amancio sobre a identidade social e a representacdo de ‘pessoa’. Como
veremos, os estudos da escola de Genebra permitiram ultrapassar algumas das
limitagdes apontadas a escola de Bristol, o que se prende com o esforco de
integracdo de varias contribui¢des anteriores e articulagio de niveis de andlise
empreendido pelos autores.

2.1 Relacoes intergrupais, identidade social e discriminacao social

No seio da psicologia social, a obra postuma de Kurt Lewin (1948/1997),
Resolving Social Conflicts, que retne diversos artigos publicados durante a
sua vida, apresenta uma das primeiras reflexdes tedricas sobre a questio da
discriminacdo social, a partir da observacdo e andlise dos acontecimentos e
movimentos sociais nos anos trinta, na Europa e nos EUA, nomeadamente, o
anti-semitismo, a luta dos negros e das mulheres pelo direito de voto. Orienta-
do por um projecto de action-research, que caracterizou grande parte da sua
pesquisa, Lewin procurou identificar préticas de socializacdo e dindmicas intra
e intergrupais que permitissem aos membros de grupos ‘desprivilegiados’ fazer
face a discriminacdo social de que eram alvo.

Como refere Amancio (1994: 137), embora Lewin nao tenha desenvolvido
propriamente um modelo tedrico sobre as relacdes intergrupais, formulou con-
ceitos fundamentais para a andlise das relagdes intergrupais e enunciou alguns
dos pressupostos que viriam a ser adoptados por teorizagdes posteriores mais
sistemdticas (Apfelbaum, 1979; Tajfel e Turner, 1979). De facto, reconheceu-
-se imediatamente a grande importancia dos trabalhos que Lewin desenvolveu
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sobre lideranga e dinamica de grupos restritos, tendo-se esquecido, por largos
anos, o contributo deste autor na andlise das dindmicas intergrupais. Esta se-
paracdo entre o estudo das relagdes intragrupais, por um lado, e das relacoes
intergrupais, por outro, contribuiu sem duvida para a dificuldade em se alcan-
¢ar um modelo integrativo destas relagdes.

Concretamente em relacdo ao anti-semitismo, Lewin salienta a sua origem social,
situando-o em forgas externas ao grupo discriminado e independentes do compor-
tamento ou das caracteristicas dos seus membros. A discriminag¢do abrange todos
os membros do grupo, independentemente das suas caracteristicas individuais e a
centralidade da pertenca a esse grupo é também independente do comportamento
dos seus membros. Os membros dos grupos dominados, na acepcio de Lewin,
estdo sujeitos a um ‘destino comum’ (1948/1997: 165) que lhes é imposto pelo ex-
terior. Lewin analisa ainda as implicacdes de pensamentos negativos relativamente
ao grupo de pertenca e que ddo origem a estratégias individuais de adaptacdo ao
grupo dominante, passando pela recusa ou negacao da pertenca ao grupo minori-
tario. Estas estratégias, como o autor salienta, podem ter efeitos positivos na auto-
estima dos individuos, mas ndo sao geradoras de mudanga social, visto que esta s6
pode ser alcangada através de estratégias colectivas.

Lewin salienta a necessidade de distinguir ‘dois tipos de for¢as que actuam nos
individuos: aquelas que resultam dos seus préprios desejos e anseios, € as que
sdo socialmente ‘induzidas’ ou aplicadas aos individuos vindas do exterior por
outros agentes’. Referindo-se especificamente a situacdo vivida pelos judeus
durante o nazismo, Lewin argumenta: ‘mesmo se algum individuo tivesse o
desejo secreto de ir além das fronteiras do seu grupo, o cardcter desta fronteira
enquanto barreira forte e praticamente intransponivel destruiria qualquer es-
peranga’ (1948/1997: 113).

Lewin interroga-se sobre o que é que torna os judeus um grupo e o que é que
torna um individuo um membro do grupo dos judeus? A sua resposta € clara:
‘ndo é a semelhanca ou diferenca em relacao a individuos que constitui um
grupo, mas a interdependéncia ou o destino’. E vai mais longe, afirmando que
‘¢ 0 destino comum de todos os judeus que torna o grupo numa realidade’
(1948/1997:120). O autor salienta a importancia da identificacio com o grupo
de pertenca para fazer face a discriminacio e evitar as consequéncias negativas
ao nivel da auto-estima dos individuos:

A unica forma de evitar o auto-6dio dos judeus nas suas variadas formas é mudar o
equilibrio entre as forgas contra e a favor do grupo judeu num balango positivo, a
criagdo de lealdade para com o grupo judeu em vez de chauvinismo negativo. Hoje,
somos incapazes de salvaguardar os nossos amigos judeus ou as nossas criangas da-
queles handicaps que advém da sua condi¢do de judeus. Contudo, podemos tentar
cimentar uma educagdo judia, tanto a nivel das criangas como a nivel dos adultos,
para contrabalangar os sentimentos de inferioridade e de medo que siao as mais im-
portantes fontes deste balanco negativo (1948/1997: 140, itdlico no original).
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Lewin alerta para o facto do ‘bom’ comportamento dos judeus, baseado na
assimilacao dos valores do grupo dominante, em nada afectar a condicdo co-
lectiva destes, nio conduzindo portanto ao desaparecimento do anti-semitis-
mo. As solugdes situar-se-iam assim, ao nivel da ‘accdo colectiva’ dos grupos
minoritarios e nao nas ac¢oes individuais que se traduzem na tendéncia para a
‘assimilacao’:

Entre os membros de minorias ou outros grupos sociais que nao se encontrem em

posicdes muito favordveis, ha individuos ou sec¢des mais extensas do grupo que

consideram que a sua tnica esperanca é cruzarem a linha que separa o seu grupo
dos outros (1948/1997: 109).

A andlise das relagdes intergrupais desenvolvida por Lewin tem em conta as
suas determinantes reais e simbolicas, podendo ser considerada um esboco dos
modelos das relagoes de dominagio que s6 viriam a ser desenvolvidos algumas
décadas depois (Apfelbaum, 1979; Amancio, 1994).

Como salienta Apfelbaum (1979), as interac¢des sociais analisadas por Lewin
constituem relagoes de dominagao, baseadas numa assimetria de poder simbo-
lico, que se traduz numa assimetria na capacidade de interveng¢ao dos grupos.
Segundo esta perspectiva, o grupo dominado seria uma entidade subjectiva-
mente construida, que redne os seus membros sob um destino comum, no qua-
dro de uma defini¢do categorial que retira aos seus membros a distintividade
individual. Esta assimetria entre os grupos no dominio dos recursos simboélicos
repercute-se numa assimetria na capacidade de decisio e de ac¢ao. A mudanca
social depende do desenvolvimento de uma consciéncia colectiva da natureza
da relagao de dominagdo por parte dos membros do grupo dominado. No
entanto, Apfelbaum salienta a dificuldade da mudanca social, uma vez que
as relacoes de dominacdo tendem a tornar ‘irreversivel’ a assimetria entre os
grupos:

(a) todos os direitos e privilégios se concentram num lado — o mercado encontra-se
monopolizado pelo grupo dominante; (b) este grupo dominante é o tnico grupo
que pode tragar limites e definir a natureza destes direitos e privilégios; e (c) o outro
grupo nao pode fazer uso de, ou melhor, fica desposado destes direitos e privilégios
(1979: 196).

Nesta perspectiva, os grupos dominados sdo:

colectividades as quais tem sido recusado um papel na histéria de uma dada so-
ciedade [...]. Como sdo invisiveis, ndo tém qualquer existéncia autéonoma legal e,
consequentemente, nio tém qualquer poder contratual [...]. O grupo dominante
ndo reconhece, ou opta por ignorar, a propria existéncia dos invisiveis, bem como
os seus pedidos, quando estes sdo expressos, para serem reconhecidos enquanto
parceiros que participam activamente nas decisdes quanto as opgdes fundamentais
para a sociedade (Apfelbaum, 1979: 196).
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O processo do poder, actuando através dos mecanismos referidos acima, cria
uma disparidade entre os dois grupos envolvidos numa relagio de domina-
¢ao, tornando dificil para o grupo dominado intervir socialmente (Apfelbaum,
1979:196). O poder determina as dinamicas internas especificas de cada grupo
assim como a natureza das relacdes entre ambos. O primeiro passo no estabe-
lecimento de uma dindmica de dominagdo consiste em marcar os membros do
grupo dominado, atribuindo-lhes um rétulo. Uma vez que os grupos dominan-
tes e dominados estdo reciprocamente ligados na relacdao de poder,

o processo de marcar e identificar membros do grupo subordinado também define a
pertenga no grupo dominante: pode nio ser necessario para este ultimo grupo defi-
nir-se activamente e explicitamente. [...] Ao marcar os membros do grupo subordi-
nado, e, a0 mesmo tempo, a exclui-los da pertenca no grupo dominante, este tltimo
comeca a funcionar como representante de um conjunto de normas a ser impostas a
todos os outros, como se estas fossem universais (Apfelbaum, 1979: 197).

Numa perspectiva diferente da precedente, Allport (1954/1979) na sua analise
do preconceito de discrimina¢do também faz referéncia a fenémenos intergru-
pais envolvendo relagdes de dominagio. Como referimos no capitulo anterior,
Allport atribui enorme peso ao processo de categorizacio na explicacio da
discriminacdo social, nomeadamente ao poder dos ‘rotulos’ na estigmatizacao
dos grupos socialmente desfavorecidos, uma vez que estes evocam ‘automatica-
mente’ determinados contetidos associados a esses grupos, contetidos esses que
sdo mais vinculativos para esses grupos. Embora reconhecendo a causalidade
multipla do fenémeno do preconceito na sua andlise dos esteredtipos, o autor
discute os seus aspectos ‘objectivos’, ligados a um ‘real’ conhecimento dos gru-
pos, € os seus aspectos ‘falsos’ devidos a falta de informagao e de contacto com
os grupos e a generalizacdo abusiva de determinadas caracteristicas a todos os
membros desse grupo. Nesse sentido, 0 autor propos o aumento da informagdo
sobre os diferentes grupos étnicos através da difusio de imagens mais toleran-
tes das minorias étnicas nos meios de comunicacdo social e também através de
um aumento do contacto directo entre os diferentes grupos, nomeadamente
entre as criancas em idade escolar:

Sem a informagao intercultural recebida na escola, uma crianga nao pode ganhar
estes horizontes alargados, uma vez que a maior parte das criangas provém de lares
e bairros onde nio tém qualquer oportunidade de conhecer os outros grupos de uma
forma objectiva. E assim concluimos que o ensino da informagio correcta nio muda
automaticamente o preconceito; mas pode contribuir nesse sentido a longo prazo
(Allport, 1954/1979: 486).

Estas altera¢des nas préticas de socializa¢do na escola, nos empregos e nos me-
dia visavam desenvolver cidaddos capazes de formular juizos nio enviesados
sobre as minorias étnicas, consonantes com os valores igualitarios da sociedade
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americana. No entanto, Allport reconhece os limites das ac¢des propostas na
erradicacdo dos esteredtipos:

Os esteredtipos [...] sao primeiramente racionalizadores. Adaptam-se ao preconcei-
to e as exigéncias da situagdo. Apesar de nao fazer mal nenhum (e poder fazer algum
bem) combater os estere6tipos na escola e entre os colegas, e reduzi-los nos meios
de comunicacio, ndo se deve pensar que apenas este ataque por si s6 ird erradicar as
raizes do preconceito (1954/1979: 204).

Allport salientou que o contacto entre grupos e o desenvolvimento de interesses su-
praordenados comuns aos membros de ambos os grupos, s6 serd plenamente efec-
tivo na reducdo do preconceito se for entre individuos do mesmo estatuto social:

O preconceito (a ndo ser que profundamente enraizado no caracter do individuo)
pode ser reduzido por contacto de iguais entre grupos de minorias e maiorias com
um objectivo em comum. As consequéncias podem ser ampliadas se este contacto
for sancionado por apoios institucionais (i.e., pela lei, costumes ou atmosfera local),
e se este for de tal forma que conduza a percepgio de interesses comuns € uma hu-
manidade partilhada entre os membros dos dois grupos (1954/1979: 281).

Assim, o autor teve em consideracdo aspectos ligados as estruturas de poder,
mas ndo os desenvolveu suficientemente, centrando-se principalmente em va-
ridveis intra-individuais ou situacionais em detrimento das estruturais. Como
salienta Amancio (2000), a andlise da discriminac¢do social, no ambito da psi-
cologia social até aos anos setenta, ficou limitada a extrapolagdes do nivel
psicoldgico para as relacdes intergrupais: o etnocentrismo resultaria de uma
rigidez na visdo da realidade social que se explicaria pela falta de informagio
ou contacto com os grupos-alvo (Allport, 1954/1979) ou pela personalidade
autoritaria (Adorno et al., 1950), nao havendo a integracdo de varidveis estru-
turais presentes nos estudos no ambito da antropologia e da sociologia.

Esta conceptualizagdo da discriminagdo social apresenta alguns problemas: o
pressuposto de que os preconceitos sdo especificos de certos tipos de pessoas e
erradicdveis, ndo permite compreender a sua incidéncia e resisténcia nas inte-
racgdes sociais. Também niao permite compreender a persisténcia da discrimi-
nacdo de minorias imigrantes nas sociedades ocidentais, onde ela coexiste com
normas anti-discrimina¢io, como salientimos no capitulo anterior.

Ja Lewin (1948/1997: 144) salientava a necessidade de uma ‘perspectiva in-
tegrada’ para a andlise das relacGes intergrupais tendo em conta o contexto,
pelo que os psicélogos deveriam ter em conta os trabalhos da sociologia e da
antropologia cultural. No entanto, o contributo deste autor neste dominio foi
negligenciado durante muito tempo.

De modo que, numa revisdo sobre o etnocentrismo a que jd fizemos referéncia
no capitulo anterior, LeVine e Campbell (1972: 223) salientam novamente as
limitacdes que resultam da falta de integrag¢do entre as ciéncias sociais, consi-
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derando essencial ‘uma ciéncia social integrada’ para o desenvolvimento dos
estudos sobre a discriminag¢ao intergrupal.

Esta necessidade de articulacio da psicologia social com outras ciéncias so-
ciais e humanas estd bem presente no modelo sobre as relagdes intergrupais
desenvolvido por Sherif e seus colaboradores (1961/1988) durante os anos 60,
demarcando-se nitidamente do quadro explicativo dominante na época. Este
modelo visava uma integragio entre o ‘psicoldgico’ e o ‘socioldgico’, a fim de
ultrapassar a tendéncia para extrapolar do nivel de andlise individual ou inter-indi-
vidual para o nivel de analise intergrupal:

a investigagdo sobre relagdes intergrupais implica mais do que simplesmente estudar
o comportamento intergrupal dos individuos — que é o nivel de analise proprio da
psicologia social. Também abarca as questdes das relacdes de poder institucionali-
zadas e os complexos sistemas organizacionais, formais e informais, que requerem
uma analise ao seu proprio nivel pelos cientistas politicos, sociélogos, antropdlogos
e outros (Sherif e Sherif, 1979: 8).

Os autores demarcam-se das abordagens que analisam o comportamento inter-
grupal a partir da personalidade dos individuos, salientando que:

Nio podemos de uma forma legitima extrapolar dos anseios e frustracoes motiva-
cionais de um individuo para as suas experiéncias e comportamentos em situagoes
de grupo como se os processos de interacgio e reciprocidades dentro de um grupo
fossem uma accio de sombras. E igualmente erréneo extrapolar das propriedades
das relagdes dentro dos grupos para explicar as relagdes entre grupos, como se a
area de interacgio entre grupos consistisse num vacuo (Sherif e Sherif, 1979: 8-9).

Por isso mesmo, na opinido de Doise,

¢ indiscutivel a importancia histdrica e te6rica das pesquisas sobre a interac¢io entre
grupos efectuadas por Sherif e seus colaboradores (1961). Com efeito, Sherif ndo
somente foi o primeiro a empreender pesquisas experimentais neste dominio, mas
também elaborou um quadro tedrico sobre a competi¢do e a cooperagdo entre 0s
grupos (1976/1984: 89).

Os trabalhos de Sherif representam um esforco pioneiro de articulacio entre
explicagoes psicoldgicas e socioldgicas, tendo este autor insistido varias vezes
sobre a insuficiéncia dos modelos ‘individualistas’ para explicar as regulari-
dades que se manifestam nas relacdes entre grupos. No entanto, as pesquisas
de Sherif situam-se principalmente no nivel de andlise situacional, visto que
dizem respeito a interac¢do entre individuos repartidos em grupos diferentes
mas nio ocupando necessariamente uma posicdo diferente no sistema social
(Doise, 1982). Esta limitagdo esta bem patente na defini¢ao de ‘grupo’ proposta
pelo autor, onde ndo ha qualquer referéncia aos critérios externos, ja tidos em
consideragio por Lewin:
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Um grupo é uma unidade delineada socialmente cujas propriedades sio mensuraveis
e tém consequéncias para o comportamento dos seus membros. Estas incluem, pelo
menos (1) estrutura ou organizag¢io — ou seja, a dimensido enquanto medida pela
iniciativa eficaz dos membros, e (2) um conjunto de normas que regulam o compor-
tamento dos membros quando na busca pelos seus objectivos, nas relacdes entre eles
€ com 0s outros grupos e respectivos membros — isto é, dimensdes avaliativas que
podem ser medidas em termos do que é defendido no grupo e o que é tratado como
um desvio (Sherif e Sherif, 1979: 8).

Uma das mais famosas pesquisas de Sherif sobre esta tematica é conhecida por
‘Robbers Cave’. Esta experiéncia, realizada com rapazes num acampamento
de Verdo, foi constituida por vdrias fases. Na primeira fase, Sherif estudou as
interac¢oes naturais em dois grupos de rapazes, que ignoravam a existéncia um
do outro. Esta fase permitiu observar a formagio de normas e a emergéncia de
uma hierarquia dentro dos grupos. Na segunda fase, os dois grupos foram pos-
tos em contacto e empenhados em tarefas competitivas (e.g., caga ao tesouro,
jogos de basebol) o que desencadeou o surgimento de esteredtipos e hostilidade
entre os grupos. Numa terceira fase, com o objectivo de reduzir o conflito entre
os grupos, foram realizadas tarefas nio competitivas em conjunto (e.g., lancar
fogo-de-artificio), mas a hostilidade entre os grupos nao diminuiu. Finalmente,
Sherif foi capaz de reduzir o conflito, introduzindo uma série de problemas que
requeriam a participag¢io conjunta de todos os elementos de ambos os grupos
(e.g., falta de 4gua no acampamento), isto €, objectivos supra-ordenados.

O modelo de Sherif, construido a partir da criagdo experimental de situacoes
de competicdo e de cooperagdo entre grupos, estipula que os comportamen-
tos hostis e as representacdes que favorecem o endogrupo face ao exogrupo,
resultam da situag¢io de conflito e ndo da estrutura interna do grupo ou das
caracteristicas dos seus membros. Os padroes de comportamento intergrupal
observados sdo resultantes da identificagio dos membros com o seu grupo, o
que coloca a questdo da identidade no cerne das relagoes intergrupais (Aman-
cio, 2000).

Campbell (1965) denominou este modelo como Realistic Conflit Theory (RCT)
porque o ponto de partida para a explicagio do comportamento intergrupal
foi o que Sherif denominou as ‘relagdes funcionais entre grupos sociais’. Na
opinido de Tajfel e Turner, a hipotese central de Sherif, segundo a qual é um
conflito real de interesses entre os grupos que causa o conflito intergrupal, obte-
ve enorme suporte empirico, mas é demasiadamente ‘simples’ (1979: 33).

O facto de Sherif ter analisado uma modalidade especifica de relagdes inter-
grupais — o conflito de interesses — serve de fundamento para algumas criticas
a este modelo (Tajfel e Turner, 1979), mas, como veremos mais adiante, a
mesma critica se poderd fazer a estes autores, ‘por terem feito depender a sua
andlise da identidade de um outro padrao especifico de relagdes intergrupos’
(Amancio, 2000: 290).
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Sherif verificou que a competi¢do intergrupal aumenta a coesio e a cooperacao
intragrupal — isto é, os conflitos reais de interesses entre grupos nao sé criam
relagdes intergrupais antagdnicas, como aumentam a identificacdo e a ligagao
positiva com o grupo de pertenca. No entanto, na opinido de Tajfel e Turner
(1979), a identificagao dos membros com o seu grupo foi negligenciada pelo
modelo de Sherif. De facto, este modelo ndo se foca nem nos processos subja-
centes ao desenvolvimento e manuten¢do da identidade grupal nem nos seus
possiveis efeitos auténomos quer ao nivel intragrupal quer ao nivel intergru-
pal. Na opinido de Tajfel e Turner, a relativa negligéncia destes processos no
modelo de Sherif é responsdvel por certas inconsisténcias entre este modelo e
os dados empiricos. Neste sentido, estes autores propdem uma orientagao ted-
rica que ‘ndo pretende substituir a RCT, mas suplanta-la em alguns aspectos’
(1979: 34). Como veremos no ponto seguinte, o modelo da identidade social
da escola de Bristol foi o primeiro a colocar a identidade no amago das rela-
¢Oes intergrupais, atribuindo-lhe uma posicao explicativa da diferenciacdo e da
discriminacio sociais.

2.2 Categorizacao social, identidade social e identidade pessoal

Se a teoria da relatividade for corroborada, os alemaes dirdo que eu sou alemao, os
suigos que eu sou suico e os franceses que eu sou um grande homem da ciéncia. Se a
teoria da relatividade for refutada, os franceses dirdo que eu sou suico, os suicos que
eu sou alemdo e os alemdes que eu sou judeu.

Albert Einstein, 1929

A teoria da identidade social (Tajfel, 1981/1983) consiste numa perspectiva
das relagdes intergrupais cujo objectivo inicial era ndo s6 ultrapassar as ex-
trapolacdes do nivel intraindividual e interindividual para o nivel intergrupal
(e.g., Adorno et al., 1950; Berkowitz, 1962) como questionar a relevancia do
conflito objectivo enquanto determinante da discriminagio entre grupos sociais
(e.g., Sherif et al., 1961). Como Tajfel e Turner (1979) referiram, a complexa
integracdo entre o comportamento individual ou interpessoal com os processos
sociais e contextuais nos conflitos intergrupais nao tinha recebido atengao dos
psicologos sociais.

Os primeiros estudos da escola de Bristol, que deram origem a teoria da iden-
tidade social, devem-se, sobretudo, ao percurso cientifico de Henri Tajfel. Este
autor efectuou durante os anos 60 uma série de estudos sobre a sobrestima per-
ceptiva, estudos esses que foram fortemente influenciados pela sua colaboragio
com Bruner, nos anos 50.

Jerome Bruner é comummente apontado como o pai da Nova Vaga no estudo
da percepcdo, que se traduziu numa ruptura com as perspectivas precedentes,
caracterizadas por uma visio mecanicista da percepcdo, que pressupunha que
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as pessoas apreendiam a realidade de forma ‘objectiva’ e que as excepg¢des a
esta forma de apreensio da realidade constituiam ‘erros’. Na acep¢do de Bruner
(1957), a categorizacdo constitui um dos processos basicos através dos quais
se manifesta a actividade estruturante do individuo na percep¢ao. Quando um
organismo é estimulado por um objecto exterior, reage a ele associando-o a
uma categoria de estimulos, a0 mesmo tempo que lhe atribui as caracteristicas
da categoria na qual o inclui.

Segundo o autor, a categorizagdo ndo implicaria, contudo, um sistema rigido
de classificacdo em que cada individuo s6 pode ser atribuido a uma categoria
de determinado nivel de abstrac¢do. Pelo contrario, a categoria utilizada seria
a mais acessivel, sendo a acessibilidade determinada pela aprendizagem e pelo
estado motivacional do individuo no momento. Quanto mais acessivel uma ca-
tegoria menor o input necessario para evocar a categorizacao e maior o espec-
tro de caracteristicas do input que tende a ser percebido como congruente com
a categoria, enquanto que as caracteristicas que ndo se ajustam a categorizacao
tendem a ser mascaradas (Bruner, 1957). Segundo este autor, a categorizagio
permitiria a simplificacdo, organiza¢do e a previsio de um mundo de outro
modo excessivamente complexo.

De acordo com Tajfel, a categorizacdo dos objectos, incluindo os grupos sociais,
¢ baseada nas semelhancas intracategoriais e nas diferencas intercategoriais.
Um dos fendmenos associado com a categorizacdo é o efeito de acentuacdo.
Este consiste numa acentuacio, por parte do observador, das semelhancgas en-
tre objectos ou pessoas pertencendo a mesma categoria — efeito de assimilacio
— e das diferencas entre objectos ou pessoas pertencendo a diferentes categorias
— efeito de contraste. Estes dois efeitos ocorreriam simultinea e simetricamente,
sendo inerentes ao processo de categorizagao.

O efeito de acentuagao foi originalmente estudado na percepcao de objectos fisi-
cos (Tajfel e Wilkes, 1963), tendo sido posteriormente generalizado para os gru-
pos sociais (Tajfel, Sheikh e Gardner, 1964). A categorizag¢ao é conceptualizada
como um processo cognitivo universal que se aplica a todo o tipo de estimulos,
isto é, existiria uma homologia entre a apreensdo de estimulos fisicos e sociais.
No entanto, a experiéncia de Tajfel, Sheikh e Gardner (1964) parecia apontar
para uma certa assimetria na percepcao dos grupos sociais, aspecto que ndo
foi explorado pelos autores. Nesta experiéncia os participantes, todos cana-
dianos, deveriam emitir julgamentos sobre dois grupos-alvo, constituidos por
dois individuos da mesma nacionalidade: o grupo dos canadianos e o grupo
dos indianos. Os resultados mostraram que os participantes sobrestimavam a
semelhanca das pessoas-estimulo indianas nos tragos mais tipicos do estered-
tipo dos indianos, mas nao sobrestimavam a semelhanga das pessoas-estimulo
canadianas nos tragos mais tipicos do respectivo esteredtipo.

Esta assimetria no efeito de acentuagdo a nivel das categorias sociais foi tam-
bém evidenciada numa experiéncia de Doise, Deschamps e Meyer (1978). Nesta
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experiéncia, os participantes, adolescentes de ambos os sexos, observavam as fo-
tografias de seis pessoas-estimulo, trés rapazes e trés raparigas, sendo a sua tarefa
descrever cada uma delas a partir de uma lista de adjectivos. Os rapazes apresen-
taram uma tendéncia maior para acentuar as diferengas intercategoriais do que
as raparigas e, além disso, acentuaram mais fortemente as semelhancas intracate-
goriais das pessoas-estimulo do sexo feminino do que do sexo masculino.

Os resultados destas experiéncias evidenciam uma assimetria nos efeitos da
categorizacdo em fun¢ao do grupo-alvo: em ambos os casos o efeito de assi-
milagdo foi mais acentuado para o grupo-alvo de menor estatuto relativo (os
indianos na primeira experiéncia e as raparigas na segunda). Neste sentido,
Beauvois e Deschamps consideram que existe uma diferenca fundamental entre
a apreensdo de estimulos fisicos e sociais que € necessario sublinhar:

contrariamente ao que se passa na categoriza¢io de estimulos fisicos, na catego-
rizagdo social os sujeitos estdo eles proprios inseridos numa rede de categorias. A
categorizagdo ndo implica somente uma acentuagdo das diferengas entre as catego-
rias, como essas diferengas sao avaliativas. [...] Na categorizacdo social o efeito de
contraste (acentuacdo perceptiva das diferengas entre objectos classificados em cate-
gorias distintas) desemboca num fenémeno de discriminag¢do enquanto que o efeito
de assimilagio (acentuagdo perceptiva das semelhancas entre objectos classificados
na mesma categoria) conduz a estereotipia (1990: 16-17).

Mas vamos, por enquanto, centrar-nos nas consequéncias destes estudos na
conceptualizagdo da discriminagio social. Estes estudos levaram Tajfel (1969)
a propor uma nova abordagem da diferenciacdo entre grupos sociais, segundo
a qual a categorizacdo constituia um poderoso processo organizador e simplifi-
cador da realidade social, sendo mais forte quando estdo associadas dimensoes
avaliativas as categorias sociais. Como salienta Amancio:

a preservacdo do sistema de categorizagio e das conotagdes valorativas que lhe
estdo associadas, e que sdo transmitidas pela cultura e pelos valores dos grupos de
pertenga, é conseguida através do tratamento dos critérios classificatorios, como
homem-mulher, branco-negro, inglés-francés, enquanto dimensdes descontinuas,
através da selec¢do nas interacgdes sociais das caracteristicas que confirmam o efei-
to preditivo da categoria e que validam um conhecimento ‘subjectivo’ da realidade
facilitador da integracao dos individuos ; e, finalmente através da instrumentalidade
dos contetidos categoriais, sob a forma de estere6tipos, nas interacgdes sociais, visto
que a identificacdo da categoria de pertenca dos individuos é facilitada pela visibi-
lidade do critério que a define, sobretudo quando esses critérios sio fisicos, como o
sexo ou a cor da pele (2000: 392-393).

Assim, nesta perspectiva, os esteredtipos sociais constituem formas especifi-
cas de organizagdo subjectiva da realidade social, reguladas por mecanismos
sociocognitivos, o que permite compreender a sua incidéncia e resisténcia nas
interacgoes sociais.
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2.2.1 Identidade social e comparacao social

Tajfel e colaboradores (Tajfel, Billig, Bundy e Flament, 1971) realizaram uma
experiéncia com o objectivo de determinar as condi¢des minimas do apareci-
mento do favoritismo endogrupal, cujos resultados constituiram o estimulo
inicial para a formula¢do da teoria da identidade social. Na primeira parte da
experiéncia, os participantes, adolescentes do sexo masculino, realizaram uma
tarefa de julgamentos estéticos. Em seguida, os participantes foram repartidos
em dois grupos, o grupo ‘Klee’ e o grupo ‘Kandinsky’, supostamente em func¢ao
dos resultados da tarefa precedente. Na segunda parte da experiéncia, pediu-se
aos participantes para, com a ajuda de varias matrizes de resposta, decidirem
as remuneracdes que membros anénimos do endogrupo e/ou do exogrupo de-
veriam receber pela sua participagido na experiéncia. Estes grupos foram deno-
minados ‘grupos minimos’ porque sio ‘meramente cognitivos’ (Tajfel e Turner,
1979: 39).

Os resultados desta e doutras experiéncias similares demonstram que a mera
categorizacdo em grupos diferentes conduz a estratégias discriminatorias face
ao exogrupo. A estratégia ‘maximo para o grupo’ é preterida face a estratégia
de ‘médxima diferenga’. Assim, os participantes parecem competir com 0 exo-
grupo, em vez de seguirem uma estratégia de simples ganho econémico para o
endogrupo. Optando pela estratégia de maxima diferenga, os participantes sa-
crificam os ganhos absolutos do endogrupo, para ganhar em termos relativos:
distintividade positiva. Os participantes mostram, ainda, decisGes mais proxi-
mas do ‘mdximo comum’ quando as decisdes dizem respeito a dois membros
anénimos do endogrupo do que quando sdo dois membros do exogrupo.
Billig e Tajfel (1973) encontraram estes resultados mesmo quando a designacao
dos grupos era efectuada de forma explicitamente aleatdria (eliminando assim
a semelhanga percebida dentro do grupo de pertenca como explicacao alter-
nativa para os resultados), isto €, mesmo categorizagdes sociais arbitrarias sdo
suficientes para desencadear a discriminacdo intergrupal.

Na acepcdo de Tajfel e Turner, estes resultados demonstram que a discrimina-
¢do intergrupal ndo é exclusivamente baseada em interesses grupais incompati-
veis: a condi¢do para a competi¢do intergrupal parece ser tio minima que pode
ser considerada como um processo inerente a situacdo intergrupal. Segundo os
autores, a vasta pesquisa desenvolvida com o paradigma do ‘grupos minimos’
demonstra que o favoritismo endogrupal constitui uma caracteristica ‘omni-
presente nas relagoes intergrupais’, sendo que ‘a mera percepcao de pertencer a
grupos distintos — isto €, a categorizac¢io social — é suficiente para desencadear
a discriminacao’ (1979: 38).

Para explicar estes resultados, Tajfel (1972) estabelece uma ligagio entre trés
conceitos fundamentais: categorizacdo social, identidade social e comparagao
social. Uma vez que a identidade social estd associada ao conhecimento da
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pertenca, evocado pela categorizacdo, o significado emocional e avaliativo que
resulta dessa pertenga exprimir-se-ia no favoritismo pelo grupo de pertenca em
detrimento do outro.

Um aspecto importante na teoria de Tajfel é a nogdo de ‘grupo’. O autor critica
as defini¢oes de grupo habitualmente encontradas na literatura, nas quais o
grupo € definido a partir do ‘interior’ — interac¢do ou interdependéncia dos seus
membros. Tajfel critica esta focalizacdo nos processos intragrupais, como se as
relagdes do grupo com outros grupos nao tivessem qualquer influéncia sobre
a sua estruturagio interna, ou mesmo sobre a sua existéncia enquanto tal. Na
opinido de Tajfel, estes elementos ndo sio suficientes para definir um grupo:
‘a definicio de um grupo (nacional, racial ou outro) s6 tem sentido em relagiao
a outros grupos. Um grupo sé é percebido enquanto tal [...] se outros grupos
estiverem presentes no ambiente’ (1972: 295).

Como o autor salienta, os grupos nao existem num vazio social: ‘um grupo
ndo é uma ilha da mesma maneira que um individuo também nio é uma ilha;
a unica maneira de atribuir valores positivos ao seu proprio grupo |[...] é com-
parando com outros grupos’ (Tajfel, 1982: 24).

Para Tajfel, um grupo pode ser definido com base em critérios externos ou
internos. Os primeiros ndo derivam da auto-identificagio dos membros do
grupo, sendo tecidos por individuos exteriores ao grupo, podendo o consenso
exterior acerca de um determinado grupo originar critérios de pertenca nes-
se mesmo grupo (1978: 31). Os critérios internos, por seu turno, derivam da
auto-identificagdo dos membros do grupo, isto é, do facto de os individuos se
sentirem membros desse grupo.

A origem desta conceptualizacdo de Tajfel reporta-se a teoria da comparagio
social de Festinger (1954). Esta teoria postula nos individuos uma necessidade
de auto-avaliagdo que, em certas condi¢des, s6 pode ser realizada através de
comparacoes com outros individuos, considerados semelhantes ou ligeiramen-
te superiores na(s) caracteristica(s) a comparar. Na acep¢ao de Festinger, a
comparacido é essencialmente interindividual, enquanto que a teoria de Tajfel
assenta em comparacdes intergrupais. Segundo Tajfel e Turner (1979), a ne-
cessidade de avaliacdo positiva de um individuo poderd satisfazer-se através de
pertencas a grupos sociais avaliados positivamente pelo individuo.

As consequéncias psicolégicas da pertenca a um grupo estdo directamente li-
gadas a inser¢ao desse grupo numa determinada estrutura de relacoes intergru-
pais. Na acep¢io de Tajfel, ‘identidade social de um individuo estd ligada ao
reconhecimento da sua pertenca a certos grupos sociais e ao significado emo-
cional e avaliativo que resulta dessa pertenga’ (1972: 292).

Tendo em conta esta definicio de identidade social, Tajfel e Turner (1979)
partem dos seguintes pressupostos: os individuos esforcam-se por manter ou
aumentar a sua auto-estima, isto €, lutam por um auto-conceito positivo; os
grupos sociais estao associados a conotagdes de valor positivo ou negativo, isto
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é, a identidade social pode ser positiva ou negativa de acordo com as avaliacoes
(que tendem a ser consensuais) dos grupos que contribuem para a identidade
social de um individuo; a avaliagdo do seu proprio grupo é determinada tendo
como referéncia outros grupos especificos nas dimensdes consideradas relevan-
tes.

Destes pressupostos foram derivados os seguintes principios tedricos: os in-
dividuos esfor¢am-se por alcancar ou manter uma identidade social positiva;
a identidade social positiva é baseada, em larga medida, em comparacdes fa-
vordveis entre o grupo de pertenga e outro(s) grupo(s) relevante(s); quando a
identidade social é insatisfatoria, os individuos esforcam-se ou por deixar o seu
grupo e juntar-se a um grupo avaliado mais positivamente ou por tornar o seu
grupo mais positivamente diferenciado (Tajfel e Turner, 1979).

Neste sentido, a hipotese basica de que parte a SIT é que as pressdes para ava-
liar o seu proprio grupo positivamente através de uma comparacao endogrupo/
exogrupo conduzem os grupos sociais a uma tentativa de se diferenciarem uns
dos outros. H4 pelo menos trés classes de varidveis que influenciam as diferen-
ciagdes intergrupais numa situagao intergrupal concreta: os individuos deverio
ter interiorizado a sua pertenga ao grupo como um aspecto do seu auto-con-
ceito, isto é, deverdo sentir-se subjectivamente identificados com o grupo de
pertenca; a situagao social deverd permitir comparacdes intergrupais através
da selec¢io e avalia¢do de certas dimensdes ou atributos relevantes; os outros
grupos deverao ser percebidos como grupos de comparacio relevantes (a seme-
lhanga, a proximidade, a saliéncia situacional sdo exemplos de varidveis que
determinam a comparabilidade dos outros grupos). Neste sentido, o objectivo
da diferenciagdo intergrupal é alcangar ou manter a superioridade em algumas
dimensdes relevantes, isto €, consiste numa resposta essencialmente competiti-
va (Tajfel e Turner, 1979).

Tajfel (1978) considera que o comportamento social pode ser conceptualiza-
do em termos de um continuum ‘interpessoal vs. intergrupal’. O extremo in-
terpessoal corresponde a uma interac¢do entre dois ou mais individuos que é
completamente determinada pelas suas caracteristicas individuais ou pelas suas
relagdes pessoais, ndo sendo afectada pelas respectivas pertengas sociais. No
entanto, Tajfel salienta que se trata de um ‘extremo tedrico, abstracto, nao real’
(1982: 16), no sentido em que nenhum exemplo de comportamento intrapessoal
puro pode observado na ‘vida real’.

O extremo intergrupal corresponde a uma interac¢ao entre dois ou mais in-
dividuos (ou grupos de individuos) que é completamente determinada pelas
respectivas pertengas grupais, nao sendo afectada pelas caracteristicas dos in-
dividuos ou pelas suas relagoes pessoais. Tajfel considera que a probabilidade
de este extremo ser encontrado na sua forma pura em situagdes reais é baixa,
mas existe: ‘se pensarmos em certas coisas que se passaram durante a Segunda
Guerra Mundial, e mesmo depois, vé-se bem que ha situagdes em que o extre-
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mo intergrupo é determinante, onde todo o comportamento é determinado nao
por caracteristicas individuais ou por relacdes individuais, mas pela estrutura
dessa relagao intergrupo’ (1982: 16).

Tajfel procurou analisar as condi¢des que determinam a adopg¢io de formas de
comportamento social mais proximas de um extremo ou de outro. Uma dessas
condicdes, como ja referimos, é o conflito intergrupal. Assume-se, geralmente,
que quanto mais intenso é um conflito intergrupal, maior serd a probabilida-
de de que os membros de grupos opostos se comportem em fun¢ido das suas
pertencas grupais, mais do que em termos das suas caracteristicas individuais
ou relagoes interpessoais. Contudo, Tajfel considera que um conflito institucio-
nalizado ou explicito de interesses entre grupos, nao € suficiente para explicar
muitas situacdes em que o comportamento social dos individuos pertencentes a
grupos distintos se aproxima do extremo ‘intergrupal’.

Associado ao continuo ‘interpessoal-intergrupal’ estda outro continuo cujos ex-
tremos s3o a ‘mobilidade social’ e a ‘mudanca social’. Estes extremos referem-se
a sistemas de crencas acerca da natureza e das estruturas das relacdes entre os
grupos sociais numa dada sociedade.

O sistema de crengas na ‘mobilidade social’ é baseado no pressuposto de que
a sociedade na qual os individuos estdo inseridos é flexivel e permeavel, e por-
tanto, alguém que nio esteja satisfeito com as condi¢oes que advém da sua per-
tenga a determinado grupo social pode mudar-se individualmente para outro
grupo, que se ajuste melhor aos seus objectivos. Tajfel adoptou a definicao de
mobilidade social de Goldhamer: ‘mobilidade social é o0 movimento de indivi-
duos, familias e grupos de uma posi¢ao social para outra’ (1968; citado por
Tajfel, 1978: 46). No entanto, na teorizagao de Tajfel, o termo foi restringido
a mobilidade social individual, isto é, aos movimentos de individuos e de fami-
lias de uma posigao social para outra (excluindo, os ‘grupos’ da definicio de
Goldhamer).

A crenga na ‘mudanca social’ é baseada no pressuposto de que a natureza e
estrutura das relacoes entre os grupos sociais na sociedade é caracterizada por
uma marcada estratifica¢do, que torna impossivel ou muito dificil para o indi-
viduo, como individuo, sair de um grupo insatisfatério ou desfavorecido. Tajfel
adoptou a defini¢io de mudanga social proposta por Toch: ‘um movimento
social representa um esfor¢co de um largo nimero de pessoas para resolver
colectivamente um problema que sentem que tém comum’ (19635, citado por
Tajfel, 1978: 46). Encontramos aqui os elementos ja enunciados por Lewin,
nomeadamente a necessidade dos membros de grupos sociais desprivilegiados
desenvolverem uma consciéncia do seu destino comum.

Na acepcao de Tajfel, as crengas na ‘mobilidade social’ ndo constituem ameacas
para o grupo dominante, enfraquecem a solidariedade dentro do grupo domi-
nado e mantém o statu quo. Em contraste, as crengas na ‘mudanga social’ im-
plicam a solidariedade no seio do grupo dominado e constituem uma ameacga
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para o grupo dominante, pois visam a alteracdo de um statu quo que privilegia
estes ultimos.

Ao continuum interpessoal-intergrupal s3o ainda associados dois outros con-
tinuos, relacionados com a variabilidade ou uniformidade nas representacdes
ou nos comportamentos dos membros do grupo de pertenga em relagio com
os membros do outro grupo (Tajfel e Turner, 1979). Quanto mais proximos
os membros de um grupo estiverem dos extremos ‘mudanga social’ e ‘intergru-
pal’, maior serd a tendéncia para tratar os membros do grupo dos outros como
elementos ‘indiferenciados’ de uma dada categoria social, isto €, os individuos
serdo definidos quase exclusivamente em fung¢io das suas pertencgas grupais, em
detrimento das suas caracteristicas individuais. Este extremo exprime a per-
cepcao estereotipada dos membros dos grupos sociais definidos por critérios de
categorizacdo. Esta concepcao baseia-se numa hipétese central do modelo clas-
sico da categorizagdo, segundo a qual os elementos de uma mesma categoria
serdo percebidos de forma semelhante (efeito de assimilagido).

Tajfel também se debrucou sobre a influéncia do estatuto dos grupos na de-
terminagdo do comportamento dos seus membros. Por ‘estatuto social’ Tajfel
entende uma hierarquia de prestigio percebida: o estatuto é o resultado de uma
comparacao, isto é, reflecte a posicdo relativa do grupo na(s) dimensio(des) de
comparacdo. Tajfel considera que o baixo estatuto nio provoca directamente
a competicdo intergrupal, os seus efeitos no comportamento intergrupal sdo
mediados pelo processo de identidade social: quanto mais baixo o estatuto
subjectivo do grupo em relagdo com grupos de comparacido relevantes, menor
€ a sua contribui¢do para uma identidade social positiva.

Tajfel e Turner (1979) apontam vérias reac¢Oes possiveis face a uma identidade
social negativa ou ameacada:

a) mobilidade individual: os individuos podem tentar deixar o grupo para en-
trar num de estatuto mais elevado. Uma das caracteristicas desta estratégia é
que o estatuto do seu grupo anterior nio muda, ou seja, é uma estratégia indi-
vidualista com o objectivo, pelo menos a curto prazo, de alcancar uma solucio
individual e ndo uma solugao grupal. Assim, esta estratégia implica uma desi-
dentificagdo com o grupo.

b) criatividade social: os membros do grupo dominado podem procurar uma
distintividade positiva para o grupo de pertenca redefinindo ou alterando os
elementos da situa¢do de comparacdo. Esta é uma estratégia grupal, que pode
focar-se nos seguintes aspectos: criar novas dimensdes de comparag¢do entre o
grupo de pertenca e o grupo dos outros; mudar os valores das dimensdes,
de modo que comparagdes previamente negativas passem a ser percebidas
como positivas, isto €, as dimensdes salientes mantém-se mas inverte-se o
sistema de valorizacdo; mudar de grupo de comparagio, evitando usar um
grupo com elevado estatuto como referéncia para a comparagao. Um exem-
plo cldssico de ‘criatividade social’ foi o movimento Black is Beautifull: a
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dimensao saliente continua a mesma, a cor da pele, mas o sistema de valori-
zagao foi invertido.

¢) competicio social: os membros do grupo podem procurar uma distintivida-
de positiva através de competi¢ao directa com o grupo dos outros, tentando
inverter as posi¢oes relativas nas dimensdes salientes. Esta estratégia implica,
portanto, uma mudanga na posi¢iao social objectiva do grupo.

Tanto a mobilidade individual como certas formas de criatividade social po-
dem reduzir o conflito intergrupal tendo, no entanto, diferentes implicacdes.
A primeira enfraquece a solidariedade no grupo dominado e ndo fornece um
antidoto para a identidade social negativa a nivel grupal, enquanto a segunda
pode restaurar ou criar a auto-estima positiva.

Tajfel considera ainda duas outras variaveis que podem contribuir para a com-
preensdo das estratégias a adoptar pelos individuos: a percepc¢ao da legitimida-
de e da estabilidade da situacdo. Quanto mais uma situac¢do é percebida como
simultaneamente ilegitima e instdvel, maior a probabilidade que os membros
de um grupo dominado se empenhem em estratégias colectivas de mudanga
social (Tajfel, 1981/1983).

Quando as relagoes de estatuto sdo percebidas como imutaveis, como uma
parte de uma ordem estabelecida, a identidade social esta ‘segura’. A identidade
social torna-se ‘insegura’ ou ‘ameacada’ quando a ordem estabelecida comecga a
ser questionada. Assim, os grupos com elevado estatuto também podem experi-
mentar uma identidade social insegura, por isso toda a ameaca a distintividade
positiva do grupo tenderd a ser evitada. Na opinido de Tajfel, tanto os grupos
de elevado estatuto como os de baixo estatuto reagem a uma identidade social
insegura procurando aumentar a distintividade positiva do seu grupo.

Como foi referido, quando a situagido é percebida como ilegitima e instavel, a
probabilidade dos membros do grupo de baixo estatuto rejeitarem a sua infe-
rioridade e se empenharem em estratégias de mudanca social é maior. Quanto
aos membros do grupo dominante, varias solu¢des sao possiveis quando a le-
gitimidade do seu estatuto é posta em causa: reforcar, tanto quanto possivel,
as barreiras existentes e os sistemas ‘legais’ de discriminag¢io; e/ou a criagio e
manutencdo de uma ideologia que justifique o statu quo, como, por exemplo,
‘o fardo do homem branco’ (Tajfel, 1978: 90), como foi ilustrado no capitulo
1, a prop6sito do colonialismo.

O significado avaliativo e emocional da pertenca grupal (Tajfel, 1972) pode
adquirir maior peso no caso dos grupos dominados do que no caso dos domi-
nantes, uma vez que estes sao constantemente confrontados com a sua pertenga
grupal e limitados por ela. Uma vez desenvolvida a consciéncia de ‘destino co-
mum’, os membros de grupos dominados podem exagerar a iniquidade que os
distancia do grupo dominante, de forma a salientar a ilegitimidade da situacdo
(van Knippenberg e van Oers, 1984). Podem também manifestar maior favo-
ritismo pelo seu grupo de pertenca do que os membros de grupos dominantes,
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que conscientes da situagdo de desigualdade, evitam discriminar abertamente os
membros das minorias (Branthwarte e Jones, 1975; citados por Tajfel, 1978: 91).
Actualmente, o modelo de Tajfel continua a ter desenvolvimentos continuos,
nomeadamente no que respeita as estratégias dos membros de grupos desfavo-
recidos para fazer face a discriminagido (Brown, 2000; Schmitt e Branscombe,
2002). Por exemplo, Branscombe e Ellemers analisam as estratégias de mobili-
dade ou mudanga social em fung¢do do nivel de identificagdio com o endogrupo.
As autoras distinguem dois tipos de estratégias: individualistas vs. grupais. A
adopcdo destas estratégias por parte dos membros de grupos desfavorecidos
depende essencialmente do seu ‘fim dltimo — a salvaguarda da auto-estima pes-
soal ou grupal’ (1998: 246).

Segundo as autoras, as estratégias individualistas salvaguardam a identidade e
auto-estima pessoais, mas implicam o distanciamento face ao endogrupo. Em
contrapartida, as estratégias grupais aumentam o nivel de identificagio com
o endogrupo e contribuem para um refor¢o da posi¢io do grupo na estrutura
social, mas podem implicar maiores dificuldades no relacionamento com os
grupos dominantes. Assim, conforme a discriminagio seja percepcionada como
uma ameaga a identidade pessoal ou social, diferentes consequéncias cognitivas,
emocionais ou comportamentais podem ser esperadas (Branscombe e Ellemers,
1998).

Mais recentemente, Barreto e Ellemers (2002), debrucaram-se sobre os efeitos
do preconceito ‘subtil’ sobre o bem-estar dos individuos, tendo chegado a con-
clusdo que este pode ter efeitos nefastos, uma vez que dificulta o reconhecimen-
to da discriminagio e a consciéncia de destino comum, levando os individuos
a desinvestir das estratégias de coping e a efectuar atribuicdes internas quando
confrontados com os seus fracassos pessoais. Nesse sentido, as autoras salien-
tam que as ‘novas’ formas de preconceito podem ter efeitos mais nefastos sobre
a auto-estima dos individuos do que as formas ‘cldssicas’, nio s6 porque sio
mais dificeis de reconhecer como de contrariar.

Resumindo, o modelo de identidade social de Bristol parte da integragao de trés
processos: categorizacdo social, identidade social e comparacdo social, num
quadro coerente que contribui para a explicacdo de varias formas de compor-
tamento intergrupal, conflito social e mudanca social. Na opinido de Tajfel e
Turner (1979), este modelo tem em consideracdo as realidades sociais, bem
como os seus reflexos no comportamento social através da mediacao de um
sistema de crengas socialmente partilhado.

No entanto, a sua dependéncia face ao paradigma dos ‘grupos minimos’ con-
duziu a relativa negligéncia dos aspectos de natureza ideoldgica, o que esta
patente na universalizacdo a todos os grupos sociais da procura da distintivi-
dade positiva. De facto, o procedimento utilizado no paradigma dos ‘grupos
minimos’ caracteriza-se fundamentalmente pela criacio de uma situacdo so-
cialmente ‘vazia’, uma vez que os participantes ‘pertenciam todos ao mesmo

92



sexo e a mesma faixa etdria, nao havia interac¢io entre eles em nenhuma das
fases da experiéncia e a categorizagio era introduzida através de um critério
inteiramente abstracto e sem qualquer significado’ (Amancio, 2000: 293-294).
Billig (1976) foi o primeiro autor da escola de Bristol a por em davida a ge-
neralizagdo a todos os grupos sociais de uma necessidade de identidade social
positiva, salientando a necessidade de compreender as proprias condigdes so-
ciais de emergéncia de uma identidade social positiva. Posteriormente, diver-
sas investigacoes empiricas demonstraram que a necessidade de distintividade
positiva ndo é algo universal, mas estd estritamente ligada a uma ideologia
que valoriza a individualidade. Por exemplo, Wetherell (1982) comparou os
resultados obtidos em réplicas da experiéncia dos ‘grupos minimos’ com ado-
lescentes europeus e da Polinésia, tendo verificado que estes tltimos escolhiam
preferencialmente a estratégia da ‘recompensa maxima comum’, o que aponta
para as raizes culturais de uma identidade que se manifesta por uma distintivi-
dade positiva.

Doise (1988) critica o modelo de Tajfel e Turner (1979) por este nio ter tido
em consideracdo as determinantes sociais da identidade social. Tal negligéncia
deve-se a dependéncia deste modelo tedrico face a um paradigma experimental
socialmente ‘vazio’ e do qual se extrapolou para as condi¢des sociais reais.

Na opinido de Amancio (2000) verifica-se, assim, uma contradi¢do na produ-
¢ao teorica de Tajfel, que procurava, com os seus estudos sobre a diferenciagio
perceptiva entre os grupos, ultrapassar as extrapolagdes do ambito psicoldgico
para o das relacGes intergrupais e pusera em causa a tendéncia da psicologia
social para efectuar experiéncias num ‘vacuo social’.

2.2.2 Identidade social e auto-categorizacao

Embora Tajfel e Turner tenham associado as suas ideias num mesmo modelo
de identidade social (1979), as reflexdes dos dois autores apresentam algu-
mas diferengas, que se tornam bem patentes nos pressupostos da Teoria da
Auto-Categorizagao (Turner et al., 1987).

Turner considera que a Teoria da Auto-Categorizagio (SCT), embora deri-
vando directamente da Teoria da Identidade Social (SIT), constitui uma teoria
substancialmente diferente, em termos dos problemas em que se focaliza e das
hipéteses que propde. Um dos aspectos em que as duas abordagens tedricas
divergem € na interpreta¢do do continuo intergrupal vs. interpessoal. Enquanto
que para Tajfel o polo ‘interpessoal’ era considerado meramente tedrico, para
Turner o self determina todo o processo, mesmo no pélo ‘intergrupal’. O autor
acrescenta ainda que a SCT representa ‘uma mudanga de focagem do proble-
ma do conflito social para a questdo da relagdo entre o individuo e o grupo’
(Turner, 1988: 113). Assim, a SCT parece privilegiar aspectos microssociais,
em detrimento da andlise de fenémenos macrossociais que constituiram uma
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das preocupagoes de Tajfel, e que sofreram uma ‘radicalizag¢ao psicoldgica’ na
reinterpretacdo de Turner (Amancio, 2000: 298).

Turner define o0 auto-conceito ‘um conjunto de representagdes cognitivas sobre
o self’ (1987: 44). O auto-conceito compreende diferentes componentes, isto
é, cada pessoa possui multiplos conceitos de si proprio. O funcionamento do
auto-conceito é dependente da situagdo: auto-conceitos particulares tendem a
ser activados e a tornar-se salientes em situacdes especificas.

As representacdes cognitivas do self tomam a forma, entre outras, de auto-
-categorizacoes. Estas fazem parte de um sistema hierdrquico de classificacao
em fung¢io do seu nivel de abstrac¢do. Seguindo a conceptualizacio de Rosch
(1978), o nivel de abstraccio da auto-categorizag¢io refere-se ao seu grau de
inclusividade: quanto mais inclusiva a auto-categorizacao, mais elevado o nivel
de abstrac¢do. Turner considera que ha, pelo menos, trés niveis de abstrac¢io
que sdo importantes para o auto-conceito: o nivel subordinado correspondente
as auto-categorizagdes pessoais baseadas na diferenciacdo entre o self enquanto
individuo tnico e os outros membros do endogrupo (diferenciacio intragru-
pal); o nivel intermédio referente a diferenciacdo endogrupo-exogrupo (dife-
renciacdo intergrupal); e o nivel supraordenado do self como ser da espécie
humana (1987: 45).

As auto-categorizacdes a um determinado nivel tendem a formar-se e a tornar-
-se salientes através de comparacdes entre estimulos seguindo o principio de
meta-contraste: num dado quadro de referéncia um dado conjunto de estimu-
los tem maior probabilidade de ser categorizado como uma entidade na medida
em que ‘as diferencas entre esses estimulos em dimensoes relevantes (diferencas
intracategoriais) sejam percebidas como menores do que as diferengas entre
essa entidade e outros estimulos (diferencas intercategoriais)’ (Turner, 1987:
46-47).

Na opinido de Turner, estes pressupostos sumarizam as ideias basicas sobre a
formacdo de categorias propostas por autores anteriores (e.g., Bruner; 1957;
Campbell 1958; Tajfel, 1969; Rosch, 1978), que salientam o papel determinan-
te das semelhangas intracategoriais e das diferengas intercategoriais. Contudo,
Turner considera que a SCT vai mais além, tornando claro que as semelhancas
e as diferengas nao sdo independentes, mas sdo aspectos do mesmo meta-con-
traste. Este aspecto parece-nos problemdatico, uma vez que nio estd comprova-
da empiricamente a co-ocorréncia destes dois fenomenos (e.g., Tajfel, Sheikh e
Gardner, 1964), havendo inclusive autores que afirmam a sua independéncia,
atribuindo-lhes origens diferentes (e.g., Krueger, 1992).

De acordo com Turner, verifica-se um antagonismo funcional entre a salién-
cia de um nivel de categorizagio e a saliéncia dos outros niveis. A saliéncia
das diferengas intergrupais, no nivel intermédio da categorizagio, pressupoe
reduzir ou inibir a percep¢ao das diferencas intragrupais. Nesta sequéncia, ve-
rifica-se uma tendéncia para ‘uma rela¢do inversa entre a saliéncia dos niveis
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de auto-categorizagdo pessoal e social’ (1987: 49). Na opinido do autor, os
factores que realcam a saliéncia da categorizag¢io endogrupo-exogrupo tendem
a aumentar a semelhanga percebida entre o self e os membros do endogrupo
(e as diferencas face a outros grupos), isto é, conduzem a ‘despersonaliza¢ao’
da auto-percepc¢do nas dimensdes que definem a pertenga grupal relevante num
dado contexto:

A despersonalizacio refere-se ao processo de ‘auto-estereotipizacdo’ pelo qual as
pessoas tendem a perceber-se a si proprios mais como exemplares intermutdveis de
uma categoria social do que como personalidades tnicas definidas pelas suas dife-
rencas individuais face aos outros (Turner, 1987: 50; itdlico no original).

Turner salienta que o termo ‘despersonalizagdo’ ndo tem uma conotacao nega-
tiva: a despersonalizacdo ‘ndo corresponde a perda da identidade individual,
nem a submersdo do self no grupo’ (1987: 51). No entanto, esta afirmagdo
parece-nos questionavel, ja que, por um lado, ndo é apresentada evidéncia em-
pirica que a sustente, e por outro, a despersonaliza¢do corresponde a uma per-
da do estatuto de ‘sujeito’, que constitui um pilar fundamental do projecto da
modernidade: a concepc¢do do individuo como livre, autbnomo e internamen-
te determinado (e.g., Amancio, 1998; Doise, 1999, Lorenzi-Cioldi e Dafflon,
1999).

Resumindo, segundo a SCT a saliéncia da pertenca grupal é um fenoémeno
dindmico, sendo definido como um processo psicolégico que implica a desper-
sonalizagdo da auto-percep¢dao. O comportamento intergrupal expressa uma
mudanca, no nivel de abstraccao da auto-categorizagio, do nivel pessoal para
o nivel social.

A saliéncia das auto-categorizagdes constitui um aspecto com elevada perti-
néncia no Aambito da SCT. A questdo de saliéncia refere-se as condigdes sob as
quais a pertenga a uma categoria especifica se torna cognitivamente predomi-
nante na auto-percepc¢ao agindo como a influéncia imediata na percepgao e no
comportamento. Oakes apresenta um modelo relativo a saliéncia das catego-
rias, conhecido por modelo ‘acessibilidade x ajustamento’ (1987: 126).
Segundo este modelo, a saliéncia de uma categoria, numa situagio especifica,
¢ determinada pela interac¢do entre a sua acessibilidade para o observador e
0 ajustamento entre as caracteristicas do estimulo e as especificacdes da cate-
goria. A acessibilidade refere-se a facilidade com que uma categorizacao parti-
cular pode ser cognitivamente activada. Categorias que sdo mais prontamente
acessiveis tém maior probabilidade de se tornarem salientes e de serem usadas
do que categorias cujo acesso cognitivo é mais dificil. Quanto mais acessivel é
uma categoria, menos input é necessario para evocar a categorizacao relevante
e uma maior amplitude de caracteristicas dos estimulos tende a ser percebida
como congruente com a categoria. A acessibilidade é determinada sobretudo
por dois factores: a aprendizagem passada e a motivagdo presente. O ajus-
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tamento refere-se a correlagio entre a distribuicdo dos estimulos, em termos
de uma ou mais caracteristicas, e a classificagao fornecida pela categorizacao.
Oakes (1987) define o ajustamento como o grau em que as semelhancas e as
diferengas percebidas entre as pessoas e as suas accOes se correlacionam com
uma determinada classificacio.

Resumindo, o sistema cognitivo, na procura de maximizar o significado de um
contexto especifico, activa a categoriza¢do que maximiza a interacgio entre a
‘acessibilidade’ da categoria e o ‘ajustamento’ entre o estimulo e as especifi-
cacoes de categoria. Isto é, a categorizacdo saliente é a que melhor explica as
semelhangas a as diferengas entre os estimulos.

Esta conceptualizacdo € inspirada em modelos cognitivos, tais como o sistema
hierarquico de inclusividade de Rosch (1978). Na acepcdo da autora, o nivel de
inclusividade mais eficiente, adoptado pelos individuos em ordem a maximizar
o conhecimento acerca dos outros, é o nivel intermédio de classificacdo (i.e.,
o nivel da categorizagio endogrupo/exogrupo). O nivel interpessoal é infor-
mativamente mais rico, mas é menos eficiente para uma série de propdsitos.
Em contrapartida, de acordo com a SCT, o nivel de abstraccio saliente numa
interac¢ao social nao é fixo, mas varia conforme o contexto: o nivel de abstrac-
¢do saliente é o imediatamente subordinado ao nivel no qual o estimulo sob
comparacdo pode ser tratado como idéntico (Turner, 1987).

Hogg e McGarty consideram que um dos atractivos da SCT é que esta repre-
senta uma forma de ‘incorporar o contexto social’, debrucando-se sobre ‘os
dois lados da dialéctica: o efeito do social sobre o individuo e o efeito do indi-
viduo sobre o social’ (1990: 23). No entanto, a integragao do contexto social,
nomeadamente os factores de ordem ideoldgica, ndo é visivel na maior parte da
pesquisa empirica e da producio tedrica no ambito da SCT (Amancio, 2000).
O desenvolvimento do modelo da identidade social de Bristol, por parte de
Turner e de autores sob a sua influéncia (e.g., Turner et al., 1987; Abrams e
Hogg, 1999), vai no sentido de uma ‘articulagio entre explicacoes situacionais,
como a da dindmica contextual da relacdo intergrupos, e explicagdes psico-
l6gicas, como a identificagio com o grupo’ (Amancio, 1993: 215). Se estes
desenvolvimentos constituem lacunas da teoria da identidade social que era
necessario colmatar, a verdade é que as explicacdes de nivel ideolégico con-
tinuam ausentes, apesar de serem necessdrias para analisar dindmicas inter e
intragrupais, como salientam Hinkle e Brown (1990).

Tajfel (1978) situava o seu modelo da identidade social no ambito das relacoes
intergrupais, uma vez que se referia as situagdes em que a pertenca grupal
se torna perceptiva e avaliativamente saliente para os individuos. Em contra-
partida, grande parte dos trabalhos desenvolvidos no ambito da SCT nio se
focalizam propriamente nas relagdes intergrupais, mas sim na identificagio do
individuo com o(s) grupo(s) de pertenca, como salienta Amancio:
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o continuum interpessoal-intergrupo transforma-se numa oposic¢io entre o self € o
grupo (Turner, 1982), a qual corresponde uma oposi¢ao entre uma identidade pes-
soal, construida por tracos fisicos, de personalidade, intelectuais e idiossincréticos, e
uma identidade social, que é composta pelo conjunto das autodefinicbes em termos
de categoria de pertenca (2000: 398).

Os contetdos da identidade social nao sdo considerados e o grupo surge como
um simples meio de satisfagio da necessidade de uma identidade individual
positiva (Turner, 1975).

Por outro lado, na acep¢io de Tajfel, é a relagdo entre uma pertenga grupal
socialmente saliente e as crengas de que os membros do grupo tém sobre as
caracteristicas do sistema social em que estdo inseridos, e da legitimidade ou
ilegitimidade da posi¢io social do seu grupo, que determina o tipo de estra-
tégias, individuais (mobilidade social) ou colectivas (mudanca social), que os
membros do grupo desenvolverdo para mudar a sua situacdo. Tajfel (1978)
afirma, ainda, a necessidade e relevancia da contribui¢dao da psicologia social
para a andlise de fenémenos macrossociais, como as situacoes de discriminagao
nacional, étnica e linguistica, assim como os movimentos sociais. Em contraste,
a SCT focaliza-se sobretudo nos determinantes sociocognitivos da saliéncia da
pertenga grupal e na identifica¢io do individuo com o grupo, em detrimento da
analise de aspectos macrossociais.

Na opinido de Lorenzi-Cioldi e Doise, a teoria da auto-categoriza¢ao deverd
ser articulada com outros modelos explicativos para poder dar conta das va-
riagdes observadas nas percepcoes intergrupais, nomeadamente para permitir
compreender ‘quando é que os processos postulados a nivel grupal e a nivel
individual sdo antagdnicos entre si e quando é que se reforcam mutuamente’
(1990: 87).

Lorenzi-Cioldi e Doise argumentam em favor de uma perspectiva pluralista
onde diferentes padroes de diferencia¢do intra e intergrupais sejam considera-
dos. Segundo estes autores, as diferenciacoes self-outro podem ser perceptual-
mente compativeis com a identidade grupal, mesmo quando a categorizagio
endogrupo/exogrupo € tornada saliente. Estes autores consideram que a con-
cepcao de Turner et al. (1987), em que niveis de identidade pessoal e social
sao considerados como antagoénicos, nao sendo possivel a sua activacao simul-
tanea, sofre de excessiva simplicidade e ndo permite explicar as assimetrias
observadas na percep¢do dos grupos.

De facto, estudos desenvolvidos pela escola de Genebra vieram demonstrar que
a relagdo entre as diferenciacOes intra e intergrupais nao € linear: complexos
padroes de diferenciagio podem acontecer dependendo da natureza das rela-
¢Oes intergrupais, COmo veremos no ponto seguinte.
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2.3 Representacdes sociais, identidade social e dominacao simbélica
2.3.1 Identidade social e diferenciacao categorial

O modelo da diferenciagdo categorial (e.g., Doise, 1976/1984) visa a inte-
gracdo e articula¢do entre alguns modelos anteriores (e.g., Sherif et al., 1961;
Tajfel, 1969). Este modelo atribui um papel preponderante a categorizagio,
considerando-a como um processo psicologico de estruturacio do meio, mas
integra a analise deste processo no quadro das relacdes intergrupais, tendo em
consideracdo varidveis de ordem situacional e estrutural.

Na opinido de Doise (1976/1984), os conteudos das categorias nio podem ser
desligados dos seus critérios classificatérios. Segundo o autor, as representa-
¢oes assumem um lugar central nas relagoes intergrupais, desempenhando trés
tipos de fungdes: selec¢io, justificacdo e antecipagio. A funcio selectiva traduz-
-se numa centralidade dos contetidos relevantes, relativamente aos contetidos
irrelevantes, ao nivel das representacdes mutuas nas relacdes intergrupais. A
fungio justificativa revela-se nos conteudos das representagdes que veiculam
uma imagem do outro grupo que justifica um comportamento hostil em relagiao
a ele e/ou a sua posicao desfavoravel no contexto da interacgao entre os grupos.
Na opinido de Doise (1976/1984), os estudos dos esteredtipos apoiam esta
interpretagao. A semelhanca, que existe em varios paises, entre os esteredtipos
referentes a grupos diferentes mas com uma mesma posi¢ao socioecondmica
desfavorecida, sugere que estes esteredtipos tém, em toda a parte, a funcdo
de preservar a distdncia econdémica e cultural dos grupos dominantes face aos
dominados.

A funcdo antecipatéria manifesta-se na influéncia que as representagdes exer-
cem no préprio desenvolvimento da relagdo entre os grupos, como demonstra a
experiéncia de Doise e Weinberger (1972-1973; citados por Doise, 1976/1984).
Nesta experiéncia, participantes do sexo masculino sdo levados a antecipar
situagdes de competicdo, de cooperagdao ou de co-presenca com duas parcei-
ras do sexo feminino, comparsas dos experimentadores. Verificou-se que os
participantes projectavam uma imagem das suas parceiras globalmente mais
desfavordvel e mais feminina quando antecipavam uma situagao de competicdo
do que quando antecipavam os outros tipos de interac¢do. Assim, as represen-
tagbes nao se limitam a seguir o desenvolvimento das relacdes intergrupais,
adaptando-se a ele, mas também intervém ‘na determinacdo deste desenvolvi-
mento, antecipando-o activamente’ (Doise, 1976/1984: 105).

Como refere o autor, a seleccio, a justificacdo e a antecipa¢do nao sio, evi-
dentemente, trés func¢des independentes das representagdes intergrupais, mas
derivam de uma mesma dinamica. O modelo da diferenciacdo categorial esta-
belece, assim, uma ligacdo entre a realidade objectiva e simbdlica na andlise das
relagdes intergrupais. Doise refere que:
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o processo de diferenciacao categorial constitui um processo psicossocioldgico [...]
[que] esclarece o0 modo como, em variadas situacdes, uma realidade social constituida
por grupos se constrdi e afecta os comportamentos dos individuos que, por seu turno,
interagem e corroboram esta realidade (1976/1984: 138).

Virias experiéncias realizadas por Doise e colaboradores tém demonstrado que
o processo de diferencia¢do categorial ndo se manifesta de forma simétrica, sen-
do modelado pelo contexto das relagdes intergrupais. Também os estudos so-
bre o etnocentrismo realizados por LeVine e Campbell (1972) e Brewer (1979),
aos quais fizemos referéncia no capitulo 1, demonstraram que o processo de
diferenciacdo categorial nio é nem universal na sua extensdo, nem simétrico
na sua expressdo, uma vez que a diferenciagao se estabelece sobretudo ao nivel
das dimensoes consideradas mais relevantes para o grupo (Brewer, 1979). Estes
estudos também demonstram que, no caso de categorizagdes cruzadas, a sobre-
posi¢ao de duas categorias pode anular o efeito diferenciador de uma delas. Tal
ndo se verifica, no entanto, relativamente a categorias muito significantes para
os individuos e, por isso, estruturantes das suas representacdes (por exemplo,
nacionalidade). Assim, os processos de diferenciagdo perceptiva e avaliativa
sdo mediados pelas pertencas dos individuos a categorias sociais ‘reais’, mas
o seu peso depende do contexto especifico em que essas categorizagdes sao
activadas.

2.3.2 Identidade dominante e identidade dominada

Na acepg¢io de Deschamps (1982), o estudo da identidade deve ter em consi-
deragio que os individuos se definem e sio definidos em relagdo a um universo
simbolico comum que diferencia os grupos através das suas posicoes relativas,
o que se traduz em diferentes modalidades de identidade social. ‘Esta abor-
dagem da identidade social situa-se numa perspectiva psicossocioldgica, na
medida em que articula as condi¢des objectivas da relagdo intergrupos com
uma dimensao cognitiva que faz da identidade social um constructo subjectivo’
(Amancio, 2000: 390).

Contrariamente a hipdtese de exclusio mutua das diferenciagdes intra e in-
tergrupais, subjacente ao continuum interpessoal-intergrupal, diversos estudos
tém demonstrado que um maior indice de diferenciacdo intragrupal pode estar
ligado com um maior indice de diferenciacio intergrupal: hipdtese da co-va-
riacdo (Deschamps, 1982). O autor situa os comportamentos de diferenciagao
e discriminagdo intergrupais num universo de referéncias sociais e normativas.
Na sua acepg¢io, o comportamento intergrupal seria o resultado de diferentes
modalidades de identificacao com o grupo, como a individuacio e a fusdo.
Deschamps e Lorenzi-Cioldi (1981) operacionalizaram estas modalidades de
identificagdo com o grupo numa experiéncia em que foi utilizado um procedi-
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mento semelhante ao dos ‘grupos minimos’. Numa das condic¢oes os partici-
pantes, adolescentes de ambos os sexos, foram informados de que iriam receber
individualmente os pontos que lhes fossem atribuidos pelos outros (condi¢io
de individuagio), enquanto na outra os participantes eram informados de que
iriam receber a média dos pontos atribuidos ao seu grupo (condigio de fusio).
Os resultados evidenciaram maiores indices de diferenciagio intra e intergrupal
na condicdo de individua¢do do que na de fusdo, confirmando a hipétese de co-
-variacdo nos comportamentos de diferenciacdo interindividual e intergrupal.
Numa experiéncia de Wagnen e Schonbach (1984; citados por Doise, 1988)
verificou-se que quando se pedia a participantes alemies de mais baixo estatuto
para se descreverem a si proprios e aos alemaes em geral, antes de descreverem
os trabalhadores imigrantes, produzia-se uma imagem mais negativa destes ul-
timos do que quando os proprios eram descritos depois do exogrupo. Contu-
do, 0 mesmo nio acontecia com os participantes de mais alto estatuto, para os
quais a ordem de se descreverem a si proprios, antes ou depois dos trabalhado-
res imigrantes, ndo teve efeito. Estes resultados apontam para uma certa assi-
metria nos padrdes de diferencia¢io, sendo os membros dos grupos dominados
mais influenciados pelo contexto do que os membros do grupo dominante.

Os estudos sobre o efeito ovelba negra (Marques, 1990) também apontam para
uma co-variacao nos comportamentos de diferenciacdo. Basicamente, o efeito
ovelba negra é considerado uma consequéncia dos membros do grupo tentarem
alcancar superioridade para o seu grupo comparando-o com outro(s) grupo(s)
relevante(s). Marques considera que uma forma de alcancar essa superiorida-
de consiste em desvalorizar os membros marginais ou desviantes do grupo de
pertenca, isto €, que ndo revelem as caracteristicas positivas dos membros mais
prototipicos do grupo. O resultado deste processo é uma polariza¢io nos jui-
zos sobre os membros do grupo de pertenca relativamente aos juizos sobre os
membros dos outros grupos.

Numa das suas experiéncias, Marques (1986; citado por Marques, 1990),
pedia a estudantes belgas para descreverem ‘estudantes belgas simpdticos’,
‘estudantes belgas antipdticos’, ‘estudantes norte-africanos simpdaticos’ e ‘estu-
dantes norte-africanos antipdticos’. Tal como esperava, os ‘estudantes belgas
simpaticos’ foram descritos de forma mais positiva do que os ‘estudantes nor-
te-africanos simpdticos’, enquanto que os ‘estudantes belgas antipaticos’ foram
descritos de forma mais negativa que os ‘estudantes norte-africanos antipa-
ticos’. Experiéncias posteriores demonstraram que este efeito s6 ocorre para
dimensoes relevantes para a defini¢io do grupo de pertenca ou para a relacao
intergrupal.

Os estudos de Codol (1975) sobre o efeito Primus Inter Pares (PIP), apesar
de apenas analisarem os efeitos de diferenciacio em situagdes de comparacgdo
interindividual, demonstraram que os participantes resolvem a tensdo entre a
norma do conformismo (contextual) e a norma da originalidade (social), afir-
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mando a sua distintividade através da propria semelhanca. Segundo Codol, os
individuos estdo sujeitos a pressao dos conteudos avaliativos e normativos ins-
critos nos contextos ou nas pertencas categoriais, isto é, a um conflito perma-
nente entre a diferenca e a semelhanca; pois tanto a igualdade excessiva como a
diferenga excessiva terdo consequéncias nefastas na identidade dos individuos.
Segundo Codol (1984), o comportamento do individuo no seio do grupo e
em relagdo aos grupos relevantes, num dado contexto, ndo é universalmente
orientado por uma motiva¢io, mas sim pela referéncia a valores e normas co-
lectivas que a categorizagdo torna significativas ou as normas contextuais que
possibilitam a procura da singularidade, quer através da diferenca quer através
da semelhanca. Assim, Codol chama a aten¢do para o facto da diferenciacao
interpessoal ser dependente das normas contextuais e colectivas: ‘A diferencia-
¢do e a ndo-diferenciacdo nao podem [...] ser consideradas somente como dois
polos entre os quais os individuos incessantemente oscilam. Em muitas situa-
¢des sociais, diferenga e semelhanga sdo procuradas simultaneamente’ (Codol,
1984: 328), o que se traduz no efeito PIP. Este efeito seria tanto mais acentuado
quanto maior a identificagio do individuo com o grupo, isto é, quanto mais
este aderisse as suas normas.

Perante os resultados destes diversos estudos, Deschamps afirma que a dicoto-
mia entre identidade pessoal diferenciada e identidade social homogeneizante
se torna inaceitdvel. O comportamento do individuo, no seio do grupo e em re-
lagao ao grupo comparativamente relevante, é orientado por normas e valores
colectivos que ddo significado a categorizagdo intergrupal. Uma dessas refe-
réncias colectivas sdo as ideologias relativas a estratificacio dos grupos sociais
numa escala de poder, que Deschamps (1982: 88) designa por um ‘universo
simbdlico comum de valores’, que serve de referéncia a posigdo relativa dos
grupos sociais.

De acordo com Deschamps, as dindmicas sociais a nivel interindividual e a
nivel intergrupal sio ao mesmo tempo homélogas e interrelacionadas. As ten-
sOes entre a cooperagao e a competicao, a nivel intergrupal, sao semelhantes as
tensoes entre a fusdo e a individuacdo, a nivel interpessoal. Fortalecer experi-
mentalmente um po6lo a um nivel aumentard a saliéncia do pélo homoélogo no
outro nivel. Assim, na acep¢do de Deschamps, os po6los do continuum inter-
pessoal-intergrupal ndo sdo antagénicos (Tajfel e Turner, 1979), mas podem
co-variar.

Deschamps (1982) chamou a atengdo para a ideia de que a distintividade in-
terpessoal depende das posi¢oes dos individuos num dado sistema de relacoes
intergrupais. Os membros dos grupos dominantes consideram-se a si proprios
individualmente como um ponto de referéncia em relacio ao qual as outras
pessoas sao definidas, concebem-se a si proprios como individuos tnicos e a
pertenca grupal ndo contribui muito para a definicao de si proprios. Por outro
lado, os membros dos grupos dominados definem-se a si proprios e sao defini-
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dos pelos outros, em termos das categorizagoes sociais que lhe sio impostas. A
procura de diferenciag¢ao seria, portanto, privilégio dos membros dos grupos
dominantes e seria aumentada quando essa pertenca grupal fosse tornada sa-
liente.

Neste sentido, a hipotese da co-variacdo aplica-se mais especificamente aos
membros dos grupos que estio numa posi¢do dominante, mas é necessario ter
em conta que os membros dos grupos dominados também podem ocupar posi-
¢oes dominantes em situacdes especificas (Doise, 1988).

Vamos debrugar-nos um pouco mais sobre esta conceptualizagio. Como ja re-
ferimos, Tajfel considera que as defini¢oes ‘ortodoxas’ de grupo sdo insuficien-
tes quando aplicadas as relacdes intergrupais, tendo sido proposta uma nogio
de grupo que salienta o facto de este nao ter existéncia sendo pela relagio com
outros grupos (1972: 295). No entanto, Deschamps considera que esta defini-
¢do de grupo é ainda insuficiente. E necessario que a defini¢do de grupo tenha
em consideracdo as relagdes de interdependéncia e de interdeterminagao que
existem entre 0s grupos:

Os grupos existem num sistema de dependéncia mutua; eles apreendem uma rea-
lidade definida pela e através da sua interdependéncia. Nao se tratam de esferas
fechadas preexistentes, cada uma delas apenas capaz de engendrar os seus proprios
sistemas de significado. Nao pode, por isso, dizer-se que cada grupo tem as suas
proprias interpretagdes e valores; os grupos existem como algo concreto e ‘objecti-
vo’ apenas no contexto de alguns valores que sio comuns a sociedade enquanto um
todo. Assim, ndo € a diferenca entre os sistemas de valores que determina a existén-
cia dos grupos especificos, mas — pelo contrario — um sistema comum de valores e a
sua homogeneidade. A existéncia de diferengas concretas e ‘objectivas’ entre os indi-
viduos nao é condicdo suficiente para a emergéncia de um grupo ou a formagio de
varios grupos. Estas diferencas ndo sio observaveis senio quando o seu significado
deriva de valores partilhados. Por outras palavras, podem-se tornar ‘legiveis’ apenas
quando se relacionam com um universo simbolico comum e partilhado de valores
que possibilita a existéncia de diferentes grupos (1982: 87-88).

Neste sentido, Deschamps considera que é necessario ndo reduzir as relacoes
entre grupos a uma interac¢ao entre elementos intermutdveis e equivalentes.
Com efeito, as relagoes de interdependéncia entre grupos, quer a nivel concreto
quer a nivel simbdlico, sdo frequentemente assimétricas: os grupos das ‘mu-
lheres’, dos ‘negros’, dos ‘operdrios’, ndo sao grupos equivalentes ou inter-
mutdveis com os dos ‘homens’, ‘brancos’, ‘classe média’, visto que o sexo, a
‘raca’ e a posi¢ao social destinam-lhes posi¢oes especificas nas relacdes sociais
(1982: 88).

As relagoes de poder vao actualizar-se nas relagdes de interdependéncia entre
os grupos. Os grupos dominantes vdo procurar preservar a sua posi¢ao de do-
minacdo. Por outro lado, no caso dos grupos dominados, a valorizacdo global
do seu préprio grupo serd dificil. A imagem desfavorecida enviada pela socie-
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dade (ou pelo menos por parte do modelo dominante) opde-se a tendéncia de
etnocentrismo (Lorenzi-Cioldi, 1988).

A ordem social, criada e mantida pelos grupos dominantes a que se referia
Apfelbaum (1979), implica que a pertenca aos grupos nao seja igualmente sa-
liente para todos. A saliéncia da pertenca grupal varia conforme os individuos
dependendo da sua distancia do ponto de referéncia em relagdo ao qual qual-
quer individuo é suposto ser capaz de se definir a si proprio. Neste sentido, Des-
champs estabelece a distingdo entre duas modalidades de identidade social:

a identidade social pode variar fundamentalmente como uma fun¢io do capital ma-
terial e simbdlico de cada individuo. [...] a identidade social daqueles que dominam
sera definida em termos de ‘sujeitos’ e daqueles que sio dominados em termos de
‘objectos’. Os primeiros ndo pensam em si proprios como sendo determinados pela
sua pertenga a um grupo ou a sua afiliagao social. Eles vém-se acima de tudo como
seres humanos individuais singulares, ‘sujeitos’, actores voluntdrios, livres e auténo-
mos. O seu grupo € antes e acima de tudo um conjunto de pessoas. Este ndo € o caso
dos dominados que sdo definidos como elementos indiferenciados que fazem parte
de um conjunto de particulas impessoais, e sio pensados enquanto ‘objectos’ e ndo
como ‘sujeitos’ (1982: 90).

Na perspectiva de Deschamps (1979), a considera¢do destas duas modalidades
de identidade social imp&e alguns limites a generaliza¢io do efeito PIP, uma
vez que as comparagdes interindividuais analisadas por Codol, eram efectuadas
entre ‘iguais’. Dado que a norma da singularidade se aplica mais aos membros
dos grupos dominantes do que aos dos dominados, estes tltimos terdo uma
maior probabilidade de se encontrarem em contextos que envolvam um con-
flito normativo (Amancio, 1994). Neste tipo de relagdes intergrupais, o grupo
comparativamente relevante também nio é arbitrario, visto que é através da in-
terdependéncia que a relagdo de dominagdo se torna significante (Deschamps,
1982).

O modelo proposto por Deschamps nao toma como ponto de partida a distin-
¢do entre a identidade pessoal e a identidade social, mas sim a distin¢do entre a
identidade de facto e a identidade imagindria (1982: 90). A primeira é a defini-
¢ao do self atribuida aos individuos através das suas relagoes sociais. No caso
de serem membros de grupos dominantes, essas defini¢oes sdo feitas em termos
de pessoas ou sujeitos; para os membros de grupos dominados, elas sdo parte
de um objecto colectivo. Como resultado, a identidade de facto é, para os do-
minantes, homologa com a identidade imagindria. Em contraste, as identidades
de facto e imagindria ndo tém congruéncia no caso dos dominados.

Uma técnica frequentemente usada em psicologia social para estudar a iden-
tidade social é o Twenty Statements Test (TST — técnica criada por Kuhn e
McPartland, 1954), que consiste em o participante responder 20 vezes a ques-
tdo ‘Quem sou eu?’. Os resultados obtidos em diversos estudos demonstram
que as referéncias a categorias sociais, nomeadamente papéis, estatutos ou per-
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tengas grupais (e.g., negro, judeu, mulher) ultrapassam as referéncias a tragos
de personalidade, aptiddes ou escolhas pessoais (e.g., dindmico, inteligente,
alegre), sobretudo nos individuos pertencentes a grupos minoritdrios ou desfa-
vorecidos (Deschamps, Lorenzi-Cioldi e Meyer, 1982). Estes resultados apon-
tam para o facto da perten¢a a um grupo minoritario ou dominado produzir
nos individuos uma maior consciéncia da categoria social que determina o seu
estatuto minoritario (Lorenzi-Cioldi e Dafflon, 1999). Para esta ‘consciéncia
de categoria de pertenga’ contribuem os processos de estigmatizagio referidos
por outros autores cldssicos da psicologia social (Lewin, 1948/1997; Allport,
1954/1979).

Doise, Meyer e Perret-Clermont (1976; citados por Deschamps, 1982) utiliza-
ram o TST num estudo com adolescentes suicos de ambos os sexos, alunos de
escolas técnicas ou de liceus. Cada adolescente respondeu sete vezes a questdo
‘Quem sou eu?’. Os resultados mostraram que os alunos das escolas técnicas
(grupo de menor estatuto) referiram uma propor¢ao maior de respostas ‘con-
sensuais’ do que os alunos dos liceus. Na opinido de Deschamps, estes dados
confirmam que os ‘dominados’ se definem a si proprios mais em termos da sua
posi¢io social e da sua pertenga grupal — isto é, como membros de uma enti-
dade colectiva — do que os ‘dominantes’, que se concebem a si proprios menos
em termos das suas pertencas grupais e mais em termos das suas caracteristicas
pessoais. Este estudo mostrou ainda que os alunos do liceu, particularmente
aqueles dos cursos mais ‘prestigiados’, véem-se a si proprios como ‘senhores
do seu destino’ (1982: 92) e relativamente auténomos, isto €, tém uma visao
de si proprios que acentua a causalidade interna. Em contraste, os alunos das
escolas técnicas mostram uma maior tendéncia para se percepcionarem a si
proprios como dependentes de contingéncias exteriores. Ou seja, os dominan-
tes definem-se a si proprios mais como sujeitos e percebem as suas ac¢des como
voluntdrias, enquanto que os dominados se vém a si proprios como objectos
de forcas exteriores.

Lorenzi-Cioldi (1988) realizou uma série de experiéncias nas quais operacio-
nalizou, de vdrias formas, uma relagio de dominagio intergrupal, o que lhe
permitiu analisar os padrdes de diferencia¢do interindividual e intergrupal que
lhe estiao associados, definir o perfil das identidades dominante e dominada e
demonstrar a sua homologia com os padrdes de comportamento masculino e
feminino.

Numa das experiéncias, adolescentes de ambos os sexos foram divididos em
dois grupos. Num dos casos, a pertenca colectiva dos participantes é suposta-
mente devida as preferéncias estéticas individuais — tomando os grupos o nome
do compositor escolhido numa tarefa de julgamentos estéticos realizada previa-
mente (grupos colec¢do). Noutro caso, os participantes foram informados de
que a sua pertenca grupal era fruto de uma decisdo arbitraria do experimenta-
dor (grupos agregado). Isto é, numa das condi¢des os participantes foram ca-
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tegorizados de acordo com um critério ‘interno’ (as suas supostas preferéncias)
e na outra foram categorizados de acordo com um critério ‘externo’ (decisao
arbitraria do experimentador). Seguidamente, os participantes efectuaram uma
tarefa de distribuicao de pontos utilizando as matrizes de Tajfel. As matrizes
permitiam a distribui¢do de pontos entre o préprio e um membro anénimo do
endogrupo, e entre o proprio e um membro anénimo do exogrupo. De acordo
com as instruc¢Oes, metade dos participantes do grupo colec¢do e metade dos
participantes do grupo agregado iria receber exactamente os pontos que lhe
fossem atribuidos pelos outros — condi¢ao ‘individualismo’ —, enquanto a outra
metade dos participantes iria receber a média dos pontos atribuidos ao seu
grupo — condicdo ‘fusdo’. Esta variavel — ‘individualismo vs. fusdo’ — introduz
de outra forma a pertenga a um grupo colec¢do ou agregado.

O autor verificou que o favoritismo endogrupal nio diferiu em fun¢do das
condi¢oes agregado e coleccdo, contudo, diferiu entre rapazes e raparigas: glo-
balmente as raparigas foram mais equitativas do que os rapazes (cf.: Turner,
Brown e Tajfel, 1979). Na condic¢do colec¢do, mas ndao na condicdo agregado,
os rapazes apresentaram maiores indices de discriminacdo intergrupal do que
as raparigas. Paralelamente, na condicio individualisimo, mas nao na condi¢ao
fusdo, verificou maior nivel de favoritismo endogrupal nos rapazes do que nas
raparigas. Assim, globalmente, os resultados mostram que a diferenciag¢do in-
terindividual e intergrupal esta associada a pertenga a um grupo ‘dominante’ e
ndo a pertenca a um grupo ‘dominado’.

Os resultados desta e doutras experiéncias efectuadas por Lorenzi-Cioldi
(1988), demonstram que as raparigas apresentam um padriao de comporta-
mento mais flexivel, ou seja, mais influenciadas pelas manipula¢des experimen-
tais, do que os rapazes, o que segundo o autor se prende com o seu estatuto
‘dominado’. Como o autor salienta, estes resultados nio se coadunam com a
formulacio cldssica do modelo da identidade social.

2.3.3 Identidade social e representacao de ‘pessoa’

No ambito dos estudos da escola de Genebra desenvolveu-se uma perspectiva
que conceptualiza a identidade enquanto representag¢io social. Na acep¢io de
Lorenzi-Cioldi e Doise, ‘tanto a identidade pessoal como a identidade social
devem ser concebidas como sendo representagdes sociais’ (1990: 87). Estes au-
tores realizaram um estudo em que compararam as auto-descri¢des, descricoes
dos amigos e os esteredtipos grupais de alunos do ensino secundario de acordo
com a sua origem, suicos ou imigrantes de segunda geracdo. Verificou-se que os
adolescentes manifestaram claramente o favoritismo endogrupal quando des-
crevendo ‘os suicos em geral’ e ‘os estrangeiros em geral’. Mas, quando se des-
creviam a si proprios, os alunos suicos e os imigrantes de segunda geracio nao
diferiram significativamente. Face a estes e outros dados, Doise argumenta:
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As auto-imagens sio socialmente produzidas. E conhecido que a cultura ociden-
tal tem a sua propria representagio da personalidade individual [...]. Esta repre-
sentacdo obviamente reflecte as relacdes sociais, econémicas e juridicas e intervém
constantemente na moldagem dessas relagdes assim como nas nossas investigagoes
cientificas (1988: 106-107).

Na acepcao de Doise, ‘0 auto-conceito tem de ser estudado como uma repre-
sentagao social ja que este é um importante principio organizador das relagoes
simbolicas entre os agentes sociais’ (1988: 107). Segundo o autor, os progres-
sos neste campo de investigagao exigem a articula¢do de diferentes perspectivas
e uma visdo mais complexa do funcionamento dos individuos nos diversos
contextos sociais.

Para o desenvolvimento desta perspectiva contribuiram sobretudo os estudos
sobre a relagio interssexos, visto que esta constitui, sem davida, um tipo de re-
lacdo intergrupal onde o peso do universo simbélico é bem visivel. Como refere
Amancio, ‘as diferentes posicoes e fungdes sociais dos dois sexos ndo sao mera-
mente situacionais, mas sim histéricas’ (2000: 305), de modo que um contexto
que torne a categorizacdo interssexos saliente evoca nos homens e mulheres
conteddos categoriais sobre os quais se estabeleceram nogdes de si e de com-
portamentos apropriados. O consenso que envolve os esteredtipos sexuais em
diferentes culturas e sociedades, evidenciado ao longo de varios anos de investi-
gacdo em psicologia social, permite considera-los ndo s6 um suporte simbdlico
das posicoes sociais objectivas destes grupos, mas também da construcdo da
representagio de si dos individuos de ambos os sexos (Amancio, 1994).

Na opinido da autora, o enorme peso histérico da ideologia sexista e a sua
grande influéncia ao nivel dos sistemas de saber e de poder na criagio da rea-
lidade social, tem fortes implica¢bes na formagao do self e na marcagio das
trajectérias individuais das mulheres, constituindo, a mais estrutural de todas
as formas de exclusdo social (Amancio, 1998: 88). A este propdsito Amancio
salienta:

as proprias caracteristicas estereotipadas dos membros dos grupos sdo interdepen-
dentes, porque todas elas provém de um mesmo universo finito de crengas sobre o
que é uma ‘pessoa’. E, por outro lado, a dimensio histérica da rela¢io de dominagio
que faz com que os individuos internalizem estas representagdes no seu autoconceito
e as reproduzam nos seus comportamentos em diferentes situagoes [...]. A proximi-
dade entre 0 modelo ‘universal’ de pessoa e o modo de ser socialmente construido
dos membros dos grupos dominantes permite-lhes aceder a um self, que s6 aparen-
temente € descategorizado e universal [...] enquanto que o self dos membros dos
grupos dominados emerge aparentemente marcado pela categoria social de pertenca
(1994: 173).

Se se analisar o significado dos contetddos associados ao masculino e ao femi-
nino no quadro do universo simbélico comum da nocdo de ‘pessoa’, verifica-se
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que este diferencia os sexos através de uma representacdo de pessoa singular,
auténoma e independente dos contextos, no caso do masculino — ‘modelo de
pessoa universal’ —, e de uma representacdo de pessoa definida por uma fungio
social e delimitada pelas fronteiras do contexto em que essa fungio é exercida,
no caso do feminino — ‘modelo de pessoa situacional’ (Amancio, 1993).

O efeito desta ideologia é bem visivel na procura da causalidade dos comporta-
mentos. Deaux e Emswiller (1974), num estudo sobre o sucesso e o insucesso,
mostraram que o sucesso era atribuido aos homens pela sua competéncia e as
mulheres devido a sorte. Pediu-se aos participantes, estudantes de ambos os
sexos, para avaliar a performance de uma pessoa-estimulo, homem ou mulher,
nas mesmas tarefas, uma das quais era ‘masculina’ e outra ‘feminina’ (os autores
certificaram-se previamente que estas tarefas eram consensualmente percebidas
como ‘masculina’ e ‘feminina’). A performance das pessoas-estimulo, homem
ou mulher, era percebida pelos participantes como sendo de nivel similar. Veri-
ficou-se, tal como previsto, que a performance da pessoa-estimulo homem era
atribuida a causalidade interna (competéncia) quando a tarefa era masculina,
e que, na mesma tarefa, uma performance idéntica de pessoa-estimulo mulher
era atribuida a causalidade externa (sorte), ndo havendo diferengas significati-
vas entre as atribui¢cdes dos participantes de ambos os sexos. Em contraste, o
padrio inverso nido aparece para a tarefa ‘feminina’ na qual a pessoa-estimulo
homem é percebida como tdo competente como a pessoa-estimulo mulher, ndo
havendo novamente diferencas entre as atribui¢oes de ambos os sexos. Assim,
estes dados demonstram que a posicao dos grupos no sistema social desempe-
nha um papel nas atribuicdes de causalidade, e assim, na percep¢ao dos seres
humanos como participantes ou como objectos.

Esta e outras experiéncias demonstraram que a procura de causalidade dos
comportamentos é orientada por uma norma de internalidade para os mem-
bros do grupo dominante, enquanto que relativamente aos membros do grupo
dominado a procura de causalidade visa provar o seu conformismo a normas
sociais e contextuais (Amancio, 1994).

Os efeitos desta ideologia manifestam-se, ainda, na constru¢io da imagem de
si proprios, aparentemente ‘liberta’ dos esteredtipos para o grupo dominante
e muito dependente destes para o grupo dominado, como mostrou uma expe-
riéncia de Amancio (1989). Nesta experiéncia pedia-se aos participantes, estu-
dantes-trabalhadores de ambos os sexos, para participarem num exercicio de
comunicacdo. As instrugdes dadas aos participantes manipulavam a varidvel
‘dimensdo de comparagao’, salientando ora caracteristicas masculinas para o
bom desempenho da tarefa (condicio dimensio de comparagdo masculina),
ora caracteristicas femininas (condi¢io dimensido de comparac¢do feminina),
ou nao salientando quaisquer caracteristicas (condi¢do controlo). Depois de
explicado o exercicio aos participantes era-lhes pedido para efectuarem uma
estimativa do que iria ser o seu desempenho através da atribui¢cao dos pontos
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a si proprios e a um outro do mesmo sexo e a si proprios e a um outro do sexo
oposto, que eram designados por numeros seguidos da categorizacido ‘grupo
dos homens’ ou ‘grupo das mulheres’ (procedimento inspirado no paradigma
‘grupos minimos’).

Introduziu-se ainda uma outra varidvel independente que consistiu em manipular
o tipo de interac¢do. Num dos casos, os participantes respondiam isoladamente
(condi¢do individual) e, no outro, respondiam na presenca de outra pessoa do
mesmo sexo e duas pessoas do sexo oposto (condicdo face-a-face, que visava
salientar a categorizacdo sexual). Os resultados desta experiéncia evidenciaram
complexos padrdes de diferenciagio intra e intergrupal. A co-ocorréncia da di-
ferenciacdo interindividual e intergrupal verificou-se nos resultados dos homens,
independentemente das dimensdes salientes. No caso das mulheres a diferen-
ciagio intergrupal verificou-se sobretudo na dimensao masculina, enquanto a
diferenciacao interindividual se verificou sobretudo na auséncia de dimensoes de
comparacao categorialmente relevantes. Isto demonstra que ‘para o grupo domi-
nado, a diferenciacdo esta sujeita a dupla pressdo da referéncia da representacio
dominante de pessoa e da representa¢do do seu modo de ser especifico, fusional
e indiferenciado’ (Amancio, 2000: 408).

Na opinido da autora, a evidéncia empirica da assimetria simbdlica nos mode-
los de ser masculino e feminino, socialmente consensuais, permite concluir que
existem, pelo menos, trés niveis de expressdo da posicdo social dominante de
um grupo, no plano simbdlico:

Ao nivel da ideologia, a identidade deste grupo corresponde a um modelo de pessoa
universal, que constitui um referente tanto para os membros do seu grupo como
para os membros do grupo dominado. Por outro lado, este mesmo modelo de pes-
soa participa para uma auto-representagdo dos membros do grupo dominante, em
que a individualidade ndo é incompativel com uma pertenga categorial e se exprime
com uma aparente ‘naturalidade’, ao contrario do que acontece na representagio de
si dos membros do grupo dominado, cuja irregularidade de comportamento revela
as contradi¢des a que estdo sujeitos. O grupo dominante é, além disso, aquele que
pode manipular os contetidos simbdlicos, conferindo-lhes um significado universal
quando eles servem para salientar a sua distintividade, ou um significado categorial
quando servem para salientar as diferengas entre os grupos, ao contrario do grupo
dominado, para quem os contetdos simbdlicos assumem uma fun¢do claramente
normativa, que evidencia a externalidade da sua condi¢do social (Amancio, 2000:
408).

Ou seja, a identidade dos grupos dominados apresenta-se sob a forma de m0-
dos de estar nos contextos particulares, enquanto que a identidade dos grupos
dominantes corresponde a um modo de ser, aparentemente independente dos
contextos (Amancio, 1993: 219).

Como vimos no capitulo anterior, no caso da ideologia racista, a diferenciacdo
entre o grupo dominante e o grupo dominado caracteriza-se fundamentalmente
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pela associa¢io de significados universais e socialmente referentes ao primeiro,
e significados particulares e especificos ao segundo (Guillaumin, 1972).
Chombart de Lauwe (1983-1984) chamou a atenc¢do para a analogia nas di-
mensdes das representagdes de diferentes grupos sociais ocupando posi¢des as-
simétricas na estrutura social: os grupos dominados (as mulheres, os ‘selvagens’
e as criancas) partilham as dimensdes da dependéncia, da irresponsabilidade e
da irracionalidade, enquanto que os grupos dominantes (os homens, os ‘bran-
cos’, os adultos) sio dotados de inteligéncia, de autonomia e de responsabi-
lidade. Existe assim um paralelismo entre a ideologia sexista e a racista, ja
que ambas estdo profundamente ancoradas na histéria das relagdes entre os
grupos. Neste sentido, 0 modelo desenvolvido para a andlise dos esteredtipos
sexuais podera ser aplicado a analise dos estere4tipos raciais, como veremos
no proximo capitulo.
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3. Processos cognitivos e estereotipos sociais

No capitulo anterior apresentamos diversos modelos tedricos sobre as relacoes
intergrupais, tendo salientado a necessidade de articulagdo de niveis de analise
para uma compreensdo dos fenémenos de discriminagio social. Neste capitulo
vamos debrugar-nos sobre a drea da ‘cognigio social’, isto é, sobre os modelos
que se centram na forma como as pessoas processam a informagdo social. Mais
uma vez, tratando-se de uma drea de estudos vastissima, optimos por nos fo-
calizar nos aspectos que consideramos mais relevantes para a fundamentagio
tedrica e metodoldgica da nossa investigagio.

Os primeiros estudos sobre discriminagdo social no ambito da psicologia social
eram baseados no modelo clidssico das atitudes. Neste sentido, analisaram a
sua componente cognitiva (esteredtipos), a componente avaliativa ou afectiva
(preconceito), considerando que estas duas componentes seriam indicadoras
da predisposi¢dao para os comportamentos hostis em relacio as minorias. Rapi-
damente se constatou que nao existia uma relagio linear entre estas trés com-
ponentes, o que levou a profundas reformula¢oes nos modelos das atitudes,
aspecto que nao vamos desenvolver no Aambito deste trabalho.

Neste capitulo focalizamo-nos nos aspectos cognitivos, mais precisamente na
forma como as pessoas processam a informagio sobre os grupos sociais, nos
estereOtipos e na percepcao da variabilidade grupal. Os estereétipos sio geral-
mente definidos como estruturas cognitivas que contém os nossos conhecimen-
tos e expectativas acerca de grupos humanos e dos seus membros, estruturas
essas que determinam os nossos julgamentos e avaliagdes acerca desses grupos
(Hamilton e Trolier, 1986). No entanto, na sua analise das fun¢oes cognitivas
e sociais dos esteredtipos, Tajfel (1969, 1978) salientou a necessidade de subs-
tituir o conceito de esteredtipo pelo de esteredtipo social, entendido como uma
definicdo colectiva de um dado grupo social, amplamente partilhada dentro
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e fora desse grupo, isto é, difundida num dado contexto cultural. Como foi
referido no capitulo anterior, a ampla difusdo de esteredtipos sobre determina-
dos grupos sociais repercute-se na constru¢ao do auto-conceito dos membros
desses grupos e na percepgdo da posicao relativa face a outros grupos rele-
vantes. Nesta perspectiva, os estereOtipos sociais sdo representacdes subjec-
tivas e socialmente partilhadas, sobre as caracteristicas e os comportamentos
de determinados grupos humanos, estratificados segundo critérios socialmente
valorizados, e traduzindo uma determinada ordem nas relagdes intergrupais
(Tajfel, 1981/1983).

Neste sentido, existe uma coincidéncia conceptual entre estere6tipos sociais
e representacgdes sociais, ao nivel dos conteidos socialmente partilhados so-
bre grupos sociais. No entanto, o conceito de representa¢do social (Moscovici,
1961) é mais amplo do que o de esteredtipo social, uma vez que o primeiro
abrange todo o tipo de representac¢des independentemente do seu objecto, des-
de que estas sejam partilhadas no seio de determinado grupo social, enquanto
que o segundo se restringe as representagdes sobre grupos humanos.

As primeiras pesquisas empiricas sobre estere6tipos focalizaram-se no seu con-
teudo, sendo estes conceptualizados em termos dos tragos prototipicos de um
dado grupo social (e.g., Katz e Braly, 1933). Nesta perspectiva, o estudo dos
esteredtipos centrava-se essencialmente na tendéncia central percebida do grupo
em vdrios tracos. Posteriormente, com o desenvolvimento da psicologia cogniti-
va, os investigadores comecaram a debrugar-se sobre os processos em detrimento
dos contetdos (e.g., Hamilton, 1979). A ampla pesquisa desenvolvida sobre os
processos de formacdo, manutencdo e mudanca dos estereGtipos e as suas im-
plicagdes nas interac¢Oes sociais, tornou notoria a necessidade de ter em conta
nao soO a tendéncia central percebida de um grupo, mas também a variabilidade
grupal percebida, isto é, o grau em que os individuos julgam o grupo como rela-
tivamente heterogéneo ou homogéneo (e.g., Quattrone e Jones, 1980).

Os primeiros estudos sobre a percepc¢do da variabilidade grupal demonstraram
a existéncia de um enviesamento que veio a ser designado efeito de homogenei-
dade do exogrupo. Este efeito tem sido conceptualizado como a tendéncia para
perceber o grupo dos outros como mais homogéneo do que o grupo de perten-
¢a (Quattrone e Jones, 1980). A maior parte da pesquisa sobre a variabilidade
grupal percebida, conduzida no quadro de referéncia da cogni¢do social, tem
demonstrado repetidamente este efeito (para revisdes ver, por exemplo, Devos,
Comby e Deschamps, 1996; Voci, 2000). Estes estudos tém-se focalizado pre-
ferencialmente nos niveis de analise intraindividual (os processos cognitivos)
e situacional (a considera¢do das posi¢oes relativas observador/observado em
termos de endogrupo/exogrupo, mas em que as pertengas grupais sao conside-
radas como intermutaveis).

Contudo, no inicio dos anos noventa alguns autores (e.g., Lorenzi-Cioldi e Doise,
1990) enfatizaram a pertinéncia dos niveis de analise posicional e ideoldgico para
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uma melhor compreensdo dos complexos padroes de homogeneidade e diferen-
ciagdo observados. Os estudos em que o contexto e a natureza das relacoes inter-
grupais foram tidos em conta (e.g., Lorenzi-Cioldi, 1993; Lorenzi-Cioldi, Eagly
e Stewart, 1995) questionaram a simetria e universalidade do efeito de homoge-
neidade do exogrupo, demonstrando que este é observavel nos membros dos gru-
pos dominantes, mas nio nos membros dos grupos dominados. Nestes tltimos,
observou-se uma tendéncia contraria: o efeito de homogeneidade do endogrupo.
Assim, a consideracdo do nivel de analise ideologico veio langar um novo olhar
sobre os processos cognitivos considerados bdsicos, levando a uma especificagao
das condi¢oes em que sdo observaveis determinados enviesamentos.

Uma vez que a maior parte da pesquisa sobre a percepcdo de grupos, nomea-
damente sobre a variabilidade grupal, tem sido realizada no quadro da cogni-
¢do social, faremos uma breve apresenta¢io desta drea de estudos na primeira
seccdo deste capitulo. A segunda sec¢io é dedicada ao estudo dos estereotipos
sociais. Dedicamos especial aten¢do a obra pioneira de Walter Lippmann, a sua
conceptualizagdo dos estere6tipos e as questdes de pesquisa que levantou. Se-
gue-se uma breve apresentagio, por ordem cronologica, de alguns dos estudos
empiricos que marcaram esta darea de estudos. Ao longo da exposi¢do faremos
referéncia ao contetido dos esteredtipos, a valéncia avaliativa desse conteido
e ao seu significado simbolico. Teremos também em conta o nivel de consenso
dos esteredtipos, a sua uniformidade ou variabilidade.

Na terceira sec¢ao apresentamos alguns estudos sobre os efeitos da categoriza-
¢do e sobre a percep¢ao da variabilidade grupal e salientamos a insuficiéncia
dos modelos puramente cognitivos na explica¢ao das assimetrias observadas ao
nivel do efeito de homogeneidade do exogrupo. Por dltimo, procedemos a uma
apresentacdo das metodologias que tém sido utilizadas no estudo da percepcao
da variabilidade grupal e discutimos a necessidade da utiliza¢ao de diferentes
tipos de medidas no sentido de esclarecer algumas das inconsisténcias que tém
sido observadas nesta drea de estudos.

3.1 Processos cognitivos e realidade social

O ambiente real é demasiado grande, complexo e efémero para que o possamos conbe-
cer de modo directo. Nao estamos equipados para lidar com tantas subtilezas, tanta
variedade, tantas transformagoes e combinacdes. Como vivemos nesse ambiente, vemo-
-nos obrigados a reconstrui-lo segundo um modelo mais simples, de modo a podermos
geri-lo. Para atravessar o mundo, o homem tem de construir mapas do mesmo.

Walter Lippmann, 1922

Em 1922, o jornalista e analista politico Walter Lippmann publica Public Opi-
nion, uma obra sobre como as pessoas constroem imagens da realidade social
e de que forma essas imagens sdo afectadas tanto por factores internos como
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externos. Essas imagens — the pictures in our heads — funcionam como mapas
guiando o individuo e ajudando-o a lidar com informagiao complexa, mas tam-
bém sio defesas que permitem ao individuo proteger os seus valores, os seus
interesses, as suas ideologias, em suma, a sua posi¢io numa rede de relacoes
sociais. As imagens nao sao o espelho da realidade, mas sim versoes hiper-sim-
plificadas da realidade. As imagens nunca sdo neutras, pois dependem mais do
observador do que do objecto, ja que este define primeiro e vé depois. Lippmann
debruga-se sobre a forma como a cultura nos fornece os elementos para recortar
a realidade em elementos significativos, conferindo-lhe nitidez, distintividade,
consisténcia e estabilidade de significado. O autor reflecte sobre as limitacoes
humanas no processamento da informacio e sobre o impacto dos preconceitos
no processamento de informagao. Neste sentido, podemos considerar que esta
obra de Lippmann constitui um primeiro esbo¢o de uma area de estudos, hoje
dominante no seio da psicologia social americana: a cogni¢io social.

Embora a expressao ‘cognicdo social’ tenha sida introduzida na psicologia so-
cial por Bruner e Tagiuri (1954), num artigo sobre a percep¢do de pessoas, esta
expressdo ndo captou na altura a atenc¢do dos investigadores, que a considera-
ram demasiado vaga e imprecisa (Leyens, Yzerbyt e Schadron, 1994: 15). Esta
designacdo sé viria a tornar-se corrente nos anos oitenta, quando a perspectiva
da cognigdo social se tornou dominante no seio da disciplina (Ostrom, 1984).
Na opinido de Hamilton, a perspectiva da cogni¢ao social caracteriza-se pela
consideracdo de ‘todos os factores que influenciam a aquisi¢cao, organizacdo
e recuperac¢do da informagdo sobre pessoas, assim como a relagdo entre esses
processos e os julgamentos efectuados pelo individuo’ (1981: 136). Por seu
turno, Fiske e Taylor definem a cogni¢io social como ‘o estudo sobre a forma
como as pessoas atribuem sentido as outras pessoas e a si proprias’ (1991: 1).
Esta perspectiva foi fortemente influenciada pelas teorias e métodos da psico-
logia cognitiva (Markus e Zajonc, 1985). Como resultado desta influéncia, a
cognicdo social é marcada pela ‘metafora do processamento da informagio’,
introduzindo na psicologia social novos conceitos (tais como codificagio, ar-
mazenamento e recuperacdo da informagio social) e novas metodologias de
pesquisa, mais ‘rigorosas e sofisticadas’, com o objectivo de discriminar entre
tais ‘microprocessos cognitivos’ (Bar-Tal e Kruglanski, 1988: 2).

A cogni¢io social procura analisar o processamento da informacio social, isto
¢, debruca-se sobre os processos de codificacio, armazenamento e recuperacdo
da informacdo. Sinteticamente, a codificagio corresponde aos processos através
dos quais a informacao é interpretada e organizada, o armazenamento refere-se
aos processos de memorizagdo da informagio ja codificada e a recuperagdo
diz respeito aos processos que permitem ao individuo encontrar a informacao
armazenada anteriormente (Caetano, 2000).

Embora, de certa forma, a psicologia social tenha sido cognitiva a partir dos
anos quarenta (Fiske e Taylor, 1991), a perspectiva da cognicdo social redefi-
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niu as principais questoes em psicologia social (Bar-Tal e Kruglanski, 1988) e
inspirou uma intensa actividade de pesquisa nas ultimas décadas (e.g., Forgas,
2000; Higgins, 2000).

Na opinido de Beauvois e Deschamps, o paradigma da cognicdo social nio é
mais do que uma das formas recentes, repousando numa nova linguagem, de
abordar um problema j4 antigo na psicologia social: ‘a construcdo da realidade
social pelos individuos’ (1990: 4).

A apreensio tedrica deste processo de construcdo da realidade tem suscitado,
desde longa data, algumas questdes e alimentado alguns debates. Um dos de-
bates opde as teorias que atribuem um maior peso a informagio ‘bruta’ (os
dados) no processo de conhecimento (e.g., Anderson, 1974) as teorias que atri-
buem um maior peso as concepcdes a priori do individuo quando confrontado
com essa informagio (e.g., Bruner e Tagiuri, 1954/1979). Isto é, para as pri-
meiras o processamento da informacao € guiado pelas ‘teorias’ (processamento
descendente) enquanto que para as segundas o processamento é guiado pelos
‘dados’ (processamento ascendente).

Um outro debate refere-se a natureza distintiva da cogni¢do social. Enquanto
alguns psicologos sociais nao véem diferencas substanciais entre cognicdo e
cognicdo social (e.g., Simon, 1976), outros diferenciam claramente entre as
duas (e.g., Beauvois e Deschamps, 1990; Schwartz, 2000). Por exemplo, Simon
(1976) considera que os processos pelos quais o ‘cérebro humano’ manipula
os objectos sociais ndo sao diferentes daqueles pelos quais manipula os outros
objectos. No entanto, a partir dos anos oitenta, diversos autores recusaram esta
perspectiva, argumentando que a cogni¢do social é muito mais representativa
dos processos cognitivos do que os casos particulares analisados pelos psico-
logos da cold cognition, despidos de todo o peso afectivo e dos pré-saberes
sociais, e desprendidos de qualquer investimento pessoal e interaccdo com o
objecto (e.g., Zajonc, 1980; Marques e Paéz, 2000). Como salientam Bar-Tal
e Kruglanski, o facto dos seres humanos serem, simultaneamente, ‘objectos de
cognicdo e sujeitos cognicientes’ (1988: 2) torna a cognicdo social qualitativa-
mente distinta da percepcao dos objectos nao sociais.

Como ja referimos, a partir da década de oitenta, a perspectiva cognitiva tor-
nou-se claramente dominante entre os psic6logos sociais, pelo que a ‘psicologia
social’ tornou-se quase um sindnimo de ‘psicologia social cognitiva’ (Markus
e Zajonc, 1985: 137). No entanto, esta perspectiva nao esta isenta de criticas.
Por exemplo, Bar-Tal e Kruglanski (1988) consideram que a perspectiva cog-
nitiva se tornou tao radical quanto o behaviorismo, citando a esse propdsito a
afirmacdo de Neisser: ‘todos os fendmenos psicologicos sio fendmenos cogni-
tivos’ (1967: 4).

O foco quase exclusivo nos processos intraindividuais e a pesada influéncia das
teorias e métodos da psicologia cognitiva estdo na origem da maior parte das
criticas a perspectiva da cognicdo social. Alguns autores objectam a dominan-
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cia da abordagem do processamento da informacao (e.g., McGuire, 1983), ou-
tros salientam as limitaces que advém da negligéncia da motivagao e do afecto
(e.g., Zajonc, 1980), assim como do contexto social (e.g., Forgas, 1991).
Embora na década de noventa se tenha operado uma profunda mudanca nesta
drea, com a revalorizacio das emocdes, da motivacio e do contexto (Fiske,
2000; Schwarz, 2000), a forma como este ultimo tem sido operacionalizado,
na maior parte das vezes, ndo tem tido em conta variaveis de ordem estrutural
(Amancio, 2000; Lorenzi-Cioldi, 1998).

O reconhecimento da importincia da motivacido, da emog¢io e do contexto
conduziu, nos anos noventa, ao desenvolvimento de um novo modelo: em vez
de um individuo limitado a cometer ‘erros’ no processamento da informagao,
na percepc¢ao das pessoas e no julgamento dos outros, surge um individuo es-
tratégico capaz de controlar os seus julgamentos (Leyens, Yzerbyt e Schadron,
1994). Estes julgamentos jd ndo sdo ‘enviesados’ mas sim ‘verdades subjectivas’
com fungoes politicas claras (Oakes, Haslam e Turner, 1994). O individuo, ja
ndo é ‘ingénuo’ mas ‘tactico’, adequando os seus julgamentos as normas sociais
vigentes (Snyder, 1995).

A consideracdo do caracter ‘estratégico’ dos julgamentos emitidos pelos indivi-
duos veio introduzir a necessidade de considerar simultaneamente 0s processos
automdticos e os processos controlados no processamento da informagdo so-
cial. Os processos automaticos ocorrem sem interven¢ao consciente ou inten-
cional requerendo pouco esfor¢o cognitivo por parte do individuo, enquanto
que os processos controlados requerem a intervengio consciente e intencional,
e um esforco especifico da parte do individuo (Caetano, 2000). Assim, os jul-
gamentos e avaliacoes dos individuos seriam extremamente flexiveis e adapta-
tivos, variando em fun¢iao da natureza do julgamento a realizar, do tipo de in-
formacdo a tratar e da motivagao para tratar essa informagio (Oakes, Haslam,
Turner, 1994; McGarty, Yzerbyt e Spears, 2002).

Para distinguir entre as percepgdes e avaliagdes que decorrem de processos au-
tomaticos das que decorrem de processos controlados, tornou-se clara a neces-
sidade de desenvolver diferentes tipos de medidas: medidas explicitas, em que o
individuo facilmente se apercebe dos objectivos da pesquisa e pode controlar as
suas respostas em funcdo da desejabilidade social; e medidas implicitas, nao-re-
activas as normas sociais, que permitiram ter acesso aos processos automaticos
da percepcio (e.g., Devine, 1989; Dovidio e Gaertner, 1991; Higgins, 1996).
Schwartz, num artigo sobre os desafios actuais da investigagio sobre julgamen-
to social, atitudes e processamento da informacgao, salienta:

Que os seres humanos sdo processadores de informag¢dao é um truismo que dificil-
mente pode ser posto em questdo. [...] mas é necessdrio explorar a ac¢gdo combinada
de processos explicitos e implicitos, e um sério reconhecimento da natureza pragma-
tica e socialmente contextualizada da cogni¢cdao humana (2000: 168).
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Nos anos noventa, a tomada de consciéncia das insuficiéncias de uma abor-
dagem meramente cognitiva e contextual levou os investigadores da cogni¢io
social a terem em consideracdo varidveis de ordem ideoldgica. H4 mais de duas
décadas que diversos investigadores recomendam uma articulagdo entre o pa-
radigma da cognic¢io social e as representagdes sociais, considerando que esta
articula¢do poderd ser benéfica para ambas (e.g., Codol, 1984; Jahoda, 1988).
Por exemplo, Vala (1986) ilustra como ao accionar o conceito de representa-
¢des sociais se consegue um olhar novo sobre os problemas formulados e anali-
sados no quadro da cogni¢ao social, no entanto, sdo ainda raros os estudos em
que tal articulacdo se verifica.

3.2 Processos cognitivos, cultura e esteredtipos sociais

Lippmann (1992/1961) é considerado o fundador da conceptualizagcdo contem-
poranea dos estere6tipos e do estudo das suas fungdes psicossociais (e.g., Ash-
more e DelBoca, 1981; Marques e Paéz, 2000). O termo ‘esteredtipo’ jd existia,
mas o seu uso corrente estava reservado a tipografia designando uma chapa
de metal utilizada para produzir copias repetidas do mesmo texto (Stroebe e
Insko, 1989). O termo também ja era usado de forma esporadica nas ciéncias
sociais para designar algo ‘fixo’ e ‘rigido’. Por analogia, Lippmann salientou a
‘rigidez’ das imagens mentais, especialmente aquelas que dizem respeito a gru-
pos sociais com os quais temos pouco ou nenhum contacto directo.

A visao dos esteredtipos como algo rigido caracterizou muitos dos estudos pos-
teriores sobre os estereétipos (e.g., Kerr, 1943; Mace, 1943), no entanto, na
sua andlise Lippmann nio descurou a possibilidade de mudanca dos estere6ti-
pos e salientou o caracter criativo da mente humana. Lippmann conceptualizou
0s esteredtipos como resultantes de um processo ‘normal’ e ‘inevitavel’, ineren-
te a forma como processamos a informa¢ao, mas a maior parte dos estudos
empiricos realizados sobre estereGtipos até aos anos cinquenta caracterizaram
os estere6tipos como uma forma inferior de pensamento e situaram-nos no
dominio do ‘patolégico’ (e.g., Adorno et al., 1950).

Assim, as ideias inovadoras de Lippmann foram negligenciadas pela grande
maioria das investigacdes que foram efectuadas nas trés décadas seguintes so-
bre estereotipos, s6 sendo recuperadas e amplamente desenvolvidas a partir dos
trabalhos de Bruner, Allport e Tajfel, que ja referimos anteriormente.
Lippmann (1922/1961) define os esteredtipos como imagens mentais que se
interpdem, sob a forma de enviesamento, entre o individuo e a realidade. Se-
gundo o autor, os esteredtipos formavam-se a partir do sistema de valores do
individuo, tendo como fun¢io a organizagio e estrutura¢iao da realidade, de
outra forma demasiado complexa para ser assimilada.

Na opinido de Lippmann diversos factores contribuem para o caracter fala-
cioso dos esteredtipos: a censura nos meios de comunicagio social e a falta de
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contacto directo com os grupos visados (limitacdes externas); os baixos niveis
de atengdo, a interferéncia de preconceitos na interpretagao da informagao e os
interesses e motivagoes pessoais (limitagdes internas).

Lippmann salienta o papel activo do individuo na construg¢io dos estereétipos
que sdo sempre ‘selectivos’ e ‘parciais’ (1922/1961: 80). Na sua andlise encon-
tramos os elementos sobre as funcdes psicossociais dos esteredtipos, que viriam
a ser desenvolvidas e estudadas sistematicamente algumas décadas depois por
Allport (1954/1979), que liga explicitamente os esteredtipos ao processo de
categorizacdo, e por Tajfel (1969) que pela primeira vez explicita as suas fun-
¢Oes cognitivas e sociais, integrando-as num modelo explicativo das relacoes
intergrupais.

Relativamente as fun¢oes cognitivas, Lippmann salienta a ‘economia de esfor-
¢o’ e as necessidades de ‘definicao’, ‘distin¢do’, ‘consisténcia’ e ‘estabilidade’.
No que respeita as fungdes sociais, o autor enfatiza o papel dos estereétipos na
‘defesa’ dos interesses do individuo (1922/1961: 81-935).

Um dos motivos que explicaria o caracter ‘fixo’ dos esteredtipos seria pre-
cisamente a necessidade do individuo proteger a sua defini¢do da realidade:
‘Qualquer perturbacdo aos esteredtipos parece ser um ataque as fundacdes do
universo [...] e, quando coisas tdo importantes estdo em risco, ndo admitimos
de imediato que existe uma diferenca entre o nosso universo e o universo’ (Li-
ppmann, 1922/1961: 96).

E precisamente pelo seu papel na manutengio do sistema de valores do indivi-
duo e do statu quo, que os esteredtipos dificilmente sio abalados por informa-
¢do incongruente com os mesmos: ‘Nao hd nada mais resistente a educacgio e
as criticas do que o esteredtipo. Ele sobrepde-se aos factos [...]. Se aquilo com
que nos deparamos corresponde com sucesso aquilo que haviamos antecipado,
o estereotipo € refor¢cado para o futuro’ (1922/1961: 98-99). Segundo o autor,
quando os esteredtipos estio bem sedimentados a atenc¢dao dos individuos
foca-se nos factos que suportam esses estereotipos, distraindo-se dos factos que
os contradizem.

Neste sentido, Lippmann faz referéncia ao que posteriormente se veio a desig-
nar por profecias auto-confirmatérias (Merton, 1949/1968), amplamente evi-
denciadas pelos estudos posteriores na cognicdo social (e.g., Hamilton, 1979).
Quando um membro de determinado grupo age de forma contraditéria ao
estereOtipo, Lippmann considera que, na maior parte das vezes, este membro
passa a ser visto como uma excep¢dao, mantendo o esteredtipo intacto. Este
s6 é abalado se o individuo ainda tiver alguma flexibilidade de espirito ou se
a informagdo incongruente for demasiado impressionante para ser ignorada
(1922/1961: 100).

O autor salienta o caracter rigido dos estereotipos e o facto de estes constituirem
imagens demasiado ‘generalizadas’ e ‘exageradas’ que descuram a variabilida-
de dos membros dos outros grupos e negam a sua individualidade (Lippmann,
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1922/1961: 116), o que foi amplamente demonstrado pelos estudos iniciados
por Tajfel e colaboradores, sobre a sobrestima perceptiva e sobre o efeito de
homogeneidade do exogrupo a que dedicaremos a sec¢ao seguinte.

Lippmann debrugou-se ainda sobre o poder dos rétulos e os seus efeitos nefas-
tos na percepcdo das pessoas: ‘sao demasiado vazios, demasiado abstractos,
demasiado desumanos’ (1922/1961: 160). Na perspectiva do autor, s6 uma
longa educacdo critica permitira aos individuos tomarem consciéncia do ca-
racter subjectivo da sua apreensdo da realidade social. Embora salientando o
papel da educacdo - ‘o remédio supremo’ — Lippmann considera os estereoti-
pos inevitaveis:

Uma pessoa sem qualquer tipo de preconceitos, uma pessoa com uma visio to-
talmente neutra, é algo tio impensavel em qualquer civilizagio em que possamos
pensar, que o sistema de educacdo ndo poderia basear-se nesse ideal. O preconceito
pode ser detectado, enfraquecido e refinado, mas enquanto homens finitos tiverem
que se comprimir dentro de uma curta preparac¢do escolar para lidarem com uma
vasta civilizagdo, eles tém necessariamente que transportar consigo imagens dela e,
logo, ter preconceitos (1922/1961: 120).

Esta concepcio sobre a inevitabilidade dos esteredtipos, porque inerentes ao
funcionamento cognitivo normal, s6 comegou a ser sistematicamente analisada
pelas investigacoes da Nova Vaga sobre os esteredtipos (e.g., Bruner, 1957),
tendo sido amplamente demonstrada por estudos posteriores na drea da cogni-
¢do social (e.g., Wittenbrink, 2002).

Outro dos aspectos salientados por Lippmann foi o facto do senso comum, na
maior parte dos casos, ndo procurar infirmar as suas hipOteses, mas sim con-
firma-las: ‘os conceitos que nos chegam do passado ndo sio encarados como
hipoteses exigindo prova e contradi¢io, mas como ficgdes aceites sem ques-
tionamento’ (1922/1961: 122-123). A delimitacdo das condi¢bes em que os
individuos enveredam pela confirmacio automatica das hipoteses ou em que
encetam processos de infirmag¢do das mesmas constitui um aspecto central na
pesquisa actual sobre os estereétipos (e.g., Snyder, 1981; Garcia-Marques e
Mackie, 1999).

Lippmann considera que as pessoas ‘ignorantes’ tém maior tendéncia para efec-
tuarem estas generalizagdes acriticamente do que as ‘cultas’, mas recorda que
todos possuimos estere6tipos, uma vez que ‘inevitavelmente as nossas opinides
cobrem um espaco, um tempo e uma variedade de aspectos que nio podemos
observar directamente’ (1922/1961: 79). Nenhum ser humano é ‘omnipresente
e omnisciente’, ou seja, de certa forma todos somos como os prisioneiros da
caverna de que nos fala Platio, em A Republica.

O estudo empirico dos esteredtipos comegou pouco depois da publicacio da
obra de Lippmann. Ainda na década de vinte, fortemente influenciado pela defi-
ni¢io dos esteredtipos como ‘imagens dentro da nossa cabega’, Rice (1926-1927;
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referido por Oakes, Haslam e Turner, 1994) realizou um estudo em que apre-
sentou aos participantes uma série de fotografias de pessoas pertencentes a dife-
rentes grupos sociais. Os participantes efectuaram facilmente correspondéncias
entre as fotografias e os ‘tipos sociais’ e procederam a atribui¢des de tragos de
personalidade baseando-se neste processo de correspondéncia. Esta técnica niao
teve contudo grande sucesso na altura, s6 vindo a ser recuperada muito mais
tarde (Leyens, Yzerbyt e Schadron, 1994).

Durante as primeiras décadas do estudo dos estereotipos a técnica mais utiliza-
da foi a lista de adjectivos de Katz e Braly (1993). Mas antes de nos referirmos
aos estudos destes autores, parece-nos necessario abrir um breve paréntese so-
bre alguns estudos classicos sobre discriminag¢do social realizados no ambito do
modelo das atitudes.

Na sua primeira defini¢io (Thomas e Znaniecki, 1918; citados por Amancio,
2000), o conceito de atitude permitia estabelecer uma ligagdo entre o psicold-
gico e o cultural, constituindo, por isso mesmo, um objecto de andlise especi-
fico da Psicologia Social. Defini¢oes posteriores do conceito negligenciaram a
vertente cultural ao considerar a atitude como um estado de prontidio mental,
e esta psicologiza¢io do conceito dominou durante largos anos no seio da dis-
ciplina (Jaspars e Frasers, 1984).

No inicio do estudo das atitudes, estava implicita a consonancia entre atitudes
e comportamentos, dai o grande investimento na construcdo de escalas de ati-
tudes. Numa época caracterizada por um grande fluxo migratorio de grupos de
origem asidtica e europeia para os EUA, Bogardus (1928) estudou as ‘atitudes
raciais’ dos americanos a partir de uma Escala de Distancia Social. Os partici-
pantes deveriam indicar as suas atitudes face a diversos grupos raciais, étnicos e
religiosos (por exemplo: franceses, indianos, judeus, negros, etc.), numa escala
de sete pontos, ordenados da menor distancia a maior distancia social: ‘casaria
com um membro deste grupo’; ‘aceitaria como amigo intimo’; ‘aceitaria como vi-
zinho do lado’; ‘aceitaria como colega de escritorio’; ‘aceitaria como conhecido’s
‘apenas como turista no pais’; ‘exclui-los-ia do pais’ (Lima, 2000: 198). O estudo
revelou que os participantes, americanos brancos, rejeitavam sobretudo os gru-
pos de origem asidtica e africana, preferindo os imigrantes de origem europeia,
principalmente os anglo-saxonicos e os nordicos. Esta hierarquizagio dos grupos
estd em perfeita consondncia com os estudos do ‘racismo cientifico’ realizados no
século XIX e inicio do século XX, que referimos no Capitulo 1, testemunhando o
caracter normativo do racismo neste periodo nos EUA e na Europa.

Na década de quarenta, Hartley realizou um estudo sobre o preconceito em
relagdo a 49 grupos utilizando a escala de Bogardus. Para além dos grupos-alvo
presentes no estudo precedente, Hartley averiguou o preconceito em relagio
a grupos politicos e a trés grupos ficticios: Danarean, Pirenean e Wallonian
(1946/1969: 5). Os resultados mais baixos (indicando maior distincia social)
foram obtidos pelos grupos politicos ‘extremistas’ — nazis, fascistas e comunistas —,
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logo seguidos dos grupos éinicos minoritdrios — judeus, negros, turcos, arabes,
chineses, hindus, mexicanos, imigrantes da Europa de Leste (romenos, russos,
litudnios, etc.) e imigrantes da Europa Mediterranica (gregos, italianos e por-
tugueses). Mais uma vez os imigrantes anglo-saxénicos e nérdicos (ingleses,
alemaes, dinamarqueses, etc.) obtiveram resultados indicadores de menor dis-
tancia social e o endogrupo foi o unico a ocupar o topo da escala.

O aspecto mais curioso deste estudo, é que os trés grupos ficticios obtiveram
resultados idénticos aos dos grupos étnicos ‘indesejaveis’, indicadores de gran-
de distancia social, isto €, a simples evocacdo de um grupo desconhecido, logo
minoritario e eventualmente perigoso, levou os participantes a rejeitar esses
grupos. Estes resultados, indicam claramente que o preconceito ndo esta neces-
sariamente ligado ao conhecimento dos grupos-alvo em causa, e sdo indicado-
res do cardcter normativo da discriminacio social nesta época, ji que os parti-
cipantes nao hesitaram em discriminar com base num simples rétulo evocativo
de minoria étnica.

Como referimos, no inicio do estudo das atitudes, estava implicita a conso-
ndncia entre atitudes e comportamentos, pressupondo-se que as atitudes eram
boas preditoras do comportamento. A questdo do poder preditivo das atitudes
avaliadas por questionarios foi claramente colocada por LaPierre, num estu-
do classico sobre preconceito racial. LaPierre, um psicélogo social americano
branco, viajou pelos EUA acompanhado por um casal de chineses ‘bem pareci-
dos e bem vestidos, muito sorridentes e com um inglés imaculado’ (1934: 232).
O autor foi anotando as reac¢oes dos funcionarios dos diversos estabelecimen-
tos hoteleiros. Nesta viagem foram recebidos em 66 hotéis e em 184 restauran-
tes, tendo apenas sofrido uma recusa. Algum tempo depois foi enviada uma
carta a cada um destes estabelecimentos, perguntando se aceitariam chineses
como clientes. Das respostas recebidas, 92% eram negativas, tendo os restantes
afirmado que dependeria das circunstincias. Estes resultados mostraram que
¢ possivel haver uma manifestacio de tolerdncia ao nivel comportamental e
simultaneamente uma expressio de intolerancia ao nivel atitudinal, pelo que
foram interpretados como reflectindo uma inconsisténcia entre atitudes e com-
portamentos (Lima, 2000). Para além da importancia deste aspecto, interessa-
-nos salientar outro: este estudo demonstra claramente o caracter normativo
da discriminacdo racial nos EUA nos anos 30. Nesta altura, havia um forte
preconceito contra os chineses sendo comum os restaurantes e lojas terem uma
placa a porta com a seguinte inscricio: ‘E proibida a entrada a cdes e chine-
ses’. Segundo LaPierre este preconceito influencia as respostas que os hotéis e
os restaurantes efectuaram por escrito, assemelhando-se aos questiondrios de
atitudes, mas nao o comportamento dos funcionarios face a pessoas concretas.
Nesse sentido, LaPierre (1934) é extremamente critico face aos questiondrios
usados na medi¢ao das atitudes e recomenda o uso de métodos mais qualitati-
vos do que quantitativos.

121



A discrepancia entre atitudes e comportamentos estd bem ilustrada empirica-
mente por réplicas do estudo de LaPierre. Por exemplo, Kutner, Wilkins e Yar-
row realizaram uma réplica deste estudo em relacdo aos negros, tendo obtido
resultados idénticos. De referir, no entanto, que este estudo foi realizado com
trés jovens, duas brancas e uma negra, ‘bem vestidas e bem educadas’ (1952:
649).

Apesar das criticas iniciais ao método de questiondrio, esse foi sem divida o
método mais popular no estudo dos estereétipos, pelo menos até a ‘revolugio
cognitiva’. O método mais utilizado foi o da ‘lista de adjectivos’, desenvolvi-
do por Katz e Braly (1933; 1935). Os autores tinham como objectivo obter
uma medida psicoldgica dos preconceitos raciais. Para esse efeito, Katz e Braly
(1933) construiram uma lista de 84 tracos de personalidade, seleccionados a
partir da imprensa e da literatura da época e/ou fornecidos por uma amostra de
100 estudantes universitarios nas descri¢oes de dez grupos raciais. Katz e Braly
pediram a uma outra amostra de 100 estudantes universitarios para seleccio-
narem os cinco tracos mais tipicos de cada um dos dez grupos-alvo. Os autores
analisaram o contetido dos esteredtipos € o seu consenso, através do menor
numero de tracos atribuidos a um grupo-alvo pela maior percentagem de par-
ticipantes. Os americanos (referindo-se obviamente aos americanos brancos)
foram considerados empreendedores, inteligentes, materialistas, ambiciosos e
progressistas, enquanto os zegros foram considerados supersticiosos, preguico-
sos, despreocupados, ignorantes e musicais. Assim, aos americanos (endogru-
po) foram atribuidas caracteristicas positivas enquanto que aos negros (exo-
grupo) foram atribuidas caracteristicas negativas que contrariavam os valores
dominantes da sociedade americana, justificando assim a sua exclusdo social
(Amancio, 1989).

Mas outro aspecto importante ressalta dos resultados: o esteredtipo sobre os
negros é muito mais uniforme do que o esteredtipo dos americanos, isto é, re-
lativamente a este grupo existe menor consenso entre os participantes. Este pa-
drdo de resultados indica claramente que o consenso ndo estd ligado ao maior
nivel de contacto com o grupo-alvo em causa, ja que os estudantes em questio
tinham pouco ou nenhum contacto directo com os grupos sobre os quais havia
maior consenso.

Em consondncia com a perspectiva de Lippmann, Katz e Braly (1933; 1935)
consideram os esteredtipos como um fenémeno sociocultural. Para os autores
os estereOtipos sdo crengas que sdo transmitidas pelos agentes de socializa¢do
(a familia, a escola, os meios de comunicacdo social, etc.), o que explicaria o
consenso do esteredtipo relativamente aos diversos grupos sociais, a sua inde-
pendéncia do conhecimento ‘real” dos membros desses grupos e a sua depen-
déncia do contexto histérico e cultural.

Uma réplica do estudo de Katz e Braly realizada no inicio dos anos cinquenta,
na mesma universidade (Gilbert, 1951), indicava um declinio na consisténcia
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dos estereodtipos de certas minorias, nomeadamente relativamente aos negros e
aos judeus. Este fading effect foi atribuido a difusao de imagens mais tolerantes
desses grupos nos meios de comunica¢do social, a uma maior popularidade das
ciéncias sociais entre os estudantes, e ainda a um menor elitismo na composi-
¢do socioldgica dos estudantes de Princeton. Segundo Gilbert, os estudantes
tornaram-se mais ‘sofisticados’ e ‘objectivos’ tendo relutancia em efectuar ge-
neralizag¢Oes infundadas acerca de outros grupos, o que conduziu o autor ao
optimismo (1951: 253-254).

Estudos realizados por outros autores na década de 1950 pareciam confirmar
o declinio dos esteredtipos, mostrando que estes ndo eram ‘rigidos’ mas sim
‘flexiveis’, isto €, sensiveis as mudangas sociais ocorridas depois da II Guerra
Mundial (e.g., Buchanan e Cantrill, 1953; Prothro e Melikan, 1955).

No entanto, uma segunda réplica do mesmo estudo na Universidade de Prin-
ceton realizada nos anos sessenta (Karlins, Coffman e Walters, 1969) veio de-
siludir os cientistas sociais, porque de novo os resultados se distanciavam dos
obtidos por Gilbert (1951). Embora o contetdo de alguns esteredtipos tivesse
sofrido alteracdes e se apresentasse globalmente mais positivo, aos americanos
e aos grupos de origem europeia continuavam a ser associados atributos com
grande desejabilidade social, consonantes com os valores da sociedade ameri-
cana, e aos grupos minoritarios de origem africana e asidtica continuavam a ser
associados atributos socialmente indesejaveis, isto é, distantes dos ideais de rea-
lizagdo e progresso. Verificou-se igualmente um aumento na consisténcia nos
esteredtipos em relagao a algumas minorias étnicas. Em contrapartida, o estere6-
tipo dos americanos foi o que apresentou menor consisténcia, confirmando os
resultados obtidos por Katz e Braly (1993). Relativamente ao estereétipo dos
negros os autores fazem a seguinte observagio:

A tendéncia mais dramadtica e consistente nos ultimos 25 anos foi uma caracterizagao
mais favordvel dos Negros. [...] A ‘nova imagem’ dos negros centra-se no termo ‘mu-
sicais’ (47%) e inclui ‘amantes do prazer’ (26%), ‘ostensivos’ (25%) e ‘deixa-andar’
(27%). Esta imagem [...] provavelmente reflecte o sucesso dos negros no mundo do
entretenimento popular apoiado por audiéncias de jovens e adolescentes. Certamen-
te que o movimento dos Direitos Civis da década passada influenciou fortemente a
presente geracdo de alunos universitarios (Karlins et al., 1969: 8).

Mas, como ja referimos, se analisarmos o contetido do estere6tipo dos negros
a luz dos valores da sociedade americana, constatamos que esta ‘nova imagem’
dos negros corresponde mais a uma mudanca facial do que profunda, ja que
a este grupo siao negadas as caracteristicas instrumentais necessarias para par-
ticiparem no desenvolvimento e progresso da sociedade, sendo-lhes atribuidas
caracteristicas expressivas e exoticas, que embora apresentando uma conota-
¢do positiva nas camadas juvenis, continua a retirar-lhes o estatuto de pessoa
adulta, responsdvel e com capacidade de realizagio (Amancio, 1989).
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Mais uma vez verificou-se que o grau de consenso dos estereotipos relativamen-
te a determinado grupo nio estd directamente ligado ao grau de preconceito
exibido em relacido a esse grupo. Comparando os seus resultados com os de
Gilbert, os autores salientam:

0 aparente ‘esbatimento’ dos estere6tipos sociais em 1951 ndo é uma tendéncia ge-
ral genuina. E frequente que associagdes tradicionais em declinio déem lugar a sua
substitui¢do por outras, resultando numa uniformidade de estereotipos restaurados.
[...] Um aspecto destes dados que continua impressionante é o grau de semelhanca
existente entre velhos e novos esteredtipos (Karlins et al., 1969: 14).

Como os autores referem, o conteudo dos ‘novos esteredtipos’ é mais consis-
tente com as ‘atitudes mais liberais’ da sociedade americana, como demonstra-
do em diversos estudos nos anos sessenta, mas essencialmente continuavam os
mesmos. A esse propdsito, os autores citam Triandis e Vassiliou (1967: 238):
4 ndo € apropriado ser preconceituoso em relacdo a outros grupos’. Isso ndao
significa que o preconceito tenha desaparecido, pois, como os préprios auto-
res salientam, alguns dos resultados obtidos ‘sao demasiado bons para serem
verdadeiros’ (Karlins et al., 1969: 11). Nesse sentido, os autores salientaram
a necessidade de distinguir entre esteredtipo pessoal, fenémeno psicoldgico, e
estereOtipo social, fenémeno cultural:

Podemo-nos referir as associagoes feitas por um individuo em particular como o
seu esteredtipo pessoal e as associagdes consensuais feitas por uma dada populacao
como esteredtipos sociais. [...] A auséncia de um padrio tradicional de estereoti-
pizagdo pode nio ser indicador do declinio dos estere6tipos em si, mas antes da
formacao de um consenso social revisto (Karlins et al., 1969: 3).

Roger Brown (1986; citado por Amancio, 1989), ironizando sobre a ilusio de
que os esteredtipos seriam erradicados se se ensinasse as pessoas a pensar de
forma ‘objectiva’, conclui que o unico resultado da intervengio moralizadora
das ciéncias sociais foi o de ter ensinado aos americanos da classe média que
nio devem exprimir os seus esteredtipos e preconceitos em publico, mas uma
anedota racista num circulo de amigos até cai bem.

Os resultados de um estudo realizado por Sigall e Page (1971) sio bem eluci-
dativos destas pressdes normativas que deram origem aos ‘novos racismos’,
a que fizemos referéncia no Capitulo 1. Os autores complementaram o uso
da tradicional lista de adjectivos de Katz e Braly com uma manipulagio ex-
perimental. Numa das condigdes os participantes respondiam simplesmen-
te ao questiondrio (condi¢do controlo) e na outra eram informados que o
experimentador detinha uma medida fisioldgica infalivel capaz de medir a
atitude, uma espécie de ‘detector de mentiras’. Os autores compararam os
estereOtipos dos participantes (americanos brancos) relativamente aos ame-
ricanos e aos negros, nas duas condi¢bes de resposta. Verificou-se que na
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condi¢do ‘detector de mentiras’ o esteredtipo relativo aos americanos era
mais favoravel e o relativo aos negros mais desfavordvel do que na condicao
controlo, isto é, o favoritismo endogrupal aumentou quando os participan-
tes julgavam que a sua verdadeira atitude estava a ser medida através de um
instrumento infalivel. Sigall e Page consideram este resultado ‘relativamente
livre de distorcoes, verificando-se respostas mais honestas e ‘verdadeiras’ na
condic¢do controlo’ (1971: 254), o que sugere que os estudos com base na
lista de adjectivos, sobretudo os realizados a partir do momento em que se
tornou contra-normativo discriminar, subestimam os esteredtipos negativos
€ 0 preconceito.

Numa revisdo sobre as mudangas ocorridas na expressio dos estereétipos rela-
tivamente aos ‘negros’, Dovidio e Gaertner afirmam: ‘os estudos usando listas
de adjectivos, em que se pede aos respondentes para seleccionar os tragos mais
tipicos de um determinado grupo racial ou étnico, indicam que os esteredtipos
negativos estdo em consistente declinio’ (1991: 202). No entanto, os autores
salientam que a evolu¢do observada no contetdo e na consisténcia dos esteredti-
pos pode decorrer de uma maior sensibilidade as normas sociais anti-discrimi-
nacdo do que a uma verdadeira mudanca nos estere4tipos.

Esta interpretacdo de cardcter normativo € recusada por diversos autores da
perspectiva da cognic¢io social, que interpretam estes resultados estabelecendo
uma clara distin¢do entre crencas pessoais e esteredtipos culturais (e.g., Devine,
1989; Devine e Elliot, 1995; Garcia-Marques, 1999).

Numa ‘revisitacdo da trilogia de Princeton’, Devine e Elliot (1995) introduzi-
ram algumas alteracdes no procedimento com vista a colmatar algumas falhas
metodoldgicas dos estudos precedentes. Partido da lista de adjectivos original
de Katz e Braly (1933) efectuaram as seguintes alteracdes: introduziram novos
adjectivos com o objectivo de actualizar a referida lista (esses adjectivos fo-
ram previamente recolhidos através de uma técnica aberta: ‘atlético, criminoso,
hostil, pouco inteligente, pobre, ritmico, sexualmente perverso, nio educado
e violento’; Devine e Elliot, 1995: 1142); os participantes responderam duas
vezes a referida lista de adjectivos, uma vez tendo em conta as suas ‘crencas
pessoais’ e outra partindo dos ‘esteredtipos culturais’; e, por tltimo, os partici-
pantes responderam a uma ‘medida ndo-reactiva das atitudes anti-negro’, que
consistia na Escala de Racismo Moderno de McConahay (1986). Comparando
as respostas dos participantes nas condi¢des de avaliagdo de ‘esteredtipos so-
ciais’ e ‘crengas pessoais’, os autores salientam:

Em contraste com a ideia corrente sobre o declinio dos esteredtipos, os nossos dados
sugerem que existe um estere6tipo contemporaneo consistente e negativo sobre os
negros. [...] o estere6tipo permaneceu estavel ao longo dos anos (em consisténcia
e valéncia, mas ndo necessariamente no conteudo especifico) enquanto as crencgas
pessoais sofreram uma transformagio (Devine e Elliot, 1995: 1139-1141).
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Na perspectiva dos autores, enquanto o esteredtipo cultural dos negros é con-
sistente e muito negativo, as crengas pessoais sio muito mais positivas, espe-
cialmente as crencas pessoais dos participantes que demonstram uma atitude
favordvel aos negros na escala de racismo moderno. Segundo os autores, a
comparacido dos resultados obtidos pelos participantes muito e pouco precon-
ceituosos, segundo esta escala, apoia o modelo dissociativo de Devine (1989)
segundo o qual ‘tanto individuos com alto como com baixo preconceito pos-
suem o mesmo esteredtipo dos negros, mas o estereétipo sO € seguido pelos
primeiros’ (Devine e Elliot, 1995: 1145). No entanto, em determinadas cir-
cunstancias (por exemplo, nas situacdes de sobrecarga cognitiva) pode haver
uma ‘contamina¢io mental’ pelos estereétipos, levando os individuos ndo pre-
conceituosos a ser influenciados por estes, uma vez que os esteredtipos, tendo
sido aprendidos ao longo do processo de socializagio, estdo armazenados na
memoria, interferindo nos processos cognitivos dos individuos, a ndo ser que
estes estejam permanentemente vigilantes a uma possivel ‘contamina¢do men-
tal’ e procurem evitd-la activamente, o que exige grande esforco cognitivo e
motivacao.

No nosso entendimento, esta interpretacdo, baseada na clara separagdo entre
‘crencas pessoais’ e ‘esteredtipos culturais’ e pressupondo que quando os indi-
viduos ‘ndo preconceituosos’, em situacdes de grande carga cognitiva (Devine,
1989), associam mentalmente caracteristicas negativas aos 7egros porque so-
frem uma ‘contaminac¢do mental’ pelos ‘esteredtipos culturais’ é questionavel,
pois ndo se coaduna com a conceptualiza¢do dos esteredtipos sociais enquanto
representagdes sociais (Moscovici, 1988). Se os esteredtipos culturais existem,
mas nio estdo na cabega de ninguém, ou de quase ninguém, onde se encontram
entdo? E se ndo estao na cabeca das pessoas ‘ndo preconceituosas’ porque é
que estas tém que ter energia mental disponivel e motivacao para nio se deixar
influenciar por eles? Na nossa perspectiva, os resultados de diversos estudos
indicando crencas pessoais mais positivas do que os estereétipos sociais (e.g.,
Devine e Elliot, 1995; Garcia-Marques, 1999; Vala et al., 1999a), assim como
os estudos que indicam que as pessoas geralmente se consideram menos racis-
tas do que a média das pessoas do seu endogrupo (e.g., Miranda, 2002), podem
ser interpretados como uma manifestacao do efeito Primus Inter Pares (Co-
dol, 1975). Conhecendo as normas sociais de nao discriminac¢io, os individuos
apresentam-se de forma mais consonante com essas normas do que os restantes
membros da sociedade em que se encontram, o que consiste numa forma de
obter distintividade através da adesdo a normas socialmente valorizadas.
Como ja referimos, o desenvolvimento da psicologia cognitiva conduziu a uma
mudanga significativa no estudo sobre os esteredtipos, tanto no que respeita a
perspectiva tedrica como a metodologia. Enquanto que as primeiras pesqui-
sas se focalizaram no conteiido dos estereétipos, a abordagem cognitivista vai
centrar-se nos processos. Esta focalizagdo nos processos levou ao desenvolvi-

126



mento de metodologias mais ‘sofisticadas’ e ‘rigorosas’: medi¢dao de tempos de
reac¢do a determinadas palavras-estimulo; medicdo das reacgdes automaticas;
medidas de recuperagio de informac¢io; medidas de associacio em condigoes
de sobrecarga cognitiva; etc. (Marques e Paéz, 2000). Os estudos sobre a ten-
déncia central percebida dos estereétipos foram diminuindo a partir dos anos
oitenta, dando lugar a estudos sobre a variabilidade grupal percebida (Ostrom
e Sedikides, 1992), aspecto que abordaremos na préxima secgdo.

3.3 Processos cognitivos, identidade social e percepcao
da variabilidade grupal

Numa revisio de literatura sobre o estudo da percep¢ao da variabilidade gru-
pal, Sedikides e Ostrom (1993) referem que este tem seguido trés direcgdes.
Os primeiros estudos orientaram-se sobretudo para a demonstra¢io empirica
dos efeitos da categorizacdo na percepcao dos grupos sociais, nomeadamente o
efeito de acentuagio e o efeito de homogeneidade do exogrupo. Seguidamente,
a maior parte dos investigadores empenhou-se no desenvolvimento dos mode-
los cognitivos capazes de explicar o efeito de homogeneidade do exogrupo. No
inicio dos anos noventa, estudos inspirados na teoria da identidade social co-
megaram a enfatizar a importancia do contexto social e da identidade social na
percep¢ao da variabilidade grupal, tendo demonstrado que o efeito de homo-
geneidade do exogrupo nio é simétrico nem universal. Revisoes de literatura
mais recentes sobre a percepc¢ao da variabilidade grupal (e.g., Lorenzi-Cioldi,
1998; Voci, 2000) tém evidenciado o papel moderador do estatuto dos grupos
na explicacdo das assimetrias observadas.

Como referimos anteriormente, de acordo com Tajfel, o processo de categori-
zagdo é baseado nas semelhangas intracategoriais e nas diferengas intercatego-
riais. Um dos fendmenos associado a categorizagio é o efeito de acentuacio:
a sobrestima, por parte do observador, das semelhancas entre os membros de
uma dada categoria — efeito de assimilacdo — e das diferencas entre os membros
de diferentes categorias — efeito de contraste.

A magnitude do efeito de acentuacio tem sido encarada como um indice do
grau com que a informacdo é organizada em torno das categorias sociais. Na
literatura sobre julgamento social e sobre percep¢io de pessoas e de grupos,
o critério de categorizacio estd frequentemente associado a uma dimensao de
valor — o que conduz a um efeito de acentuacio mais forte, comparativamente
a uma dimensio neutra.

Taylor, Fiske, Etcoff e Ruderman (1978) desenvolveram um paradigma expe-
rimental para apreender estes fendmenos: paradigma ‘quem disse o qué’. Os
participantes escutam uma gravagao com uma pequena discussdo entre seis
pessoas-estimulo e, simultaneamente, observam diapositivos com as fotografias
de cada pessoa-estimulo a medida que estas intervém. As pessoas-estimulo sdo
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membros de dois grupos (negros e brancos). Depois de escutarem a gravagao,
os participantes (brancos) recebem uma lista com todas as frases efectuadas
na discussdo (desordenadas) e as fotografias de todas as pessoas-estimulo. A
tarefa dos participantes consiste em emparelhar as frases com as fotografias
apropriadas.

A ideia subjacente a este paradigma € a seguinte: se a ‘raga’ é usada como base
para codificar e armazenar a informagdo no sentido categorial, entdo os partici-
pantes deverdo ser capazes de recordar se foi um homem branco ou um homem
negro a fazer uma determinada afirma¢io, mas ndo necessariamente gual o
homem branco ou homem negro que fez uma determinada afirmagio.

Esta tarefa permite o célculo, para cada participante, de dois tipos de erros:
uma frase pode ser atribuida a um outro membro do mesmo grupo (erro in-
tracategorial) ou a um membro do outro grupo (erro intercategorial). Estas
medidas empiricas dos erros sio consideradas como a expressao de processos
psicoldgicos ligados a actividade de categorizagio. Os erros intracategoriais
denotam um tratamento da informacao indiferenciado do outro dentro do gru-
po, ou seja, uma hipersensibilidade a categoria de pertenga. Os erros interca-
tegoriais denotam o aspecto oposto, isto é, a insensibilidade do individuo a
pertenca categorial (Lorenzi-Cioldi, 1993).

Assim, o exagero perceptivo das semelhancas intracategoriais e das diferencas
intercategoriais entre os estimulos traduz-se, no paradigma de Taylor et al.
(1978), por uma quantidade elevada de erros intracategoriais relativamente a
quantidade de erros intercategoriais. O processo de categoriza¢do, conduz os
participantes a distinguirem correctamente os individuos dos dois grupos e a
tratar de maneira homogénea os individuos que siao semelhantes do ponto de
vista categorial. De acordo com as suas previsdes, Taylor et al. (1978) encon-
traram um maior nimero de erros intracategoriais do que de erros intercatego-
riais, o que evidencia o efeito de acentuacio.

Estudos subsequentes replicaram o efeito de acentuagdo na memoria para pes-
soas usando vdrios critérios de categorizagao: ‘raca’ (e.g., Cabecinhas, 1994;
Frable e Bem, 1985; Hewstone, Hantzi e Johnston, 1991); sexo (e.g. Arcuri,
1982; Cabecinhas, 1994; Frable e Bem, 1985; Lorenzi-Cioldi, 1993; Lorenzi-
Cioldi et al., 1995; Van Knippenberg et al., 1994); orientacdo sexual (Walker
e Antaki, 1986); e estatuto académico (Arcuri, 1982; Van Knippenberg et al.,
1994).

Os estudos utilizando o paradigma de Taylor et al. (1978) apoiam a ideia de
que a informacdo ndo é armazenada simplesmente individuo-por-individuo,
mas que a pertenca grupal dos individuos determina como a informagio é or-
ganizada (e.g., Brewer, 1998; Fiske e Neuberg, 1990). Este enviesamento ao ni-
vel da memoria, assim como outras manifestacoes do efeito de acentuagio, tem
efeitos prejudiciais nas relagoes intergrupais. De acordo com Stephan (1985),
os efeitos de assimilac¢do e de contraste conduzem a uma variedade de enviesa-
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mentos no processamento da informacdo acerca dos grupos sociais: formacao
dos esteredtipos e atitudes negativas entre grupos; formagdo de expectativas
negativas acerca do exogrupo; obstrucdo a tentativas de mudar os estereotipos;
e evitamento do contacto intergrupal. Por todas estas razdes, tém sido desen-
volvidos estudos com o objectivo de explorar como pode ser atenuado o efeito
de acentuacao.

Embora nas experiéncias de Taylor et al. (1978) o efeito de acentuagio nio
tenha sido afectado por factores contextuais, a pesquisa subsequente tem de-
monstrado que a forc¢a do efeito de acentuagio varia em fun¢do de manipula-
¢oes do contexto.

Por exemplo, Hewstone, Hantzi e Johnston (1991, Exp.1) utilizaram o para-
digma experimental desenvolvido por Taylor e colaboradores, com participan-
tes brancos e negros, com o objectivo de investigar se a saliéncia da categoria
‘raca’ seria sensivel a factores contextuais, tais como a relevancia do tépico
de discussdo para o critério de categorizagdo: relevante (‘relagdes raciais’) ou
irrelevante (‘educacdo’) para a categorizacdo racial.

Na opinido destes autores, existem duas explicagdes possiveis para o facto do
topico de discussdo relevante poder aumentar o efeito de acentuagio. A pri-
meira é uma hipétese cognitiva: quando o tépico diz respeito a ‘raga’, esta tor-
na-se uma categoria particularmente acessivel, tornando-se mais provavel que
os participantes categorizem em termos dessa categoria e, consequentemente,
aumentem o numero de confusdes entre pessoas-estimulo que sao semelhantes
em termos dessa categorizagido. A segunda é uma hipotese motivacional: o t6-
pico pode aumentar a ‘utilidade subjectiva’ da categorizagdo. Assim, quando
a discussdo € sobre as ‘relacdes raciais’, a categoria racial das pessoas-estimulo
pode ajudar o observador a compreender o significado das suas intervencoes
na discussio.

Contrariamente as expectativas dos autores, nio houve maior numero de erros
intrarraciais na condi¢do ‘topico relevante’ do que na condic¢do ‘tdpico irrele-
vante’, isto é, os resultados evidenciaram que o efeito de acentuagio (maior na-
mero de erros intrarraciais do que erros interraciais) ndo foi significativamente
afectado pela manipulacdo do tépico de discussdo. Os autores explicaram estes
resultados considerando que a categorizacdo racial é tao forte que nio é afec-
tada por este tipo de manipulacio.

Hewstone et al. (1991, Exp.2) investigaram também o efeito da ‘interaccao
antecipada’ na quantidade relativa de erros intra e intercategoriais. Os autores
partiram da hipétese de que os efeitos da categorizacdo seriam mais reduzidos
na condigdo de ‘interac¢do antecipada’ (quando os participantes esperavam in-
teragir com as pessoas-estimulo) do que na condi¢ao controlo. Esta hipotese foi
infirmada: na condigio ‘interac¢do antecipada’ foram encontrados menos erros
do que na condig¢io controlo, mas a diferenca entre os erros intra e intercate-
goriais foi igual em ambas as condi¢des, 0 que mais uma vez aponta no sentido
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da grande saliéncia da categorizacdo racial: os participantes tém tendéncia em
tratar a informagdo em termos raciais mesmo quando instruidos no sentido de
anteciparem uma interac¢ao em termos pessoais.

Park e Rothbart (1982) consideram que ha certas categorias que sao altamente
acessiveis e dificeis de suprimir, em particular a ‘raca’ e o sexo. Assumindo que
essas categorias sdo extremamente salientes e poderosas, e que s3o automatica-
mente codificadas na auséncia de quaisquer instrugdes especificas (Fiske e Neu-
berg, 1990), entio talvez sejam insensiveis ao tipo de variacao contextual estu-
dada. Alguns estudos, comparando directamente a saliéncia das categorizagoes
sexual e racial, apontam para o facto de, embora ambas sejam extremamente
poderosas, a categorizacdo sexual ser de natureza mais forte do que a racial
(e.g., Fiske, Haslam e Fiske, 1991; Stangor, Lynch, Duan e Glass, 1992).
Diversos estudos tém sugerido alguns factores que podem influenciar o uso de
uma dada categoria em detrimento de outra, mas esses factores nao estio or-
ganizados num quadro de referéncia coerente. Partindo do trabalho de Oakes
(1987), van Knippenberg et al. (1992) estudaram os factores que afectam o
uso de uma determinada categoriza¢do numa dada situagiao. Globalmente, os
resultados das experiéncias empreendidas pelos autores sugerem que determi-
nadas categorizagdes (sexo, ‘raga’, idade) estdo ‘automaticamente’ disponiveis
como default option, tendendo a guiar o processamento da informacdo em
todo o tipo de situagdes — acessibilidade crénica —, a ndo ser que haja uma
alternativa obviamente mais desejavel na situa¢do concreta (van Knippenberg
et al., 1992). Estudos utilizando outro tipo de medidas implicitas tém de-
monstrado que os individuos detectam o sexo, ‘raca’ e idade provaveis das
pessoas-estimulo em milésimos de segundo (Banaji e Hardin, 1996; Zarate
e Smith, 1990). A investigacdo tem demonstrado que os grupos socialmente
marcados — minorias étnicas, linguisticas, etc. — sdo categorizados muito mais
rapidamente do que os grupos nao marcados, isto é, aqueles que se ajustam ao
cultural default, que no caso das sociedades ocidentais é ser homem, branco,
adulto, heterossexual e de classe média (Fiske, 2000: 307). Assim, o facto
de algumas categorizac¢des serem consideradas como cronicamente acessiveis,
ndo significa que ndo se verifiquem assimetrias significativas no uso. Assim,
as mulheres s3o mais facilmente categorizadas sexualmente do que os homens
e os negros sao mais facilmente categorizados racialmente do que os brancos
(Zarate e Sandoval, 1995). Os estudos realizados sobre a saliéncia relativa de
diversas categoriza¢des cruzadas mostram que um homem negro é mais fre-
quentemente categorizado como ‘negro’ enquanto que uma mulher branca é
mais frequentemente categorizada como ‘mulher’ (Zdrate, Bonilha e Luevano,
1995; Zarate e Smith, 1990).

Como referimos anteriormente, numerosas pesquisas realizadas sobre os efeitos
decorrentes da categorizacdo social demonstraram a existéncia do efeito de ho-
mogeneidade do exogrupo, isto é, a tendéncia para perceber o exogrupo como
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mais homogéneo do que o endogrupo (e.g., Linville, Salovey e Fischer, 1986;
Park e Rothbart, 1982). Este efeito tem sido medido de diversas formas.

Por exemplo, Linville e Jones (1980) mediram o efeito de homogeneidade do
exogrupo numa experiéncia em que a tarefa dos participantes (brancos) con-
sistia em atribuir conjuntos de tracos de personalidade a duas populacoes de
estudantes (brancos/negros). De acordo com as previsdes, os participantes es-
colheram tracos de maneira a atribuir maior complexidade ao grupo dos bran-
cos (endogrupo) do que ao grupo dos negros (exogrupo). No entanto, esta
experiéncia estd incompleta, pois seria necessario verificar se 0 mesmo tipo de
resultados se obteria com participantes 7egros.

O efeito de homogeneidade do exogrupo traduz-se no paradigma de Taylor
et al. (1978) por um maior ntimero de erros intracategoriais em relagio aos
membros do exogrupo do que em relagdo aos membros do endogrupo, isto
€, os participantes sao capazes de fazer discrimina¢des mais finas dentro do
seu endogrupo. Taylor e colaboradores (1978, Exp.1) ndo encontraram apoio
para essa hipotese. E necessario contudo ter em consideracdo que os autores
testaram esta hipdtese unicamente com participantes brancos, sendo prova-
vel que os resultados dos negros e brancos difiram, ja que os ‘negros vivendo
numa sociedade dominada por brancos poderio ter uma motiva¢do maior para
aprender a distinguir os brancos entre si do que o contrario’ (Hewstone, Hantzi
e Johnston, 1991: 520).

Park e Rothbart (1982) consideram que a percepcao da homogeneidade do
exogrupo deriva, pelo menos em parte, da confianga do observador nos estere6-
tipos. Assim, um indice apropriado para medir o efeito de homogeneidade do
exogrupo poderia ser uma medida da forca do esteredtipo. Numa das experiéncias
realizadas pelos autores, a tarefa dos participantes, de ambos os sexos, consis-
tia em estimar a propor¢do de homens e de mulheres que apresentavam deter-
minados tracos de personalidade. Estes tracos variavam em duas dimensdes: a
estereotipicalidade (estereotipico ws. contra-estereotipico); e a desejabilidade
social (favoravel, neutro e desfavoravel). De acordo com as hip6teses formu-
ladas pelos autores, os membros do exogrupo foram vistos como possuindo
um maior numero de tragos estereotipicos do que os membros do endogrupo,
enquanto que os membros do endogrupo foram vistos como possuindo maior
numero de tracos contra-estereotipicos do que os membros do exogrupo. Os
resultados desta experiéncia indicaram que os participantes tinham uma ima-
gem mais complexa do endogrupo do que do exogrupo — efeito de homogenei-
dade do exogrupo — e demonstraram que este efeito nio foi influenciado pela
desejabilidade dos tracos (manifestou-se tanto nos tracos favordveis como nos
desfavordveis), sugerindo que este fendmeno pode ser independente do favori-
tismo endogrupal.

Diversos autores tém estudado a relacdo entre o favoritismo endogrupal e
o efeito de homogeneidade do exogrupo, mas os resultados tém-se mostra-
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do inconsistentes. Como referimos, os resultados obtidos por Park e Roth-
bart (1982) apontam para uma independéncia do efeito de homogeneidade do
exogrupo face ao favoritismo endogrupal. Na mesma linha de ideias, Krueger
(1992) considera o favoritismo endogrupal e o efeito de homogeneidade do
exogrupo como fendmenos independentes, sendo a sua frequente co-ocorréncia
um importante antecedente do conflito social.

Na opinido de Simon (1992), existe evidéncia empirica para considerar o fa-
voritismo endogrupal como uma consequéncia do efeito de homogeneidade
do exogrupo. Mas, o favoritismo endogrupal também pode ser positivamente
relacionado com o efeito de homogeneidade do endogrupo (e.g., Brown e Si-
mon, 1989; Simon e Pettigrew, 1990). Globalmente, o favoritismo endogrupal
parece justificado por causa deste ser percebido como relativamente homogé-
neo em atributos avaliados positivamente, enquanto que, simultaneamente, o
exogrupo é percebido como relativamente homogéneo em atributos avaliados
negativamente.

Simon (1992) considera que a pesquisa sobre a homogeneidade percebida pode
ajudar a identificar o locus do favoritismo endogrupal. No entanto, a pesquisa
desenvolvida no sentido de esclarecer a relagao entre estes dois fenomenos tem
produzido resultados ambiguos ou inconsistentes (e.g., Brewer, 1993; Judd et
al., 1995).

Algumas pesquisas sugerem que a valéncia dos tracos é um determinante nor-
mativo-motivacional da homogeneidade percebida (Haslam ez al., 1995). Con-
tudo, outros estudos indicam que a percep¢ao de homogeneidade é equivalente
em tracos favoraveis e desfavordveis, sugerindo que o efeito de homogeneidade
do exogrupo é independente do favoritismo endogrupal (Jones et al., 1981;
Park e Rothbart, 1982; Park e Judd, 1990). Ou seja, enquanto uns estudos
apontam para uma interdependéncia entre estes dois fenémenos (e.g., Haslam
et al., 1995), outros apontam para uma independéncia (e.g., Jones et al., 1981),
e outros nao permitem quaisquer conclusdes sobre a relacio entre estes feno-
menos (Judd et al., 1995).

As explicacdes sobre o efeito de homogeneidade do exogrupo tém mudado
consideravelmente a medida que se esclarecem as condi¢des de ocorréncia deste
fenémeno. A primeira explica¢io do efeito de homogeneidade do exogrupo
foi baseada na familiaridade diferencial (e.g., Taylor et al., 1978): maior fa-
miliaridade com o endogrupo conduziria a um maior conhecimento deste, o
que por seu turno, levaria a maior variabilidade percebida deste grupo face ao
exogrupo. Relativamente a esta hipotese, Park e Rothbart referem que ndo é
surpreendente observar este efeito relativamente a grupos étnicos, ‘seria mais
impressionante se o efeito de homogeneidade do exogrupo pudesse ser demons-
trado em grupos com contacto préximo, e € dificil encontrar dois grupos com
contacto mais proximo e continuado do que os homens e as mulheres’ (1982:
1055).
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Neste sentido, a demonstrag¢ao do efeito de homogeneidade do exogrupo entre
homens e mulheres (e.g., Park e Rothbart, 1982; Lorenzi-Cioldi, 1993) cons-
tituiu um severo teste a hipotese da familiaridade diferencial. Diversos estudos
apontam para o facto de nio existir uma relagdo linear entre a percepgio da
variabilidade e a frequéncia dos contactos e/ou o niimero de membros conheci-
dos nos grupos considerados (e.g., Judd e Park, 1988; Park e Rothbart, 1982;
Quattrone, 1986; Quattrone e Jones, 1980). Outro severo teste a hipotese da
familiaridade advém da observagdo do efeito de homogeneidade do exogrupo
em experiéncias com ‘grupos minimos’, onde os participantes possuem pou-
ca ou nenhuma informagio sobre os membros do endogrupo e do exogrupo
(Brown, 2000), assim como das variagdes observadas neste fenémeno em fun-
¢do das dindmicas de formagao de grupos ‘reais’ ao longo do tempo (Brown e
Wootton-Millward, 1993; Ryan e Bogardt, 1997).

Quattrone (1986) sugere que, quando se encontram elementos de um exogru-
po, se atende primeiramente as semelhancas entre eles, ndo se atribuindo aten-
¢do as diferencas individuais. Na opinido de Quattrone, um factor que pode
explicar o efeito de homogeneidade do exogrupo apesar dos numerosos contac-
tos (e.g., sexo oposto) é que os contactos intergrupais tendem a ocorrer numa
gama restrita de situagdes — ‘enviesamento situacional da amostra’ — e que estas
situacdes implicam papéis mais ou menos rigidos aos individuos. Mas, mesmo
que os membros do exogrupo sejam observados numa variedade de papéis e
de contextos situacionais, o individuo pode continuar a perceber o exogrupo
como mais homogéneo. Um factor adicional que pode explicar este efeito é
que a amostra de elementos do exogrupo pode estar enviesada — ‘enviesamento
taxonomico da amostra’ — isto é, pode ser constituida apenas por um determi-
nado subtipo de individuos.

Contudo, o enviesamento pode nio estar na amostra mas na informagio que
dela é retirada (e.g., o participante pode prestar mais atencdo a ‘raca’ do que
a profissio de um membro do exogrupo, embora considere a profissio para
avaliar um membro do seu proprio grupo). Neste sentido, Park e Rothbart
propoem uma explicacdo alternativa para o efeito de homogeneidade do exo-
grupo: ‘as categorias usadas para codificar a informacado sobre o exogrupo sdo
supraordenadas, gerais e indiferenciadas enquanto que as categoriais usadas
para codificar a informagio sobre o endogrupo sao mais subordinadas e dife-
renciadas’ (1982: 1064).

Para testar esta hipdtese, Park e Rothbart (1982, Exp.4) realizaram uma expe-
riéncia em que os participantes, estudantes do sexo masculino e feminino, rece-
beram informagio idéntica (um pequeno episddio) acerca de um dado individuo
(homem/mulher). Os resultados demonstraram que os participantes recordam
melhor os atributos subordinados (e.g., profissio) de um membro do endogru-
po do que de um membro do exogrupo. Ja que a exposi¢do a informagao acerca
do endogrupo e do exogrupo foi equivalente, a informagao diferencial, por si s6,
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ndo constitui explica¢ao suficiente para o efeito de homogeneidade do exogrupo.
Na opinido dos autores, a aprendizagem diferencial para as caracteristicas dos
membros do endogrupo e do exogrupo pode constituir uma fonte poderosa de
erro na formagdo de impressdes. Dentro de certos limites, as estruturas existen-
tes tornam-se auto-perpetuadoras, isto €, a falha em codificar ou apreender os
atributos subordinados dos membros do exogrupo perpetua a visio do exogrupo
como relativamente homogéneo e indiferenciado (Rothbart, 1981).

Uma outra explicagdo para o efeito de homogeneidade do exogrupo, referi-
da por Quattrone (1986), é a insensibilidade dos individuos aos dados infir-
matorios: o facto dos individuos ignorarem os dados infirmatérios preserva a
percepcao da homogeneidade do exogrupo. Com efeito, a pesquisa sobre este-
redtipos tem demonstrado que estes sao bastante resistentes 2 mudanga, mes-
mo em presenga de evidéncia desconfirmatoéria (e.g., Snyder, 1981). Um caso
frequentemente observado consiste em considerar o actor cujo comportamento
desacredita as nossas crengas como uma excepgao a regra (Quattrone, 1986).

Numerosos estudos demonstram como os estere6tipos podem ser mantidos
através da natureza auto-realizadora da sua influéncia na interac¢do social,
tanto da parte dos observadores como dos alvos dos estereotipos (e.g., Darley
e Fazio, 1980; Snyder, 1981). Os estereétipos influenciam, de varias formas, o
processamento da informagao acerca de um membro de um grupo social: focar
a atengdo num aspecto particular do comportamento do individuo, tornando
esse aspecto mais saliente; interpretar certos comportamentos ambiguos como
consonantes com o estereOtipo; recuperar selectivamente a informagdo armaze-
nada na memoria; procurar informacao adicional confirmatoéria (e.g., Johnston
e Macrae, 1994; Yzerbyt e Leyens, 1991).

Para além da influéncia no processamento da informacao per se, os esteredtipos
podem levar o observador a ir além da informagio disponivel. Como protd-
tipos, os esteredtipos bem desenvolvidos ‘podem levar o observador a ‘ver’
aspectos que nao estao presentes no estimulo, ‘preenchendo as falhas’ com base
nas expectativas’ (Hamilton, 1979: 68).

Diversos estudos demonstram que os participantes véem o que é congruente
com o esteredtipo e ndo véem o que € incongruente. No entanto, a informagio
incongruente com o estereOtipo nem sempre € ignorada: em certas condicdes,
a informagdo fortemente incongruente com as expectativas pode aumentar a
sua saliéncia e assim o seu impacto, resultando numa mudanga da estrutura
cognitiva. Assim, a percep¢io da homogeneidade do exogrupo parece ser um
dos factores que contribui para a formacdo dos esteredtipos, e estes, por sua
vez, parecem contribuir para a manutenc¢do da percep¢ao da homogeneidade
do exogrupo, através da sua influéncia ao nivel da selec¢ao e do tratamento da
informagao (e.g., Brewer e Brown, 1998).

As pesquisas empiricas sobre a variabilidade grupal percebida conduziram a
elaborag¢io e refinamento de diferentes modelos cognitivos explicativos do efei-
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to de homogeneidade do exogrupo. De acordo com Linville, Salovey e Fischer
(1986) as pessoas armazenam informagao acerca de ‘exemplares’ da categoria,
isto é, membros individualizados do grupo ou diferentes subtipos do grupo,
nio sendo armazenadas na memoria quaisquer abstracgdes acerca da variabi-
lidade grupal. De notar que, segundo Linville e colaboradores, os subtipos sao
registados a titulo de exemplares concretos, isto €, ndo tém estatuto particular
nos julgamentos de variabilidade. No momento de efectuar um julgamento, o
individuo estima o grau de variabilidade somente na base da recuperacio de
informacao acerca dos exemplares. Como a interac¢io com os membros do en-
dogrupo €, usualmente, mais frequente e numa maior variedade de contextos,
pode ser recuperada informac¢iao mais diferenciada acerca dos exemplares do
endogrupo do que acerca dos exemplares do exogrupo. Deste modo, o exogru-
po € percebido como mais homogéneo do que o endogrupo.

Assim, o modelo de Linville explica o efeito de homogeneidade do exogru-
po essencialmente a partir da familiaridade diferencial com os exemplares. De
acordo com este modelo, como conhecemos tantos homens como mulheres,
uma reparti¢ao dos grupos baseada puramente no sexo nio deveria dar origem
ao efeito de homogeneidade do exogrupo (Linville ef al., 1989). No entanto,
Park e Judd (1990) mostram que a auséncia de diferengas na homogeneidade
percebida entre grupos sexuais, defendida por Linville e colaboradores, depen-
de do indice de variabilidade que é escolhido.

Judd e Park (1988) argumentam que, em adi¢do a informacdo acerca dos
‘exemplares’, é também armazenada na memoria informagado ‘abstracta’ acer-
ca do grupo como um todo. Na opinido dos autores, as abstrac¢des acerca da
variabilidade grupal, com inclusdo da sua tendéncia central e da sua dispersio,
sdo também armazenadas na memoria. Assim, os julgamentos de variabilidade
seriam baseados na recuperagio das abstracgdes acerca da variabilidade gru-
pal. A informagio recuperada acerca de exemplares também pode influenciar
estes julgamentos, mas esta teria menor probabilidade de ser usada para os
julgamentos da variabilidade do exogrupo do que para os julgamentos de va-
riabilidade do endogrupo. Consequentemente, a relativa heterogeneidade do
endogrupo seria maior e o exogrupo seria avaliado como mais homogéneo do
que o endogrupo. O modelo de Judd e Park atribui menor peso a familiaridade
do que o de Linville e colaboradores. Em contrapartida, atribui maior peso as
expectativas, as ideias preestabelecidas sobre a homogeneidade do grupo, que
podem filtrar a codificagio e recuperacdo dos exemplares e as suas interpreta-
¢oes.

Park, Judd e Ryan (1991) sugerem varios factores que afectam o processo de
codificagido ou de recuperacdo da informacio, sendo responsaveis pelo uso di-
ferencial de informacdes sobre ‘exemplares’ para os julgamentos do endogrupo
e do exogrupo. Primeiro, existe uma maior motiva¢do para a exactiddo nos
julgamentos do endogrupo do que nos julgamentos do exogrupo. Segundo, di-
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ferentes niveis de experiéncia ou de familiaridade com o endogrupo podem sig-
nificar mais exemplares disponiveis, e mais variados, do endogrupo do que do
exogrupo. Terceiro, o uso diferencial do self, elemento saliente e tinico, como
um exemplar do endogrupo pode influenciar os julgamentos sobre o endogru-
po mas ndo os julgamentos sobre o exogrupo. Assim, os individuos confiariam
nas crengas preexistentes acerca da homogeneidade grupal quando julgando a
variabilidade do exogrupo, mas alterariam essas crencas na base da recupera-
¢do de exemplares quando julgando a variabilidade do endogrupo.

Ostrom, Carpenter, Sedikides e Li (1993) postulam que a informacdo armaze-
nada sobre o endogrupo e o exogrupo é estruturada de forma diferente. Mais
especificamente, a informacao relativa ao endogrupo é estruturada sob a forma
de ‘categorias pessoais’ enquanto que a informacio sobre o exogrupo é estru-
turada sob a forma de ‘atributos categoriais’ relacionados com o esteredtipo
grupal. Segundo estes autores, os julgamentos da variabilidade grupal envol-
vem, por vezes, a procura desta informag¢do armazenada. A procura de tais
estruturas cognitivas produziria informacado individualizada para o endogrupo
e informacdo baseada nas semelhancas categoriais para o exogrupo. Assim, o
endogrupo seria percebido como relativamente heterogéneo, enquanto o exo-
grupo seria percebido como relativamente homogéneo.

Mackie et al. (1993) efectuaram duas experiéncias na tentativa de testar o poder
explicativo destes diferentes modelos, no entanto, nio chegaram a resultados
conclusivos. Globalmente, os modelos cognitivos da percepcao da variabilida-
de grupal apresentam uma preocupagio quase exclusiva com os ‘microproces-
sos’ intraindividuais de natureza estreitamente cognitiva, embora tenham em
consideracdo alguns aspectos de ordem motivacional. Uma das criticas que
tém sido apontadas a estes modelos é a negligéncia do contexto intergrupal em
que os julgamentos de variabilidade ocorrem. Ao focalizar-se na forma como
os participantes lidam com a ‘informacao objectiva’ que lhes é fornecida sobre
determinado grupo, a perspectiva da cogni¢ao social esquece frequentemente
que o significado dessa informagio é determinado pelo contexto envolvente.
Como referem Oakes e Turner:

Em termos psicossocioldgicos ndo é apropriado definir ‘informag¢do’ em abstracto.
Informagdo é o que o perceptor precisa de saber num dado momento de modo a
representar a realidade de tal forma que possa alcangar os seus objectivos. Nesse
sentido, a categoriza¢io maximiza a informagdo (1990: 121).

Na década de oitenta a maior parte dos autores era da opiniao de que o efeito
de homogeneidade do exogrupo se manifestava de forma simétrica para ambos
os grupos em presen¢a. No entanto, os estudos explorando o impacto da iden-
tidade social na percepcao dos grupos sociais apontaram para uma manifesta-
¢do assimétrica deste fendmeno conforme o estatuto dos grupos em presenca
(e.g., Lorenzi-Cioldi, 1993; Simon, 1992). No inicio dos anos noventa, numa
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revisdo de literatura sobre a importancia do contexto na percep¢do da variabi-
lidade grupal, Simon conclui que o efeito de homogeneidade do exogrupo ‘nio
¢ uma lei universal’, ja que também se observa o efeito contrario — efeito de
homogeneidade do endogrupo (1992: 1).

Na opinidao do autor, os modelos cognitivos da percep¢ao da variabilidade
grupal ndo permitem explicar o aparecimento do efeito da homogeneidade do
endogrupo, salientando a necessidade de se atribuir maior peso a variaveis mo-
tivacionais e contextuais. Simon (1992) examina trés factores moderadores da
variabilidade grupal percebida ligados ao contexto intergrupal: a relacao nu-
mérica entre endogrupo e o exogrupo; a relevancia dos atributos em questao
para a definicao da identidade social dos membros do endogrupo e do exogru-
po; e os esteredtipos socialmente predominantes. Seguidamente, iremos apre-
sentar algumas experiéncias em que estes factores do contexto foram tidos em
consideracio, e cujos resultados apontam para uma manifestacio assimétrica
do efeito de homogeneidade do exogrupo.

A tipicabilidade dos tracos julgados parece ser um dos factores moderado-
res do efeito de homogeneidade do exogrupo. A questdo da tipicabilidade
das escalas de avaliacio utilizadas tem consequéncias tedricas importantes. Se
as diferencas na dispersdo percebida derivam da confianga do individuo nos
estereOtipos, entdo estes efeitos deveriam ser observados apenas nos tracos
estereotipicos. Se, por outro lado, as diferencas derivam de uma crenga global,
ndo especifica, de que os membros do exogrupo sio todos parecidos uns com
os outros, entdo o efeito de homogeneidade do exogrupo deveria ser obtido
tanto em tragos estereotipicos como em tragos irrelevantes para o esteredtipo
(Simon, 1992).

Na opinido do autor, quando a identidade social esta saliente, tanto o efeito
de homogeneidade do exogrupo como o efeito de homogeneidade do endo-
grupo podem ocorrer, dependendo dos atributos especificos em questio. Isto
¢, independentemente da posi¢io maioritdria ou minoritaria dos grupos, é
muito provavel ocorrer o efeito de homogeneidade do endogrupo nos atribu-
tos relevantes para a identidade social respectiva, enquanto que o efeito de
homogeneidade do exogrupo é esperado nos atributos tipicamente associados
a0 exogrupo.

Simon argumenta que o exogrupo tem, geralmente, maior probabilidade de
se tornar uma entidade social saliente do que o endogrupo. Isto implica que
os atributos tipicos do exogrupo apresentem maior probabilidade de serem
activados espontaneamente do que os tragos tipicos do endogrupo. Assim, os
julgamentos de variabilidade podem ser feitos espontaneamente em referéncia
aos tragos tipicos do exogrupo. No conjunto, entdo, a homogeneidade perce-
bida do exogrupo deveria exceder a homogeneidade percebida do endogru-
po. Por outro lado, quando a identidade social estd ameagada, o endogrupo
tornar-se-ia uma entidade social mais saliente, e, nesta sequéncia, os membros
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do grupo fariam espontaneamente julgamentos de variabilidade, tendo como
referéncia os tracos tipicos do endogrupo, o que se traduziria no efeito de ho-
mogeneidade do endogrupo.

O tamanbho relativo dos grupos parece ser outro factor moderador do efeito da
homogeneidade do exogrupo. Mullen e Hu (1989) verificaram que este efeito
¢ mais forte quando o endogrupo estd em maioria numérica face ao exogrupo.
Este efeito foi obtido em vdrias experiéncias com ‘grupos minimos’: 0os mem-
bros das minorias consideraram o endogrupo como mais previsivel e menos
varidvel do que o exogrupo, enquanto que para os membros das maiorias se
verificou o efeito inverso (e.g., Simon e Brown, 1987). Outras pesquisas tam-
bém demonstraram o efeito de homogeneidade do endogrupo para membros
de minorias com grupos ‘naturais’ (e.g., Brown e Smith, 1989).

Na opinido de Simon (1992), os individuos utilizam o conhecimento do ta-
manho do grupo como uma heuristica para estimar a variabilidade grupal,
sendo os grupos maiores considerados mais heterogéneos do que os grupos
menores. Assim, quando o endogrupo estd em minoria numérica, é provavel
verificar-se o efeito da homogeneidade do endogrupo. As situacdes intergru-
pais na vida real sdo frequentemente caracterizadas por uma assimetria em
termos de tamanho dos grupos envolvidos. Simon refere que nas culturas
ocidentais (com um énfase ideoldgico na regra da maioria) a inferioridade
numérica é provavelmente associada ao erro, ao desvio ou a fraqueza. Assim,
este autor considera que, ser membro de uma minoria pode constituir uma
ameaga a auto-estima e por isso os membros de uma minoria estariam moti-
vados para contrariar esta ameaga, acentuando a sua identidade social posi-
tiva. Percepcionar maior homogeneidade no endogrupo do que no exogrupo
seria um meio para alcancar esse fim. A maior homogeneidade do grupo seria
associado um valor mais alto de grupismo, que constitui uma medida de
suporte social e solidariedade que o grupo oferece aos seus membros (Allen,
19835; citado por Simon, 1992). Neste sentido, a relativa homogeneidade do
endogrupo prometeria superioridade deste grupo em termos de suporte e so-
lidariedade intragrupal.

A posi¢do do grupo como maioria ou minoria tem sido aqui definida em ter-
mos numéricos. No entanto, como referimos no Capitulo 1, as maiorias ou
minorias numéricas tém de ser distinguidas das maiorias e minorias sociais, que
habitualmente sao definidas em termos do estatuto social relativo (Deschamps,
1982; Lorenzi-Cioldi, 1988). Embora nos contextos intergrupais da vida real,
a assimetria numérica maioria/minoria coincida, frequentemente, com as assi-
metrias de poder ou de estatuto, de tal forma que a maioria/minoria numérica
seja também uma maioria/minoria social, existem numerosas excepg¢oes a esta
regra, sendo a mais Obvia de todas a categoria ‘mulheres’. Por consequéncia,
os resultados obtidos com as maiorias ou minorias numéricas nao devem ser
acriticamente generalizados para as maiorias ou minorias sociais.
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Simon, Glassner-Bayerl e Stratenwerth (1991) examinaram as percepcoes da
variabilidade grupal em membros de uma minoria estigmatizada (homens ho-
mossexuais) e membros da correspondente maioria dominante (homens hete-
rossexuais). Os autores esperavam que os membros da minoria estigmatizada
participassem nas crencas socialmente prevalentes. A tarefa dos participantes
(homens homossexuais e heterossexuais) consistia em julgar a distribuicdo de
frequéncias de varios atributos, tanto para o endogrupo como para o exogru-
po, conotados positiva ou negativamente e tipicamente associados aos homos-
sexuais ou aos heterossexuais.

Verificou-se que, para os participantes heterossexuais, o efeito de homogenei-
dade do exogrupo foi a regra, mas com uma excepcao: foi atribuida maior va-
riabilidade ao exogrupo nos atributos conotados positivamente e considerados
tipicos dos heterossexuais. Contrariamente, para os participantes homossexuais,
o efeito de homogeneidade do endogrupo foi a regra, mas novamente com
uma excepcdo: foi atribuida maior variabilidade ao endogrupo nos atributos
positivos tipicos dos heterossexuais. Na opinido dos autores, a explicagdo mais
parcimoniosa para este padrdo de resultados é que existe uma forte crenga na
sociedade que os homossexuais sio mais semelhantes uns aos outros do que os
heterossexuais. Por consequéncia, os participantes homossexuais e heterossexuais,
como membros da mesma sociedade, partilhariam essa crenca.

Na opinido de Simon, o acordo entre ambos os grupos de participantes em
relacdo a variabilidade percebida dos dois grupos-alvo sugere que os efeitos
de homogeneidade observados ndo sio efeitos ‘puros’ da categorizagio social,
ja que esta ndo opera num ‘vacuo social’ (1992: 22-23). Simon considera a
percep¢ao da homogeneidade grupal como uma componente central do pro-
cesso de estereotipia. Na acep¢do deste autor, o efeito de homogeneidade do
exogrupo pode ser visto como um indicador da estereotipia do exogrupo e,
paralelamente, o efeito de homogeneidade do endogrupo pode ser interpre-
tado como um indicador da estereotipia do endogrupo. Na opinido de Simon
e colaboradores (1991), as percepcoes da homogeneidade grupal, tal como
os esteredtipos sociais, sao socialmente partilhadas. No global, os membros
da maioria dominante véem a minoria em termos mais estereotipados, isto é,
como mais homogénea, do que a maioria dominante. Os membros da minoria
estigmatizada, pelo menos ao nivel dos atributos especificos, partilham a visao
da maioria. Assim, a percepcao da variabilidade grupal nao depende somen-
te da perspectiva do observador (se o grupo em questdo é o endogrupo ou o
exogrupo) mas também dos esteredtipos e das crengas especificas (acerca dos
grupos em questao) predominantes no contexto intergrupal.

De acordo com Simon, os modelos da representacdo cognitiva que ignoram a
influéncia do contexto intergrupal no processamento da informacio social sdo
demasiado estdticos para dar conta da plasticidade observada na percep¢ao da
variabilidade grupal. Neste sentido, Simon (1992) propde um modelo — Cate-
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gorizacao Social Egocéntrica — que se baseia na premissa de que, pelo menos
nas culturas ocidentais, com a sua orientacio individualista, a diferenciacio
cognitiva do mundo social, por parte do observador, é egocéntrica, isto é, a
distingdo basica que o individuo faz no mundo social é a distin¢do entre as ca-
tegorias ‘eu’ e ‘nao-eu’. Este egocentrismo facilitaria a construg¢ao cognitiva da
categoria exogrupo relativamente a categoria endogrupo, ja que os ‘exogrupos
sdo construidos simplesmente por uma subcategorizag¢do da categoria ndo-eu,
enquanto a construcao cognitiva do endogrupo requer uma deslocacio da ca-
tegoriza¢ado dominante ‘eu vs. ndo-eu’ para a categoriza¢io ‘nds vs. eles’ [...].
Assim, a percep¢ao de homogeneidade do exogrupo é mais provavel de ocorrer
do que o inverso’ (1992: 24).

Como referimos, Simon critica os modelos cognitivos por ndo terem em consi-
deracdo o papel mediador do contexto intergrupal. No entanto, o seu modelo,
claramente inspirado na teoria da auto-categorizacio (Turner et al., 1987),
parece-nos igualmente limitativo. Ao estipular a orientagdo egocéntrica como
uma caracteristica universal (pelo menos nas sociedades ocidentais), este mo-
delo aplica-se sobretudo aos membros dos grupos dominantes. Colocando as
estratégias de diferencia¢do do individuo enquanto individuo como o motor
explicativo de todo o processo, este modelo parece esquecer os factores sociais
que, como o préoprio autor salienta, tém um papel determinante no processa-
mento da informacdo sobre os grupos sociais.

Lorenzi-Cioldi (1988), debrug¢ando-se igualmente sobre a influéncia do con-
texto na percepg¢ao da variabilidade grupal, aborda esta questdo segundo uma
perspectiva diferente. Segundo o autor, os grupos distinguem-se dentro da es-
trutura social em fun¢io, nomeadamente nas suas propensdes para invocar a
indiferenciacdo e a intermutabilidade dos seus membros — os grupos ‘domina-
dos’ — ou, no caso oposto, a unicidade e diferencia¢io dos seus membros — os
grupos ‘dominantes’. Neste sentido, pode esperar-se que os grupos ‘dominan-
tes’ manifestem o efeito de homogeneidade do exogrupo de forma mais intensa
do que os grupos ‘dominados’.

Para testar esta ideia, o autor realizou uma experiéncia baseado no paradigma
de Taylor e al. (1978). O efeito de homogeneidade do exogrupo traduz-se
neste paradigma por um maior numero de erros intracategoriais em relacio aos
membros do exogrupo do que em relagdo aos membros do endogrupo, isto é,
os participantes sao capazes de fazer discriminacdes mais finas dentro do seu
endogrupo. Para que este paradigma constituisse um instrumento util para o
exame da hipdtese relativa a assimetria das categorias sociais ao nivel do efei-
to de homogeneidade do exogrupo, Lorenzi-Cioldi (1993) introduziu algumas
alteracoes neste dispositivo experimental: substituiu o paradigma ‘quem disse
0 qué’ pelo paradigma ‘quem estava onde’. A principal caracteristica do para-
digma ‘quem estava onde’ consiste em tomar em considera¢iao os conteudos
que estdo em relagido com o critério da categorizaciao dos grupos em presenga.
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Assim, Lorenzi-Cioldi para testar a hipdtese da assimetria entre homens (grupo
‘dominante’) e mulheres (grupo ‘dominado’) manipulou os contextos: contex-
tos privados (domésticos); e contextos publicos (ligados ao local de trabalho).
A escolha deste tipo de manipulagio deveu-se ao facto de a dicotomia privado
vs. publico estar bastante presente na literatura sobre esteredtipos sexuais.

Na opinido de Lorenzi-Cioldi, a manipulagdo dos contextos pertinentes per-
mite ancorar as percepcdes na realidade social e desta forma activar de forma
mais eficaz a categorizagdo endogrupo/exogrupo. Os resultados deste estudo
forneceram algum apoio a hipdtese da assimetria: o efeito de homogeneida-
de do exogrupo manifestou-se de forma mais intensa nos homens do que nas
mulheres, isto é, os homens efectuaram um maior nimero de erros exogrupais
(erros intracategoriais em relacdo ao exogrupo) do que as mulheres, embora
esta diferenga seja apenas ligeiramente significativa. Os resultados evidencia-
ram também que as mulheres sio mais sensiveis a manipulacao do contexto:
homogeneizaram o exogrupo (grupo masculino) de forma mais intensa nos
contextos privados (situacdo ‘incongruente’) do que nos contextos publicos
(situacao ‘congruente’).

Estes resultados apontam no sentido de o estatuto social dos grupos constituir
um factor moderador da percepcio da homogeneidade grupal: os membros
do grupo dominante manifestam o efeito de homogeneidade do exogrupo de
forma mais intensa do que os membros do grupo dominado. Nestes ultimos, o
efeito de homogeneidade do exogrupo atenua-se, podendo, em determinadas
circunstancias verificar-se o efeito inverso, isto é, o efeito de homogeneidade
do endogrupo.

Os efeitos do estatuto relativo dos grupos e do contexto foram analisados por
Cabecinhas (1994) em dois estudos experimentais. Utilizando uma adaptacdo
do paradigma ‘quem disse o qué’, foram considerados dois critérios de catego-
riza¢do — a cor da pele (branco/negro: Estudo 1) e o sexo (homem/mulher: Estu-
do 2) — e foi manipulado o contexto através do tema de conversagao — relevante
(relacoes inter-étnicas no Estudo 1 e namoro no Estudo 2) ou irrelevante (vida
académica em ambos os estudos). Verificou-se um forte efeito de categorizagao,
isto é, os participantes usaram a cor da pele (Estudo 1) ou o sexo (Estudo 2)
como estratégia para codificar, memorizar e recuperar a informagao sobre as
pessoas-estimulo apresentadas. Este efeito foi influenciado pelo contexto no
caso da categorizagdo racial, mas ndo no caso da categorizagio sexual, o que
demonstra que, embora ambas as categoriza¢des sejam extremamente poderosas
e cronicamente acessiveis, a sexual é mais forte do que a racial. Os resultados
de ambos os estudos evidenciaram uma manifestacao assimétrica do efeito de
homogeneidade do exogrupo: globalmente, os membros dos grupos ‘domina-
dos’ (negros num estudo e mulheres no outro) foram mais homogeneizados do
que os membros dos grupos ‘dominantes’ (brancos num estudo e homens no
outro), independentemente do grupo de pertenca do observador.
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Outros estudos realizados por Lorenzi-Cioldi e colaboradores vieram confirmar
esta assimetria nos efeitos de homogeneidade em func¢io do estatuto relativo
dos grupos, tanto com grupos ‘naturais’ (e.g., Lorenzi-Cioldi, Eagly e Stewart,
1995; Lorenzi-Cioldi, Deaux e Dafflon, 1998) como com grupos ‘minimos’
(e.g., Lorenzi-Cioldi, 1998).

Estudos realizados por outros autores, recorrendo a diferentes tipos de grupos,
vieram confirmar que os grupos com menor estatuto social sio mais homo-
geneizados do que os grupos com maior estatuto (e.g., Boldry e Kashy, 1999;
Sedikides, 1997; Stewart, Vassar, Sanchez e David, 2000).

Vamos agora abordar mais sistematicamente algumas questdes de natureza
metodoldgica. Nos primeiros estudos sobre a percepcdao da variabilidade dos
grupos sociais foram utilizados diferentes tipos de medidas, sendo a maior par-
te de natureza descritiva: a intensidade das inferéncias a partir de um membro
da categoria para a categoria como um todo (e.g., Quattrone e Jones, 1980);
o numero de dimensoes usadas para descrever o grupo (e.g., Linville e Jones,
1980); o grau de confianga no esteredtipo (e.g., Park e Rothbart, 1982); a es-
timacdo de distribuicoes (e.g., Linville et al., 1989); a listagem de subtipos do
grupo (e.g., Park, Judd e Ryan, 1991).

A preocupag¢ao com os mediadores cognitivos do efeito de homogeneidade do
exogrupo conduziu ao desenvolvimento de novas medidas da variabilidade
grupal percebida: o tempo de reac¢io (e.g., Mackie et al., 1993); a organizacio
da informacdo em tarefas de recordacio livre (e.g., Carpenter, 1993); os erros
na recupera¢ao da informacdo em tarefas de recordacdo indiciada (e.g., Loren-
zi-Cioldi, 1993); a memoria diferencial para atributos supra e subordinados
(e.g., Park e Rothbart, 1982).

As técnicas usadas para medir a variabilidade grupal percebida tém sido clas-
sificadas de diversas formas. Por exemplo, Park e Judd (1990) distinguem trés
familias de medidas da variabilidade percebida: a conformidade com o esterec-
tipo ou estereotipicalidade; a dispersdo percebida; e a variabilidade global. A
conformidade com o esteredtipo relaciona-se com a percepcao do grau em que
os membros do grupo se ajustam aos esteredtipos grupais. Por exemplo, pode
ser obtido pedindo aos participantes para estimarem a percentagem de membros
do grupo que apresentam determinados tragos estereotipicos e tracos contra-
-estereotipicos: quanto maior for a diferenca entre os tracos estereotipicos e
tragos contra-estereotipicos, maior a conformidade com o estere6tipo. Este tem
sido considerado como um dos indices mais robustos de estereotipicalidade
(Park e Judd, 1990).

Em contrapartida, Ostrom e Sedikides (1992) consideram que ha uma dificul-
dade séria com a utilizagio dos indices de estereotipicalidade como medidas
da variabilidade percebida devido a interferéncia do favoritismo endogrupal:
os participantes tém tendéncia a atribuir caracteristicas mais desejdveis ao en-
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dogrupo e caracteristicas mais indesejdveis ao exogrupo. Consequentemente,
as classificagbes nos indices de conformidade com o estere6tipo deverdo ser
baseadas em igual nimero de atributos positivos e negativos para cada um dos
grupos, o que nem sempre tem sido respeitado pelos investigadores.

As medidas de dispersio percebida apresentam aos participantes 0 mesmo tipo
de escalas de respostas que sao usadas na determinac¢do da conformidade com
o estereOtipo, mas em vez de se ter em considera¢io a média das pontuacoes,
tém em conta a sua dispersdo. Por exemplo, o indice amplitude é obtido pedin-
do aos participantes para indicar os membros mais extremos de um dado grupo
em determinado traco. A diferenga entre as duas pontuagoes fornece o indice
de amplitude percebida. Este tem sido considerado um dos mais robustos indi-
ces de dispersdo (Park e Judd, 1990).

Nas medidas de variabilidade global solicita-se directamente aos participantes
para estimarem a variabilidade de determinado grupo. Por exemplo, recorren-
do a escalas cujos extremos sdo designados com frases do tipo: ‘eles sdo todos
diferentes’ vs. ‘eles sdo todos semelhantes’ (e.g., Quattrone e Jones, 1980).

Na nossa opinido estas classificacdes de medidas deixam de fora aquelas que sdo
potencialmente mais promissoras para a compreensao dos processos envolvidos
na percep¢ao da variabilidade grupal, isto é, as medidas ‘indirectas’. Podemos
considerar as medidas de estereotipicalidade, de dispersao e de variabilidade glo-
bal como medidas ‘directas’ ou ‘explicitas’, uma vez que os participantes podem
facilmente aperceber-se dos objectivos da investigagio e ‘controlar’ as suas res-
postas. Em contrapartida, as medidas ligadas a organizacdo e a recuperagio de
informagdo em tarefas de recordagao ou o tempo de resposta sio designadas de
medidas ‘indirectas’ ou ‘implicitas’ (pois incidem sobre aspectos ‘automaticos’
que dificilmente podem ser conscientemente controlados pelos participantes).
Uma revisio da literatura (Cabecinhas, Lorenzi-Cioldi e Dafflon-Nouvelle,
2003) sobre as diversas medidas da variabilidade percebida conduziu-nos a
algumas constatacoes. Primeiro, a grande maioria dos estudos sobre esta tema-
tica utiliza apenas um tipo de medida. Segundo, os estudos em que siao usadas
varias medidas revelam inconsisténcias nos padroes de homogeneizagao obser-
vados. Terceiro, raramente sio utilizadas no mesmo estudo medidas directas e
indirectas; e quando sdo usados ambos os tipos de medida raramente se obser-
vam resultados concordantes entre as medidas directas e as indirectas (Cf: Car-
penter, 1993; Judd e Park, 1988). Quarto, alguns estudos sobre a percep¢io
de variabilidade de grupos com estatuto social assimétrico em que foram uti-
lizadas medidas indirectas revelaram padroes de resultados promissores (e.g.,
Lorenzi-Cioldi, 1998). Com as medidas indirectas os participantes ndo estao
conscientes de que a sua tarefa diz respeito ao grau em que estes categorizam e
homogeneizam as pessoas em grupos. Isto constitui uma importante vantagem
face as medidas directas, uma vez que os procedimentos que invocam grupos de
estatuto desigual tornam a tarefa dos participantes particularmente reactiva.
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Resumindo, a grande maioria dos estudos sobre a percep¢ao da variabilidade
grupal usam apenas um tipo de medida. Quando vérias medidas sdo usadas,
a convergéncia dos resultados das diferentes medidas ndo é sistematica. Os
casos que apresentam maior inconsisténcia nos padrdes de homogeneizagio
advém precisamente de estudos que usam conjuntamente as medidas directas
e indirectas.

Uma vez que a magnitude dos efeitos de homogeneidade depende das meto-
dologias e do tipo especifico de medidas usadas, é aconselhdvel o uso de dife-
rentes tipos de medidas para uma melhor compreensio dos processos envol-
vidos (Marques e Paéz, 2000). As metodologias indirectas, especificamente a
recordacdo da informagio sobre membros do endogrupo e do exogrupo (Lo-
renzi-Cioldi, 1998), sao particularmente adequadas para avaliar os efeitos de
homogeneidade com grupos de estatuto desigual. Mas s6 uma comparagio dos
resultados obtidos através de diferentes tipos de medidas nos pode fornecer
pistas para uma melhor compreensio dos processos cognitivos envolvidos e o
seu possivel impacto na discriminagio social.

No entanto, a compreensao dos complexos padroes de homogeneizagio e hete-
rogeneizacio exige igualmente a consideracao de variaveis de ordem ideoldgica
ou estrutural, que determinam que as posi¢oes em que os individuos se encon-
tram num dado momento nio sejam intermutaveis (Amancio, 2000).

Ao distinguir quatro niveis de andlise nos trabalhos dos psic6logos sociais,
Doise (1982) pretendia salientar a necessidade de articulacdo entre esses dife-
rentes niveis para o alcance de explicacdes mais completas sobre os fenémenos.
Foi precisamente o trabalho de articulagao de niveis de analise que nos propu-
semos empreender na investigagdo empirica que apresentamos nos capitulos
seguintes.
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4. Categorizacao e diferenciacao entre grupos étnicos

Nesta investigacdo empirica prosseguimos objectivos de ordem tedrica e de
ordem metodoldgica. No plano tedrico, pretendemos aprofundar o conheci-
mento dos processos cognitivos subjacentes a discriminagio social baseada na
pertenga racial ou étnica dos individuos. No plano metodoldgico, pretendemos
comparar a eficicia de diferentes tipos de medidas para a compreensio dos
processos de tratamento de informag¢io discriminatérios.

Como referimos na Introducdo, a pesquisa empirica realizada serd apresenta-
da em trés capitulos: um dedicado aos estudos exploratorios; outro dedicado
aos estudos experimentais; e outro ao estudo correlacional. A explicitagdo dos
objectivos especificos de cada estudo e das respectivas hipéteses serd efectuada
estudo a estudo, assim como a descricao das metodologias utilizadas.

Neste capitulo sao apresentados e discutidos os resultados referentes a cinco
estudos. Nos dois primeiros estudos averigudmos quais 0s grupos raciais ou
étnicos mais relevantes na sociedade portuguesa e de que forma estes sao per-
cepcionados, o que nos permitiu seleccionar um grupo minoritario de origem
africana para os estudos subsequentes: os ‘angolanos’.

Uma vez tomada a decisdo sobre os grupos-alvo a considerar nesta investigagao
— 0 grupo maioritario (portugueses) e um grupo minoritario de origem africana
(angolanos) — foram efectuados trés estudos sobre os auto e os hetero-este-
redtipos de angolanos e de portugueses. Estes trés estudos sobre estereotipos,
para além dos respectivos objectivos especificos, foram realizados com o objec-
tivo geral de seleccionar os materiais-estimulo para os estudos experimentais
subsequentes.

A metodologia adoptada na recolha e no tratamento dos dados difere em al-
guns aspectos fundamentais da que caracteriza a tradicao anglo-saxonica nos
estudos sobre esteredtipos relativos a grupos étnicos. Por um lado, uma vez
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que se trata de analisar tanto as percep¢des do grupo maioritario como as
percep¢des de um grupo minoritirio, os dados foram recolhidos junto de
participantes angolanos e de participantes portugueses. Por outro lado, pre-
tendiamos identificar as dimensdes caracterizadoras e diferenciadoras dos es-
teredtipos através da interpretagdo dos conteiddos fornecidos pelos proprios
participantes. Finalmente, a inexisténcia de estudos anteriores sobre os es-
tereOtipos mutuos destes dois grupos nao permitia o recurso a uma lista de
adjectivos previamente definida, sob pena de vir a induzir os conteidos que
se procuravam. Por exemplo, Miranda (1994) estudou os esteredtipos dos
estudantes do ensino secundario (todos portugueses) sobre os ‘portugueses’
e os ‘PALOP’ (recorrendo a uma lista de adjectivos seleccionados a partir de
um estudo preliminar no qual apenas participaram estudantes portugueses).
Vala e colaboradores, num estudo contemporaneo do nosso, analisaram os
esteredtipos sobre os ‘imigrantes negros’ e os ‘portugueses’ de uma amostra
significativa da populagio residente na Grande Lisboa (todos portugueses
brancos) recorrendo a uma reduzida lista de oito adjectivos (agressivo, alegre,
bonito, desonesto, egoista, impulsivo, inteligente e trabalhador), que foram
escolhidos sem preocupagdes de ‘representatividade como tragos estereotipi-
cos de portugueses e de negros, mas sim com a sua representatividade para
descrever pessoas de forma positiva ou negativa’ (Vala et al., 1999a: 76).
Posteriormente, os autores efectuaram um novo estudo com uma amostra
representativa dos ‘jovens negros’ residentes na Grande Lisboa em que foram
utilizados os mesmos atributos (Vala, 2003).

Outro aspecto a salientar é o facto de termos escolhido dois grupos com o
mesmo grau de generalidade — angolanos e portugueses — o que nos permite
comparar o grau de homogeneidade dos contetidos associados a cada um dos
grupos. Tal aspecto tem sido frequentemente negligenciado na investiga¢do so-
bre esteredtipos sociais. Como referimos no capitulo 1, no estudo pioneiro
sobre racismo em Portugal, Vala e colaboradores opuseram duas categorias
- ‘portugueses’ e ‘negros’, categorias essas que ‘ndo se situam no mesmo plano
l6gico, nem sio mutuamente exclusivas’ (Vala et al., 1999b: 39). Se esta op-
¢do nos parece perfeitamente justificada — uma vez que os autores partem do
pressuposto segundo o qual os portugueses ‘brancos’ homogeneizam dentro da
categoria ‘negro’ as pessoas cuja ascendéncia africana € identificavel através da
cor da pele — ela acarreta questdes delicadas do ponto de vista metodoldgico,
sobretudo quando os autores pretendem analisar as percepcoes de variabilida-
de grupal, pondo ao mesmo nivel duas categorias com diferentes graus de gene-
ralidade. Foi precisamente este problema de ordem metodoldgica que quisemos
contornar debrucando-nos sobre um grupo africano especifico, os ‘angolanos’,
e ndo sobre os ‘africanos’ ou os ‘negros’ em geral.
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4.1 Crencas sobre grupo étnico e raca

O primeiro estudo exploratoério foi realizado em Outubro de 1997 — Ano Eu-
ropeu Contra o Racismo — e teve os seguintes objectivos especificos: investigar
a nog¢io de grupo étnico dos jovens portugueses e em que medida esta difere ou
ndo da nogao de raga; averiguar quais sao 0s grupos raciais e étnicos mais sig-
nificativos para os jovens portugueses; e analisar as auto-categorizagdes raciais
e étnicas dos jovens.

Tal como referimos no Capitulo 1, o racismo pode ser analisado no 4mbito do
processo mais geral de construcao da identidade social, que se define a partir da cli-
vagem entre as representacdes do endogrupo e as representagdes do(s) exogrupo(s)
relevante(s). Sobretudo a partir da Segunda Guerra Mundial o conceito de raca,
baseado em diferencas genotipicas, foi progressivamente sendo substituido pelo
conceito de grupo énico, assente em diferencas culturais e comportamentais.
Segundo Vala e colaboradores (1999), a difusdo de conhecimentos cientificos e
0 apoio institucional a nao racializacdo dos grupos humanos tem vindo a tra-
duzir-se na constru¢io de novas representagdes sociais sobre as diferencas entre
povos, caracterizadas por uma maior rejei¢do do discurso racista tradicional,
que opera a diferenciacio a partir de caracteristicas ‘naturais’, e pela adopc¢ao
de um discurso que opera novas diferenciacdes a partir dos conceitos de cultura
e etnia. Na investigacdo empirica conduzida por estes autores sio confrontadas
duas formas de categoriza¢ao de grupos humanos — a categorizagao racial e a
categorizacdo cultural — e analisadas as suas consequéncias. A categorizagio
racial seria baseada nas diferencas profundas (genotipicas) que estariam na ori-
gem das diferengas de superficie (fenotipicas), ambas percebidas como naturais
e inalterdveis, e consequentemente com elevado potencial indutivo. Por sua vez,
a categorizagao cultural seria baseada nas diferencas culturais e comportamen-
tais, vistas como adquiridas e menos estdveis, mas na maior parte dos casos
sofrendo igualmente um processo de essencializagcdo que as tornaria aos olhos
do senso comum inalterdveis.

Como referimos, este estudo foi realizado em 1997 — Ano Europeu Contra o
Racismo —, ano em que o apoio politico-institucional a ndo racializa¢do dos gru-
pos humanos foi particularmente divulgado nos meios de comunicagio social.
Assim, por um lado, esperdvamos encontrar reac¢des de surpresa ou mesmo de
contesta¢dao da parte dos estudantes face as nossas questoes sobre as ‘ragas’ em
Portugal. Por outro, esperdvamos que as caracteristicas atribuidas as ‘ragas’ e
aos ‘grupos étnicos’ apontassem para uma essencializagio das minorias, isto é,
para uma conceptualizacdo destas categorias como distintas, inalterdveis e com
grande potencial indutivo (Allport, 1954/1979; Rothbart e Taylor, 1982).
Participaram neste estudo 56 estudantes universitarios de ambos os sexos (31
raparigas e 25 rapazes), com idades compreendidas entre os 18 e os 23 anos
(idade média = 19 anos), todos de nacionalidade e naturalidade portuguesa.
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Este estudo foi realizado junto de duas turmas do primeiro ano do ensino supe-
rior, cada uma delas correspondendo a uma condicdo de recolha de dados: na
condi¢do 1 todas as questdes eram relativas a grupos étnicos enquanto que na
condi¢do 2 as mesmas questoes eram referentes a ragas.

A investigadora apelou a participacdo voluntdria dos estudantes num estudo
sobre os grupos étnicos (condi¢ao 1) ou sobre as racas (condi¢iao 2) em Portu-
gal. A investigadora comecava por distribuir uma folha de papel em branco a
cada um dos participantes. Depois de se assegurar que todos os participantes
estavam em condi¢des para comegar, a investigadora fornecia as instrucoes e
ditava as questdes uma a uma. Sé depois dos participantes terem terminado de
responder a primeira questao é que era lida a segunda questdo e assim sucessi-
vamente. As questOes eram as seguintes: 1) ‘O que é um grupo étnicolraca?’; 2)
‘Quais os grupos étnicos/racas existentes em Portugal?’; 3) ‘Pertence a algum
dos grupos étnicos/ragas por si referidos na questdo anterior?’. Quando todos
os participantes terminavam de responder a dltima questdo, a investigadora
pedia-lhes para colocarem no verso da folha o sexo, a idade, a nacionalidade
e a naturalidade. Depois de recolhidas as folhas de resposta, a investigadora
esclarecia os objectivos do estudo e respondia as eventuais questdes dos parti-
cipantes.

O procedimento de andlise de dados foi o seguinte: 1) foi efectuada uma
contabiliza¢ao dos contetidos fornecidos pelos participantes em fun¢do da
condicdo de resposta. As respostas dos participantes a primeira questdo
foram analisadas a partir dos grandes eixos organizadores da ideia de raca;
2) procedeu-se a contabiliza¢do dos grupos mencionados pelos participantes
em cada uma das condi¢cdes de resposta e efectuou-se posteriormente um
agrupamento dos grupos em funcdo dos critérios subjacentes as designacoes
fornecidas (cor da pele, nacionalidade, religido, etc.); 3) Foram contabilizadas
as auto-categorizagoes dos participantes e efectuado um teste de Qui-quadrado
para averiguar se estas variavam significativamente em fun¢do da condigdo
de resposta.

4.1.1 Grupo étnico e raca

A Tabela 1 apresenta os itens referidos pelos participantes nas suas defini¢des de
grupo étnico e de raga, utilizando as suas proprias palavras. Para cada condicdao
de resposta foram retidos os conteidos com frequéncia igual ou superior a dois.
Relativamente ao grupo étnico, os trés conteudos mais frequentes dizem respei-
to a ‘cultura’ (46,4%), aos ‘costumes’ (25,0%) e a ‘religiao’ (21,4%). Outras
caracteristicas ligadas a socializagdo e a cultura sao mencionadas frequente-
mente: ‘valores’, ‘crencas’, ‘habitos’, ‘caracteristicas sociais’, ‘identidade’ e ‘ri-
tuais’. As ‘caracteristicas fisicas’ aparecem em quarto lugar (17,9%) e a ‘cor da
pele’ em décimo primeiro (7,1%).
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Ainda em lugar de destaque aparecem conteudos ligados as relagdes de conflito
ou submissao face a cultura dominante: ‘diferentes da maioria’ (17,9%) e ‘di-
ferentes dos outros grupos’ (7,1%). Também expressivo é o facto de o grupo
étnico ser visto como migrante, isto €, deslocado do seu local, regido ou pais de
origem: ‘vivem num pais que nao é seu’ (17,9%), ‘oriundos dum local ou regido
diferente’ (7,1%), ‘oriundos dum meio diferente’ (7,1%).

Quanto a raga, o conteudo mais frequentemente referido foi a ‘cor da pele’
(42,9%), seguido das ‘caracteristicas fisicas’ (28,5%) e da ‘cultura’ (25,0%).
As ‘caracteristicas genéticas’ e os ‘hdbitos’ surgem em quarto lugar (17,9%).
De salientar que, para além dos ‘habitos’, diversos aspectos ligados a socializa-
¢do e a cultura sao mencionados frequentemente para caracterizar raca: ‘costu-
mes’, ‘crencgas’, ‘tradigdes’, ‘historia’, ‘ideologias’, ‘maneira de agir’, ‘maneira
de pensar’ e ‘vivéncias’.

A comparagdo das frequéncias relativas dos itens mais associados ao grupo
étnico e A raga torna clara a equivaléncia destas nogdes para os participantes’.
Constata-se uma forte associagao entre as caracteristicas bioldgicas e as carac-
teristicas culturais, sendo que a preponderancia relativa destas caracteristicas
varia em funcio da condi¢io.

De modo a facilitar a comparacdo dos contetidos associados ao grupo étnico e
a raca, efectuamos um agrupamento das respostas em quatro categorias bdsi-
cas: caracteristicas bioldgicas, nas quais incluimos as caracteristicas fenotipicas
(cor da pele, tipo de cabelo, forma do nariz, etc.) e as caracteristicas genotipicas
(ligadas a hereditariedade); caracteristicas culturais (valores, religido, habitos,
etc.); caracteristicas ligadas a relacdo com os outros grupos (‘alvo de discrimi-
nacao’, ‘diferentes da maioria’, etc.); e, por ultimo, caracteristicas geogrdficas
(referéncias ao deslocamento de local, regido, pais, etc.).

Como podemos constatar, idénticos contetidos sdo referidos para definir grupo
étnico e raga, embora no que respeita ao grupo étnico predominem as carac-
teristicas culturais (89,3% dos participantes) relativamente as caracteristicas
bioldgicas (28,6 %), enquanto que a raca estio associadas sobretudo caracteris-
ticas ‘naturais’ ligadas a hereditariedade (71,4%) logo seguidas das caracteristi-
cas culturais (64,3%). As relacoes de conflito ou submissao face a cultura domi-
nante (42,6%) e o facto de o grupo étnico ser visto como migrante (32,1%) sdo
outros dos aspectos associados preferencialmente ao grupo étnico.

Assim, a noc¢do de grupo étnico remete para grupos humanos de estatuto mino-
ritdrio enquanto que a raca se aplica a um processo de fusdo entre caracteristi-
cas bioldgicas e culturais. A analise de contetido das respostas dos participantes
parece indicar uma distingao de significados: enquanto que o termo grupo ét-

' A equivaléncia entre grupo étnico e raca é demonstrada em numerosas respostas dos participantes, das quais
citamos dois exemplos: ‘grupo étnico é um conjunto de pessoas que se agrupam por serem da mesma raga, logo
tém a mesma cultura e religiao’; ‘um grupo étnico caracteriza-se por um aglomerado de pessoas que apresentam
caracteristicas semelbantes, quer ao nivel do pais de origem, quer ao nivel das crengas religiosas, raca, ideais’.
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nico serviria para diferenciar uma minoria emersa numa maioria, o termo ra¢a
corresponderia a uma naturalizagdo da distintividade dos grupos sociais.

Tabela 1 - Conteiidos associados a grupo étnico e raca

Grupo étnico Raca Total

Caracteristicas culturais §9,3 64,3 76,8
cultura 46,4 250 35,7

religidio 214 10,7 33.9

( 250 143 19.6

habitos 10,7 17,9 14,3

valores 17,9 36 10,7

crengas 10,7 10,7 10,7
historia 36 10,7 7.1
caracleristicas sociais 7.1 36 54
idealogi 36 7. 54
maneira de pensar 36 71 54
tradigies — 10,7 5.4
caracleristicas psicologicas — 36 36
compor 3.6 36 36
i 1A ?‘ 1 — 3‘6
linguagem 3.6 3.6 3.6
maneira de agir — 7.1 36
raizes 36 36 36
vivéncias — 7.1 36
Silosofia de vida 36 —_ 1.8
leis — 36 1.8
ritnais 7.1 — 1.8
Caracteristicas biol6gicas 286 714 50,0
cor {da pele, cabelo, olhos) 7.1 429 250
caracteristicas fisicas faltura, etc.) 17.9 28.5 232
caracleristicas genélicas 7.1 17.8 125
caracteristicas intrinsecas 36 36 36
caracleristicas muito marcadas 36 36 kX
Sfisionomia — 3.6 1.8

Relagio com outros grupos 42,6 3,6 232
diferentes da maioria 17.9 — 89
alvo de discriminagd 3.6 36 36
diferentes dos outros grupos 71 - 36
unidos na defesa dos seus valores 7.1 — 36
antagonismo com a cultura dominante 36 — 1.8
conflito com os outros grupos 36 — 1.8
Caracteristicas geogrificas 32,1 7,1 19,6
vivem nium pais que ndo é seu 17.9 — 89
oriundos de um outro local regido 7.1 7.1 7.1
oriundos de um meio diferente 7.1 — 36

Nota: Os valores correspondem a percentagem de participantes que mencionaram espontaneamente
cada um dos contelidos, em fungédo da condic&o de resposta: grupo étnico ou raga.
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4.1.2 Grupos etnicizados e grupos racializados

A segunda questio colocada aos participantes consistia na simples listagem dos
grupos étnicos ou racas existentes em Portugal, conforme a condi¢ao de respos-
ta. A Tabela 2 apresenta os varios grupos referidos em cada uma das condigdes
e as respectivas frequéncias relativas de ocorréncia. Para cada condic¢do, foram
retidas as designa¢oes com frequéncia igual ou superior a dois.

Tabela 2 - Grupos étnicos e racas referidos pelos participantes

Grupo étnico Raga Tatal

Origem nacional ou geogrifica 100 TR 879
Cliganos 92,9 G643 786
Africanos 46.4 250 357
Cabo-verdianos 357 — 17,9
Indianos 250 10,7 17.9
Angolanos 286 0.0 143
Chineses 10,7 10,7 10,7
Maogambicanos 214 — 10,7
Macaenses 17,9 — 89
Timorenses 17.6 —_ 89
Arabes 10,7 36 7.1
Europeus 10,7 — 5.4
Latinas — 10.7 54
PALOP 3.6 7.1 54
Pormgueses 7.1 3.6 54
Asidticos 3.6 36 36
COrientais — 7.1 36
Indios — 7.1 36
Marroquinos 7.1 —_ 36
Alemdes 36 = 1.8
Brasileiros 36 — 1.8
Espanhois 3.6 — 1.8
Ibéricos —_ 36 18
Japaneses 36 — 1.8
Lusitanos — 36 1.8
Mauberes 36 — 1.8
Cor da pele 214 85,7 53.6
Negros* 28.6 53,6 41,1
Brancos 17,6 536 57
Amarelos — 14.3 7.1
Vermelhos — Tl 36
Religido 46,4 3.6 250
Mugulmeanos** 286 36 16,1
Judens 214 — 10,7
Hindus 36 — 1.8

Nota: *Agrupadmos ‘negros’ e ‘pretos’; **Agrupamos ‘muculmanos’ e ‘islamicos’. Os valores correspondem
a percentagem de participantes que mencionaram espontaneamente cada um dos grupos, em funcédo da
condicdo de resposta: grupo étnico ou raga.
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Como podemos verificar, globalmente os ‘ciganos’ foram o grupo mais referi-
do, tanto na condi¢do grupo étnico como na condi¢do raga (respectivamente
92,9% e 64,3%, totalizando 78,6%), o que remete para a elevada saliéncia
deste grupo na sociedade portuguesa.

Seguiu-se o grupo dos ‘negros’ (respectivamente 28,6% e 53,6%, totalizando
41,1%) e em terceiro lugar ex aequo o grupo dos ‘africanos’ (respectivamente
46,4% e 25% , totalizando 35,7%) e o grupo dos ‘brancos’ (respectivamente
17,6% e 53,6 %, totalizando 35,7%).

Globalmente, as referéncias aos ‘brancos’, aos ‘portugueses’ e aos varios grupos
nacionais europeus assim como aos ‘europeus’ em geral, sio menos frequentes
do que as referéncias aos ‘negros’, aos varios grupos nacionais africanos e aos
‘africanos’ em geral, especialmente na condi¢ao grupo étnico, o que se prende
com o facto de o processo de etnicizagdo se aplicar essencialmente a minorias
que sdo percebidas como ocupando um lugar desfavorecido na sociedade.

Em termos globais, as denomina¢des mais frequentes sio ligadas a ‘naciona-
lidade’ (87,9% dos participantes). Seguem-se as designacdes baseadas na ‘cor
da pele’ (53,6%) e, com menor expressdo, as denominacdes ligadas a ‘religido’
(25%). Os grupos referidos pelos participantes sdo basicamente os mesmos em
ambas as condi¢oes, variando apenas o seu posicionamento relativo. Na condi-
¢do grupo étnico predominam as designagdes baseadas na origem nacional ou
geografica (100% dos participantes), seguindo-se as designacdes baseadas na
religido (46,4%) e, por tltimo, na cor da pele (21,4%). Em contrapartida, na
condi¢do raga predominam as designacdes baseadas na cor da pele (85,7%),
seguindo-se as designagdes baseadas na origem nacional ou geografica (75%)
e, por ultimo, as baseadas na religido (3,6%).

4.1.3 Auto-categorizacoes étnicas e raciais

Por tltimo, os participantes eram questionados sobre a sua pertenga aos grupos
étnicos ou ragas anteriormente referidos. Como se pode constatar na Tabela 3,
na condi¢do grupo étnico a resposta predominante foi o ‘ndo’ (67,9 %) en-
quanto que na condic¢do raga a resposta dominante foi ‘sim’ (85,7%)?. Apenas
dois participantes, um em cada condi¢io, ndo responderam a esta questdo.
Verifica-se aqui uma assimetria nos processos de etniciza¢ao e racializacdo: a
etnicidade é conceptualizada como algo especifico das minorias enquanto que
a nocao de raga é aplicada também as maiorias.

2 Verificou-se uma diferenca significativa em funcio da condicio de resposta (x* = 19,636, p<0,001).
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Tabela 3 - Auto-categorizacdes dos participantes

Sim 28,6 85,7 7.1
Brancos 17.9 G4 3 41,1
Portugneses 7.1 7.1 71
Eurapeus — 7.1 3.6
Ihéricos 6 1.8
Lusitanos 36 1.8
Ocidentais 36 — 1.8

Nio 67.9 10,7 393

Niio resposta 3.6 '3,'6 3.6

Nota: Os valores correspondem a percentagem de participantes que se auto-categorizaram ou ndo em
funcdo da condicao de resposta: grupo étnico ou raga. No caso do ‘sim’, sdo apresentados os grupos
espontaneamente evocados na auto-categorizagdo e a respectiva percentagem de evocacao.

4.1.4 Etnicizacdo e racializacao: duas faces da mesma questao

Tendo em conta que este estudo foi realizado no Ano Europeu Contra o Racismo
esperdvamos encontrar reaccdes fortes por parte dos estudantes, sobretudo na
condic¢do raca. Tal ndo aconteceu. Os estudantes nio questionaram os conceitos
raca ou grupo étnico, encarando de forma muito natural que alguém (que ndo
era seu docente) lhes perguntasse o que era uma raga e quais as racas existentes
em Portugal. No debriefing do estudo constatdmos que a maior parte dos estu-
dantes nunca tinha problematizado estes conceitos, considerando raca e grupo
étnico como conceitos objectivos e explicativos das assimetrias sociais.

Os resultados deste estudo estio em consonincia com os resultados de outros
estudos contemporaneos realizados sobre esta problemdtica, embora recorren-
do a outro tipo de questdes (Vala, 1999). Essencialmente, verifica-se que os
estudantes ndo distinguem grupo étnico de raca. As caracteristicas culturais
amplamente referidas como definidoras dos grupos étnicos sio consideradas
inseparaveis das caracteristicas fisicas ligadas a hereditariedade. Os grupos ét-
nicos sdo vistos como possuindo caracteristicas intrinsecas, muito marcadas,
que os distinguem da maioria ou da cultura dominante, imutdveis e, como tal,
justificativas das assimetrias de poder.

Em ambas as condi¢oes, as repostas dos participantes apontam para uma essen-
cializacdao das categorias sociais que sdo vistas como mutuamente exclusivas e
inalterdveis (Rothbart e Taylor, 1992). Apesar do conteudo das respostas dos
participantes remeter claramente para a naturalizacdo das racas e dos grupos
étnicos, verifica-se uma certa assimetria de significado destes dois termos: o grupo
étnico € visto como uma minoria emersa numa maioria, ou seja, como algo ‘tran-
sitorio’ que resulta das trajectorias de migragao dos grupos enquanto que o termo
raca remete mais claramente para a imutabilidade de uma pertenca social.
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Da anailise de contetido das respostas dos participantes ressalta a centralidade
da cor da pele na categorizagdo dos grupos sociais. Verifica-se a predominancia
de tracos fisicos nas defini¢des de raca, mas estes estao também significativa-
mente presentes nas definicdes de grupo étnico. Esta centralidade da cor da pele
na categorizagao dos grupos sociais é especialmente evidente nas designacoes
de grupos fornecidas pelos participantes. Embora predominem designagdes ba-
seadas na nacionalidade, o que podera dever-se ao seu caracter normativo,
estas sdo sistematicamente associadas a designagdes baseadas na cor da pele.
As auto-categorizagdes dos participantes foram significativamente mais fre-
quentes na condi¢do raca do que na condigdo grupo étnico, o que mais uma
vez demonstra que a raca constitui um elemento central da categorizacao social
para os participantes. Estes resultados sdo consonantes com os encontrados
por outros autores, recorrendo a outro tipo de metodologias, segundo os quais
a categorizacdo racial é extremamente saliente, altamente acessivel e dificil de
suprimir (e.g., Devine, 1989; Fiske e Neuberg, 1990).

A acessibilidade das categorias raciais e o seu valor explicativo da realidade
social demonstra que, apesar das tipologias raciais terem sido abolidas da cién-
cia hd largas décadas (UNESCO, 1973), continuam a estruturar 0 pensamento
do senso comum. As campanhas de sensibilizacdo da opinido publica para a
problemadtica do racismo, tendo insistido na ilegitimidade da discriminacdo a
partir da ‘cor da pele’, tiveram como resultado uma maior prudéncia no dis-
curso relativamente as categorias raciais mas nio relativamente as categorias
étnicas: alguns participantes mencionaram nas suas respostas que as diferencas
biolégicas ndo deveriam conduzir a discriminac¢do social, mas o mesmo ndo
aconteceu relativamente as diferencas culturais. Constatamos, assim, que a he-
ranca do pensamento racialista continua presente, embora se verifique uma
metamorfose ao nivel da expressdo publica da discriminacio racial.

Tendo em conta que a maior parte dos grupos referidos pelos participantes sao
grupos baseados na nacionalidade (destacando-se, entre eles, as ex-colonias por-
tuguesas) ou na cor da pele (sobretudo a dicotomia branco vs. negro), optimos
por realizar um segundo estudo exploratério tendo por objectivo averiguar o
estatuto social percebido dos diferentes grupos na sociedade portuguesa.

4.2 Percepcao do estatuto social dos diferentes grupos étnicos

No estudo anterior verificdmos que os participantes mencionaram essencial-
mente grupos baseados na cor da pele (sobretudo a dicotomia branco vs. negro)
e baseados na nacionalidade (destacando-se os PALOP), tendo sido efectuadas
poucas referéncias a minorias religiosas. A unica excep¢do a estes resultados
diz respeito aos ciganos, que foram o grupo mais referido.

Tendo em conta estes resultados foram seleccionados para este novo estudo ca-
torze grupos-alvo: angolanos, brasileiros, cabo-verdianos, ciganos, guineenses,
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indianos, macaenses, mocambicanos, portugueses, sdo-tomenses, timorenses,
brancos, negros e mesticos.

Assim, o segundo estudo exploratdrio teve como objectivo averiguar o estatuto
social percebido de vdrios grupos étnicos em Portugal. Este estudo foi realizado
em diferentes zonas do pais (Braga, Braganca, Porto, Lisboa, Evora e Faro)
com o objectivo de ter uma amostra equilibrada em termos de Norte / Sul,
Litoral / Interior.

Esperdvamos encontrar um paralelismo entre a hierarquizaciao dos grupos-alvo
em fungio da nacionalidade ou origem geografica e a hierarquiza¢ao em fungio
da cor da pele. Relativamente as categorizacdes baseadas na origem nacional
ou geografica esperdvamos que os portugueses ocupassem a posi¢ao superior e
0s ciganos a posic¢ao inferior, visto que este grupo foi o mais referido no Estudo
1, o que nos da uma indicacdo de que este é o grupo éinico mais saliente na
sociedade portuguesa.

Quanto aos restantes grupos esperavamos observar uma hierarquizagio em fun-
¢do inversa da propor¢do em que foram mencionados no Estudo 1, isto é, menor
estatuto para os grupos de origem africana, seguidos por ordem crescente dos
grupos de origem asidtica. Quanto as categorizacdes baseadas na cor da pele
esperdvamos verificar uma hierarquiza¢io, em que os brancos ocupariam a posi-
¢do superior e 0s negros uma posi¢ao inferior. Esperdvamos ainda que fosse atri-
buida aos mesticos uma posi¢io mais proxima dos negros do que dos brancos.
Neste estudo participaram 304 estudantes do ensino superior, 81 do sexo mas-
culino e 223 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 18 e os 25
anos (idade média = 20 anos), todos de nacionalidade e naturalidade portugue-
sa. As respostas dos participantes foram recolhidas colectivamente em estabe-
lecimentos de Ensino Superior publico nas seis cidades seleccionadas®. Sempre
que possivel, os dados foram recolhidos junto de estudantes do primeiro ou
segundo ano de cursos ligados as ciéncias sociais.

Os estudantes foram convidados a participar voluntariamente num estudo
acerca de vdrios grupos sociais residentes em Portugal. Dizia-se aos estudantes
que a tarefa consistia em dar a sua opiniao sobre varios grupos sociais, apelava-
se a sua sinceridade e garantia-se 0 anonimato das suas respostas. Antes dos
estudantes comegarem a responder era dado um exemplo da escala de resposta
usada no questiondrio e a investigadora certificava-se de que os estudantes nido
tinham didvidas quanto a escala de resposta.

O questiondrio era composto por folhas A5, sendo cada pagina relativa a um
grupo diferente, por ordem alfabética. A tarefa dos participantes consistia em
estimar o estatuto social de cada um dos catorze grupos (através de seis escalas
relativas ao nivel educacional, nivel cultural, nivel econémico, estatuto social,

3 Braga (Universidade do Minho); Porto (Universidade do Porto); Lisboa (Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa); Braganca (Instituto Politécnico de Braganca); Evora (Universidade de Evora); e Faro
(Universidade do Algarve).
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prestigio e poder). Na tltima pagina do questiondrio eram colocadas as ques-
toes sociodemograficas. Finalmente, os questiondrios eram recolhidos, os ob-
jectivos do estudo eram esclarecidos e a investigadora agradecia a participagao
dos estudantes e respondia as suas eventuais questdes.

4.2.1 Consenso na percepcao dos grupos étnicos

Para cada grupo-alvo foi calculado o estatuto social percebido a partir da mé-
dia dos valores obtidos nas seis escalas: nivel educacional, nivel cultural, nivel
econdmico, estatuto social, prestigio e poder (cujos valores podiam variar de
1 a 100). Relativamente ao tratamento estatistico dos dados, come¢dmos por
realizar uma andlise de varidncia tendo o estatuto social percebido de cada gru-
po-alvo como varidvel dependente e como varidveis independentes o sexo do
participante e o local de recolha de dados. Seguidamente realizimos uma série
de andlises multivariadas de varidncia para comparar o estatuto social percebi-
do de diversos grupos-alvo em func¢io da pertinéncia dessa comparacio.

O Grifico 1 representa o estatuto social percebido (média global das seis es-
calas) para cada um dos grupos-alvo designados em funcdo da sua origem na-
cional ou geogréfica (categoriza¢do nacional)* enquanto o Grafico 2 representa
o estatuto social percebido dos grupos designados em func¢do da cor da pele
(categorizacao racial).

Grafico 1 - Estatuto social percebido em funcéao do local de recolha de dados
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Escala: 1-100; quanto mais elevado o valor mais elevado o estatuto social percebido.

4 Por uma questio de simplificagdo na apresentagiao dos dados incluimos na ‘categoriza¢io nacional’ os ciganos.
Como ja referimos, os ciganos constituem o grupo étnico mais saliente na sociedade portuguesa: embora por-
tugueses, sio representados como ‘estrangeiros’ como se pode constatar no Estudo 1 (Cf: Correia, Brito e Vala,
2001; Mendes, 1998).

156



Grafico 2- Estatuto social percebido em funcéo do local de recolha de dados
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Escala: 1-100; quanto mais elevado o valor mais elevado o estatuto social percebido.

A analise de dados foi efectuada em duas etapas. Na primeira, averigudmos se
existiam diferengas estatisticamente significativas na percep¢ao de cada grupo-
-alvo em fung¢io do local de recolha de dados e do sexo do participante. Na se-
gunda fase, compardmos o estatuto social percebido dos diferentes grupos-alvo
em fun¢do do tipo de categorizagio (nacional vs. racial).

Na primeira etapa de andlise de dados constatimos um enorme consenso na
percepg¢ao dos catorze grupos-alvo, quer em funcio do local de recolha de da-
dos quer em fung¢io do sexo dos participantes. Relativamente ao estatuto so-
cial percebido dos grupos-alvo designados em funcdo da nacionalidade ou da
origem geografica (Grafico 1), apenas se observaram diferengas significativas
em funcdo do local da recolha de dados em trés casos: os ciganos, os indianos
e os mocambicanos®’. Numa tentativa de perceber os efeitos devidos ao local
consultamos as estatisticas do INE para ver se existiria alguma rela¢do entre o
estatuto social percebido dos grupos e a sua concentracdo relativa no local de
recolha de dados, mas ndo encontramos elementos que sugerissem alguma liga-
¢do, pelo que julgamos que os resultados ligados ao local de recolha de dados
ndo sdo explicaveis pelo contexto.

O estatuto social percebido dos dez grupos-alvo minoritarios categorizados
com base na sua origem nacional ou geogrifica nao variou significativamente
em fun¢ao do sexo dos participantes (Grafico 3), o mesmo acontecendo com
os grupos minoritarios designados em funcao da cor da pele (Grifico 4). Em
contrapartida, o estatuto social atribuido ao grupo maioritario diferiu signi-
ficativamente em fun¢do do sexo do participante, fosse este designado pela
nacionalidade (portugueses) ou pela cor da pele (brancos). Os participantes
de sexo masculino atribuiram um estatuto social significativamente superior
aos portugueses do que os participantes de sexo feminino (respectivamente,

5 O estatuto social percebido dos ciganos é superior nos grandes centros urbanos, Lisboa (M = 23,80) e Porto
(M =21,98), do que nas cidades de menor dimensdo (M = 20,72), F(5,292)=4,937, p<0,001. O estatuto social
percebido dos indianos é significativamente mais baixo em Braganca (M=28.45) do que nas outras cinco ci-
dades, F(5,292)=2,296, p<0,045, e o dos mocambicanos é significativamente mais baixo em Faro (M=21,88),
F(5,292)=4,937, p<0,001.
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M = 58,52 e = 54,25). Os homens também atribuiram um estatuto mais eleva-
do aos brancos do que as mulheres (respectivamente, M = 61,20 e = 55,87)°.
Resumindo, para a maior parte dos grupos-alvo nio foram encontradas dife-
rengas significativas nem em fung¢io do local de recolha de dados nem em fun-
¢do do sexo do participante. Os efeitos do local da recolha de dados em relagio
a alguns grupos poderdo, eventualmente, estar ligados a menor visibilidade
de certos grupos em algumas cidades, mas este estudo nao permite verificar
essa hipdtese. Quanto ao sexo dos participantes o seu efeito so foi significativo
relativamente ao grupo maioritario, fosse este designado pela nacionalidade
(portugueses) ou pela cor da pele (brancos): os homens atribuiram significati-
vamente maior estatuto social ao grupo maioritario do que as mulheres.

Grafico 3 - Estatuto social percebido em func@o do sexo dos participantes
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Grafico 4 - Estatuto social percebido dos grupos-alvo em funcao do sexo dos participantes
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Escala: 1-100; quanto mais elevado o valor mais elevado o estatuto social percebido.

¢ Efeito do sexo dos participantes: portugueses, F (1,292) = 4,771, p<0,030; brancos, F (1,291) = 6,386, p<0,012.
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Como podemos verificar no Grafico 3, os ciganos constituem o grupo de menor
estatuto social percebido (M = 20,31). Seguidamente, surgem os varios gru-
pos africanos de lingua oficial portuguesa: guineenses (M = 22,25); cabo-ver-
dianos (M = 23,71); sao-tomenses (M =25,22); mocambicanos (M = 25,55);
e angolanos (M = 26,00). Por ordem crescente de estatuto social percebido,
seguem-se os trés grupos de origem asidtica: os timorenses (M = 26,97); os
indianos (M = 34,33); e os macaenses (M = 44,58). Finalmente, os brasileiros
(M = 47,54) sdo o grupo estrangeiro de estatuto social percebido mais elevado,
sendo os portugueses (M = 55,39) o grupo de estatuto mais elevado. Esta hie-
rarquizacdo ‘nacional’ dos grupos nao difere significativamente em fun¢io do
local de recolha de dados nem em fung¢io do sexo dos participantes.
Relativamente as categorizacdes baseadas na cor da pele (Grifico 4), verifica-se
uma hierarquizacdo’, em que aos brancos é atribuido um estatuto social mais
elevado (M = 57,30) do que aos negros (M = 29,86). O estatuto social atribu-
ido aos brancos também é significativamente mais elevado do que o atribuido
aos mesti¢os (M = 35,32), que por sua vez é significativamente mais elevado do
que o atribuido aos negros. Esta hierarquiza¢ao ‘racial’ dos grupos niao difere
em fung¢ao do local de recolha de dados nem em fun¢ao do sexo dos partici-
pantes.

O estatuto social atribuido aos brancos (M = 57,30) ndo é significativamente
diferente do atribuido aos portugueses (M = 55,39). O estatuto social atribuido
aos negros (M = 29,86) ¢é significativamente superior ao estatuto atribuido a
média dos cinco grupos africanos (PALOP = 24,53). Esta diferenga é significa-
tiva tanto para os participantes do sexo masculino como para os participantes
do sexo feminino. Em relacio ao local de recolha de dados, esta diferenca é sig-
nificativa nas trés maiores cidades (Lisboa, Porto e Braga), mas ndo nas cidades
de menor dimensio (Braganca, Evora e Faro).

4.2.2 Hierarquizacao nacional e hierarquizacao racial

Neste estudo averigudmos o estatuto social percebido de catorze grupos pre-
sentes na sociedade portuguesa, designados em fun¢io da origem nacional ou
geografica (categoriza¢do nacional) ou em fungio da cor da pele (categorizagio
racial). De um modo geral, o estatuto social percebido dos diversos grupos
ndo difere significativamente em fungdo do local de recolha de dados, isto é,
verifica-se um consenso na forma como os diferentes grupos sdo representados
em diferentes regides do pais, com maior ou menor concentracao de residentes
estrangeiros.

7 Efeitos do grupo-alvo: brancos vs. negros, F (1,291) = 391,59, p<0,0001; brancos vs. mesticos, F (1,289) = 270,17,
p<0,0001; mesticos vs. negros, F (1,290) = 35,86, p<0,0001; negros vs. PALOP, F (1,292) = 41,40, p<0,0001.
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O estatuto social percebido dos diversos grupos minoritdrios também nao di-
fere significativamente em funcdo do sexo dos participantes. Em contrapartida,
os homens atribuem significativamente maior estatuto social ao grupo maiori-
tario — quer a designagido do grupo assente na nacionalidade (portugueses) quer
na cor da pele (brancos) — do que as mulheres.

Independentemente do sexo dos participantes e do local de recolha de dados,
verifica-se uma hierarquiza¢io dos grupos-alvo em func¢do da sua origem na-
cional ou geografica. Os participantes atribuem um maior estatuto social ao
endogrupo (os portugueses) do que aos restantes grupos-alvo. Os brasileiros
sdo o grupo estrangeiro de maior estatuto social percebido. Seguem-se, por
ordem decrescente, os trés grupos de origem asidtica (macaenses, indianos e
timorenses) e os cinco grupos oriundos dos paises africanos de lingua oficial
portuguesa (angolanos, mocambicanos, sdo-tomenses, cabo-verdianos e guine-
enses). Os ciganos constituem o grupo de menor estatuto social percebido, o
que vai de encontro aos resultados do primeiro estudo exploratério realizado
no ambito desta investigacdo. Estes resultados confirmam a grande saliéncia
deste grupo na sociedade portuguesa, como tem sido evidenciado em outros
estudos (Correia et al., 2001; Mendes, 1998).

Verifica-se também uma hierarquizacdo dos grupos em fun¢io da cor da pele:
aos brancos é atribuida uma posi¢iao superior e aos negros uma posi¢ao infe-
rior, sendo atribuida aos mesticos uma posi¢do muito mais proxima dos negros
do que dos brancos. Mais uma vez, esta hierarquizacao verifica-se independen-
temente do sexo dos participantes e do local de recolha de dados.

Finalmente, verifica-se uma assimetria na percep¢ao do estatuto social em fun-
¢do do tipo de categorizacdo (nacional vs. racial). O estatuto social atribuido
aos brancos nido é significativamente diferente do atribuido aos portugueses.
Em contrapartida, o estatuto social atribuido aos negros € significativamente su-
perior ao estatuto atribuido aos cinco grupos africanos considerados (PALOP).
Tal podera dever-se ao facto de os participantes estarem mais preocupados em
nao discriminar em fun¢io da cor da pele do que em rela¢do a nacionalidade.
Com efeito, nos ultimos anos as campanhas anti-racismo tém salientado a ile-
gitimidade da discriminacdo racial e é provavel que os participantes tenham
procurado ir ao encontro da norma anti-racista em vigor na sociedade actual.
Ora, esta norma é mais facilmente activada pela designagio racial do que pela
designacio nacional. E curioso que esta diferenca seja significativa sobretudo
nos grandes centros urbanos, onde a presenga de imigrantes é superior.

Como referimos na introdugao, a consolidacdo da democracia, a descoloniza-
¢do e a adesdo a Unido Europeia provocaram mudangas profundas na realida-
de politica, social e econdémica portuguesa, o que se traduziu num aumento sig-
nificativo dos fluxos imigratorios para Portugal e uma diversificacdo da origem
geogrifica desses mesmos fluxos. Quando inicidmos esta investigacdo os imi-
grantes da Europa de Leste ainda ndo tinham expressdo significativa enquanto
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que hoje em dia constituem uma das faces mais visiveis, em termos medidticos,
da imigracdo em Portugal (Cddima e Figueiredo, 2003; Cunha, 2003).

Se é verdade que a realidade social estd em permanente mutacdo, nao deixam
de ser bem notorias as marcas do passado. As teorias racialistas classicas advo-
gavam uma hierarquiza¢io das racas humanas, na qual os brancos ocupavam
o topo da hierarquia e os negros a base, ocupando os amarelos uma posicao
intermédia, bem mais proxima dos dltimos do que dos primeiros (Montagu,
1997; Richards, 1997). Meio século depois de o conceito de ‘raga’ ter sido
banido da ciéncia e de ter sido cientificamente demonstrada a origem comum
de todas as ‘ragas’ humanas (UNESCO, 1973), os resultados deste estudo espe-
lham nitidamente a hierarquizacdo racial advogada pelas teorias racialistas do
século XIX, o que demonstra o grande peso dos aspectos historicos na percep-
¢do dos grupos sociais.

Os resultados deste estudo exploratério ajudaram-nos a tomar decisoes per-
tinentes para o prosseguimento da investigagdo. De facto, verificimos que na
sociedade portuguesa os grupos de menor estatuto social percebido sdo os ciga-
nos e os grupos oriundos dos PALOP. A escolha dos ciganos como grupo-alvo
foi, no entanto, excluida por dois motivos. Por um lado, os métodos escolhi-
dos para analisar os esteredtipos sociais e para medir a variabilidade grupal
percebida nido se adequam a participantes com baixo nivel de escolaridade.
De facto, quase todas as pesquisas sobre esta problemadtica tém sido realizadas
com estudantes universitdrios e utilizando métodos que requerem grande fa-
miliarizagdo com a linguagem escrita, com a matemdtica ou mesmo o dominio
do computador. Por outro lado, o estatuto social atribuido aos ciganos diferiu
significativamente em fun¢ido do local de recolha de dados, sendo superior nos
grandes centros urbanos (Lisboa e Porto) do que nas restantes cidades.

Assim optamos por seleccionar um grupo africano, uma vez que a percentagem
de estudantes africanos ou de origem africana nos estabelecimentos de ensino
secundario e de ensino superior é maior. Uma vez que na investiga¢ao da per-
cepcdo da variabilidade grupal nio seria conveniente comparar os dados rela-
tivos a dois grupos-alvo de graus de generalidade diferentes, nio poderiamos
opor os ‘africanos em geral’ aos ‘portugueses’. Por isso optimos por trabalhar
com um grupo africano especifico: os angolanos. Neste caso, estamos face a
dois grupos com o mesmo nivel de generalidade.

O grupo dos angolanos foi seleccionado por ser um dos mais significativos
grupos de imigrantes em Portugal em termos numéricos — é o segundo grupo
africano em numero a seguir aos cabo-verdianos — e por ser um dos grupos me-
nos estudado. De facto, na data em que inicidmos esta investigagdo empirica,
nio tinhamos conhecimento de nenhum estudo especifico sobre os angolanos.
Por outro lado, o facto do estatuto social percebido dos angolanos ndo diferir
significativamente em func¢ao do local de recolha de dados, permitia-nos uma
maior flexibilidade no local de recolha de dados dos estudos seguintes.
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Nos dois primeiros estudos exploratorios constatdimos os efeitos da categoriza-
¢do social na percep¢do do posicionamento relativo de diversos grupos sociais
na sociedade portuguesa. Uma vez seleccionados os dois grupos-alvo — portu-
gueses e angolanos — é necessdrio analisar os contetidos que sdo associados a
estes grupos e qual o significado simbélico destes contetidos, tendo como refe-
réncia um universo de valores comum. E neste quadro que se inscrevem os trés
estudos seguintes sobre estere4tipos sociais.

4.3 Estereotipos sociais e assimetria simholica

Os resultados do estudo anterior permitiram verificar que, exceptuando os ci-
ganos, os grupos nacionais africanos (PALOP) constituem os grupos de me-
nor estatuto social percebido na sociedade portuguesa. Destes cinco grupos
seleccionamos os angolanos por razoes ja explicitadas anteriormente: segundo
maior grupo de origem africana em Portugal, grupo de imigragdo mais recente
e menos estudado do que os cabo-verdianos (primeiro grupo em termos numé-
ricos e com vdrias geragdes em Portugal; Saint-Maurice, 1997).

Os trés estudos apresentados neste capitulo tém por objectivo analisar os estered-
tipos dos estudantes portugueses e dos estudantes angolanos a residir em Portugal
sobre o seu proprio grupo (auto-estere6tipo) e sobre o exogrupo (hetero-estered-
tipo). Na nossa perspectiva, os esteredtipos sociais sdo representagoes subjectivas
e socialmente partilhadas, sobre as caracteristicas e os comportamentos de gru-
pos humanos, estratificados segundo critérios socialmente valorizados, e tradu-
zindo uma determinada ordem nas relacoes intergrupais (Tajfel, 1981/1983).
Em primeiro lugar pretendemos analisar os esteredtipos dos angolanos e dos
portugueses, salientando quais as dimensdes comuns e quais as dimensdes que
os diferenciam e ainda qual o nivel de diversidade dos contetidos associados
a cada grupo. Em segundo lugar, pretendemos averiguar qual a avaliagdo dos
conteudos descritivos associados a cada grupo, a partir da opinido pessoal de
cada participante. E, finalmente, pretendemos analisar a distincia destes contet-
dos em relagio ao referente ‘universal’ de pessoa adulta (Amancio, 1989).
Tendo em vista estes objectivos, foram efectuados trés estudos para proceder
a caracterizagdo dos esteredtipos dos angolanos e dos portugueses. No Estudo
3a os participantes forneceram livremente os contetidos descritivos de ambos
os grupos. Com base nas caracteristicas mais mencionadas para descrever os
dois grupos-alvo, foi elaborada uma lista de adjectivos que foi posteriormente
apresentada aos participantes do Estudo 3b e do Estudo 3¢. No Estudo 3b foi
pedido aos participantes para classificarem, de forma independente (recorren-
do a duas escalas separadas), em que medida cada um dos tragos da referida
lista era tipico dos angolanos e dos portugueses, e também para avaliarem cada
traco tendo em conta a sua opinido pessoal. No Estudo 3c¢ foi pedido aos par-
ticipantes para classificarem, de forma interdependente (recorrendo a uma sé
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escala), em que medida cada um dos tracos da referida lista era tipico dos ango-
lanos ou dos portugueses, e também para avaliarem cada caracteristica tendo
em conta o esteredtipo de pessoa adulta na sociedade portuguesa, seguindo
o procedimento adoptado por Amancio (1989). Os dados destes trés estudos
foram analisados em funcdo das pertengas nacionais dos participantes a fim
de identificar especificidades na percep¢ao social associadas a estas pertencas,
para além da procura de dimensoes consensuais entre elas.

A nossa hipotese é de que numa época em que o racismo é claramente anti-nor-
mativo os contetidos associados a ambos os grupos sejam predominantemente po-
sitivos. Assim, esperamos que a maior diferenciacdo entre os grupos nao se opere
ao nivel da valéncia avaliativa dos contetidos associados a cada grupo, mas ao
nivel das dimensdes subjacentes a esses contetidos. Esperamos que os contetidos
associados aos angolanos sejam predominantemente ligados a expressividade, ao
exotismo, e a juventude, enquanto que os conteudos associados aos portugueses
sejam fundamentalmente ligados a instrumentalidade e a imagem de adulto.
Esperamos ainda que o estere6tipo dos portugueses se aproxime mais do mo-
delo de pessoa ‘adulta’ enquanto que o esteredtipo dos angolanos se aproxi-
mara do modelo de pessoa jovem’. Mas, numa época em que existe uma clara
valorizagao social dos atributos ‘exéticos’ e juvenis’, e sendo os participantes
nestes estudos jovens, é provdvel que o estere6tipo dos angolanos seja avaliado
mais positivamente do que o esteredtipo dos portugueses, especialmente quan-
do essa avaliagio é feita tendo em conta a opinido pessoal. No entanto, quando
a avalia¢do dos tragos é efectuada tendo em conta o esteredtipo de adulto na
nossa sociedade, confrontando assim a opinido pessoal dos participantes com
um modelo de referéncia ‘universal’, esperamos que o estere6tipo dos portu-
gueses seja avaliado mais positivamente.

Por tltimo, tendo em conta que os grupos dominantes tendem a ser percebi-
dos como mais homogéneos do que os grupos dominados (e.g., Cabecinhas e
Amancio, 1999; Lorenzi-Cioldi, 2002), esperamos um menor grau de consenso
no esteredtipo dos portugueses do que no esteredtipo dos angolanos, isto é, es-
peramos observar uma maior heterogeneidade na representagio do grupo dos
portugueses do que na representagao do grupo dos angolanos.

4.3.1 Contedidos dos estereotipos

O Estudo 3a foi efectuado com o objectivo de averiguar quais os contetidos
descritivos associados aos angolanos e aos portugueses, tanto por membros do
endogrupo como por membros do exogrupo. A técnica utilizada para a recolha
de dados foi a associacdo livre de palavras. Esta técnica tem sido amplamente
utilizada nos estudos sobre representacdes sociais por ‘permitir apreender cam-
pos semanticos que se pressupOe possuirem propriedades estruturais e signifi-
cantes’ (Amancio, 1989: 226).

163



A inexisténcia de estudos psicossocioldgicos sobre as representagoes reciprocas
dos angolanos e dos portugueses na altura em que inicidmos a nossa investigagao
empirica, e o facto de o desenvolvimento da nossa investigagdo exigir o conheci-
mento fundamentado das principais dimensoes caracterizadoras e diferenciado-
ras destes dois grupos, justificam a necessidade deste estudo. De notar que o uso
da lista original de Katz e Braly (1933) nos pareceu, neste caso, desadequado,
pois diz respeito a um contexto geografico, politico-institucional e temporal com-
pletamente distinto do que se vive, hoje em dia, em Portugal. Os estudos cldssicos
conduzidos por estes autores foram efectuados numa época em que o racismo
era normativo nos EUA e nio anti-normativo como actualmente. Aquele estu-
do evidencia uma grande preponderancia de adjectivos extremamente negativos
para caracterizar os grupos étnicos minoritdrios, especialmente os que mais se
distanciavam dos valores dominantes na sociedade americana da época.
Participaram neste estudo 31 estudantes angolanos (10 rapazes e 21 raparigas)
e 31 estudantes portugueses (12 rapazes e 19 raparigas), com idades compreen-
didas entre os 18 e 0s 25 anos (idade média = 21 anos).

A investigadora apelou a participa¢do dos estudantes num estudo sobre percep-
¢do social. A investigadora distribuia a cada participante uma folha em branco
e fornecia as seguintes instrugdes: ‘Qualquer grupo pode ser descrito em termos
das suas caracteristicas tipicas. Gostariamos que nos desse a sua opinido sobre
quais sdo as caracteristicas tipicas dos [angolanos]®. De preferéncia, exprima
a sua opinido em termos de adjectivos, de modo a completar a frase seguinte:
‘Os [angolanos] sdo ...". Quando os participantes terminavam a descri¢io do
primeiro grupo-alvo, a investigadora pedia-lhes para voltarem a folha de costas
e efectuarem a descri¢do do segundo grupo-alvo. A ordem das palavras-estimu-
lo foi contrabalancada: aproximadamente metade dos participantes comecou
pela palavra-estimulo angolanos e a outra metade comecou pela palavra-esti-
mulo portugueses. Finalmente, eram solicitados dados pessoais: sexo, idade,
nacionalidade e naturalidade. Terminada esta tarefa, a investigadora agradecia
a colaboracdo dos participantes, explicava sumariamente os objectivos do es-
tudo e respondia a eventuais questdes.

Na primeira fase da analise de dados, as palavras referidas pelos participantes
foram submetidas a alguns agrupamentos na base estrita da raiz etimoldgica e to-
dos os verbos e substantivos foram integrados numa forma adjectiva do mascu-
lino plural, seguindo o procedimento adoptado por Amancio (1989: 228). Com
este procedimento obtivemos um total de 320 palavras diferentes. Seguidamente,
para cada grupo de participantes, procedemos a listagem das palavras associa-
das a cada grupo-alvo, acompanhadas das respectivas frequéncias de ocorréncia,
o que deu origem a quatro diciondrios: descricio dos angolanos efectuada por
participantes angolanos; descri¢io dos angolanos efectuada por participantes

8 A titulo de exemplo, colocdmos as instrugdes relativamente ao primeiro grupo-alvo da Ordem 1.
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portugueses; descricio dos portugueses efectuada por participantes angolanos; e
descricao dos portugueses efectuada por participantes portugueses.

Procedemos igualmente a listagem das palavras associadas a cada grupo-alvo,
acompanhadas das respectivas frequéncias de ocorréncia, independentemente
do grupo dos participantes, o que deu origem a dois dicionarios: descricao dos
angolanos efectuada pela totalidade dos participantes; e descricio dos portu-
gueses efectuada pela totalidade dos participantes. A fim de evitar as palavras
cuja ocorréncia pudesse ser devida a idiossincrasias dos participantes, foram
eliminadas, dentro de cada diciondrio, todas as palavras cuja frequéncia de
ocorréncia fosse inferior a dois.

Para averiguar o grau de homogeneidade dos contetidos associados a cada gru-
po foi calculado um indice de homogeneidade’ para cada um dos seis diciona-
rios. Procedemos igualmente a analise de contetido dos dicionarios. Num pri-
meiro momento, verificAmos quais as palavras comuns aos varios diciondrios
e quais as palavras especificas de cada um. Num segundo momento, o vocabu-
lario retido nos diversos diciondrios foi analisado tendo em conta os grandes
eixos estruturadores encontrados noutros estudos sobre esteredtipos em que
estdo envolvidas assimetrias de estatuto: expressividade vs. instrumentalida-
de; dominancia vs. submissdo; sociabilidade positiva vs. sociabilidade negativa
(e.g., Amancio, 1989; Delgado, 1997).

A Tabela 4 apresenta os indicadores relativos ao vocabulario retido em cada
dicionario. Como podemos constatar, os dois diciondrios mais heterogéneos
dizem respeito as descri¢oes fornecidas pelos participantes portugueses e os
dois diciondrios mais homogéneos correspondem as descri¢des fornecidas pelos
participantes angolanos. Verifica-se também uma diferenciacao em fun¢do do
grupo-alvo: os diciondrios respeitantes as descri¢des dos angolanos sio mais
homogéneos do que os dicionarios referentes as descri¢oes dos portugueses. As-
sim, verificam-se dois efeitos, um relativo ao grupo dos participantes e o outro
relativo ao grupo-alvo, que combinados se traduzem numa maior heterogenei-
dade do grupo dos portugueses relativamente ao grupo angolanos.

? Indice de homogeneidade = (Associacdes / Ocorréncias); Associacdes = total de palavras diferentes; e Ocorrén-
cias = total de palavras, incluindo frequéncias.
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Tabela 4 - Indicadores relativos ao vocabulario retido nos seis dicionarios

Angolanos Portugueses Total
Angolanos | Portugueses | Angolanos | Portugueses | Angolanos | Portugueses
Associagdes 37 42 42 42 73 83
Ocorréncias 161 171 149 140 347 337
Homogeneidade 0.23 0.25 0.28 0.30 0.21 0.25

Nota: Associagdes = total de palavras diferentes; Ocorréncias = total de palavras, incluindo frequéncias.
Indice de homogeneidade = (Associagdes/Ocorréncias). Varia entre 0 e 1, sendo 0 0 maximo de homoge-
neidade.

Na analise de conteddo dos dicionarios averiguamos quais os tragos considera-
dos especificos de cada um dos grupos-alvo e quais os tracos comuns a ambos
os grupos. Do vocabulario retido, 47 tracos foram atribuidos exclusivamente
ao grupo dos angolanos. Devido a limitagdes de espaco, a Tabela 5 apresenta
apenas os tragos referidos por trés ou mais pessoas. Como podemos constatar,
apenas 19 tragos sao referidos por participantes de ambos os grupos.

Tal como esperdvamos, os tragos associados aos angolanos sio predominante-
mente ligados a expressividade (alegres, bem dispostos, calorosos, espontineos,
etc.) e ao exotismo (bons cantores, dancam bem, musica mexida, ritmo, roupas
coloridas, etc.). Embora menos frequentes, verificam-se vdrias referéncias a tra-
cos de instrumentalidade negativa (despreocupados, ignorantes, incultos, etc.)
assim como a trac¢os de submissdo (passivos, acomodados).

De destacar, ainda, as referéncias ao conflito e a luta (conflituosos, corajo-
sos, lutadores) e a solidariedade grupal (camaradagem, companheiros, unidos).
Estas referéncias remetem claramente para a representacdo de um grupo do-
minado que, sentindo-se em posicdo desfavordvel e ameacado pelo exterior,
reforga a solidariedade e coesdo internas. A posi¢ao desfavoravel deste grupo é
também patente em algumas referéncias directas a precariedade da sua situagio
econdémica e social (discriminados, pobres, sofredores). Por tltimo, as referén-
cias a cor da pele, marca exterior da pertenga grupal, sdo efectuadas maiorita-
riamente pelos participantes portugueses (pele escura, negros).
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Tabela 5 - Tragos atribuidos exclusivamente ao grupo dos angolanos

Participantes

Tracos dos angolanos

Alegres 14 6 2
Pele escura 3 7 10
Dangam bem 1 8 9
Pobres
Incultos
Bons cantores
Musica mexida
Bem dispostos
Espirito de familia
Lutadores
Nacionalistas
Negros
Ritmo
Acomodados
Camaradagem
Companheiros
Corajosos
Cultos
Generosos
Leais
Musica rap
Persistentes
Prepotentes
Roupas coloridas
Solredores
Unidos - 3

Nota: Os valores representam as frequéncias de evocacao espontanea de cada traco.
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Em contrapartida, 57 tragos foram atribuidos exclusivamente aos portugueses.
Devido a limitag¢des de espago, a Tabela 6 apresenta apenas os tracos referidos
por trés ou mais pessoas. Como podemos constatar, apenas 11 tracos sio referi-
dos por participantes de ambos os grupos. Estes resultados apontam claramente
para um menor consenso na representacio dos portugueses (11 tragos) do que na
dos angolanos (19 tracos) e, simultaneamente, para uma maior heterogeneida-
de na representagdo dos portugueses (57 tragos) do que na representagao dos
angolanos (47 tragos). Tal heterogeneidade estd patente na diversidade dos
tragos considerados exclusivos dos portugueses, sendo referida explicitamente
por trés participantes (heterogéneos). Outros tracos, ndo fazendo referéncia
explicita a heterogeneidade, remetem para uma certa idiossincrasia e originali-
dade dos portugueses (criativos, criticos, imaginativos).

Tal como esperdvamos, os contetdos associados ao grupo dos portugueses
sdo predominantemente ligados a instrumentalidade positiva (determinados,
dinamicos, empreendedores), a dominancia e a discriminacio (autoritdrios,
exploradores, preconceituosos). Contrariamente as nossas expectativas, sao
frequentes as referéncias a sociabilidade negativa, sobretudo da parte dos par-
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ticipantes angolanos (antipdticos, arrogantes, cinicos, desunidos, egoistas, fe-
chados, frios, hipdcritas, individualistas). As referéncias ao conservadorismo
(antiquados, conservadores) e ao materialismo (avarentos, gananciosos, mate-
rialistas) também nio sdo de descurar. De salientar que as referéncias a cor da
pele sdo mais frequentes para caracterizar os angolanos (pele escura, negros) do
que para caracterizar os portugueses (pele clara, brancos).

Tabela 6 - Tracos atribuidos exclusivamente ao grupo dos portugueses

Participantes

Tracos dos portugueses

Conservadores
Desportivos 9 3
Introvertidos 7 1
Reservados 6 1

Cinicos
Egoistas
Pele clara
Desunidos
Futebol
Hipaceritas
Pessimistas
Saudosistas
Antipaticos
Arrogantes
Avarentos
Bom vinho
Complexados
Empreendedores
Fechados
Frios
Heterogéneos
Imaginativos
Interesseiros 3
Materialistas 1
Originais -
Rehgiosos -
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Nota: Os valores representam as frequéncias de evocagdo espontanea de cada trago.

A Tabela 7 apresenta os tragos considerados comuns aos angolanos e aos por-
tugueses. Dos 26 tracos constantes nesta tabela, quatro sio comuns a todos os
diciondrios, isto é, foram atribuidos a ambos os grupos, tanto por participantes
angolanos como por participantes portugueses: acolbedores, simpdticos, soci-
dveis e trabalhadores.

Embora estes tragos sejam atribuidos a ambos os grupos, a sua frequéncia varia
em funcdo do grupo-alvo. Aos portugueses sio associados preferencialmente
tragos de instrumentalidade positiva (o traco trabalbadores surge 20 vezes as-
sociado aos portugueses e apenas 5 vezes associado aos angolanos) enquanto
que aos angolanos sdo associados preferencialmente tragos de instrumentali-
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dade negativa (o traco preguicosos surge 8 vezes associado aos angolanos e
apenas 2 vezes associado aos portugueses). Em contrapartida, os tracos de so-
ciabilidade positiva (abertos, amigdveis, comunicativos, simpdticos, socidveis,
soliddrios) sdo associados mais frequentemente aos angolanos e os tracos de
sociabilidade negativa (desconfiados, falsos, racistas) sio mais frequentemente
associados aos portugueses.

Tabela 7 - Tragos considerados comuns ao grupo dos angolanos e ao grupo dos portugueses

Tracos comuns
Simpiticos

Trabalhadores
Acolhedores 10 14 24
Racistas 2 20 22
Sohdarios 11 9 20
Vaidosos 7 20
Extrovertidos 15 2 17
Hospitaleiros 4 11 15
Socidvels 11 4 15
Ambiciosos 5 9 14
Divertidos 8 5 13
Amigiveis 7 4 11
Patrioticos 6 5 11
Tradicionalistas 5 6 11
Humildes 8 2 10
Preguigosos 8 2 10
Simples 8 2 10
Boa comida 2 G 8
Orgulhosos 6 2 8
Abertos 4 2 6
Capacidade adaptaciio 4 2 6
Desconfados 2 4 6
I'alsos 2 3 5
Comunicativos 3 2 5
Conformados 2 2 4
Prestaveis 2 2 4

Nota: Os valores representam as frequéncias de evocacao esponténea de cada traco.

Neste estudo procedemos a organizagao de seis dicionarios descritivos do gru-
po dos angolanos e do grupo dos portugueses com base no vocabulario forne-
cido livremente pelos participantes. A compara¢do do vocabulario retido nos
diciondrios elaborados neste estudo permitiu-nos verificar um efeito ligado ao
grupo do participante: os dois diciondrios mais heterogéneos dizem respeito
as descrigdes fornecidas pelos participantes portugueses e os dois diciondrios
mais homogéneos correspondem as descricoes fornecidas pelos participantes
angolanos. Verifica-se também uma diferencia¢do em fun¢io do grupo-alvo: os
diciondrios respeitantes as descri¢des dos ‘angolanos’ sio mais homogéneos do
que os diciondrios referentes as descri¢coes dos ‘portugueses’. Estes dois efeitos
combinados traduzem-se numa maior heterogeneidade do grupo dominante,
especialmente quando este é descrito por membros do endogrupo (portugue-
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ses) e numa maior homogeneidade do grupo dominado, especialmente quando
descrito pelos membros do préprio grupo (angolanos).

Na andlise de contetido dos diciondrios averigudmos quais as dimensoes co-
muns a ambos os grupos e quais as dimensdes diferenciadoras, assim como
o nivel de diversidade do contetido associado a cada um dos grupos. A com-
paracdo do nimero de tragos usados para descrever exclusivamente cada um
dos grupos-alvo remete claramente para uma maior heterogeneidade na re-
presentacdo do grupo dos portugueses do que na representa¢iao do grupo dos
angolanos. Tal heterogeneidade estd patente ndo s6 na diversidade dos tracos
considerados exclusivos dos portugueses, como ¢é referida explicitamente por
alguns participantes, que descrevem o grupo dos portugueses fazendo referén-
cia a tracos que remetem para uma certa idiossincrasia e originalidade. Assim,
mais uma vez, verificamos uma assimetria apontando para uma representagio
mais heterogénea do grupo dos portugueses.

Tal como esperdvamos, os tragos associados exclusivamente ao grupo dos an-
golanos sio predominantemente ligados a expressividade e ao exotismo. As
referéncias a instrumentalidade negativa sdo também frequentes assim como
os tragos de submissdao. De destacar, ainda, as referéncias ao conflito e a luta
social, por um lado, e a solidariedade e coesio dentro do grupo, por outro.
Estas referéncias remetem claramente para a representacao de um grupo do-
minado que, sentindo-se em posicdo desfavordvel e ameacado pelo exterior,
reforca a solidariedade e coesdo internas. A posicao desfavoravel deste grupo
¢ também patente em algumas referéncias directas a precariedade da sua situ-
acdo econdémica e social. Por tltimo, as referéncias a cor da pele, efectuadas
maioritariamente pelos portugueses, remetem para uma diferenga que é vista
como estigma.

Os conteudos associados exclusivamente ao grupo dos portugueses remetem
para a instrumentalidade positiva e para a dominancia. As referéncias a tragos
de sociabilidade negativa sio também bastante frequentes, sobretudo da parte
dos participantes angolanos. De destacar, ainda, os tragos ligados ao conserva-
dorismo e ao materialismo, assim como os tragos ligados a uma certa nostalgia
do passado.

Verificamos também alguns tracos atribuidos a ambos os grupos-alvo, no en-
tanto, a sua frequéncia varia consideravelmente. No que diz respeito a dimensio
de instrumentalidade, aos portugueses sao associados preferencialmente tracos
de instrumentalidade positiva enquanto que aos angolanos sdo associados pre-
ferencialmente tracos de instrumentalidade negativa. Quanto a dimensdo de
sociabilidade, os tracos de sociabilidade positiva sio mais frequentemente as-
sociados aos angolanos enquanto que os tracos de sociabilidade negativa siao
mais frequentemente associados aos portugueses.

Comparando as dimensodes de contetido atribuidas exclusivamente a cada um
dos grupos, constatamos que ao grupo dos angolanos sdo associados tracos
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referentes a sociabilidade positiva e ao exotismo, enquanto que ao grupo dos
portugueses sdo associados tracgos referentes a sociabilidade negativa, ao con-
servadorismo e ao materialismo.

Aos angolanos sao associados os tracos remetendo para um grupo ocupando
uma posicdo desfavorecida social e economicamente — submissdo, vitima de
discriminacdo —, enquanto que aos portugueses sao associados os tragos reme-
tendo para um grupo ocupando uma posic¢do privilegiada — dominancia, actor
de discriminagio. Paralelamente, aos angolanos sio atribuidos tracos reme-
tendo para a solidariedade e coesdo grupais enquanto que aos portugueses sao
atribuidos tracos remetendo para a autonomia e independéncia.

As referéncias a cor da pele sio mais frequentes para caracterizar os ango-
lanos do que para caracterizar os portugueses. Este resultado ilustra a forte
associagdo entre nacionalidade e cor da pele, que ndo sdo consideradas pelos
participantes como dimensdes independentes: angolano, logo negro. Remete
igualmente para a maior centralidade da cor da pele nos membros do grupo
dominado do que nos membros do grupo dominante, visto que nos primeiros
funciona como estigma que os demarca da sociedade em geral.

Resumindo, tal como esperavamos, a maior diferenciagdo entre os grupos ope-
ra-se ao nivel das dimensoes subjacentes aos contetidos que lhe estio associa-
dos: sociabilidade positiva, expressividade, exotismo e instrumentalidade nega-
tiva para os angolanos; sociabilidade negativa, conservadorismo, dominancia e
instrumentalidade positiva para os portugueses. Outro aspecto que ressalta dos
nossos dados, é a maior diversidade de conteudos associados aos portugueses,
0 que aponta para uma representacdo mais heterogénea deste grupo.

Uma vez analisadas as dimensdes de contetido subjacentes as representacoes de
cada um dos grupos, resta-nos empreender uma andalise mais sistemdtica para
verificar até que ponto estes tragos, fornecidos livremente pelos participantes,
sao percebidos como estereotipicos ou como contra-estereotipicos de cada um
dos grupos-alvo. Outro aspecto essencial é averiguar qual a valéncia avaliativa
destes tragos e qual o seu significado simbdlico (Amancio, 1994).

4.3.2 Avaliacao dos conteudos

No estudo anterior procedemos a analise das dimensoes de contetido subjacen-
tes as representacdes do grupo dos ‘angolanos’ e do grupo dos ‘portugueses’,
e averiguamos o nivel de diversidade dos contetidos associados a cada um dos
grupos. Neste estudo, com base numa lista de adjectivos fornecida aos partici-
pantes, vamos empreender uma andlise mais sistemdtica da estereotipicalidade
de cada um dos tragos (até que ponto cada trago é percebido como estereotipi-
co ou como contra-estereotipico de cada um dos grupos-alvo) e da sua valéncia
avaliativa a partir da opinido pessoal dos participantes (até que ponto cada
traco é percebido como positivo, neutro ou negativo).
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A partir do vocabulario obtido no estudo anterior foi constituida uma lista de
adjectivos cuja selec¢io foi orientada sobretudo por critérios qualitativos. Pro-
curou-se uma representacao equilibrada dos tragos referidos por participantes
angolanos e por participantes portugueses. Foram eliminados todos os tragos
relativos a caracteristicas fisicas (por exemplo: pele escura, pele clara) e as re-
lacdes entre os sexos (por exemplo: mulberengos). Foram ainda acrescentados
seis novos tracos!® geralmente presentes nas listas de adjectivos utilizadas nos
estudos sobre estereotipos raciais e étnicos para permitir comparagoes dos nos-
sos dados com os estudos anteriores devido a sua relevancia em diversos estu-
dos sobre os esteredtipos de grupos minoritarios africanos ou afro-americanos
(e.g., Delgado, 1997; Katz e Braly, 1933). Foram ainda efectuadas algumas
adaptacdes do vocabuldrio de modo a aproxima-lo mais dos tracos habitual-
mente considerados.

Neste estudo, os 80 tracos que resultaram desta selec¢io foram submetidos a
trés classificacdes independentes tendo em conta a opinido pessoal dos parti-
cipantes: a estereotipicalidade em relacdo aos angolanos; a estereotipicalidade
em relagdo aos portugueses; e a valéncia avaliativa.

Participaram neste estudo 50 estudantes angolanos (27 rapazes e 23 raparigas)
e 64 estudantes portugueses (28 rapazes e 36 raparigas), com idades compreen-
didas entre os 18 e 0s 26 anos (idade média = 21 anos).

A investigadora apelou a participagdo dos estudantes numa investigagao sobre
psicologia intercultural, tendo como objectivo estudar questdes relacionadas
com a forma como as pessoas de diferentes culturas se percepcionam umas as
outras. No questiondrio, os participantes eram confrontados com uma lista de
80 tragos, sendo-lhes pedido que classificassem cada traco de acordo com a sua
opinido pessoal. A mesma lista de tragos era apresentada trés vezes, sendo as-
sociada a trés escalas: uma para averiguar a estereotipicalidade em relagdo aos
angolanos (1= ‘nada tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos angolanos’); ou-
tra para averiguar a estereotipicalidade em relagdo aos portugueses (1= ‘nada
tipico dos portugueses’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’); e outra para avaliar
a valéncia dos tracos (1= ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’). A ordem dos
dois grupos-alvo era contrabalancada, de modo que cerca de metade dos par-
ticipantes comegava por responder em relacio ao grupo-alvo angolanos e a
outra metade comecava por responder em relagdo ao grupo-alvo portugueses.
A avaliacdo da valéncia dos tracos era sempre efectuada no final. Por tdltimo,
eram solicitados dados sociodemogriaficos. Depois dos questiondrios recolhi-
dos, a investigadora esclarecia os objectivos do estudo e respondia as eventuais
questdes dos participantes.

Para classificar os tracos em funcdo da sua valéncia avaliativa e em funcdo
do sua estereotipicalidade, foram efectuados varios testes-t testando contra o

10 Foram acrescentados os seguintes tragos: ‘agressivos’, ‘amantes do prazer’, ‘honestos’, ‘impulsivos’, ‘sensuais’
e ‘supersticiosos’.
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ponto médio das escalas (test value = 4). Foram realizados trés testes-t para
cada uma das trés escalas (valéncia avaliativa; estereotipicalidade em relagio
aos angolanos; estereotipicalidade em relacio aos portugueses): um para os
participantes angolanos; outro para os participantes portugueses; € Outro con-
siderando a totalidade dos participantes.

Para a escala referente a valéncia avaliativa dos tracos, uma diferenca significa-
tiva positiva face ao ponto médio da escala indica que esse traco é considera-
do positivo, enquanto que uma diferenca significativa negativa indica que esse
traco é considerado negativo. Uma diferenga nio significativa face ao ponto
médio da escala indica que esse trago é considerado neutro.

No caso das escalas referentes a estereotipicalidade dos tracos, uma diferenca
significativa positiva em relagdo ao ponto médio da escala indica que esse trago é
considerado estereotipico do grupo-alvo em questdo, enquanto que uma diferen-
¢a significativa negativa indica que esse trago é considerado contra-estereotipico.
Uma diferenga ndo significativa face ao ponto médio da escala indica que esse
traco nao é considerado relevante para caracterizar o grupo em questio.

Uma vez classificados os tracos em funcdo dos testes-t efectuados, verificimos
se existia consenso entre participantes angolanos e participantes portugueses
relativamente a forma como os tracos foram classificados nas trés escalas. Nes-
se sentido foram efectuados testes-t confrontando as respostas de ambos os
grupos de participantes relativamente a cada traco.

4.3.2.1 Valéncia dos tracos

A Tabela 8 apresenta os tracos considerados positivos pelos participantes angola-
nos e portugueses (por limitacoes de espago, indicamos apenas os tragos que ob-
tiveram uma média igual ou superior a 5 para ambos os grupos de participantes).
Dos 80 tragos apresentados aos participantes, 43 foram considerados positivos.
Verifica-se um grande consenso entre participantes angolanos e participantes por-
tugueses quanto a valéncia avaliativa dos tracos apresentados, embora a valori-
zacdo dos tracos nio siga exactamente a mesma ordem para ambos os grupos.
Podemos constatar que os tragos considerados mais positivos estao ligados, por
um lado, a sociabilidade e solidariedade e, por outro, a instrumentalidade. Dada
a consensualidade da classificacdo destes 43 tracos entre participantes angolanos e
portugueses, estes serdo a partir de agora designados como tragos positivos.

A Tabela 9 apresenta os tracos considerados negativos pelos participantes an-
golanos e portugueses (indicamos apenas os tragos que obtiveram média igual
ou inferior a 3,25, pelo menos para um dos grupos de participantes). Global-
mente, os tracos considerados mais negativos estao relacionados com a socia-
bilidade negativa e com a fraca instrumentalidade.

Verifica-se um grande consenso entre participantes angolanos e portugueses
quanto aos tragos negativos, embora este seja menor do que relativamente aos
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tragos positivos. Assim, para além da ordem de negatividade dos tracos nio ser a
mesma para os dois grupos, podemos verificar que em alguns casos, tragos con-
siderados negativos por um grupo sio considerados neutros pelo outro. Seis dos
tracos apresentados nesta lista sio considerados negativos pelos participantes
portugueses, mas nao pelos angolanos: conflituosos, desconfiados, materialistas,
ostentosos, passivos e pessimistas. Assim, dos 23 tracos apresentados nesta ta-
bela, 17 tém avalia¢des consensuais entre participantes angolanos e portugueses.
Estes 17 tragos serdo a partir de agora designados como tracos negativos.

Tabela 8 - Tragos considerados positivos em fungao do grupo dos participantes

Tracos positivos Angolanos Tracos positivos Portugueses

Trabalhadores 571 Unidos 6.25
Boa capacidade de adaptagido 5.68 Honestos 6.08
Socidveis 5.68 Amigiveis 6.03
Alegres 5.66 Bem dispostos 6.03
Bem-humorados 5.62 Simpaticos 6.02
Dindmicos 5.62 Bem-humorados 5.98
Simpiticos 5.61 Cultos 598
Unidos 561 Sociaveis 5.96

Bem dispostos 5.60 Divertidos 5.95
Acolhedores 5.57 Espirito de camaradagem 595
Espirito de camaradagem 5.56 Boa capacidade de adaptagio 5.92
Lutadores 5.56 Sensivels 5.92
Divertidos 5.54 Solidarios 5.90
Comunicativos 5.53 Alegres 5.89
Amigaveis 548 Hospitaleiros 5.89
Inteligentes 547 Trabalhadores 5.89
Calorosos 541 Inteligent 5.83
Solidarios 5.40 Leais 5.81
Cultos 538 Simples 5.81

Forte ligagiio a familia 537 Dindmicos 5.80
Hospitaleiros 5.36 Acolhedores 575
Simples 5.36 Forte ligagiio 4 familia 572
Criativos 5.34 Criativos 5.67
Empreendedores 5.30 Corajosos 563
Leais 5.26 Desportivos 5.63
Cheios de ritmo 5.24 Lutadores 5.63
Corajosos 522 Calorosos 5.61
Desportivos 5.22 Comunicativos 5.59
Honestos 5.20 Humildes 541
Humildes 5.14 Extrovertidos 5.40
Religiosos 5.14 Aventureiros 538
Imaginativos 5.12 Empreendedores 538
Sensuais 510 Imaginativos 5.36
Amantes do prazer 5.08 Cheios de ritmo 534
Musicais 5.02 Receptivos 5.32
Romidnticos 502 Nacionalistas 5.30

Escala: 1 = ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’ (opinido pessoal dos participantes).
Todos os valores apresentados diferem significativa e positivamente do ponto médio da escala.
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Tabela 9 - Tragos considerados negativos em funcao do grupo dos participantes

Tracos negativos  Angolanos

Tracos negativos  Portugueses

Hipocritas 2.38 Racistas 1.60
Preguicosos 241 Falsos 1.61
Falsos 2.45 Antipaticos 1.92
Ignorantes 2.49 Hipocritas 1.92
Racistas 2.53 Cinicos 1.95
Cinicos 2.54 Invejosos 1.98
Invejosos 2.70 Egoistas 2.00
Frios 273 Avarentos 2.06
Antipiticos 2.82 Ignorantes 2.13
Agressivos 2.88 Agressivos 2.27
Fechados 3.14 Frios 2.30
Preconceituosos 3.14 Conflituosos 2.30
Lgoistas 3.18 Preguicosos 2.31
Avarentos 3.31 Fechados 2.43
Conflituosos 3.39% Pessimistas 2.56
Conformados 3.42 Preconceituosos 2.58
Individualista 348 Desconfiados 2.81
Pessimistas 3.48 Conformados 2.84
Supersticiosos 3.66* Passivos 2.89
Ostentosos 3.94% Ostentosos 3.00
Passivos 3.98% Individualistas 3.10
Desconfiados 4.08% Supersticiosos 315
Materialistas 4.24* Materialistas 3.28

Nota: Escala 1 = ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’ (opinido pessoal dos participantes).
Os valores assinalados com um asterisco* ndo diferem significativamente do ponto médio da escala.

4.3.2.2 Tragos estereotipicos dos angolanos

A Tabela 10 apresenta os tragos considerados estereotipicos dos angolanos.
Destes 34 tragos apenas seis nd3o retinem consenso entre participantes angola-
nos e portugueses. De notar que os angolanos reivindicam para o seu grupo to-
dos os tragos positivos ligados a expressividade, sociabilidade e solidariedade,
recusando todos os tragos negativos. Por seu turno, os portugueses atribuem
aos angolanos os tracos positivos ligados a expressividade, sociabilidade e exo-
tismo, ndo lhes atribuindo nenhum trago negativo.
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Tabela 10 - Tracos considerados estereotipicos dos angolanos em funcao do grupo dos participantes

Tragos tipicos dos e Participantes Tracos tipicos dos s Participantes
angolanos angolanos | __angolanos portugueses

Alegres + 6.40 Cheios de ritmo + 5.64
Festivos P 6.36 Festivos + 5.59
Vaidosos + 6.20 Nacionalistas + 545
Cheios de ntmo + 6.12 Unidos + 544
Forte ligagdio a familia f: 6.10 Bem dispostos + 5.38
Calorosos + 6.08 Musicais + 5.35
Divertidos + 6.08 Bem-humorados + 533
Sociaveis + 6.08 Forte ligagiio 4 familia + 531
Acolhedores + 6.06 Alegres + 5.29
Simpaticos + 6.02 Simples + 529
Hospitaleiros + 5.94 Emotivos + 524
Amantes do prazer + 5.92 Patrioticos + 524
Bem dispostos + 5.92 Amigiveis + 5.23
Amigivels + 576 Lutadores + 5.14
Receptivos + 5.68 Espirito de camaradagem | + 5.09
Musicais + 5.67 Dhvertidos + 5.02
Bem-humorados + 5.64 Soliddrios + 4.95
Comunicativos + 5.56 Calorosos + 4.94
Extrovertidos + 548 Simpaticos + 4.85
Emotivos 544 Socidveis + 4.84
Capacidade de adaptagio + 541 Hospitaleiros + 477
Orgulhosos 5.32 Religiosos + 4.73
Solidarios + 5.28 Receptivos + 4.66
Espirito de camaradagem | + 5.22 Espontineos + 4.63
Ostentosos + 5.20 Amantes do prazer + 4.60
Avenlureiros + 5.10 Acolhedores + 4.55
Espontincos + 5.04 Orgulhosos + 4.55
Sensuais + 5.04 Comunicativos + 4.52
Religiosos + 5.02 Extrovertidos + 4.51

Nacionalistas + 4.96 Capacidade de adaptagio | + 4.30%

Patridticos + 488 Aventureiros + 4.27%

Lutadores + 4.80 Sensuais + 4.11#

Unidos + 4.65 Vaidosos 3.42%*

Escala: 1 ="nada tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos angolanos’

Legenda: Os valores assinalados com um asterisco* nao diferem significativamente do ponto médio da
escala. Os valores assinalados com dois asteriscos** diferem significativamente do ponto médio da es-
cala, mas no sentido oposto (tragos contra-estereotipicos). Avaliagdo dos tragos: (+) tragos positivos; (-)
tragos negativos.

4.3.2.3 Tragos estereotipicos dos portugueses

A Tabela 11 apresenta os tragos estereotipicos dos portugueses. Destes 36 tra-
¢os apenas 17 retinem consenso entre os participantes de ambos os grupos. Aos
portugueses sdo atribuidos tracos positivos e negativos, sendo estes tltimos
mais frequentemente atribuidos pelos participantes angolanos. De um modo
geral, os portugueses sdo descritos através de tragos ligados a instrumentalida-
de positiva (trabalbadores, empreendedores, dindmicos). Quanto a dimensao
de sociabilidade verifica-se uma predominancia de tracgos positivos (acolbedo-
res, amigdveis, divertidos) face aos negativos (desconfiados, individualistas).
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Tabela 11 -Tracos considerados estereotipicos dos portugueses em funcao do grupo dos participantes

Tracos tipicos dos I Participantes Tracos tipicos dos gl Participantes

portugueses Angolanos portugueses Portugueses
Religiosos + 5.61 Forte ligagdo a familia + 6.84
Materialistas 5.55 Religiosos + 5.80
Ambiciosos + 534 Hosptaleiros + 5.66
Orgulhosos 5.20 Simpalicos + 5.63
Trabalhadores B 520 Acolhedores + 5.56
Vaidosos 5.20 Nacionalistas + 5.50
Empreendedores + 514 Bem dispostos * 547
Aventureiros i 5.04 Empreendedores + 547
Desconfiados - 5.02 Patridticos + 547
Individualistas - 5.02 Amigaveis + 5.46
Nacionalistas - 4,96 Sociaveis + 545
Saudosistas 4 88 Festivos + 540
Desportivos + 4.82 Bem-humorados + 538
Patrioticos + 4.80 Orgulhosos 538
Rominticos + 4.74 Sensiveis + 534
Lutadores + 4.68 Simples + 5.30
Dindmicos + 442 Saudosistas + 5.29
Sensivels + 4.42 Trabalhadores + 527
Inteligentes + 4.30% Amantes do prazer + 525
Amantes do prazer + 4.24% Emotivos 5.25
Amigaveis + 4.00* Dinamicos + 5.23
Emotivos 3.98* Divertidos + 5.20
Sociaveis + 3.86* Rominticos + 5.20
Alegres + 3.84% Alegres + 5.16
Bem-humorados + 3.84% Honestos + 514
Honestos + 3.84% Calorosos + 5.11
Simpaticos + 3.78% Humildes + 511
Bem dispostos + 3.66% Inteligentes + 5.11
Humildes + 3.66*% Lutadores + 5.09
Hospitaleiros + 3.62% Ambiciosos 5.08
Forte ligagio i familia + 3.60* Desportivos + 5.02
Acolhedores + 3.58% Avenlureiros + 495
Festivos + 3.56%* Materialistas 4.86
Dvertidos + 3.55%% Vaidosos 479
Calorosos + 3.42%+ Individualistas - 4.42

Simples + 338%# Desconfiados - 4.27*

Nota: Escala 1 ='nada tipico dos portugueses’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’

Os valores assinalados com um asterisco* nao diferem significativamente do ponto médio da escala. Os valo-
res assinalados com dois asteriscos** diferem significativamente do ponto médio da escala, mas no sentido
oposto (tragos contra-estereotipicos). Avaliagdo dos tracos: (+) tragos positivos; (-) tragos negativos.

Comparando o estereétipo dos portugueses com o dos angolanos, constata-
mos que o esteredtipo dos portugueses é menos consensual e menos marcado:
as médias de estereotipicalidade dos tragos consensuais dos portugueses sdo
muito mais baixas do que as médias dos tragos consensuais dos angolanos. A
segunda constatagdo diz respeito a valéncia: o esteredtipo dos angolanos red-
ne apenas tragos positivos, enquanto que o esteredtipo dos portugueses retine
também tracos negativos, especialmente quando consideramos as respostas dos
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participantes angolanos. Por tltimo, verificamos que o esteredtipo dos ango-
lanos retne essencialmente tracos ligados a expressividade, sociabilidade, so-
lidariedade e exotismo, enquanto que o esteredtipo dos portugueses apresenta
essencialmente tragos ligados a instrumentalidade positiva e tracos de sociabi-
lidade positiva e negativa. Estes dados vao ao encontro dos ja evidenciados no
estudo anterior.

Assim, aparentemente, os participantes angolanos apresentam um nivel supe-
rior de etnocentrismo do que os participantes portugueses, pois reivindicam
para o seu grupo apenas tracos positivos, sobretudo os ligados a expressividade
e a sociabilidade, enquanto que negam esses mesmos tragos aos portugueses.
Em contrapartida, os portugueses negam aos angolanos os tracos positivos li-
gados a instrumentalidade, que reivindicam para o seu grupo.

A manifestacao de favoritismo por parte dos participantes angolanos pode estar
ligada a reivindicacdo de uma identidade positiva que é ameacada pelo exterior.
Por seu turno, a auséncia de manifesta¢ao de favoritismo da parte dos portugue-
ses pode estar ligada a preocupa¢io de nao manifestar preconceitos e assim en-
quadrar-se na norma anti-racismo, mas também pode estar ligada simplesmente
ao facto de os participantes responderem em duas escalas independentes.

Até que ponto este padrido de resultados se manterd se os esteredtipos forem
avaliados de forma interdependente, isto é, através de uma tnica escala em que
os tracos sejam atribuidos a um grupo ou ao outro ? Qual o significado destes
tragos tendo como referente o modelo ‘universal’ de pessoa? Sdo estas as ques-
tdes que vamos averiguar no préoximo estudo.

4.3.3 Significados dos conteiidos

Neste estudo foi utilizada a mesma lista de 80 adjectivos que no estudo an-
terior, mas o procedimento foi algo diferente. No estudo anterior, os partici-
pantes avaliaram cada traco numa escala de 7 pontos (1 = ‘muito negativo’;
7 = ‘muito positivo’) em fun¢do da sua opinido pessoal. Neste estudo, os par-
ticipantes procederam a avaliacdo dos tragcos também numa escala de 7 pon-
tos, mas tendo como referéncia os esteredtipos de adulto na nossa sociedade
(Amancio, 1989).

No estudo anterior verificimos que os angolanos manifestaram mais favoritis-
mo endogrupal do que os portugueses. Como referimos, a auséncia de mani-
festagao de favoritismo endogrupal da parte dos portugueses pode estar liga-
da a preocupagio de nio manifestar preconceitos, mas também pode dever-se
ao facto de os participantes terem respondido em duas escalas independentes
— uma para os angolanos (1 = ‘nada tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico
dos angolanos’) e outra para os portugueses (1 = ‘nada tipico dos portugue-
ses’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’) — permitindo assim que os tracos po-
sitivos fossem atribuidos a ambos os grupos, ou seja, os portugueses para se
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auto-atribuirem determinados tragos positivos ndo precisavam de os negar aos
angolanos. Para verificar esta hipdtese no presente estudo foi utilizada uma
escala interdependente (1 = ‘muito tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos
portugueses’), a semelhanca do que tem sido feito noutros estudos envolvendo
grupos de estatuto assimétrico (e.g., Sedikides, 1997). Com este tipo de escala
os participantes ndo tém a possibilidade de classificar um determinado tra-
¢o como sendo simultaneamente estereotipico de um grupo e do outro, como
acontecia no estudo anterior.

Neste estudo participaram 32 estudantes angolanos (21 rapazes e 11 raparigas)
e 49 estudantes portugueses (10 rapazes e 39 raparigas), com idades compreen-
didas entre os 18 € 0s 26 anos (idade média = 22 anos).

O procedimento de recolha de dados foi idéntico ao do estudo anterior. A tnica
diferenca residiu nas escalas que eram associadas a lista de 80 adjectivos: uma
para averiguar a estereotipicalidade dos tracos (1= ‘muito tipico dos angolanos’;
7 = ‘muito tipico dos portugueses’); e outra para estimar o significado avaliativo
de cada um dos tracos (1= ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’), recorrendo
ao esteredtipo de pessoa adulta na sociedade portuguesa. Tal como no estudo
anterior, a ordem das duas escalas era contrabalancada.

O procedimento de tratamento de dados também foi idéntico ao do estudo
anterior. Para cada escala foram efectuados trés testes-t testando contra o pon-
to médio da escala (test value = 4): um para os participantes angolanos; ou-
tro para os participantes portugueses; e outro considerando a totalidade dos
participantes. No caso da escala referente ao significado avaliativo dos tragos
(1= ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’), uma diferenca significativa positiva
indica que esse traco é considerado qualidade, enquanto que uma diferenca
significativa negativa indica que esse traco é considerado defeito. Uma dife-
rencga ndo significativa face ao ponto médio da escala indica que esse trago é
considerado neutro.

No caso da escala referente a estereotipicalidade dos tragos (1 = ‘muito tipico
dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’), uma diferenga significativa
positiva em relacdo ao ponto médio da escala indica que esse traco é estereoti-
pico dos portugueses, enquanto que uma diferenga significativa negativa indica
que esse trago ¢é estereotipico dos angolanos. Uma diferenga nao significativa
face ao ponto médio da escala indica que esse traco ndo é considerado relevante
para diferenciar os dois grupos-alvo em questao.

4.3.3.1 Significado dos tragos tendo como referente o modelo de pessoa adulta

A Tabela 12 apresenta os tracos considerados positivos pelos participantes an-
golanos e portugueses tendo como referente o esteredtipo de pessoa adulta
(indicamos apenas os tracos com média igual ou superior a 5, pelo menos para
um dos grupos de participantes).
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Tabela 12 - Tracos considerados qualidades em funcao do grupo dos participantes

Qualidades Angolanos

Trabalhadores 6.19 Cultos 6.16
Soliddrios 597 Leais 6.14
Inteligentes 577 Socidvels 6.14
Sociavels 575 Solidarios 6.08
Cultos 5.63 Trabalhadores 6.02
Calorosos 5.56 Comumicativos 5.94
Honestos 5.56 Simpidticos 5.92
Espirito de camaradagem 553 Amigiveis 5.86
Leais 5.50 Espirito de camaradagem 5.86
Amigiveis 547 Divertidos 5.85
Simpaticos 544 Lutadores 5.84
Bem-humorados 5.38 Honestos 5.82
Boa capacidade de adaptagiio 5.34 Alegres 5.80
Bem dispostos 5.28 Inteligentes 5.78
Empreendedores 5.28 Bem dispostos 5.76
Lutadores 5.26 Bem-humorados 5.71
Forte ligagiio 4 familia 5.25 Forte ligagiio a familia 5.69
Acolhedores 522 Simples 5.63
Dinémicos 5.19 Boa capacidade de adaptacio 553
Patriotico 5.19 Hospitaleiros 5.52
Pragmaticos 5.16 Cnativos 541
Comunicativos 5.13 Corajosos 5.38
Criativos 5.13 Humildes 534
Hospitaleiros 5.06 Acolhedores 5.31
Alegres 5.00 Receplivos 531
Corajosos 4.94 Dindmicos 5.26
Imaginativos 481 Calorosos 5.16
Romanticos 481 Extrovertidos 5.10
Receptivos 478 Pragmaticos 5.08
Divertidos 475 Empreendedores 5.06
Simples 4.72 Imaginativos 5.04
Espontancos 4.69 Rominticos 5.04
Sensiveis 4.68 Espontineos 5.02
Humildes 431* Sensiveis 502
Extrovertidos 4.03* Patriotico 4.69

Escala: 1 = ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’ (tendo como referéncia o modelo de adulto).
Os valores assinalados com um asterisco* ndo diferem significativamente do ponto médio da escala.

Tal como no estudo anterior, verifica-se um grande consenso entre participantes
angolanos e portugueses quanto ao significado avaliativo dos tragos apresenta-
dos, mas a lista dos tragos positivos diminuiu de 43 para 33, o que significa um
maior grau de exigéncia relativamente aos tragos que sdo considerados quali-
dades tendo como referente o modelo de adulto. Alguns dos tracos ligados a
expressividade e a sociabilidade sdo vistos de forma menos positiva, enquanto
que os tracos ligados a instrumentalidade véem reforgada a sua positividade.

A Tabela 13 apresenta os tracos considerados defeitos pelos participantes an-
golanos e portugueses (indicamos apenas os tragos com média igual ou inferior
a 3, pelo menos para um dos grupos de participantes). Como podemos cons-
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tatar, existe um grande consenso entre participantes angolanos e portugueses
quanto aos tracos negativos, embora a ordem de negatividade dos tragos ndo
seja a mesma para ambos os grupos (apenas um trago ndo retine consenso entre
os grupos: materialistas).

Tabela 13 - Tracos considerados defeitos em funcéo do grupo dos participantes

: Defeitos ~ Angolanos |l Defeitos Portugueses

Racistas 1.97 Ialsos 1.59
Preguigosos 2.09 Racistas 1.59
Hipocritas 2.25 Hipocritas 1.73
Falsos 2.38 Egoistas 1.76
Invejosos 2.50 Invejosos 1.78
Preconceiluosos 2.50 Agressivos 1.83
Conflituosos 2.53 Antipaticos 1.90
Ignorantes 2.53 Cinicos 1.92
Agressivos 2.55 Avarentos 2.06
Cinicos 2.66 I'rios 2.06
Frios 2.78 Conflituosos 2.12
Antipaticos 2.84 Ignorantes 233
Avarentos 2.87 Pessimistas 2.37
Fechados 2.91 Preguigosos 2.47
Supersticiosos 2.91 Preconceituosos 2.55
Egoistas 2.94 Individualistas 2.65
Pessimistas 3.03 Materialistas 2.67
Passivos 3.06 Fechados 2.69
Desconfiados 3.09 Introvertidos 2.80
Individualistas 3.09 Desconfiados 2.96
Ostentosos 3.15 Conformados 3.02
Conformados 3:16 Oslentosos 3.12
Introvertidos 316 Supersticiosos 3.23
Materialistas 4.22% Passivo 3.42

Nota: Escala 1 = ‘muito negativo’; 7 = ‘muito positivo’(tendo como referéncia o modelo de adulto).
0 valor assinalado com um asterisco* nao difere significativamente do ponto médio da escala.

Globalmente, os tracos considerados mais negativos estio relacionados com
a sociabilidade negativa e com a fraca instrumentalidade. A lista de tragos ne-
gativos é muito semelhante a do estudo anterior, o que significa que a opinido
pessoal dos participantes coincide com a avaliagio que é efectuada tendo em
conta o universo comum de valores.

4.3.3.2 Tragos estereotipicos dos angolanos

A Tabela 14 apresenta os tracos considerados estereotipicos dos angolanos.
Comparando com o estudo anterior a lista é muito mais reduzida: 15 em vez
de 34 tracos. Dos 15 tragos apenas trés retinem consenso entre os participantes
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angolanos e portugueses: alegres, cheios de ritmo e humildes. Contrariamente
ao estudo anterior, esta lista apresenta tracos negativos: agressivos, conflituo-
sos, ignorantes, preguicosos € supersticiosos.

Assim, verificamos que a simples mudanga de estratégia de recolha de dados
—uma escala interdependente em vez de duas escalas independentes — provocou
uma mudanga significativa nos resultados: o estereétipo dos angolanos conti-
nua a incluir tragos positivos ligados a expressividade e sociabilidade positiva,
mas passa a incluir também tragos negativos ligados a fraca instrumentalidade
(ignorantes, preguicosos) e a sociabilidade negativa (agressivos, conflituosos).

Tabela 14 - Tragos considerados estereotipicos dos angolanos (av

aliag@o interdependente)

dos

Particip

; Cheios de ritmo 83

Acolhedores 2.10 Alegres + 2.96

Simples 2.59 Humildes 2.96
Preguigosos 2.66 Musicais 371*
Supersliciosos 2.66 Agressivos - 3.88*
Musicais 2.76 Conflituosos - 3.88%
Calorosos 2.79 Supersticlosos - 3.96*
Conflituosos 279 Preguigosos - 3.98*%
Humildes 2.76 Impulsivos 4.00%
Alegres 286 Simples + 4.00*
Agressivos 2.86 Sociaveis + 4.00*
Soliddrios 2.86 Solidirios + 4.10*
Socidvels 2.90 Calorosos + 4.18*
Sensuais 2.93 Sensuais 4.69**
Impulsivos 3.00 Acolhedores + 4.78%*

Escala: 1 = ‘muito tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’.

Os valores assinalados com um asterisco* nao diferem significativamente do ponto médio da escala. Os
valores assinalados com dois asteriscos** diferem significativamente do ponto neutro da escala, mas no
sentido oposto (tragos contra-estereotipicos). Avaliagdo dos tragos tendo como referente o modelo de
adulto: (+) qualidades; (-) defeitos.

4.3.3.3 Tragos estereotipicos dos portugueses

A Tabela 15 apresenta os tracos estereotipicos dos portugueses. Comparando
com o estudo anterior podemos constatar que a lista de tragos estereotipicos
dos portugueses é muito mais reduzida: 10 tracos em vez de 36. Destes 10
tragos, apenas 4 retinem consenso entre os participantes de ambos os grupos:
ambiciosos, empreendedores, racistas e trabalbadores.

Quando comparamos os resultados com os do estudo anterior verificamos que
alguns aspectos se mantém enquanto outros se alteram significativamente. No
que diz respeito ao consenso e a forga dos estereétipos, constatamos que o este-
redtipo dos portugueses continua a ser menos consensual do que o esteredtipo
dos angolanos, embora a diferenca seja muito mais esbatida. Além de menos
consensual, o esteredtipo dos portugueses é também menos marcado, isto é, as
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médias de tipicalidade dos tracos que constituem o esteredtipo dos portugueses
sdo menos extremas do que as médias dos tragos que constituem o esteredtipo
dos angolanos.

Tal como no estudo anterior, o esteredtipo dos angolanos retine essencialmente
tragos ligados a expressividade e sociabilidade positiva, mas também passou
a incluir tracos ligados a fraca instrumentalidade e a sociabilidade negativa.
Por sua vez, o estereétipo dos portugueses apresenta tragos ligados a instru-
mentalidade, mas também tragos de sociabilidade positiva. A diferenga mais
significativa relativamente ao estudo anterior diz respeito a valéncia avaliativa
do estereétipo dos angolanos: enquanto que no estudo anterior o esteredtipo
dos angolanos retine apenas tragos positivos, neste estudo inclui também tragos
negativos, sobretudo quando consideramos as respostas dos proprios partici-
pantes angolanos.

lians d

interdep nte)

Tabela 15 - Tracos considerados estereotipicos dos portugueses (a

Racistas - Trabalhadores + |
__Invejosos | = Hospitaleiros 1]
Trabalhadores + Ambiciosos
Empreendedores - Empreendedores + | 4.76

Egoistas Racistas - | 4.51

Ambiciosos Cinicos =l 4.20%
Antipaticos - Egoistas 7l | 4.18%
Avarentos - Avarentos -1 4.14%

Cinicos - Invejosos - | 4.14*

Hospitaleiros + Antipaticos - 4.04*

Escala: 1 = ‘muito tipico dos angolanos’; 7 = ‘muito tipico dos portugueses’.

Os valores assinalados com um asterisco* ndo diferem significativamente do ponto médio da escala. Os
valores assinalados com dois asteriscos** diferem significativamente do ponto neutro da escala, mas no
sentido oposto (tragcos contra-estereotipicos). Avaliagdo dos tragos tendo como referente o modelo de
adulto: (+) qualidades; (-) defeitos.

4.3.4 Auto e hetero-esteredtipos dos angolanos e dos portugueses

Nos trés estudos aqui apresentados analisimos os auto- e hetero-esteredtipos
dos jovens portugueses e dos angolanos residentes em Portugal. Globalmente,
obtivemos resultados consonantes com as nossas hipoteses de partida, o que
nos permite avangar para os estudos experimentais seguintes.

No Estudo 3a procedemos a organizacao de diciondrios descritivos do grupo
dos ‘angolanos’ e do grupo dos ‘portugueses’ com base no vocabulario forneci-
do livremente pelos participantes. Globalmente, verifica-se um menor consenso
na representacdo do grupo dos portugueses do que na representa¢io do grupo
dos angolanos, isto é, uma maior heterogeneidade na representacao do grupo
dos portugueses. Tal heterogeneidade estd patente nio s6 na diversidade dos
tragos considerados exclusivos dos portugueses, como € referida explicitamente
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por alguns participantes. Assim, em consonancia com as nossas hipoteses, veri-
ficamos uma assimetria apontando para uma maior variabilidade na represen-
ta¢do do grupo dos portugueses.

Os tracos associados ao grupo dos angolanos sio predominantemente ligados
a sociabilidade positiva, a expressividade, ao exotismo e a fraca instrumen-
talidade, o que se coaduna com o modelo de jovem. De destacar, ainda, as
referéncias ao conflito, a solidariedade e a coesdo grupal. Estas referéncias re-
metem claramente para a representa¢do de um grupo dominado que, sentindo-
se em posi¢ao desfavordvel e ameacado pelo exterior, reforca a solidariedade
e coesao internas. A posi¢ao desfavoravel deste grupo é igualmente patente em
algumas referéncias directas a precariedade da sua situacio econdmica e social,
e a alguns tracos de submissdo.

Os tragos associados ao grupo dos portugueses estdo ligados a instrumentali-
dade positiva, 4 dominincia e a discriminagao social. As referéncias a tracos
de sociabilidade sdao também bastante frequentes: os participantes portugueses
referem sobretudo tragos de sociabilidade positiva enquanto nos participantes
angolanos se verifica uma preponderancia dos tragos de sociabilidade negativa.
De destacar, ainda, os tracos ligados ao conservadorismo e ao materialismo.
No seu conjunto estas descricdes remetem para o modelo de pessoa adulta,
caracterizada por tracos de competéncia e autonomia.

Por tltimo, as referéncias a cor da pele sio mais frequentes para caracterizar
os angolanos do que para caracterizar os portugueses. Este resultado ilustra a
forte associagio entre nacionalidade e cor da pele. Remete igualmente para a
maior centralidade da cor da pele nos membros do grupo dominado do que nos
membros do grupo dominante, visto que nos primeiros funciona como estigma
que os demarca da sociedade em geral.

O Estudo 3b permitiu-nos analisar de forma mais sistematica o caracter estere-
otipico de um conjunto de tragos relativamente ao grupo dos ‘angolanos’ e ao
grupo dos ‘portugueses’, através de duas escalas independentes, e averiguar a
sua valéncia avaliativa a partir da opinido pessoal dos participantes.

Da comparacio dos esteredtipos referentes aos dois grupos-alvo, ressaltam trés
diferencas fundamentais. A primeira diz respeito a consensualidade: o estered-
tipo dos portugueses é menos consensual e menos marcado do que o estered-
tipo dos angolanos. A segunda diferenca diz respeito a valéncia: o esteredtipo
dos angolanos retne apenas tracos positivos, enquanto que o estereotipo dos
portugueses retine também tracos negativos, sendo estes atribuidos sobretu-
do pelos participantes angolanos. Por tdltimo, verifica-se uma diferenciacio ao
nivel do conteiido: o esteredtipo dos angolanos reune essencialmente tragos
ligados a expressividade, a sociabilidade, a solidariedade e ao exotismo, en-
quanto que o esteredtipo dos portugueses apresenta essencialmente tragos de
instrumentalidade positiva e tragos de sociabilidade positiva e negativa. Estes
resultados vao ao encontro dos ja evidenciados no estudo anterior.
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No Estudo 3¢ analisamos o caracter estereotipico dos tracos relativamente ao
grupo dos ‘angolanos’ e ao grupo dos ‘portugueses’, através de uma escala
interdependente, e averiguamos o significado dos tracos tendo como referente
o modelo ‘universal’ de pessoa. Comparando com os resultados do estudo an-
terior verificamos que alguns aspectos se mantém enquanto outros se alteram
significativamente.

Relativamente ao significado dos tracos, constatamos que os tragos ligados ao
exotismo e a juventude sio menos valorizados do que no estudo anterior en-
quanto que os tragos instrumentais sao mais valorizados. O grau de consenso
relativamente ao significado dos tragos permite-nos concluir que os angolanos
e os portugueses partilham um universo de valores comuns, que passa pela
valorizagdo da pessoa adulta caracterizada por tracos de instrumentalidade e
sociabilidade positiva (Amancio, 1989).

No que diz respeito ao consenso e a forca dos esteredtipos, constatamos que o
estereGtipo dos portugueses continua a ser menos consensual e menos marcado
do que o esteredtipo dos angolanos, embora a diferenca seja mais esbatida.
Contrariamente ao que se verificou no estudo anterior, o esteredtipo dos ango-
lanos passa a incluir tracos considerados negativos. Assim, verificamos que a
simples mudanca de estratégia de recolha de dados —uma escala interdependen-
te em vez de duas escalas independentes — provocou uma alteragio significativa
nos resultados: o esteredtipo dos angolanos continua a incluir tragos positivos
ligados a expressividade e sociabilidade positiva, mas passa a incluir também
tragos negativos ligados a fraca instrumentalidade e a sociabilidade negativa.
Por sua vez, o esteredtipo dos portugueses continua a apresentar tragos ligados
a instrumentalidade positiva e tragos de sociabilidade positiva e negativa.
Quando a avaliagio da estereotipicalidade foi efectuada através de duas escalas
independentes os participantes angolanos apresentaram um nivel de favoritis-
mo endogrupal superior ao dos participantes portugueses: os angolanos rei-
vindicaram para o endogrupo quase todos 0s tragos positivos e negaram esses
mesmos tragos aos portugueses enquanto que estes ultimos atribuiram ao exo-
grupo mais tracos positivos do que ao endogrupo. Em contrapartida, quando
a avaliagido da estereotipicalidade foi efectuada através de uma escala interde-
pendente ambos os grupos atribuiram qualidades e defeitos ao endogrupo e ao
exogrupo: aos angolanos foram predominantemente reconhecidas qualidades
de expressividade e sociabilidade positiva enquanto aos portugueses foram re-
conhecidas qualidades instrumentais, mais proximas do modelo de adulto.
Globalmente, as nossas hipoteses sdo corroboradas pelos dados. Tal como es-
perdvamos, os contetidos associados a ambos os grupos s3o predominantemen-
te positivos. Assim, a maior diferenciacdo entre os grupos opera-se ao nivel
das dimensdes subjacentes aos conteudos e ao nivel do seu significado tendo
como referente a imagem ‘universal’ de pessoa adulta (Amancio, 1994). Os
contetdos associados aos angolanos sio predominantemente ligados a expres-
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sividade, ao exotismo, e a juventude, enquanto que os contetidos associados
aos portugueses sao fundamentalmente ligados a instrumentalidade e a imagem
de adulto.

Quando temos em conta a opinido pessoal dos participantes, todos eles jovens,
o esteredtipo dos angolanos é mais positivo pois aproxima-se mais do modelo
de jovem, mas quando temos em conta o universo comum de valores, o estered-
tipo dos portugueses aproxima-se mais do referente de pessoa adulta.
Verificou-se um grande consenso entre participantes angolanos e portugueses
quanto a valéncia dos contetidos (avaliagdo tendo em conta a opinido pessoal)
e ao seu significado (avaliagao tendo em conta o referente de adulto), mas veri-
ficou-se menor grau de consenso quanto a estereotipicalidade desses contetdos,
nomeadamente nos tragos negativos. Finalmente, verificou-se um maior grau
de consenso relativamente ao estere6tipo dos angolanos do que relativamente
ao estereotipo dos portugueses, isto €, os angolanos siao vistos de forma mais
estereotipada do que os portugueses.

Se é inegavel que se registou uma evolugiao no conteido dos esteredtipos - os
membros do grupo dominante evitam caracterizar os membros do grupo do-
minado com tracos muito negativos e, em alguns casos, caracterizam-nos com
tragos mais positivos do que o préprio grupo - esta transformagdo opera-se a
um nivel superficial e ndo a um nivel profundo. De facto, esta metamorfose
em que a xenofobia parece ter dado lugar a xenofilia (o culto do exético, por
exemplo, Taguieff, 1997) esconde uma flagrante permanéncia: as dimensdes
mais valorizadas nas sociedades ocidentais continuam a ser negadas ao grupo
dominado.
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5. Discriminacao no tratamento da informacao

No capitulo anterior apresentamos e discutimos os resultados de cinco estudos
empiricos. Nos dois primeiros estudos constatimos a centralidade da catego-
riza¢do social baseada na cor da pele no posicionamento relativo de diversos
grupos minoritarios na sociedade portuguesa. Com base nos resultados obtidos
nestes dois estudos selecciondmos dois grupos para aprofundar a nossa investi-
gacdo: os portugueses e os angolanos. Nos trés estudos seguintes analisimos os
conteudos que sdo associados a estes grupos, o grau de consenso e a valéncia
avaliativa desses contetidos e seu significado simbolico, tendo como referéncia
um universo de valores comum (Amancio, 1989; Deschamps, 1982). Estes trés
estudos serviram de base para a constru¢do dos materiais-estimulo utilizados
nos dois estudos experimentais que sio apresentados neste capitulo, através
dos quais vamos analisar mais sistematicamente a percep¢ao da variabilidade
dos grupos e a discriminag¢ao intergrupal.

Estes estudos experimentais diferem em alguns aspectos fundamentais da maior
parte da pesquisa que tem sido produzida sobre esta temdtica no ambito da psi-
cologia social. Por um lado, temos em consideracio as posicoes relativas dos
grupos e os significados que lhes estao associados (Amancio, 2000; Lorenzi-
Cioldi, 1998). Por outro, analisamos nao s6 a perspectiva do agente da discri-
minac¢ao mas também a do alvo da discriminagdo (Swim e Stangor, 1998). E,
finalmente, recorremos a diferentes tipos de metodologias para a analise dos
processos de discriminagdo, umas mais explicitas ou ‘directas’ e outras mais
implicitas ou ‘indirectas’. Como referimos na Introducdo, a maior parte da
investigacdo sobre esta temadtica tem sido efectuada utilizando medidas ‘direc-
tas’, isto €, medidas em que os participantes facilmente se podem aperceber dos
objectivos da pesquisa e controlar as suas respostas no sentido do que é ‘social-
mente correcto’. Parece-nos, no entanto, que no estudo da discriminagio racial
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é particularmente relevante a utilizagio de medidas ‘indirectas’ ou ‘ndo-obstru-
sivas’ de modo a ter acesso aos processos mais automaticos de processamento
de informacado sobre os grupos.

Ambas as experiéncias que apresentamos neste capitulo sdo constituidas por
duas fases: na primeira os participantes sdo confrontados com uma tarefa de
recuperagio de informagdo referente a pessoas-estimulo de dois grupos dife-
rentes (medidas ‘indirectas’); e na segunda fase os participantes respondem a
um questiondrio sobre ambos os grupos (medidas ‘directas’). A maior diferenca
entre os dois estudos diz respeito ao material-estimulo apresentado aos parti-
cipantes durante a primeira fase: no Estudo 4 as pessoas-estimulo sdo catego-
rizadas segundo a nacionalidade (angolanos vs. portugueses) enquanto que no
Estudo 5, dependendo da condigdo experimental, as pessoas-estimulo sdo ca-
tegorizadas em fung¢io da cor da pele (brancos vs. negros) ou estdao disponiveis
ambas as categorizac¢des (nacional e racial).

Em ambos os estudos analisamos os efeitos de categorizagdo, os efeitos de ho-
mogeneidade e os efeitos de favoritismo pelo grupo de pertenga. Analisamos
ainda em que medida estes fenomenos sio mediados pelo auto-conceito, pelos
niveis de identificagio nacional e racial e ainda pelos niveis de contacto entre
os grupos. No Estudo 5 analisamos ainda a relacdo entre as atitudes ou orien-
tagdes racistas e 0s processos perceptivos.

5.1 Homogeneizacao de uma minoria nacional

O principal objectivo deste estudo experimental foi a anilise do papel do es-
tatuto relativo dos grupos na percepcao da homogeneidade grupal. Nesse sen-
tido, como ja referimos, escolhemos dois grupos com estatuto assimétrico na
sociedade portuguesa, categorizados segundo a nacionalidade: o grupo maio-
ritario (portugueses) e um grupo minoritario (angolanos). Trata-se de grupos
com uma historia, um passado de relacoes e posicionamentos sociais relativos
cujo peso contribui para a saliéncia desta categorizacio.

Como referimos no Capitulo 3, de acordo com Lorenzi-Cioldi (1988; 1998),
o estatuto influencia profundamente o processamento da informacdo social:
os grupos dominantes enfatizam a distintividade individual e a diferenciacdo
interpessoal, enquanto que os grupos dominados salientam a indiferenciagio
dos seus membros, definem-se e sao definidos pelos outros em termos de carac-
teristicas holisticas que distinguem o seu grupo dos outros grupos. Assim, os
membros do grupo dominado sio mais homogeneizados do que os membros
do grupo dominante, independentemente do observador ser ele proprio mem-
bro de um ou outro grupo.

Este modelo tem recebido algum apoio empirico com categorias sexuais (e.g.,
Lorenzi-Cioldi, 1993). Contudo, a relevancia desta perspectiva nao se aplica s6
as categorias sexuais, podendo ser estendida a outros grupos sociais ocupando
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posi¢Oes assimétricas na estrutura social, nomeadamente, os grupos énicos.
Considerando os resultados de estudos anteriores, espera-se uma manifestacao
assimétrica do efeito de homogeneidade do exogrupo em funcdo do estatuto
relativo dos grupos, isto é, espera-se que os portugueses manifestem o efeito
de homogeneidade do exogrupo enquanto que os angolanos homogeneizem
igualmente ambos os grupos, ou manifestem mesmo a homogeneizagio do en-
dogrupo.

Outro dos objectivos foi analisar a relacdo entre o efeito de homogeneidade
do exogrupo e o favoritismo endogrupal — a tendéncia para favorecer o grupo
de pertenca relativamente ao exogrupo (e.g., Brewer, 1979; Tajfel e Turner,
1979). Como referimos anteriormente, diversos autores tém estudado a rela-
¢do entre o favoritismo pelo grupo de pertenga e o efeito de homogeneidade
do exogrupo, mas os dados obtidos ndo sdo consistentes: uns apontam para
uma interdependéncia entre estes dois fendmenos (e.g., Haslam et al., 1995)
enquanto que outros apontam para uma independéncia (e.g., Krueger, 1992;
Park e Rothbart, 1982).

Pensamos que estes resultados inconsistentes se devem ao facto de na maior
parte dos estudos efectuados o estatuto social dos grupos nio ter sido tomado
em consideragdo. Assim, avangamos com a hipdtese de que a relagdo entre os
efeitos de homogeneidade e os efeitos de favoritismo seja moderada pelo estatu-
to relativo dos grupos. Esperamos que os participantes tenham estratégias dife-
rentes de ‘diferenciacdo positiva’ (Tajfel, 1984) em funcdo do estatuto relativo
dos grupos: para os membros do grupo dominante a ‘diferenciacdo positiva’
sera conseguida através da afirmacdo da heterogeneidade endogrupal, mesmo
que isso implique abdicar de tragos estereotipicos positivos, enquanto que para
os membros do grupo dominado a ‘diferencia¢do positiva’ sera conseguida atra-
vés da reivindica¢do de tracos estereotipicos positivos e a negagido dos tragos
negativos, contribuindo assim para a homogeneizaciao do endogrupo.
Pretendemos ainda explorar o papel mediador de algumas variaveis na percep-
¢ao da variabilidade e no favoritismo endogrupal: os niveis de identificacao
endogrupal e exogrupal; os niveis de contacto endogrupal e exogrupal; e a
representa¢ao do self. O papel do nivel de identificagio com endogrupo ja foi
explorado em pesquisas anteriores (e.g., Castano e Yzerbyt, 1998; Doosje et al.,
1995), mas o papel da identificacio com o exogrupo tem sido negligenciado.
Ora, parece-nos muito relevante analisar também o papel da identificacio com o
exogrupo uma vez que os membros do grupo minoritirio (os angolanos) sao imi-
grantes e poderdo sentir-se muito identificados com a sociedade de acolhimento
(e.g., Berry, 1992), especialmente se a inser¢dao nessa sociedade ocorreu durante
os periodos de socializacio mais marcantes (infancia e adolescéncia).

Segundo Berry (1992) as estratégias dos imigrantes face a sociedade de acolhi-
mento podem assumir quatro modalidades: a assimilacdo caracteriza-se pela
interiorizagdo da cultura da sociedade de acolhimento e pela perda da iden-
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tidade cultural de origem; a separacio corresponde ao fechamento do grupo
imigrante, isto é, ao evitamento do contacto com os outros grupos no sentido
da preservacio da identidade cultural de origem; a integracio compreende a defesa
da integridade da cultura do grupo de pertenga e, simultaneamente, o respeito
pela cultura da sociedade de acolhimento; e a marginalizacdo, caracteriza-se pela
ndo participacdo na sociedade de acolhimento e, simultaneamente, pela perda da
cultura de origem, o que se traduz num estado de alienac¢do psicoldgica.

De acordo com os resultados de estudos realizados com este modelo, o melhor
equilibrio nas relagdes intergrupais pode ser conseguido através de estratégias
de integracdo: os grupos minoritarios conservam a sua identidade cultural e, si-
multaneamente, respeitam e adoptam os valores da sociedade de acolhimento.
Esperamos que os participantes de ambos os grupos (angolanos e portugueses)
manifestem uma identificacio endogrupal superior a identificacio exogrupal,
embora os niveis de identificagio com o endogrupo e com 0 exogrupo possam
variar em funcdo das estratégias de integragao dos participantes angolanos na
sociedade portuguesa e do seu tempo de permanéncia em Portugal.
Relativamente a comparacao dos niveis de identificagio endogrupal em funcio
do estatuto dos grupos, tendo em conta os resultados de pesquisa anterior (e.g.,
Cabecinhas, 1996), esperamos encontrar um nivel de identificacio endogrupal
superior para os participantes angolanos do que para os participantes portugue-
ses. Quanto a comparagdo dos niveis de identificagdo exogrupal em funcdo do
estatuto dos grupos, tendo em conta os resultados das pesquisas efectuadas no
ambito do modelo de Berry (1992), esperamos encontrar um nivel de identifi-
cacdo exogrupal superior para os participantes angolanos do que para os parti-
cipantes portugueses, jd que os primeiros poderdo sentir-se identificados com a
sociedade de acolhimento.

No global, esperamos que a diferenga entre os niveis de identificagdo endogrupal
e exogrupal seja mais acentuada para os participantes portugueses do que para
os participantes angolanos. Relativamente a este Gltimo grupo, esperamos que
esta diferenca seja tanto menor quanto maior for o seu tempo de permanéncia
em Portugal.

Tendo em conta os resultados de pesquisas anteriores (e.g., Castano e Yzerbyt,
1998; Doosje et al., 1995), esperamos que o grau de identificacio endogrupal
modere os efeitos de homogeneidade: esperamos que os participantes com ele-
vado grau de identificagio endogrupal manifestem um efeito de homogeneidade
do endogrupo mais forte do que os participantes com baixo grau de identificagao
endogrupal. Também esperamos que o grau de identificacdo endogrupal modere
o favoritismo endogrupal: esperamos que os participantes com elevado grau de
identifica¢do endogrupal manifestem um favoritismo endogrupal mais forte do
que os participantes com baixo grau de identificacio endogrupal.

Os niveis de contacto endogrupal e exogrupal sao também potenciais mediado-
res da variabilidade grupal percebida e do favoritismo endogrupal. O contacto
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diferencial com membros do endogrupo e com membros do exogrupo tem sido
considerado um factor chave para a compreensdo dos efeitos de homogeneidade
(e.g., Linville ez al., 1986). No entanto, o papel desta varidvel tem sido relativiza-
do por diversos estudos, pois tém sido observadas assimetrias na percep¢ao
da variabilidade de grupos sexuais (homens vs. mulheres) que nio podem ser
justificados pela falta de contacto entre estes grupos (e.g., Cabecinhas, 1994;
Lorenzi-Cioldi, 1993). Embora o contacto por si s6 ndo possa justificar as
assimetrias observadas, grande parte dos autores salienta que, geralmente,
um maior nivel de contacto entre os grupos conduz a uma diminui¢io da
for¢a dos esteredtipos e, consequentemente, a um aumento da variabilidade
grupal percebida.

As nossas hipoteses relativamente aos niveis de contacto s3o andlogas as que
apresentamos relativamente aos niveis de identificacdo. Assim, esperamos que os
participantes de ambos os grupos manifestem um nivel de contacto endogrupal
superior ao nivel de contacto exogrupal. Esperamos, ainda, encontrar um nivel
de contacto exogrupal superior para os participantes angolanos do que para os
participantes portugueses, j4 que os primeiros, sendo imigrantes, tém maior ne-
cessidade de contacto com a sociedade de acolhimento (e.g., Berry, 1992). No
global, esperamos que a diferenca entre os niveis de contacto endogrupal e exo-
grupal seja mais acentuada para os participantes portugueses do que para os
participantes angolanos. Relativamente a este ultimo grupo, esperamos que esta
diferenca seja tanto menor quanto maior for o seu tempo de permanéncia em
Portugal.

Tendo em conta os resultados de pesquisas anteriores (e.g., Allport, 1954/1979;
Hewstone e Brown, 1988), esperamos que os participantes com elevado nivel de
contacto com o exogrupo manifestem menor favoritismo endogrupal do que os
participantes com baixo grau de contacto com o exogrupo.

Na opinido de alguns autores, o efeito de homogeneidade do exogrupo deve-se
em parte a forma como os individuos se pensam a si proprios enquanto membros
do endogrupo (e.g., Linville et al., 1989; Park e Judd, 1990). Porque o indivi-
duo geralmente concebe o self como simultaneamente semelhante ao endogrupo
mas também como unico (Codol, 1975; Tajfel e Turner, 1979), pensar no self
enquanto membro do endogrupo pode conduzir a percepcdes de maior variabi-
lidade do endogrupo.

Segundo o modelo da co-variagdo (Deschamps, 1982), a diferenciacdo intragru-
pal e a diferenciagdo intergrupal nio sio mutuamente exclusivas, mas podem
ocorrer simultaneamente. Para o autor, estas estratégias de diferenciagdo depen-
dem do estatuto relativo dos grupos: a diferenciacdo entre o self e o endogrupo
€ maior para os membros dos grupos dominantes do que para os membros dos
grupos dominados. Assim, esperamos que a discrepancia entre a descri¢ao de si
proprio e a descricio do endogrupo seja maior para os participantes portugueses
do que para os participantes angolanos. Esperamos ainda que a auto-descri¢ao
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dos participantes angolanos seja mais consonante com os esteredtipos do seu
grupo do que a auto-descri¢do dos participantes portugueses.

Para além dos objectivos tedricos atrds mencionados, temos um objectivo de
ordem metodoldgica. Uma vez que a magnitude dos efeitos de homogeneidade
depende do tipo de medidas utilizadas (e.g., Ostrom e Sedikides, 1992), alguns
autores tém salientado a necessidade de confrontar diversos tipos de medidas
(e.g. Devos et al., 1996). Como referimos no Capitulo 3, a maior parte da in-
vestigagao sobre esta temdtica tem sido efectuada utilizando medidas ‘directas’,
em que os participantes podem facilmente aperceber-se dos objectivos da pes-
quisa e controlar as suas respostas no sentido do ‘socialmente correcto’. Assim,
parece-nos particularmente relevante a utilizagio de medidas ‘indirectas’ de
modo a ter acesso aos processos mais automdticos da discriminagio entre gru-
pos. Assim, iremos utilizar medidas ndo-obstrusivas (tarefas de recordagio da
informagio) e medidas mais ‘classicas’ (tarefas de questiondrio), umas ligadas
directamente ao conteido dos esteredtipos grupais e outras nao relacionadas
com o contetdo dos esteredtipos’.

Na literatura sobre relagdes intergrupais é frequente a ambiguidade entre os
efeitos de favoritismo e o efeito de homogeneidade do exogrupo. Frequen-
temente, as medidas da variabilidade grupal percebida baseiam-se em tracos
cuja valéncia avaliativa e cujo significado simbdlico para os participantes
ndo sdo controlados. Nesta investigacdo efectudmos um grande esforgo de
ordem metodolégica no sentido de controlar exaustivamente todos os ma-
teriais-estimulo envolvidos, no sentido de evitar uma ‘contamina¢io’ entre
estes dois efeitos. Assim, foi efectuado um controlo sistemdtico da estereoti-
picalidade dos tracos e da sua valéncia, o que permitiu a operacionalizagio
de novas medidas no sentido de investigar os efeitos de homogeneidade con-
trolando os efeitos de favoritismo, e paralelamente, investigar os efeitos de
favoritismo controlando os efeitos de homogeneidade, como explicaremos
mais adiante.

Neste estudo participaram 163 estudantes universitdrios, 55 angolanos (20 ra-
pazes e 35 raparigas) e 108 estudantes portugueses (48 rapazes e 60 raparigas),
com idades compreendidas entre os 18 e 0s 27 anos (idade média = 22 anos).
Todos os participantes angolanos nasceram em Angola, tendo vindo para Por-
tugal para estudar (83,3%), trabalhar (1,9%), ou a procura de melhores con-
di¢oes de vida (14,8%). Vieram sozinhos (35,2%), com a familia (50,0%), ou

! Neste estudo foram realizadas algumas tarefas que por limitacdes de espago nio sio aqui reportadas. Relativa-
mente as medidas ‘ndo-obstrusivas’, cerca de metade dos participantes realizou uma tarefa de recordacio indi-
ciada enquanto que a outra metade realizou uma recordagio livre, no entanto, sé reportamos aqui os resultados
da recordacdo indiciada. Relativamente as medidas ‘cldssicas’ foram também realizadas tarefas de estimagio de
percentagens e tarefas de estimagao de distribuicdes. Os resultados obtidos com essas medidas sio consonantes
com os aqui reportados e poderdo ser consultados em Cabecinhas, Lorenzi-Cioldi e Dafflon-Novelle (2003).

192



com amigos (9,3%). Em média, vivem em Portugal hd 7 anos e 13,6 % adqui-
riram a nacionalidade portuguesa®.

Este estudo foi constituido por duas fases. Na primeira fase, foram apresenta-
das aos participantes as descri¢oes de oito pessoas-estimulo (quatro angolanas
e quatro portuguesas), sendo estes posteriormente confrontados com uma tare-
fa de recordacdo da informacao recebida. Esta tarefa de memorizagio permitiu
o céalculo de medidas indirectas de variabilidade grupal percebida, como se
explica mais adiante.

No que respeita aos materiais-estimulo utilizados, foram construidos dezasseis
perfis (oito para cada versdo), cada um descrevendo uma pessoa hipotética.
Ambas as versdes do material-estimulo contém oito pessoas-estimulo e cada
pessoa-estimulo € descrita através de quatro atributos, totalizando 32 atributos
por versao. Estes atributos foram seleccionados a partir dos resultados obtidos
no Estudo 3a, tendo em conta a sua estereotipicalidade, valéncia e categoria®.
Os dezasseis perfis foram pré-testados no sentido de verificar a adequabilidade
dos atributos seleccionados e a coeréncia das descricdes das pessoas-estimu-
lo*.

Por razoes associadas ao controlo dos dados, utilizimos duas versoes do ma-
terial-estimulo e também duas ordens de apresentacdo: para aproximadamente
metade dos participantes a primeira pessoa-estimulo a ser apresentada era an-
golana, sendo seguida de uma portuguesa, enquanto que para a outra metade
dos participantes a primeira pessoa-estimulo a ser apresentada era portuguesa,
sendo seguida de uma angolana e assim sucessivamente.

2 Neste estudo e no seguinte, para efeitos de tratamento de dados foram considerados como angolanos, todos os
participantes de naturalidade angolana que se auto-categorizaram como sendo angolanos (independentemente da
sua nacionalidade ser angolana ou portuguesa). Quanto aos participantes portugueses, todos tinham nacionali-
dade e naturalidade portuguesa, e além disso auto-categorizaram-se como sendo portugueses.

3 Uma equipa de juizes, composta por dois angolanos e dois portugueses, realizou uma anilise de contetido do
vocabulério obtido no Estudo 3a. Os atributos foram agrupados em 10 categorias, 8 das quais foram seleccio-
nadas como base para a construgio das descri¢des das pessoas-estimulo: ‘relagio com a familia’, ‘tempo livre’,
‘estilo de vida’, ‘vestudrio’, ‘relagao com o trabalho’, ‘relagio com o dinheiro’, ‘sociabilidade’ e ‘gastronomia’.
A versdo A descreve quatro pessoas-estimulo angolanas através das quatro primeiras categorias e quatro pes-
soas-estimulo portuguesas através das quatro tltimas categorias. A versdao B inverte as categorias associadas as
pessoas-estimulo angolanas e portuguesas.

4 Participaram no pré-teste 24 estudantes portugueses (8 rapazes e 16 raparigas) e 18 estudantes angolanos (11
rapazes e 7 raparigas). Estes responderam a um questiondrio cujo objectivo era testar os materiais-estimulo: tes-
tar a coeréncia das descricdes das pessoas-estimulo; testar a valéncia e estereotipicalidade dos atributos utilizados
nessas descricdes; testar a sua adequabilidade para descrever pessoas-estimulo de sexo masculino e feminino.
Finalmente, pedia-se aos participantes para referirem os oito nomes proprios (masculinos e femininos) que consi-
derassem mais frequentes nos jovens angolanos e nos jovens portugueses. Seleccionimos os oito nomes proprios
masculinos e os oito nomes proprios femininos considerados mais comuns pelos participantes e atribuimos esses
nomes as pessoas-estimulo. De acordo com os dados deste estudo, os nomes proprios mais frequentes sio os
mesmos para os jovens angolanos e portugueses, assim o nome atribuido as pessoas-estimulo ndo permite a sua
identificacdo étnica. A este proposito é de recordar que este estudo foi efectuado em 1998, sendo a idade média
dos participantes de 22 anos, o que significa que a grande maioria destes estudantes nasceu pouco antes ou pou-
co depois do 25 de Abril de 1974. Ora, segundo algumas entrevistas exploratdrias por nos realizadas, o uso de
nomes proprios tradicionais angolanos s6 comegou a vulgarizar-se depois da independéncia de Angola.
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Na segunda fase, os participantes responderam a um questiondrio com medi-
das ‘directas’ da variabilidade grupal percebida de ambos os grupos, medidas
de favoritismo endogrupal, medidas de auto-descri¢io, medidas de identifica-
¢do com os grupos, medidas de contacto com os grupos e, finalmente, medidas
de controle do contexto e dos materiais da experiéncia.

Os julgamentos sobre os grupos-alvo e as auto-descri¢des dos participantes
foram efectuados a partir de uma reduzida lista de tracos. Estes foram seleccio-
nados a partir dos resultados do Estudo 3b, tendo em conta os seguintes crité-
rios: a existéncia de consenso entre os participantes angolanos e portugueses
quanto ao caracter estereotipico de cada trago e simultaneamente quanto a
sua valéncia avaliativa’. Assim foram seleccionados: dois tracos considerados
estereotipicos dos angolanos — festivos (positivo) e preguicosos (negativo); dois
tracos considerados estereotipicos dos portugueses — trabalhadores (positivo) e
individualistas (negativo).

Vamos agora descrever de forma mais detalhada o procedimento de recolha de
dados. Os estudantes angolanos e portugueses foram convidados a participar
numa experiéncia sobre percep¢io de pessoas, sendo-lhes dito que iriam rece-
ber informagao acerca de oito jovens, sendo a sua tarefa formar uma impressiao
acerca de cada jovem.

A investigadora comecou por distribuir a cada participante um caderno com
as descricdes de oito pessoas-estimulo. Os rapazes receberam informagio sobre
oito pessoas-estimulo do sexo masculino, enquanto que as raparigas receberam
informacdo sobre oito pessoas-estimulo do sexo feminino. A investigadora ex-
plicava aos participantes que a sua tarefa era formar uma impressdo e recordar
a informacdo recebida sobre cada pessoa-estimulo e que s6 deveriam avangar na
leitura de cada pdgina a medida que fossem recebendo instrugdes nesse sentido.
Cada pessoa-estimulo era descrita numa pagina separada. No topo da pagi-
na, em destaque, aparecia 0 nome proprio e a pertenga étnica (exemplo: Ma-
nuel, Angolano; Pedro, Portugués), e seguidamente, os quatro atributos, cada um
numa linha diferente. A apresentacdo das pessoas-estimulo era feita em ordem
alternada: uma angolana, seguida de uma portuguesa, seguida de uma angolana,
e assim sucessivamente. Aproximadamente metade dos participantes comecou
por uma pessoa-estimulo angolana seguida de uma portuguesa (Ordem 1) e a
outra metade dos participantes comegou por uma pessoa-estimulo portuguesa
seguida de uma angolana (Ordem 2).

Os participantes tinham 20 segundos para examinar cada pagina descri¢do. Ter-
minada a leitura das oito descri¢oes, a investigadora recolhia os materiais e dis-

5 Sendo dificil encontrar atributos negativos considerados consensualmente (tanto por participantes angolanos
como por participantes portugueses) estereotipicos de cada grupo-alvo, recorremos aos atributos negativos cuja
classificacio mais se aproximou dos valores exigidos para serem considerados estereotipicos de um grupo e
contra-estereotipico do outro grupo.
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tribuia a cada participante uma folha com uma matriz contendo 8 colunas (cada
uma encabe¢ada pelo nome de uma pessoa-estimulo e a respectiva identificagao
étnica) e 32 linhas (contendo em ordem aleatdria os atributos constantes nos
perfis das pessoas-estimulo). Os participantes foram instruidos no sentido de in-
dicarem que pessoa-estimulo era descrita por cada atributo, colocando uma cruz
na coluna apropriada para cada linha da matriz®. Passados 10 minutos, foi dada
por terminada a tarefa de recordacdo indiciada e foram recolhidas as matrizes de
resposta.

Seguidamente cada participante recebeu um questiondrio com uma série de
questdes sobre cada um dos grupos-alvo, sendo a sua ordem contrabalangada.
A investigadora salientou que a tarefa seguinte seria de natureza completamente
diferente da precedente, pois o que interessava era a opinido dos participantes
sobre os grupos.

Na primeira sec¢do do questiondrio os participantes realizaram uma série de
tarefas que consistiam na descricao dos dois grupos-alvo através de um nime-
ro limitado de atributos. Seguidamente, era pedido aos participantes para se
descreverem a si proprios através dos mesmos atributos usados para descrever
os grupos-alvo. Na segunda sec¢do, os participantes responderam a uma série de
questdes sobre os niveis de identificacdo e de contacto com o endogrupo e com
o exogrupo. Na terceira, os participantes responderam a varias questoes cujo
objectivo era controlar os materiais-estimulo (estereotipicalidade e valéncia dos
tragos) e o contexto desta investigagao (estatuto social percebido de ambos os
grupos). Por dltimo, os participantes respondiam a questdes de caracteriza-
¢ao: sexo, idade, nacionalidade e naturalidade. No caso da naturalidade nao
ser portuguesa, deveriam responder ainda a trés questoes relativas as circuns-
tancias da sua vinda para Portugal’. Finalmente, a investigadora recolhia os
questiondrios, esclarecia os objectivos do estudo, agradecia a participa¢do dos
estudantes e respondia a eventuais questoes.

No que respeita ao tratamento de dados, antes de se testar as hipdteses enun-
ciadas, procedeu-se ao controlo dos materiais-estimulo e do contexto da inves-
tigacdo. Comegdmos por verificar se existia um consenso entre os participan-
tes angolanos e portugueses quanto ao estatuto social percebido de ambos os
grupos-alvo®.

6 Foram utilizadas oito matrizes de recordagao diferentes em funcio das quatro condigdes experimentais asso-
ciadas a recordacio indiciada e ainda em funcio do sexo do participante (que coincidia sempre com o sexo das
pessoas-estimulo).

7 As questoes eram as seguintes: a) Ha quantos anos reside em Portugal?; b) Qual o motivo que o trouxe a Portu-
gal? (1 = estudar; 2 = trabalhar; 3 =outro motivo; qual?); ¢) Qual foi a sua situagdo quando chegou a Portugal?
(1 = sozinho; 2 = com a familia; 3 = com os amigos; 4 = outra situagao; qual?).

$ Tal como no Estudo 2, foi pedido aos participantes para situarem o endogrupo e o exogrupo em seis escalas
(nivel educacional, nivel cultural, nivel econdémico, estatuto social, prestigio e poder). A média destas seis escalas
foi considerada como um indicador do estatuto social percebido.
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Os participantes nesta experiéncia atribuiram um estatuto social significati-
vamente mais elevado aos portugueses (M=57,80) do que aos angolanos
(M=27,96). Os portugueses atribuiram ao endogrupo (M=55,80) um estatuto
mais elevado do que ao exogrupo (M=26,12) enquanto que os angolanos atri-
buiram um estatuto mais elevado ao exogrupo (M=61,81) do que ao endo-
grupo (M=31,76)°. Estes resultados estao em consonancia com os obtidos no
Estudo 2 e demonstram que existe um consenso no estatuto relativo atribuido
a cada um dos grupos: ambos os grupos atribuiram significativamente maior
estatuto aos portugueses do que aos angolanos residentes em Portugal.
Seguidamente verificimos a valéncia avaliativa e a estereotipicalidade dos tra-
cos utilizados nesta experiéncia'®. Este controlo era particularmente importan-
te relativamente aos tragos usados para calcular as medidas de variabilidade
percebida e de favoritismo derivadas do questiondrio, pois poderia inviabilizar
a construcdo destas medidas. Os resultados obtidos, tanto no que respeita a
estereotipicalidade e como a valéncia avaliativa, foram idénticos aos do Estudo
3b, o que confirmou a adequabilidade dos tracos escolhidos e viabilizou o cal-
culo das diversas medidas previstas.

Tendo-nos certificado da adequabilidade dos materiais e do contexto da experi-
éncia, procedemos a computacdo das varias medidas para a analise dos efeitos
de homogeneidade e de favoritismo, como adiante se explica. Seguidamente, as
diversas medidas foram submetidas a andlises de variancia tendo como varia-
veis independentes o grupo do participante, o sexo do participante, a ordem de
apresentacdo e — no caso das medidas derivadas das tarefas de recordacdo — a
versdo do material-estimulo. Como as varidveis ‘sexo do participante’, ‘versio’
e ‘ordem’ ndo produziram efeitos significativos, foram realizadas novas andli-
ses sem incluir estas variaveis.

5.1.1 Assimetrias na recordacao da informacao

A tarefa de recordagio indiciada permitiu o cdlculo do numero de respostas
correctas assim como de diferentes tipos de erros (ou confusdes entre as pessoas-
estimulo). Os diferentes tipos de erros foram usados para avaliar em que medida
0s participantes categorizaram as pessoas-estimulo em grupos étnicos (efeito de
categorizacdo) e em que medida perceberam o exogrupo de forma mais homogé-
nea do que o endogrupo (efeito de homogeneidade do exogrupo).

? Efeito grupo-alvo: F(1,158)=290,50, p<0,0001. Contrastes: portugueses, F(1,158)=230,49, p<0,0001; angola-
nos, F(1,158)=104,27, p<0,0001.

19 Tal como no Estudo 3b, foi pedido aos participantes para estimarem a estereotipicalidade de cada um dos
tragos usados no questiondrio através de duas escalas de sete pontos, uma para averiguar a estereotipicalidade em
relagdo aos angolanos, e outra para avaliar a estereotipicalidade em relagdo aos portugueses. Também como no
Estudo 3b, os participantes deveriam estimar a valéncia avaliativa de cada um dos tragos usados no questionario
através de uma escala de sete pontos.
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O efeito de categorizacdo foi medido através da propor¢io de erros intergrupais
e intragrupais: os erros intergrupais correspondem a atribuicao de uma caracte-
ristica pertencente a uma pessoa-estimulo de um grupo a uma pessoa-estimulo
de outro grupo (por exemplo, atribuir uma caracteristica do Manuel, angolano,
ao Pedro, portugués, e vice-versa): os erros intragrupais correspondem a atri-
buicdo de uma caracteristica pertencente a uma pessoa-estimulo de um grupo a
outra pessoa desse mesmo grupo (por exemplo: atribuir uma caracteristica do
Manuel ao Jorge, ambos angolanos; ou atribuir uma caracteristica do Pedro ao
Paulo, ambos portugueses). O efeito de categorizacdo pode ser inferido a partir
do maior ntimero de erros intragrupais do que erros intergrupais'’.

Para averiguar os efeitos de homogeneidade, os erros intragrupais foram clas-
sificados em fungdo da sua relevancia em termos do grupo de pertenga de cada
participante: os erros endogrupais correspondem a atribuicio de uma caracte-
ristica de uma pessoa-estimulo pertencente ao mesmo grupo do participante a
outra pessoa-estimulo do mesmo grupo; os erros exogrupais correspondem a
atribuicdo de uma caracteristica de uma pessoa-estimulo pertencente a um grupo
diferente do participante a outra pessoa-estimulo desse outro grupo. O efeito de
homogeneidade do exogrupo pode ser inferido quando o numero de erros exo-
grupais € superior ao numero de erros endogrupais (Lorenzi-Cioldi, 1993).
Contudo, antes de examinarmos os efeitos de homogeneidade, aspecto central
deste estudo, foi necessario averiguar se a quantidade de respostas correctas
nao diferiu significativamente em fun¢do da versio do material-estimulo ou do
grupo dos participantes'? e se ambos 0s grupos categorizaram as pessoas-esti-
mulo em func¢io do grupo étnico.

Para averiguar se os participantes efectivamente categorizaram as pessoas-esti-
mulo em grupos étnicos, compardmos o nimero de erros intragrupais e erros
intergrupais. A Tabela 16 apresenta as médias e desvios-padrdo dos erros em
fun¢do do grupo do participante. Consistentemente com as nossas hipéteses,
o numero de erros intragrupais (M=12,10) foi significativamente superior ao
numero de erros intergrupais (M=3,11), o que demonstra que os participantes
efectivamente categorizaram as pessoas-estimulo em diferentes grupos's. Os
participantes mostraram uma tendéncia muito mais forte para confundir a in-

1 Como o numero de erros intergrupais esperados ao acaso é superior ao nimero de erros intragrupais, corrigi-
mos os erros intergrupais multiplicando por 3/, seguindo o procedimento de Taylor et al. (1978): num conjunto
com oito pessoas-estimulo, quatro de cada grupo, cada atributo pode ser correctamente emparelhado com o
alvo; incorrectamente atribuido a uma das trés outras pessoas-estimulo do mesmo grupo; ou incorrectamente
atribuido a qualquer das quatro pessoas-estimulo do outro grupo.

12 A média global de respostas correctas foi 15,75 (num total de 32) e ndo variou significativamente em fun¢io
da versio do material-estimulo. Contrariamente as nossas expectativas, os participantes portugueses apresenta-
ram uma média tendencialmente superior de respostas correctas (M=16,40) do que os participantes angolanos
(M=13,95), F(1,71)=3,57, p<0,063. Tal poderd, no entanto, dever-se ao facto dos angolanos que participaram
nesta experiéncia serem mais velhos do que os portugueses (a idade média dos participantes angolanos ¢ de 25
anos enquanto que a idade média dos participantes portugueses é de 21 anos).

13 Efeito tipo de erro: F(1,71)=203,31, p<0,0001.
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formacao referente aos membros do mesmo grupo étnico (erros intragrupais)
do que a informacdo referente a grupos étnicos diferentes (erros intergrupais).
Isto é, os membros de ambos os grupos estruturaram a informacdo a partir da
pertenga étnica das pessoas-estimulo.

Tabela 16 — Médias e desvios-padrao dos erros intragrupais e intergrupais

Tipo de erro

Participantes inu:;s; . int:rg;spais Total
Mplanos 020 | 350 o) @on
Portugueses (N=58) (‘3“’9“‘43} (3:(5]3) (14 2587)
RO (#20) 3%) oD

Nota: Os erros poderiam variar entre 0 e 32.

Para investigar os efeitos de homogeneidade, repartimos os erros intragrupais
tendo em conta a relacdo entre o grupo de pertenca do participante e o grupo de
pertenca da pessoa-estimulo: erros endogrupais vs. erros exogrupais. A Tabela
17 apresenta as médias e desvios-padrdo desses erros em fun¢io do grupo do
participante.

Globalmente, o efeito do tipo de erro (erros endogrupais vs. erros exogrupais)
ndo atingiu o limiar de significancia estatistica, demonstrando a auséncia de um
efeito de homogeneidade do exogrupo para a globalidade da amostra. Consis-
tentemente com as nossas hipdteses, os participantes portugueses efectuaram
significativamente mais erros exogrupais (M = 6,60) do que erros endogrupais
(M = 4,88); em contrapartida, os participantes angolanos efectuaram mais er-
ros endogrupais (M = 7,19) do que exogrupais (M = 6,62), mas esta diferenca
ndo foi estatisticamente significativa'“. Isto é, globalmente, as pessoas-estimulo
angolanas foram mais homogeneizadas do que as pessoas-estimulo portugue-
sas, independentemente do grupo de pertenga dos participantes.

Tabela 17 — Médias e desvios-padrao dos erros endogrupais e exogrupais

- __ Tipodeerro
Participantes endzrgrrf:fpais ex:;f::ajs Total

Angolanos (N=21) {; }12) (g%} {15’580])

Portugueses (N=58) {g?g) (g?g} {I;Jf)
Total (N=79) {_3’,;;‘3) (S;SQ} (142.’210{’)

Nota: Os erros poderiam variar entre 0 e 16.

4 Efeito grupo do participante x tipo de erro: F(1,71)=6,64, p<0,012. Contrastes: angolanos nio significativo;

portugueses, F(1,71)=15,96, p<0,0002.
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5.1.2 Assimetrias nas estratégias de diferenciacao intergrupal

A partir das respostas obtidas no questiondrio foram calculadas diversas me-
didas que permitem analisar as estratégias de diferenciacdo intergrupal, nome-
adamente os efeitos de homogeneidade, os efeitos de favoritismo e a relagiao
entre estes dois fenomenos.

Na tarefa de estimagdo de médias os participantes foram confrontados com
quatro tragos, dois estereotipicos dos angolanos e dois estereotipicos dos por-
tugueses (festivos, preguicosos, trabalbadores e individualistas), sendo-lhes pe-
dido para estimarem a média de cada grupo-alvo em cada trago (marcando
uma cruz em quatro linhas de 100mm de comprimento, cujos extremos corres-
pondiam a presenca ou auséncia de cada um dos tragos). A partir desta tarefa
calculimos uma medida de tendéncia central, uma medida de variabilidade
grupal percebida, e uma medida de favoritismo endogrupal, seguindo o proce-
dimento de Park e Judd (1990). O valor médio de cada grupo nos quatro tracos
foi tomado como um indicador da tendéncia central. Para calcular a medida
de variabilidade grupal percebida, subtraimos a média dos tragos contra-este-
reotipicos a média dos tragos estereotipicos. O valor desta diferenga reflecte
em que medida os membros do grupo sdo vistos como conformando-se com o
esteredtipo grupal: estereotipizacdo (tragos estereotipicos minus tragos contra-
estereotipicos). Valores elevados indicam baixa variabilidade grupal percebida
e valores baixos indicam alta variabilidade grupal percebida, ou seja, menor
conformidade com o estere6tipo grupal.

Na tarefa de estimacdo de amplitudes os participantes foram confrontados com
0s mesmos quatro tracos da tarefa anterior e foi-lhes pedido para indicarem
onde se situavam os membros mais extremos do grupo (efectuando duas cruzes
em cada uma das quatro linhas de 100mm). Assim, enquanto na tarefa anterior
os participantes julgaram a tendéncia central do grupo nesta tarefa julgaram a
sua dispersdo. Para cada um dos quatro tragos foi calculada a diferenca entre
a pontuagio atribuida aos membros extremos do grupo, o que corresponde a
amplitude percebida. A média da amplitude percebida nos quatro tragos foi
considerada como uma medida de variabilidade grupal percebida.

No que respeita a tarefa de estimacdo de variabilidade, foi pedido aos partici-
pantes para avaliarem globalmente a variabilidade grupal, usando uma escala
de sete pontos, cujos extremos eram 1 = ‘eles sdo todos semelhantes’ e 7 = ‘eles
sao todos diferentes’. Os valores directos fornecidos pelos participantes foram
considerados como indicadores da variabilidade grupal percebida: variabilida-
de global.

A Tabela 18 apresenta os resultados das medidas de variabilidade grupal perce-
bida. A medida de estereotipizacio (diferenca entre os tracos estereotipicos e os
contra-estereotipicos) reflecte a forga do esteredtipo: valores elevados indicam
menor variabilidade grupal percebida enquanto que valores baixos indicam
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maior variabilidade grupal percebida, isto é, menor conformidade com o este-
redtipo grupal.

Globalmente, os participantes acentuaram mais a diferenca entre os tragos este-
reotipicos e os contra-estereotipicos para o exogrupo do que para o endogrupo
(respectivamente, M=24,48 e =15,23). No entanto, verificou-se uma assimetria
em funcdo do grupo dos participantes: os portugueses estabeleceram uma maior
diferenga entre os tragos estereotipicos e os contra-estereotipicos do exogrupo
do que do endogrupo (respectivamente, M=20,71 e =5,70), enquanto que para
os angolanos esta diferenca (respectivamente, M=33,76 ¢ =31,87) ndo foi esta-
tisticamente significativa'®*. Resumindo, os participantes portugueses homoge-
neizaram os angolanos de forma significativa, mas o efeito de homogeneizagao
ndo foi significativo da parte dos participantes angolanos.

No que respeita a amplitude percebida (diferenca média entre os membros mais
extremos do grupo nos quatro tragos considerados para a descri¢io), valores
mais elevados correspondem a maior amplitude, isto é, maior variabilidade
grupal percebida. O efeito de homogeneidade do exogrupo foi significativo
para os participantes portugueses, visto que estes atribuiram uma maior dife-
renga entre os membros extremos do endogrupo (M=62,59) do que do exogru-
po (M=54,47). Em contraste, os participantes angolanos estabeleceram uma
maior diferenca entre os membros extremos do exogrupo (M=37,08) do que do
endogrupo (M=31,98), mas esta diferenga nao atingiu o limiar da significincia
estatistica'®.

Tabela 18 — Médias e desvios-padrao das medidas de variabilidade grupal percebida

Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) Total (N=163)
Endogrupo Exogrupo | Endogrupo | Exogrupo Endogrupo Exogrupo
Tragos 72.92 74.63 57.35 62.28 62.63 66.44
Estereotipicos (13.04) (20,41) (16,50) (16,50) (17.06) (18.79)
39.15 4275 51.64 41.56 4740 41,97
Cmml:f::;ﬁpim (17.16) | (213 (1526) (1649) | (1695 | (1852)
33.76 31,87 5.70 20,71 15,23 24 48
P (24.79) (32,52) (22.44) (24.57) (26.75) (27.91)
Estereotipizacio
Amplitude 31,98 37.08 62.59 54.47 52,26 48,60
percebida (33.11) (23.42) (23,96) (27.39) (30,91) (27.32)
Variabilidade 4,38 3,91 443 3,64 441 3.73
global (1,48) (1,69) (1,17) (123) (1.28) (1.40)

Legenda: Estereotipizagdo = Diferenga média entre os tracos estereotipicos e os contra-estereotipicos;
Amplitude percebida = Diferenca média entre os membros mais extremos do grupo nos quatro tragos con-
siderados; Variabilidade global: (1="eles sdo todos semelhantes’; 7= ‘eles sdo todos diferentes’).

15 Efeito grupo-alvo: F(1,160)=5,52, p<0,020. Efeito grupo-alvo x grupo do participante: F(1,160)=9,15,
p<0,003. Contrastes: angolanos nao significativo; portugueses: F(1,160)=53,03, p<0,0001.

16 Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,161)=10,11, p<0,002. Contrastes: angolanos, F(1,161)=2,27,
p<0,134; portugueses, F(1,161)=11,30, p<0,001.
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A variabilidade global diz respeito a variabilidade grupal atribuida directamente
pelos participantes: valores mais elevados correspondem a maior variabilidade
grupal percebida. Globalmente, os participantes homogeneizaram mais o exo-
grupo (M=3,73) do que o endogrupo (M=4,41). Os participantes portugueses
homogeneizaram mais o exogrupo (M=3,64) do que o endogrupo (M=4,43),
demonstrando um efeito de homogeneidade do exogrupo significativo, sendo
este efeito também significativo para os participantes angolanos, mas mais fra-
co (M=4,38 para o endogrupo e =3,91 para o exogrupo)".

Resumindo, as diferentes medidas de variabilidade grupal percebida produziram
um padrio consistente de resultados. De acordo com as nossas previsdes, encon-
tramos uma assimetria nas percep¢oes do endogrupo e do exogrupo em fungiao
do estatuto social relativo. Os participantes portugueses exibiram um efeito de
homogeneidade do exogrupo significativo, enquanto que os participantes angola-
nos homogeneizaram de forma similar o exogrupo e o endogrupo (com a excep-
¢do da variabilidade global).

Neste estudo analisamos o favoritismo endogrupal através dos dados recolhidos
na tarefa de estimagio de médias: diferenga de atribui¢ao de tracos positivos e
tracos negativos. Existe evidéncia para o favoritismo endogrupal quando os
participantes atribuem ao endogrupo uma média superior de tracos positivos
e uma média inferior de tragos negativos, comparativamente ao exogrupo. Os
resultados sdo apresentados na Tabela 19.

Globalmente, verificou-se um efeito de favoritismo endogrupal significativo: a
diferenga entre os tracos positivos e negativos foi maior para o endogrupo do
que para o exogrupo. No entanto, verificou-se uma assimetria em fun¢io do
grupo dos participantes. Os angolanos atribuiram uma maior média de tragos
positivos ao endogrupo (M=68,18) do que ao exogrupo (M=63,54) e atribui-
ram menores médias de tracos negativos ao endogrupo (M=43,89) do que ao
exogrupo (M=53,85), assim revelando um significativo favoritismo endogru-
pal. Em contrapartida, os participantes portugueses atribuiram médias simila-
res de tracos positivos e negativos ao endogrupo (positivo — negativo = 19,59) e
ao exogrupo (positivo — negativo = 20,78), isto é, ndo exibiram um favoritismo
endogrupal significativo'®.

17 Efeito grupo-alvo: F(1,158)=20,84, p<0,0005. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,158)=1,89,
p<0,172. Contrastes: angolanos, F(1,158)=3,84, p<0,052; portugueses, F(1,158)=6,12, p<0,0001.

18 Efeito grupo-alvo: F(1,160)=5,41, p<0,021; Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,160)=7,63,
p<0,006. Contraste: angolanos, F(1,160)=9,80, p<0,002; portugueses ndo significativo.
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Tabela 19 — Médias e desvios-padrao das medidas de favoritismo endogrupal

Participantes

Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) Total (N=163)

Endogrupo | Exogrupo | Endogrupo |Exogrupo| Endogrupo | Exogrupo
68,18 63,54 64,31 62,38 65,62 62,77

p;;ﬁfﬁzs (11,41) | (1953) | (1344) | (16,32) | (12.88) | (17,42)
Tragos 43,89 53,85 4471 | 41,60 | 4444 | 4573

negativos (18,61) (17,62) (16,64) (19,96) | (17,28) (20,01)

Favoritismo

24,29 9,69 19,59 20,78 21,19 17,04
(2528) | (25.09) [ (20,11) | (29,03) | (22.04) | (28,18)

Legenda: Favoritismo = (Média dos tragos positivos — Média dos tragos negativos).

Neste estudo explordmos a relagao entre os efeitos de homogeneidade e os efei-
tos de favoritismo a partir dos dados provenientes da tarefa de estimacdo de
médias. Uma vez que esta tarefa permitiu o cdlculo de uma medida de variabi-
lidade grupal percebida e de uma medida de favoritismo endogrupal, comegd-
mos por verificar se existiria uma relagao entre estas duas medidas. Estes dados
foram submetidos a uma analise de varidncia multivariada tomando o grupo-
-alvo, a estereotipicalidade dos tracos e a valéncia dos tracos como variaveis in-
tra-participantes e o grupo dos participantes como varidvel inter-participantes.
Os resultados desta nova analise de variancia confirmaram os das precedentes,
tanto no que respeita aos efeitos de homogeneidade como no que respeita ao
favoritismo endogrupal, e apontaram ainda para uma possivel relacao entre
estes dois fendmenos?. Para clarificar esta relagiao, procedemos ao calculo de
duas novas medidas de estereotipiza¢io, uma baseada exclusivamente nos tra-
¢os positivos e a outra baseada exclusivamente nos tragos negativos. Estas no-
vas medidas de variabilidade grupal percebida siao apresentadas na Tabela 20.

Tabela 20 — Médias e desvios-padrao das medidas de estereotipizagao controlando a valéncia dos tragos.

Participantes

e Angolanos Portugueses Total
Estereotipizagdo (N=55) (N=108) (N=163)
Endogrupo |[Exogrupo| Endogrupo | Exogrupo | Endogrupo | Exogrupo
48,62 25.53 0,98 31,09 17,25 29,22

Tragos
Positivos

(23,67) | (30,83) (25,17) (31,58) (33,44) (31,34)

Tragos

) 18,91 38,91 10,50 10,25 13,35 19,93
Negativos

(37,76) | (4490) | (28.03) | (2437) | (31.80) | (35.34)

Legenda: Estereotipizagdo nos tragos positivos = (Média dos tragos estereotipicos positivos — Média dos
tragos contra-estereotipicos positivos); Estereotipizagdo nos tragos negativos = (Média dos tragos es-
tereotipicos negativos — Média dos tragos contra-estereotipicos negativos).

¥ Relativamente aos efeitos associados a estereotipicalidade dos tracos, globalmente os participantes descre-
veram ambos os grupos atribuindo percentagens superiores de tragos estereotipicos do que de tracos contra-
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Estas novas medidas de variabilidade grupal percebida, baseadas no grau de es-
tereotipizagdo, foram analisadas através de andlises de varidncia multivariadas
equivalentes as referidas anteriormente. No que respeita a medida baseada ex-
clusivamente nos tracos positivos, verificou-se uma assimetria no efeito de ho-
mogeneidade do exogrupo: os participantes angolanos face a tragos positivos
homogeneizaram o endogrupo comparativamente a0 exogrupo enquanto que os
participantes portugueses face a tragos positivos heterogeneizaram o endogrupo
comparativamente ao exogrupo®’.

No que respeita 2 medida baseada exclusivamente nos tracos negativos, globalmen-
te verificou-se um efeito de homogeneidade do exogrupo significativo. No entanto,
verificou-se igualmente uma assimetria entre os grupos: os participantes angola-
nos face a tracos negativos heterogeneizaram o endogrupo comparativamente ao
exogrupo enquanto que os participantes portugueses face a tracos negativos nao
estabeleceram uma diferenciacao significativa entre o endogrupo e o exogrupo?®'.
Estes resultados indicam que os participantes angolanos e os participantes portu-
gueses apresentam estratégias diferenciadas de homogeneizagido ou heterogenei-
zagio dos grupos em fung¢io da valéncia dos tracos em causa. Os participantes
angolanos face a tragos positivos homogeneizaram o endogrupo comparativa-
mente a0 exogrupo, mas face a tragos negativos heterogeneizaram o endogrupo
comparativamente ao exogrupo. Em contrapartida, os participantes portugueses
face a tragos positivos heteregeneizaram o endogrupo comparativamente ao exo-
grupo, mas face a tracos negativos nio estabeleceram uma diferencia¢io entre o
endogrupo e 0 exogrupo.

Uma vez que a analise dos efeitos de homogeneidade controlando a valéncia dos
tragos (positivos vs. negativos) nos forneceu uma nova visao sobre as estratégias
de homogeneizacdo ou heteregeneizacao dos grupos em funcao do seu estatuto
relativo, decidimos proceder de forma equivalente para a andlise do favoritismo
endogrupal. Nesse sentido, calculamos duas novas medidas de favoritismo, uma
baseada exclusivamente nos tragos estereotipicos e outra baseada exclusivamente
nos tracos contra-estereotipicos. Estas novas medidas de favoritismo endogrupal
sdo apresentadas na Tabela 21.

estereotipicos, F(1,156)=199,37, p<0,0001. A interac¢do entre a estereotipicalidade dos tragos e o grupo-alvo
foi significativa, F(1,156)=6,68, p<0,011. A tripla interac¢do entre o grupo dos participantes, a estereotipicali-
dade dos tracos e o grupo-alvo foi também significativa, indicando uma assimetria nos efeitos de homogeidade,
F(1,156)=7,31, p<0,008. Quanto aos efeitos da valéncia dos tracos, os participantes descreveram ambos os
grupos atribuindo percentagens superiores de tragos positivos do que de tragos negativos, F(1,156)=153,35,
p<0,0001. A interacc¢do entre a valéncia dos tracos e o grupo-alvo foi significativa, F(1,156)=4,95, p<0,028.
Verificou-se igualmente uma tripla interacgio entre o grupo dos participantes, a valéncia dos tragos e o grupo-
alvo, apontando para uma assimetria nos efeitos de favoritismo, F(1,156)=8,29, p<0,005. Verificou-se ainda uma
quddrupla interac¢do entre o grupo do participante, o grupo-alvo, a estereotipicalidade dos tragos e a valéncia
dos tragos, F(1,156)=79,48, p<0,0001.

20 Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,158)=65,63, p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,158)=19,14,
p<0,0001; portugueses, F(1,158)=60,64, p<0,0001.

21 Efeito grupo-alvo, F(1,158)=8,76, p<0,004. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,158)=8,55,
p<0,004. Contrastes: angolanos, F(1,158)=13,11, p<0,0001; portugueses nio significativo.
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Estas novas medidas de favoritismo endogrupal foram submetidas a andlises de
variancia multivariadas, tal como as anteriores. No que respeita a medida basea-
da exclusivamente nos tragos estereotipicos, globalmente verificou-se um favori-
tismo endogrupal significativo. No entanto, verificou-se também uma assimetria
em fung¢io do grupo dos participantes: os angolanos face a tragos estereotipicos
favoreceram o endogrupo enquanto que os portugueses face a tragos estereotipi-
cos favoreceram o exogrupo??.

Tabela 21 — Médias e desvios-padrao das medidas de favoritismo
controlando a estereotipicalidade dos tracos.

Angolanos Portugueses Total

(N=55) (N=108) (N=163)
Endogrupol Exogrupo | Endogrupo | Exogrupo |Endogrupo | Exogrupo
~ Tragos 39,15 336 | 1491 31,30 23,19 21,87
Estereotipicos (24,85) | (26,55) | (23,46) | (30,09) | (26,51) | (31,75)
Tragos Contra- 9,44 16,31 2436 10,74 19,29 12,62
Estereotipicos (37.64) (37,65) (25,80) (34,18) (31,08) (35,37)

Legenda: Favoritismo = (Média dos tragos positivos — Média dos tragos negativos); Favoritismo nos tragos
estereotipicos = (Média dos tragos estereotipicos positivos — Média dos tracos estereotipicos negativos);
Favoritismo nos tragos contra-estereotipicos = (Média dos tragos contra-estereotipicos positivos — Média
dos tragos contra-estereotipicos negativos).

No que respeita a medida baseada exclusivamente nos tracos contra-estereotipicos,
globalmente nio se verificou um favoritismo endogrupal significativo. Os partici-
pantes portugueses face a tracos contra-estereotipicos favoreceram o endogrupo
enquanto que os participantes angolanos face a tragos contra-estereotipicos nao
estabeleceram diferenciagdes significativas entre o endogrupo o exogrupo.

Assim, os participantes angolanos e os portugueses apresentaram estratégias di-
ferenciadas de favoritismo em relacdo ao endogrupo ou ao exogrupo, em funcio
do caracter estereotipico ou contra-estereotipico dos tracos em causa. Os partici-
pantes angolanos face a tragos estereotipicos favoreceram o endogrupo, mas face a
tragos contra-estereotipicos ndo favoreceram nem o endogrupo nem o exogrupo.
Em contrapartida, os participantes portugueses face a tragos estereotipicos favo-
receram o exogrupo, mas face a tragos contra-estereotipicos favoreceram o endo-

grupo.

5.1.3 Assimetrias nas estratégias de diferenciacao interpessoal

Na tarefa de auto-descri¢do os participantes foram confrontados de novo com
o0s quatro atributos usados anteriormente para descrever o endogrupo e o exo-

22 Efeito grupo-alvo, F(1,158)=9,06, p<0,003. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,158)=67,51,
p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,158)=47,86, p<0,0001; portugueses, F(1,158)=19,84, p<0,001.
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grupo, sendo-lhes pedido para se descreverem a si proprios. A partir desta ta-
refa foram calculadas trés medidas seguindo o procedimento de Park e Judd
(1990). A medida auto-estereotipizacdo reflecte a diferenca entre a média ob-
tida na auto-descricdo nos atributos estereotipicos e nos atributos contra-es-
tereotipicos: valores elevados indicam maior conformidade com o estereétipo
endogrupal. A medida auto-favoritismo reflecte a diferenca entre os atributos
positivos e negativos na auto-descri¢do: valores elevados indicam que os par-
ticipantes se descrevem a si proprios recorrendo preferencialmente aos tragos
positivos. A medida auto-diferenciacdo reflecte a distancia absoluta entre a mé-
dia obtida na auto-descri¢ao e a média atribuida ao endogrupo: valores baixos
indicam que os participantes se descrevem a si proprios e ao endogrupo de
forma muito semelhante.

A Tabela 22 apresenta as médias e desvios-padrao de diversas medidas deriva-
das da tarefa de auto-descri¢ao. A auto-estereotipizagdo indica até que ponto o
individuo se descreve de forma consonante com os tragos estereotipicos do en-
dogrupo (tracos estereotipicos vs. tracos contra-estereotipicos). Globalmente,
o efeito da estereotipicalidade dos tragos ndo foi estatisticamente significativo.
Verificou-se uma assimetria em fun¢io do grupo dos participantes: 0s ango-
lanos descreveram-se a si proprios recorrendo mais aos tragos estereotipicos
do endogrupo (M=58,52) do que aos tragos contra-estereotipicos (M=45,55),
enquanto que os portugueses se descreveram a si proprios recorrendo mais aos
tracos contra-estereotipicos do endogrupo (M=60,47) do que aos tracos este-
reotipicos (M=49,46)%.

Estes resultados demonstram que os participantes angolanos se descrevem a si
proprios de forma consonante com os esteredtipos do endogrupo enquanto os
participantes portugueses preferem descrever-se de uma forma dissonante com
os esteredtipos do endogrupo. Isto é, os participantes portugueses enfatizam
a sua diferenciacdo interpessoal dentro do grupo de pertenga, enquanto que
os participantes angolanos enfatizam a indiferenciacdo interpessoal dentro do
endogrupo, o que vai ao encontro das nossas hipoteses.

Esta assimetria nos padroes de diferenciacdo dos individuos face ao seu grupo
de pertenca parece ir ao encontro dos resultados obtidos nas diversas medidas
de variabilidade grupal percebida: os participantes angolanos homogeneizam
o endogrupo e enfatizam a indiferenciacdo do self face ao grupo de pertenca,
enquanto que os participantes portugueses heterogeneizam o endogrupo e en-
fatizam a diferenciacdo do self face ao grupo de pertenga.

O auto-favoritismo indica até que ponto o individuo se descreve a si proprio
recorrendo preferencialmente a tracos positivos ou a tragos negativos. O auto-favo-
ritismo foi significativo para a globalidade da amostra: os individuos descreve-

23 Efeito estereotipicalidade dos tragos x grupo do participante, F(1,161)=36,00, p<0,0001. Contrastes: angola-
nos, F(1,161)=15,89, p<0,0001; portugueses, F(1,161)=22,50, p<0,0001.
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ram-se a si proprios recorrendo mais aos tragos positivos (M=68,65) do que aos
tracos negativos (M=39,22), sendo este efeito forte para ambos os grupos?.

Tabela 22 — Médias e desvios-padrao das medidas de auto-descricao

Participantes

Angolanos Portugueses Total
| (N=55) (N=108) (N=163)

Tragos estereotipicos 58,52 49,46 52,52
(17,15) (15,01) (16,29)

Tragos contra-estereotipicos 45,55 60,47 55,44
(17,88) (15,47) (17,74)

Auto-estereotipizagio 12,96 -11,01 -292
(26,77) (22,66) (26,60)

Tragos positivos 70,64 67,63 68,65
(16,00) (13,11) (14,17)

Tragos negativos 33,44 42,19 39,22
(21,34) (17,49) (19,27)

Auto-favoritismo 37,20 25,58 29 52
(30,18) (23,14) (26,24)

: i o 22,75 20,79 21,46
Auto-diferenciacdo (13.56) (9.76) (11.19)

Nota: Auto-estereotipizagdo = (Média dos tragos estereotipicos — Média dos tragos contra-estereotipi-
cos);

Auto-favoritismo = (Média dos tragos positivos — Média dos tragos negativos); Auto-diferenciagéo = Dis-
tancia absoluta das auto-descri¢des face a média do endogrupo.

Contrariamente as nossas expectativas, a auto-diferenciacdo — distincia abso-
luta das auto-descrigoes face a média do endogrupo — nao variou significati-
vamente em fun¢do do grupo dos participante. Tendo em conta os resultados
obtidos com as medidas anteriores podemos deduzir que, embora a distancia
das auto-descricoes face a média do endogrupo seja equivalente para partici-
pantes portugueses e angolanos, tal deve-se a uma aproximacdo dos angolanos
dos tragos estereotipicos do endogrupo e a uma aproximagio dos portugueses
dos tracos contra-estereotipicos do endogrupo.

Para verificarmos esta hipotese, recalculamos a medida de auto-diferenciacio
em funcdo do cardcter estereotipico ou contra-estereotipico dos tracos. Parale-
lamente, para verificarmos se a distancia face ao endogrupo era afectada pelo
caracter positivo ou negativo dos tracos, isto é, recalculimos a medida de auto-
diferenciacio tendo em conta a valéncia dos tragos. As médias destas medidas
sdo apresentadas na Tabela 23.

24 Efeito valéncia dos tragos, F(1,160)=216,19 p<0,0001. Efeito valéncia dos tracos x grupo dos participantes,
F(1,160)=7,41, p<0,007. Contrastes: angolanos, F(1,160)=111,47, p<0,0001; portugueses, F(1,160)=105,72,
p<0,0001] .
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A medida de auto-diferenciacio em funcio da estereotipicalidade dos tragos
indica até que ponto a distancia da auto-descri¢ao do individuo face a tendén-
cia central atribuida ao seu endogrupo é maior para os tragos estereotipicos ou
para os tragos contra-estereotipicos. Globalmente, o efeito da estereotipicali-
dade dos tracos nio foi estatisticamente significativo. Para os participantes an-
golanos a auto-diferenciagio foi significativamente menor nos tragos estereoti-
picos (M=20,38) do que nos tragos contra-estereotipicos (M=25,13), enquanto
que para os participantes portugueses a auto-diferencia¢ao nio foi significati-
vamente diferente em funcdo da estereotipicalidade dos tracos®.

Tabela 23 — Médias e desvios-padrao das medidas de auto-diferenciacdo em funcéo da estereotipicali-
dade e da valéncia dos tracos

Angolanos Portugueses Total
(N=55) (N=108) (N=163)

Tragos estereotipicos 20,38 21,69 21,24
(16,03) (12,73) (13,91)

Tragos contra-estereotipicos 25;13 19,96 2]1.72
(16,64) (11,58) (13,68)

Tragos positivos 19,22 16,57 17,47
(14,24) (11,19) (12,33)

Tragos negativos 26,29 24,52 25,28
(16,78) (12,75) (14,09)

Legenda: Auto-diferenciagao = distdncia absoluta das auto-descricoes face & média do endogrupo.

A medida de auto-diferenciacio em fun¢io da valéncia dos tracos indica até
que ponto a distancia da auto-descricao do individuo face a tendéncia central
atribuida ao seu endogrupo é maior para os tracos positivos ou para os tracos
negativos. Globalmente, as auto-descricdes dos participantes foram significati-
vamente mais proximas da tendéncia central do endogrupo nos tragos positi-
vos (M=17,47) do que nos tracos negativos (M=25,28), independentemente do
grupo dos participantes®.

Assim, a principal diferenca nas estratégias de diferenciacao pessoal face ao endo-
grupo dé-se ao nivel da estereotipicalidade dos tracos: os angolanos distanciam-se
mais da tendéncia central do endogrupo quando siao confrontados com tragos
contra-estereotipicos do que quando confrontados com tragos estereotipicos,
enquanto que portugueses se distanciam mais face aos tragos estereotipicos do
que contra-estereotipicos, embora esta diferenca ndo seja estatisticamente signi-

25 Efeito estereotipicalidade dos tragos x grupo do participante, F(1,160)=6,06, p<0,015. Contrastes: angolanos
F(1,160)=4,94, p<0,028; portugueses nao significativo.
26 Efeito valéncia dos tracos: F(1,159)=42,97, p<0,0001.
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ficativa. No que respeita a valéncia dos tracos, os dois grupos de participantes
apresentam estratégias semelhantes: ambos se aproximam da tendéncia central
do endogrupo nos tracos positivos e se distanciam da tendéncia central do endo-
grupo nos tragos negativos.

5.1.4 Assimetrias nos niveis de identificacao e de contacto entre os grupos

No questionario foram colocadas algumas questdes para averiguar os niveis de
identificagdo e os niveis de contacto com o endogrupo e o exogrupo. No que
respeita ao nivel de identificacdo, foi pedido aos participantes para avaliarem
em que medida se sentiam identificados com o ‘grupo dos angolanos’ e com o
‘grupo dos portugueses’, através de uma escala de sete pontos (1= ‘nada identi-
ficado’; 7= ‘muito fortemente’).

Os valores relativos aos niveis de identificacao endogrupal e exogrupal, foram
analisados através de andlise de varidncia, tendo o grupo-alvo como varidvel
dependente e o grupo dos participantes como varidvel independente. No caso
dos participantes angolanos analisimos também a influéncia do tempo de per-
manéncia no pais de acolhimento nos niveis de identificagio, como adiante se
explica.

A Tabela 24 apresenta os valores referentes aos niveis de identificacao grupal.
Globalmente, os participantes identificam-se mais fortemente com o endogru-
po do que com o exogrupo. Embora ambos os grupos tenham declarado um
nivel de identificacao endogrupal significativamente superior ao nivel de iden-
tificagdo exogrupal, esta diferenga foi mais acentuada nos participantes portu-
gueses (M=5,93 para o endogrupo e =2,55 para o exogrupo) do que para os
participantes angolanos (M=5,73 para o endogrupo e =3,37 o exogrupo)?’.

Como podemos constatar, a diferenca entre os participantes angolanos e por-
tugueses deve-se sobretudo ao nivel de identificagio com o exogrupo, que é
significativamente superior nos angolanos. O nivel de identifica¢io com o en-
dogrupo nio difere significativamente em fung¢ao do grupo dos participantes.
Como foi referido na introdugao, por um lado, tendo em conta os resultados de
pesquisa anterior sobre os niveis de identificagio dos membros de grupos do-
minantes ou de grupos dominados, esperariamos encontrar um nivel de iden-
tificacio endogrupal superior para os participantes angolanos do que para os
participantes portugueses. Por outro lado, tratando-se de um grupo imigrante
poderia dar-se o fenomeno inverso, dependendo das estratégias de adaptagio a
sociedade de acolhimento.

27 Efeito grupo-alvo, F(1,157)=253,62, p<0,0001. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,157)=7,80,
p<0,006]. Contrastes: angolanos, F(1,157)=65,29, p<0,0001; portugueses, F(1,157)=57,93, p<0,0001.
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Tabela 24 — Médias e desvios-padrao dos niveis de identificacao em funcéo do grupo do participante

_ ___ Participantes
Nivel de identificaciio Angolanos Portugueses Total
(N=55) (N=108) (N=163)
Endogrupo 5,73 5,93 5,80
(1.38) (1,13) (1,22)
Exogrupo 3,37 2,55 2,83
(1,80) (1,25) (1,51)

Nota: Nivel de identificag&o: ‘Eu sinto-me identificado com o grupo dos [angolanos/portugueses]..." (1=ab-
solutamente nada; 7=muito fortemente)

Colocamos a hipdtese dos niveis de identificagdo dos participantes angolanos
com o endogrupo e com o exogrupo variarem em funcdo do seu tempo de
permanéncia em Portugal. De facto, constatimos que alguns dos participantes
angolanos vieram com idades muito jovens para Portugal e aqui viveram os
periodos mais marcantes de socializagdo. Para analisar esta hipdtese dividimos
a amostra dos estudantes angolanos em dois grupos (com base no valor da me-
diana da variavel tempo de permanéncia em Portugal): aqueles que residem ha
menos de 6 anos em Portugal; e aqueles que residem ha mais de 6 anos em Por-
tugal. A Tabela 25 apresenta as médias dos niveis de identificacio endogrupal
e exogrupal dos participantes angolanos em funcido do tempo de permanéncia
em Portugal.

Tabela 25 — Médias e desvios-padrao dos niveis de identificacao dos participantes angolanos em
funcao do tempo de permanéncia em Portugal

. Tempo de énci
id}::t‘i’;:cda:ﬁu Menos de 6 anos Mais de 6 anos Total
(N=30) (N=25) (N=55)
Endogrupo 6,23 5,05 573
(0,97) (1,62) (1,38)
Exogrupo 3,00 3,77 3.37
(1,65) (2,02) (1,80)

Nota: Nivel de identificag&o: ‘Eu sinto-me identificado com o grupo dos [angolanos/portugueses]..." (1=ab-
solutamente nada; 7=muito fortemente).

Globalmente, os participantes angolanos, independentemente do tempo de per-
manéncia em Portugal, declararam sentir-se mais identificados com o endogrupo
do que o exogrupo. Tal como previamos, esta diferencga é mais acentuada para os
angolanos a residir em Portugal ha menos de 6 anos do que para os que residem
hd mais de 6 anos®.

O nivel de identificagao endogrupal é significativamente superior para os ango-
lanos que residem em Portugal hd menos de 6 anos (M=6,23) do que para os

28 Efeito grupo-alvo: F(1,49)=7,57, p<0,008. Efeito grupo-alvo x tempo de permanéncia em Portugal,
F(1,49)=39,82, p<0,0001. Contrastes: menos de 6 anos, F(1,49)=47,60, p<0,0001; mais de 6 anos, F(1,49)=5,57,
<0,0001.
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angolanos que residem em Portugal hd mais de 6 anos (M=5,05). Quanto ao
nivel de identificacio exogrupal, embora seja superior para os angolanos que
residem em Portugal hd mais de 6 anos (M=3,77) do que para os angolanos
que residem em Portugal hda menos de 6 anos (M=3,00), esta diferenga nao é
estatisticamente significativa®.

Assim, tal como previamos, o nivel de identificagio endogrupal dos angolanos
€ menor quanto maior o seu tempo de permanéncia em Portugal. De notar
que o nivel de identificagio endogrupal dos angolanos que residem em Portu-
gal hda menos tempo (M=6,23) é superior ao nivel de identificacio endogrupal
dos portugueses (M=5,93), o que vai ao encontro dos estudos que salientam
a grande centralidade da identificagio endogrupal nos membros dos grupos
dominados (Cabecinhas, 1996).

Para analisar o impacto da identificagao grupal nos efeitos de homogeneidade
e nos efeitos de favoritismo, efectudimos uma classificagio dos participantes
de ambos os grupos, tendo em conta o valor da mediana de cada grupo para
cada uma das medidas (identificagio endogrupal e identificacio exogrupal),
dividindo assim os participantes em ‘fortemente identificados’ e ‘fracamente
identificados’*. Analisimos o impacto dos niveis de identificagdo endogrupal
e exogrupal em diversas medidas de variabilidade grupal percebida e nas duas
medidas de favoritismo endogrupal através de analises de variancia multivaria-
da, tendo a identificagdo endogrupal, a identificacdo exogrupal e o grupo do
participante como varidveis inter-participantes e o grupo-alvo como variavel
intra-participante.

No que respeita as medidas de variabilidade grupal percebida, globalmente
ndo encontrdmos evidéncia para uma mediacdo do grau de identificagio en-
dogrupal e do grau de identificacdo exogrupal. Nas analises efectuadas com as
medidas de favoritismo endogrupal, verificou-se que quanto maior o grau de
identifica¢ao exogrupal menor o favoritismo endogrupal: os participantes com
baixa identificacio exogrupal apresentam um favoritismo endogrupal signifi-
cativo enquanto que nos participantes com alta identificacdo exogrupal o favo-
ritismo endogrupal ndo foi significativo®!. Assim, os resultados apontam para
uma media¢ao do favoritismo endogrupal pelo grau de identificagao exogrupal
(mas ndo pelo grau de identificagio endogrupal).

Quanto ao nivel de contacto, foi pedido aos participantes para estimarem o
nivel de contacto com o endogrupo e com o exogrupo através de trés escalas de

2 Efeito do tempo de permanéncia no nivel de identificagio endogrupal, F(1,50)=10,878, p<0,002.

3 Para os participantes angolanos a mediana da identificacio endogrupal foi =6 e a mediana da identificagio
exogrupal foi =3. Para os participantes portugueses a mediana da identificacio endogrupal foi =6 e a mediana
da identificagdo exogrupal foi =2,00.

31 Efeito grupo-alvo x identifica¢io exogrupal, F(1,150)=9,55, p<0,002. Contrastes: baixa identificagdo exogru-
pal, F(1,150)=11,26, p<0,001; alta identificacdo exogrupal nio significativo.
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sete pontos e uma questao aberta 32. Os valores referentes aos niveis de contacto
— o nivel de familiaridade (correspondente a média das trés escalas) e o niimero
de amigos — foram submetidos a andlises de variancia multivariada similares as
efectuadas com os niveis de identificagdo. Os valores correspondentes ao nivel
de familiaridade (média das trés escalas) sdo apresentados na Tabela 26.
Globalmente, os participantes demonstraram maior familiaridade com o en-
dogrupo do que ao exogrupo. Os participantes angolanos atribuem maior fa-
miliaridade ao endogrupo (M=5,50) do que ao exogrupo (M=4,53), mas esta
diferenga é ainda mais acentuada para os participantes portugueses (M=6,33
para o endogrupo e M=2,21 para o exogrupo)*.

Tabela 26 — Médias e desvios-padrao do nivel de familiaridade entre os grupos

S ______Participantes

Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) | Total (N=163)
Endogrupo 5,50 6,33 6,05
(1,38) (0,68) (1,05)
Exogrupo 4,53 2,21 2,99
(1,59) (1,21) (1,74)

Nota: Os valores podiam variar entre 1 e 7, quanto vais elevados maior o nivel de contacto com o grupo.

Os participantes de ambos os grupos declararam ter mais amigos do endogrupo
do que do exogrupo, sendo diferenca entre o nimero de amigos do endogrupo
e do exogrupo mais pronunciada para os participantes angolanos®*. Pensamos
que tal se deve a uma interpretagao diferencial do termo ‘amigo’ que é mais
alargado para os participantes angolanos.

Tabela 27 — Médias e desvios-padrao do nimero de amigos do endogrupo e do exogrupo

artici

upo do ante

Bttt Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) | Total (N=163)
il gun 185,35 45,74 91,35
(529,88) (82,29) (315,14)
S— 4471 2,56 16,34
(142,94) (.67) (83.63)

Tal como efectuamos em relacio aos niveis de identificacio, analisimos os
niveis de contacto endogrupal e exogrupal dos participantes angolanos em fun-
¢do do seu tempo de permanéncia em Portugal (menos de 6 anos vs. mais de 6

32 As questdes eram as seguintes: ‘Gostariamos de saber qual é o seu grau de familiaridade com os angolanos/
portugueses. Por favor, faca uma cruz no nimero que corresponde a sua opinido. O seu contacto com 0s an-
golanos/ portugueses € ...(1=muito distante; 7=muito préximo). Costuma convidar angolanos/portugueses para
sair? (1=nunca; 7=sempre). Costuma convidar angolanos/portugueses para ir a sua casa? (1=nunca; 7=sempre).
Quantos amigos angolanos/portugueses vocé tem? (questao aberta).

3 Efeito grupo-alvo, F(1,161)=324,45, p<0,0001. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,161)=123,54,
p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,161)=17,95, p<0,0001; portugueses, F(1,161)=628,59, p<0,0001.

3 Efeito grupo-alvo, F(1,145)=17,63, p<0,0001. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,145)=5,12,
p<0,025. Contrastes: angolanos, F(1,145)=19,19, p<0,0001; portugueses, F(1,145)=8,13, p<0,005.
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anos). A Tabela 28 apresenta as médias dos niveis de familiaridade endogrupal
e exogrupal dos participantes angolanos em fungido do tempo de permanéncia
em Portugal.

Tabela 28 — Médias e desvios-padrao respeitantes aos niveis de familiaridade dos participantes ango-
lanos em fungao do tempo de permanéncia em Portugal

Menos de 6 anos Mais de 6 anos Total
(N=30) (N=25) (N=55)

Endogrupo 5,82 5,08 5,50
(1,19) (1,59) (1,38)

Bxogripo 3,99 5,24 453
(1,55) (1,32) (1,59)

Nota: Os valores podiam variar entre 1 e 7, quanto vais elevados maior o nivel de contacto com o grupo.

Globalmente os participantes angolanos apresentam maiores niveis de fami-
liaridade com o endogrupo do que o exogrupo. No entanto, essa diferenga s6
foi significativa para os angolanos a residir em Portugal hd menos de 6 anos™.
O nivel de familiaridade exogrupal € significativamente superior para os an-
golanos que residem em Portugal hd mais de 6 anos (M=5,24) do que para os
angolanos que residem em Portugal hd menos de 6 anos (M=3,99). Quanto ao
nivel de familiaridade endogrupal, embora seja superior para os angolanos que
residem em Portugal hd menos de 6 anos (M=5,82) do que para os angolanos
que residem em Portugal ha mais de 6 anos (M=5,08), esta diferenca é apenas
tendencialmente significativa®.

Resumindo, os angolanos que residem ha mais tempo em Portugal apresentam
niveis de familiaridade com os portugueses significativamente superiores aos an-
golanos que residem hd menos tempo no pais. Quanto aos niveis de familiaridade
com o endogrupo da-se o processo inverso, embora de forma menos significativa:
os angolanos que vivem h4 mais tempo em Portugal referem ter menor contacto
com outros angolanos do que aqueles que residem neste pais ha menos tempo.
Comparando a evoluc¢do dos niveis de identificacio e dos niveis de familiaridade
com o exogrupo, verificamos que estes evoluem na mesma direc¢do: a medida
que aumenta o contacto com os portugueses, aumenta também o nivel de identi-
ficacao dos angolanos com o exogrupo.

Os niveis de contacto endogrupal e exogrupal constituem potenciais mediadores
da variabilidade grupal percebida e do favoritismo. Para analisar o impacto dos
niveis de contacto nos efeitos de homogeneidade e no favoritismo endogrupal,
efectudmos uma classificacdo dos participantes de ambos os grupos, tendo em

3 Efeito grupo-alvo, F(1,50)=8,36, p<0,006. Efeito grupo-alvo x tempo de permanéncia em Portugal, F(1,50)=12,04,
p<0,001. Contrastes: menos de 6 anos, F(1,50)=23,92, p<0,0001; mais de 6 anos nao significativo.

3 Efeito do tempo de permanéncia em Portugal na familiaridade exogrupal, F(1,50)=9,394, p<0,004. Efeito do
tempo de permanéncia em Portugal na familiaridade endogrupal, F(1,50)=3,7635, p<0,058.
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conta o valor da mediana de cada grupo para cada uma das medidas (contacto
endogrupal e contacto exogrupal), dividindo assim os participantes conforme
o alto ou baixo nivel de contacto®. Analisdmos o impacto do grau de contacto
endogrupal e exogrupal em diversas medidas de variabilidade grupal percebida
e nas medidas de favoritismo endogrupal.

Nas diversas andlises de varidncia efectuadas com as medidas de variabilidade
grupal percebida nao encontrdmos evidéncia para uma mediacao pelos niveis de
contacto endogrupal e exogrupal. No que respeita ao favoritismo endogrupal,
verificou-se uma assimetria em funcao do grupo dos participantes: para os parti-
cipantes angolanos quanto maior o nivel de contacto com os portugueses menor
o favoritismo endogrupal; para os participantes portugueses o nivel de favoritis-
mo endogrupal nio difere significativamente em funcdo do nivel de contacto com
os angolanos®®. Assim, o nivel de contacto exogrupal parece ser um mediador do
favoritismo endogrupal, mas o seu efeito s € significativo para os angolanos.

5.1.5 Assimetrias nas estratégias de diferenciacao intra e intergrupais

Um dos objectivos desta pesquisa foi a andlise do papel do estatuto relativo dos
grupos na percep¢ao da homogeneidade grupal. Uma vez que a magnitude dos
efeitos de homogeneidade depende do tipo de medidas utilizadas (Ostrom e Se-
dikides, 1992), testimos a hipdtese da assimetria nos efeitos de homogeneidade
recorrendo a diferentes tipos de medidas. Utilizimos medidas ndo-obstrusivas
derivadas de uma tarefa de recordacdo da informagao recebida e medidas mais
directas derivadas de um questionario.

Na tarefa de recordacdo indiciada verificou-se um forte efeito de categorizagio.
Os participantes de ambos 0s grupos mostraram uma maior tendéncia para
confundir a informagio acerca dos membros de um mesmo grupo-alvo do que
a informacao referente a membros de grupos-alvo distintos, isto é, estrutura-
ram a informagao a partir da pertenca éfnica das pessoas-estimulo.

No que respeita aos efeitos de homogeneidade, a comparagio entre os diferen-
tes tipos de erros intragrupais evidenciou uma assimetria em fung¢io do estatuto
relativo dos grupos em presenga. Consistentemente com as nossas hipoteses, os
participantes portugueses demonstraram um forte efeito de homogeneidade do
exogrupo, isto é, confundiram muito mais a informacdo respeitante as pesso-
as-estimulo angolanas (exogrupo) do que a informagao respeitante as pessoas-
estimulo portuguesas (endogrupo), enquanto que os participantes angolanos
confundiram igualmente a informacao respeitante ao endogrupo e ao exogru-

37 Para os participantes angolanos a mediana do contacto endogrupal foi =6 e a mediana do contacto exogrupal
foi =4,67. Para os participantes portugueses a mediana do contacto endogrupal foi =6,33 e a mediana do con-
tacto exogrupal foi =2,00.

% Efeito grupo-alvo x contacto exogrupal, F(1,154)=4,29, p<0,040]. Contrastes: angolanos, F(1,154)=3,89,
p<0,050; portugueses nio significativo.
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po. Assim, globalmente, as pessoas-estimulo angolanas foram mais homogenei-
zadas do que as pessoas-estimulo portuguesas.

A hipotese da assimetria dos efeitos de homogeneidade em fung¢io do estatu-
to dos grupos foi também verificada através das medidas ‘directas’ obtidas a
partir do questiondrio. A medida de estereotipiza¢do, baseada na diferenca de
atribui¢ao de tragos estereotipicos e contra-estereotipicos, revelou um efeito de
homogeneidade do exogrupo significativo, isto é, os participantes atribuiram
mais tragos estereotipicos ao exogrupo do que ao endogrupo e atribuiram mais
tragos contra-estereotipicos ao endogrupo do que ao exogrupo. Este efeito foi
fortemente significativo para os portugueses, mas nao foi significativo para os
angolanos.

Foi encontrado um padrao de resultados semelhante com a medida de amplitu-
de percebida. O efeito de homogeneidade do exogrupo foi muito significativo
para os participantes portugueses — estes atribuiram uma maior diferenga entre os
membros extremos ao endogrupo do que ao exogrupo — mas nao foi significativo
para os participantes angolanos.

A medida de variabilidade global foi a tinica em que se registou um efeito de
homogeneidade do exogrupo significativo para ambos os grupos, embora menos
pronunciado para os participantes angolanos.

Resumindo, as diferentes medidas de variabilidade grupal percebida produziram
um padrdo consistente de resultados. De acordo com as nossas previsdes, em
todas as medidas os participantes portugueses exibiram um efeito de homoge-
neidade do exogrupo significativo, enquanto que os participantes angolanos ho-
mogeneizaram de forma similar o exogrupo e o endogrupo (com a excepcio da
medida de variabilidade global).

Globalmente, os membros do grupo dominado foram mais homogeneizados do
que os membros do grupo dominante. Este padrdo de resultados foi encontrado
com medidas ligadas aos esteredtipos grupais (estereotipizacdo), mas também
com medidas sem conexao directa com os esteredtipos (amplitude percebida).
A medida mais directa (variabilidade global) foi a tinica em que se observou um
efeito de homogeneidade do exogrupo significativo para ambos os grupos de par-
ticipantes, o que poderd dever-se ao efeito de desejabilidade social.

Outro dos nossos objectivos era analisar o favoritismo pelo grupo de pertenca e
investigar a relagdo entre este fendmeno e os efeitos de homogeneidade. Como
ja referimos, a pesquisa sobre a relacdo entre estes fenémenos tem dado origem
a resultados muito inconsistentes (Brewer, 1993; Judd et al., 1995). Avan¢dmos
com a hipétese de que a relacdo entre os efeitos de homogeneidade e os efeitos
de favoritismo seja moderada pelo estatuto relativo dos grupos — varidvel que
tem sido negligenciada na investigacdo anterior.

Nesta investigagdo, a medida de favoritismo endogrupal foi baseada na atribui-
¢ao diferencial de tracos positivos e de tragos negativos ao endogrupo e ao exo-
grupo. A andlise dos resultados evidenciou que o favoritismo endogrupal foi sig-
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nificativo para a globalidade da amostra, isto €, os participantes atribuiram uma
média superior de tracos positivos e uma média inferior de tragos negativos ao
endogrupo comparativamente com o exogrupo. Esta diferenca foi muito signifi-
cativa para os participantes angolanos, mas ndo foi estatisticamente significativa
para os participantes portugueses.

Resultados semelhantes foram obtidos por Judd e colaboradores (1995) numa
investigacdo sobre a percep¢do de variabilidade grupal e etnocentrismo com
afro-americanos e euro-americanos: o etnocentrismo foi significativo nos par-
ticipantes afro-americanos enquanto que os participantes euro-americanos se
mostraram ligeiramente mais favoraveis face ao exogrupo do que face ao en-
dogrupo. Segundo os autores, este resultado pode ser explicado pelos diferentes
padrdes de socializagio: os afro-americanos e os euro-americanos atribuem um
significado diferente a identidade étnica. Os membros das minorias étnicas sdo
socializados no sentido de considerar a pertenga étnica como uma componente
importante do seu auto-conceito, para encarar a etnicidade como algo a ser
salientado em vez de ignorado. Em contraste, os euro-americanos sao actual-
mente socializados para evitar fazer distingdes com base na pertenca étnica.
Segundo a perspectiva da socializac¢do diferencial, os euro-americanos nio ma-
nifestaram etnocentrismo porque teriam interiorizado os valores color-blind
(Judd ez al., 1995: 470).

Tal como na presente investigagdo, os resultados obtidos por Judd e colaborado-
res sugerem uma relacio nao linear entre o favoritismo pelo grupo de pertenca e
a percepcao da variabilidade grupal. No entanto, no que respeita ao etnocentris-
mo, a interpretagdo fornecida por estes autores parece esquecer que os membros
dos grupos dominados sio marcados pela sua pertenca, isto é, a sociedade estd
sempre a tornd-la saliente (Amancio, 1998). Por outro lado, os membros do gru-
po dominante podem nao ter interiorizado os valores da perspectiva color-blind,
mas apenas agir em conformidade com ela numa estratégia de auto-apresentagao
consonante com as normas sociais em vigor.

Este padrio de resultados, algo surpreendente, obtido com as medidas de favo-
ritismo, tornou-se claro quando procedemos a operacionalizacao de novas me-
didas: desdobramos as medidas da variabilidade grupal percebida em fungio da
valéncia dos tragos (separadamente para tragos positivos e para tracos negativos)
e desdobramos as medidas de favoritismo em fungio da estereotipicalidade dos
tracos (separadamente para tragos estereotipicos e tracos contra-estereotipicos).
Estas novas medidas permitiram-nos verificar que os dois grupos de participantes
optaram por estratégias diferenciadas de homogeneiza¢io ou heterogeneiza¢io
em funcdo da valéncia dos tragos de que dispunham para proceder a descri¢do do
endogrupo e do exogrupo. Os participantes angolanos face a tracos positivos ho-
mogeneizaram o endogrupo comparativamente ao exogrupo, mas face a tragos
negativos heterogeneizaram o endogrupo comparativamente ao exogrupo. Em
contrapartida, os participantes portugueses face a tragos positivos heterogeneiza-
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ram o endogrupo comparativamente ao exogrupo, mas face a tracos negativos,
ndo estabeleceram uma diferencia¢do entre o endogrupo e o exogrupo.

As estratégias de favoritismo dos dois grupos também foram diferenciadas em
func¢do da estereotipicalidade dos tracos de que dispunham para proceder a des-
cricao do endogrupo e do exogrupo. Os participantes angolanos demonstraram
favoritismo endogrupal nos tracos estereotipicos, mas ndo favoreceram nenhum
dos grupos face a tragos contra-estereotipicos. Em contrapartida, os portugueses
demonstraram favoritismo exogrupal nos tragos estereotipicos, mas demonstra-
ram favoritismo endogrupal face a tracos contra-estereotipicos.

Assim, os participantes angolanos e os participantes portugueses apresentaram
estratégias diferenciadas de favoritismo em funcio do caracter estereotipico ou
contra-estereotipico dos tracos em causa. Os participantes angolanos face a tragos
estereotipicos favoreceram o endogrupo, mas face a tragos contra-estereotipicos
nio favoreceram nenhum dos grupos. Em contrapartida, os participantes por-
tugueses face a tragos estereotipicos favoreceram o exogrupo, mas face a tragos
contra-estereotipicos favoreceram o endogrupo. Isto é, para os angolanos parece
ser mais importante refor¢ar uma identidade grupal coesa nos tragos estereotipi-
cos, mesmo que isso se traduza numa homogeneiza¢ao do endogrupo, enquanto
que para os participantes portugueses parece ser mais importante heterogeneizar
o endogrupo, mesmo que isso contribua para uma imagem menos positiva do
endogrupo face ao exogrupo.

Em consonancia com as nossas hipoteses, estes resultados demonstram que nao
existe uma relacdo linear entre o efeito de homogeneidade do exogrupo e o favo-
ritismo endogrupal: esta relacio depende do estatuto dos grupos em presenga e
das suas estratégias de diferenciacdo positiva. Para os participantes portugueses
a ‘diferenciagio positiva’ é conseguida através da afirmacdo da heterogeneidade
endogrupal (‘nés somos todos diferentes’), mesmo que isso implique abdicar de
tragos estereotipicos positivos, enquanto que para os angolanos a ‘diferenciagiao
positiva’ é conseguida através da reivindicacdo de tracos estereotipicos positivos
e da negacio dos tragos estereotipicos negativos, contribuindo assim para a ho-
mogeneizag¢do do endogrupo.

Neste estudo pretendiamos ainda explorar o papel mediador de algumas va-
ridveis na percep¢ao da variabilidade grupal e no favoritismo endogrupal: a
representagio do self; os niveis de identificacio endogrupal e exogrupal; e os
niveis de contacto endogrupal e exogrupal.

Através de uma tarefa de auto-descricdo averigudamos até que ponto o estatuto
relativo dos grupos em presenga se reflecte na forma como o individuo se des-
creve em conformidade com os tragos estereotipicos do endogrupo. Em conso-
nancia com as nossas hipoteses, os participantes angolanos descreveram-se a si
préprios de forma consonante com os estereétipos do endogrupo (recorrendo
mais aos tragos estereotipicos do endogrupo do que aos tragos contra-estereo-
tipicos) enquanto que os participantes portugueses preferiram descrever-se de
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uma forma dissonante com os esteredtipos do endogrupo. Isto é, os membros
do grupo dominante enfatizaram a sua diferencia¢do interpessoal dentro do
grupo de pertenga, enquanto que os membros do grupo dominado enfatizaram
a indiferenciagdo interpessoal dentro do endogrupo (e.g., Deschamps, 1982;
Lorenzi-Cioldi, 1988).

Esta assimetria nos padroes de diferenciagao dos individuos face ao seu grupo
de pertencga parece ir ao encontro dos resultados obtidos nas diversas medidas
de variabilidade grupal percebida: os membros do grupo dominado homoge-
neizaram o endogrupo e enfatizaram a indiferencia¢io do self face ao grupo de
pertenca, enquanto que os membros do grupo dominante heterogeneizaram o
endogrupo e enfatizaram a diferencia¢io do self face ao grupo de pertenca.
Quanto a valéncia dos tragos, tanto os participantes angolanos como os par-
ticipantes portugueses se descrevem a si proprios recorrendo mais aos tragos
positivos do que aos tracos negativos, o que vai ao encontro da norma da po-
sitividade nas descri¢cdes de pessoas e de grupos (Sears, 1983).

Contrariamente as nossas expectativas, a auto-diferenciacdo (distancia absoluta
das auto-descri¢des face 2 média do endogrupo) nio variou significativamente
em funcio do grupo dos participantes. Embora a auto-diferenciagao tenha sido
equivalente para participantes portugueses e angolanos, tal deveu-se a uma
aproximag¢ao dos angolanos dos tragos estereotipicos do endogrupo e a uma
aproximacdo dos portugueses dos tragos contra-estereotipicos do endogrupo.
Para os participantes angolanos a auto-diferenciagao foi significativamente me-
nor para os tragos estereotipicos do que para os tragos contra-estereotipicos,
enquanto que para os participantes portugueses a auto-diferencia¢io nio foi
significativamente diferente para os tragos estereotipicos e para os tragos con-
tra-estereotipicos.

As auto-descricoes dos participantes foram significativamente mais proximas
da tendéncia central do endogrupo nos tracos positivos do que nos tragos ne-
gativos, independentemente do grupo de pertenca. No que respeita a valéncia
dos tragos, os dois grupos de participantes apresentam estratégias semelhantes:
ambos se aproximaram do endogrupo nos tragos positivos e se distanciaram do
endogrupo nos tracos negativos.

Assim, a principal diferenca nas estratégias de diferenciacdo pessoal face ao
endogrupo que observamos nos participantes deu-se ao nivel da estereotipi-
calidade dos tragos: os membros do grupo dominado distanciaram-se mais da
tendéncia central do endogrupo quando confrontados com tragos contra-este-
reotipicos do que quando confrontados com tracos estereotipicos, enquanto
que os membros do grupo dominante se distanciaram mais face aos tragos
estereotipicos do que contra-estereotipicos, mas esta diferenca nao foi estatis-
ticamente significativa.

No que respeita aos niveis de identificagao endogrupal e exogrupal, verificaimos
que ambos os grupos de participantes se identificam mais fortemente com o
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endogrupo do que com o exogrupo. Esta diferenca é mais acentuada para os
participantes portugueses do que para os participantes angolanos.

Colocamos a hipotese dos niveis de identificagao endogrupal e exogrupal dos
participante angolanos variarem significativamente em fun¢ido do seu tempo
de permanéncia em Portugal. Tal como previamos, o nivel de identificacao
endogrupal dos angolanos é menor quanto maior o seu tempo de permanéncia
em Portugal. De notar que os que residem em Portugal hd mais de 6 anos vie-
ram para este pais quando criancas ou adolescentes, o que sem davida influen-
ciou fortemente o seu processo de socializacao. De notar ainda que o nivel de
identificacao endogrupal dos angolanos que residem em Portugal ha menos
tempo € superior ao nivel de identificacio endogrupal dos portugueses, o que
vai ao encontro dos dados obtidos em estudos anteriores (e.g., Cabecinhas,
1996).

Por dltimo, analisimos os niveis de contacto entre os grupos. Globalmente os
participantes consideraram ter maior familiaridade com o endogrupo do que
com o exogrupo, sendo esta diferenca mais acentuada para os portugueses do
que para os angolanos. Para os participantes angolanos, o nivel de contacto com
os portugueses foi tanto maior quanto maior o seu tempo de permanéncia Portu-
gal, mas o nivel de contacto endogrupal ndo variou significativamente em fungio
do tempo de permanéncia em Portugal. Comparando a evolu¢iao dos niveis de
identificagdo e dos niveis de familiaridade com o exogrupo, verificdmos que estes
evoluem na mesma direc¢ao: 2 medida que aumenta o contacto com os portugue-
ses, aumenta também o nivel de identificagdo dos angolanos com o exogrupo.
Globalmente, ndo encontrdmos evidéncia de mediacdo da variabilidade grupal
percebida pelos niveis de contacto endogrupal e exogrupal, isto é, os efeitos de
homogeneidade nido variaram significativamente em fun¢io do alto ou baixo
contacto com os exogrupos. Assim, parece dificil argumentar que o efeito de ho-
mogeneidade do exogrupo é uma simples consequéncia do nivel de contacto e da
informagio recolhida sobre os grupos, como ja foi salientado por alguns autores
(e.g., Lorenzi-Cioldi, 1998; Park e Rothbart, 1982).

No que respeita as medidas de favoritismo endogrupal, o nivel de contacto exo-
grupal parece ser um mediador do favoritismo endogrupal, mas o seu efeito s6
foi significativo para os angolanos: quanto maior o nivel de contacto com os
portugueses menor o favoritismo endogrupal demonstrado.

Nesta investigacao exploramos ainda questdes sobre as quais existe certa contro-
vérsia tedrica e inconsisténcia de dados empiricos, como, por exemplo, a relagio
entre o efeito de homogeneidade do exogrupo e o favoritismo endogrupal. Os
nossos dados indicam que a relagdo entre estes fendmenos é moderada pelo es-
tatuto do grupo de pertenga. Para os membros do grupo dominado parece ser
mais importante refor¢ar uma identidade grupal coesa nos tragos estereotipicos,
mesmo que isso se traduza numa homogeneiza¢ao do endogrupo, enquanto que
para os membros do grupo dominante parece ser mais importante heterogeneizar
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o endogrupo, mesmo que isso contribua para uma imagem menos positiva do
endogrupo face ao exogrupo.

Este parece-nos um dos resultados mais interessantes e inovadores deste estu-
do. Nio conhecemos nenhum outro trabalho que tenha estudado a relagio en-
tre estes fendmenos tendo em conta o estatuto relativo dos grupos em presenca.
Do ponto de vista metodoldgico efectudmos um consideravel esforco para ope-
racionalizar medidas de variabilidade grupal percebida controlando os efeitos
de favoritismo e, reciprocamente, para operacionalizar medidas de favoritismo
controlando os efeitos da estereotipicalidade dos tragos. Sendo um resultado de
investigacdo inédito torna-se necessario replica-lo em condi¢des diferentes. De
facto, neste estudo analisimos a relacdo entre a variabilidade grupal percebida
e o favoritismo endogrupal através de medidas ‘directas’ derivadas do questio-
ndrio. Parece-nos extremamente pertinente averiguar até que ponto este padrao
de resultados pode ser replicado recorrendo a medidas ‘indirectas’ baseadas na
memorizagdo diferencial da informacdo sobre os grupos. Este € um dos objec-
tivos a que o estudo experimental seguinte procura responder.

5.2 Homogeneizacao de uma minoria étnica

Este estudo foi realizado com o objectivo de replicar alguns dos resultados en-
contrados no estudo anterior, no sentido de uma maior validagio dos mesmos
e de um aprofundamento da sua discussdo. Assim, os objectivos e hipdteses
enunciados no estudo anterior mantém-se para este estudo. Pretendiamos, ain-
da, abordar novas questdes, nomeadamente verificar a saliéncia categorial da
cor da pele, isoladamente ou conjugada com a classifica¢io nacional utilizada
no estudo anterior, e analisar a relagdo entre as atitudes ou orientagdes racistas
e 0s processos perceptivos e os juizos sobre os grupos.

No estudo anterior verificou-se uma assimetria nos efeitos de homogeneidade
em funcdo do estatuto dos grupos definidos pela nacionalidade: angolanos vs.
portugueses. Parece-nos, no entanto, relevante verificar se o padrao de resultados
encontrado se mantém quando os grupos sdo definidos a partir da categorizagio
racial — brancos vs. negros — , em que a norma anti-discriminacdo é mais facil-
mente activada.

No que respeita especificamente aos efeitos de categorizac¢ao, pretendemos verifi-
car a saliéncia da categorizacdo racial (cor da pele), isolada ou conjuntamente
com a categorizacdo nacional. A nossa hipotese é que em ambas as situacoes
se verifique um forte efeito de categorizacdo, mas este seja mais acentuado
quando os dois sistemas de categorizacdo estdo disponiveis (uma vez que estao
em consonancia com o estereOtipo: os portugueses sio brancos e os angolanos
sao negros).

Os resultados do estudo anterior evidenciaram que a relacdo entre o efeito de
homogeneidade do exogrupo e o favoritismo endogrupal é moderada pelo esta-
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tuto do grupo de pertenca. Sendo um resultado de investigacao inédito torna-se
necessaria a sua replicacdo, de preferéncia recorrendo a outro tipo de medidas.
No estudo anterior analisimos a relacao entre estes dois fendmenos através de
medidas ‘directas’ derivadas do questiondrio. Parece-nos extremamente pertinen-
te averiguar até que ponto o padrdo de resultados obtido pode ser replicado
recorrendo a medidas ‘indirectas’, baseadas na memorizacio diferencial da infor-
macdo sobre os grupos, e por isso menos susceptiveis de controlo da parte dos
participantes.

No estudo anterior exploramos o papel mediador de algumas varidveis na per-
cepcao da variabilidade grupal: a representagdo do self; os niveis de identifica-
¢do endogrupal e exogrupal; e os niveis de contacto endogrupal e exogrupal.
De um modo geral os resultados apontaram para a inexisténcia de correlacoes
significativas entre estas variaveis. Neste estudo vamos retomar este objectivo
introduzindo algumas alteracdes na forma como estas varidaveis foram medi-
das, como explicaremos mais adiante.

Apresentados os objectivos deste estudo, passamos a explicitacao das diferencas
em termos metodolégicos relativamente ao estudo anterior. Como referimos, um
dos objectivos deste estudo foi a replicacdo de alguns dos resultados obtidos
no estudo anterior, no sentido de uma maior validacdo dos mesmos, pelo que
o desenho experimental adoptado foi bastante idéntico.

Relativamente ao desenho experimental, a principal diferenca consistiu no
material-estimulo apresentado aos participantes. No estudo anterior as oito
pessoas-estimulo (4 angolanas e 4 portuguesas) eram descritas através de qua-
tro caracteristicas estereotipicas do respectivo grupo, sendo estas descri¢oes
moderadamente positivas. As duas versdes do material-estimulo diferiam no
tipo de caracteristicas associadas as pessoas-estimulo de cada grupo, mas nao
diferiam significativamente nem em termos do cardcter estereotipico nem em
termos da valéncia avaliativa dessas caracteristicas. A identificacio das pesso-
as-estimulo era efectuada pelo nome e nacionalidade (e.g., Manuel, angolano;
José, portugués).

Neste estudo foram também usadas duas versdes do material-estimulo, mas a
diferenca entre as versdes ndo reside no tipo de caracteristicas utilizadas para
descrever as pessoas-estimulo, mas sim no tipo de identificacao das pessoas-
estimulo: na Versdo A as pessoas-estimulo sio identificadas pela fotografia (ne-
gros vs. brancos), pelo nome proprio e pela nacionalidade (angolanos vs. por-
tugueses); e na Versdo B é omitida a nacionalidade, isto é, as pessoas-estimulo
sdo identificadas pela fotografia e pelo nome proprio.

Outra diferenca fundamental em relagio ao estudo anterior consiste no facto
da valéncia dos tragos usados para descrever cada pessoa-estimulo ser sistema-
ticamente controlada e balangada, de modo que todas as pessoas-estimulo sdo
descritas de forma globalmente neutra e moderadamente estereotipica: cada
pessoa-estimulo é descrita através de um traco positivo, seguido de um traco
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neutro, seguido de um traco negativo, seguido de um traco neutro. Esta alte-
racdo do desenho experimental permite estudar a relagdo entre os efeitos de
homogeneidade e os efeitos de favoritismo de forma indirecta.

O questiondrio aplicado apés a tarefa de recordacdo é semelhante ao utilizado
no estudo anterior, mas foram-lhe acrescentadas algumas questdoes numa ten-
tativa de esclarecer alguns aspectos insuficientemente explorados. As medidas
de variabilidade grupal percebida sio as mesmas, tendo sido acrescentada uma
medida de estima¢do de semelhanca do individuo face aos grupos-alvo (endo-
grupo e exogrupo).

Quanto as medidas de favoritismo, mantiveram-se as do estudo anterior e
acrescentaram-se duas medidas de racismo. Como referimos no Capitulo 1,
Pettigrew e Meertens (1995) conceberam uma medida de racismo com duas
escalas: uma escala de racismo flagrante, que inclui as sub-escalas ‘ameaca e
rejeicao’ e ‘rejeicao de intimidade’, e uma escala de racismo subtil, que inclui
as sub-escalas ‘defesa de valores tradicionais’, ‘negacdo de emocdes positivas’
e ‘acentuacdo das diferencas culturais’. Estas escalas foram traduzidas para
portugués e aferidas para a populagdo portuguesa por Vala e colaboradores
(1999a)*.

Estas escalas foram elaboradas para inquirir membros de grupos maioritarios
acerca de grupos minoritarios nas respectivas sociedades: os franceses sobre os
norte-africanos e sobre os asidticos, os ingleses sobre os antilhanos e sobre os
asidticos, os holandeses sobre os surinameses e sobre os turcos, e os alemaes
sobre os turcos (Pettigrew e Meertens, 1995); os italianos sobre os marroqui-
nos (Arcuri e Boca, 1999); e os portugueses sobre os imigrantes negros (Vala
etal., 1999a).

No entanto, ndo conhecemos nenhuma escala de racismo preparada para ser
respondida também pelos grupos minoritdrios. Assim, recorremos as duas
Unicas sub-escalas que poderiam ser respondidas tanto pelo grupo maioritdrio
(portugueses) como pelo grupo minoritario (angolanos): a ‘acentuacdo de dife-
rengas culturais’ e a ‘nega¢ao da expressio de emocgdes positivas’, ambas sub-
escalas de racismo subtil (Pettigrew e Meertens, 1995). Relativamente as medi-
das dos niveis de identificagdo e dos niveis de contacto entre os grupos também
efectudmos algumas alteragdes. Acrescentimos ainda uma medida para aferir o
nivel de diversidade das amizades intergrupais (Vala et al., 1999a).
Participaram neste estudo 137 estudantes, 54 angolanos (25 rapazes e 29 ra-
parigas) e 83 estudantes portugueses (21 rapazes e 62 raparigas), com idades
compreendidas entre os 18 e os 25 anos (idade média = 20 anos). Todos os
participantes angolanos nasceram em Angola, tendo vindo para Portugal para

3 A versdo portuguesa foi-nos gentilmente concedida pelos autores aquando da realizagio do Semindrio Ex-
pressoes dos Racismos — Perspectivas Psicossocioldgicas, que decorreu no Paldcio da Fronteira em Outubro de
1997.
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estudar (83,3%), para trabalhar (3,7%) ou a procura de melhores condicoes
de vida (9,3%). Vieram sozinhos (37,0%), com a familia (35,2%) ou com ami-
gos (20,4%). Em média, vivem em Portugal ha 5 anos, e 1,3 % adquiriram a
nacionalidade portuguesa.

Tal como o anterior, este estudo foi constituido por duas fases. Na primeira
fase, foram apresentadas aos participantes as descricdes de oito pessoas-esti-
mulo, sendo estes posteriormente confrontados com uma tarefa de recordagio
da informacgao recebida. Cada participante recebeu informacao referente a oito
pessoas-estimulo, quatro brancas e quatro negras®. Tal como no estudo ante-
rior, por razdes associadas ao controlo dos dados, utilizimos duas ordens de
apresenta¢do das pessoas-estimulo (para aproximadamente metade dos parti-
cipantes a primeira pessoa-estimulo apresentada era negra, sendo seguida de
uma branca e assim sucessivamente, enquanto que para a outra metade dos
participantes a primeira pessoa-estimulo apresentada era branca). Utilizamos
duas versdes do material-estimulo: na Versdo A as pessoas-estimulo sio iden-
tificadas pela fotografia, nome, e nacionalidade; e na Versdo B as pessoas-esti-
mulo s3o identificadas pela fotografia e nome.

As descri¢des das oito pessoas-estimulo utilizadas nesta experiéncia foram ela-
boradas a partir dos resultados do Estudo 3¢, em fungio da estereotipicalidade
dos tracos e da sua valéncia avaliativa tendo como referente o esteredtipo de
pessoa adulta na sociedade portuguesa. Estes tragos foram seleccionados tendo
em conta os seguintes critérios: a existéncia de consenso entre os participan-
tes angolanos e portugueses quanto ao cardcter estereotipico de cada traco e
simultaneamente quanto a sua valéncia avaliativa*'. Cada pessoa-estimulo foi
descrita através de quatro tragos estereotipicos do seu grupo de pertenga e cuja
valéncia foi sistematicamente controlada: um trago positivo, um trago negativo
e dois tragos neutros.

Na segunda fase, os participantes responderam a um questiondrio com medi-
das ‘directas’ da variabilidade grupal percebida, medidas de favoritismo endo-
grupal e de ‘racismo subtil’, medidas de auto-diferencia¢io, medidas de iden-
tificagdo e de contacto com os grupos, e finalmente, medidas de controlo dos
materiais e do contexto da experiéncia. Mais uma vez, a ordem das questoes foi
contrabalancada em fun¢do do grupo-alvo.

40 As fotografias das pessoas-estimulo (tanto brancas como negras) foram recolhidas em Lisboa, de modo a
diminuir a possibilidade de algum participante reconhecer alguma das pessoas que cederam a sua fotografia
para a experiéncia. As fotografias, de jovens da mesma faixa etdria dos participantes, foram seleccionadas de
acordo com os seguintes critérios: os jovens nio mostram qualquer expressdo facial particular, nio possuem
nenhumas caracteristicas somdticas notaveis e usam vestuario informal. As fotografias tinham todas o mesmo
fundo branco.

41 Sendo dificil encontrar atributos negativos considerados consensualmente (tanto por participantes angolanos
como por participantes portugueses) estereotipicos de cada grupo-alvo, recorremos aos atributos negativos cuja
classificagio mais se aproximou dos valores exigidos para serem considerados estereotipicos de um grupo e
contra-estereotipicos do outro grupo.
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Os julgamentos sobre os grupos-alvo e as auto-descri¢cdes foram efectuados a
partir de uma reduzida lista de tragos que era apresentada aos participantes.
Estes tracos foram seleccionados a partir dos resultados do Estudo 3c, tendo
em conta os critérios seguidos anteriormente. Assim foram seleccionados dois
tragos estereotipicos dos angolanos (alegres e preguicosos) e dois tragos estereo-
tipicos dos portugueses (trabalbadores e individualistas).

De um modo geral o procedimento de recolha e de tratamento de dados foi
idéntico ao do estudo anterior, pelo que nio vamos repetir a sua apresenta-
¢do. As tnicas diferencas residiram no material-estimulo apresentado aos par-
ticipantes na primeira fase da experiéncia e no questiondrio apresentado na
segunda fase, que embora seguindo a mesma estrutura do aplicado no estudo
anterior, apresentou algumas novas questdes. Ao longo da apresentacio dos
resultados, iremos explicitar as novas medidas e os respectivos tratamentos.
Tal como no estudo anterior come¢amos por efectuar o controlo de varios
aspectos que se prendem com os materiais-estimulo e o contexto desta experi-
éncia: estatuto social percebido dos grupos, estereotipicalidade e valéncia dos
tragos.

Em consonancia com o estudo anterior, os resultados demonstram que existe
consenso numa diferenciagao de estatuto relativo claramente favoravel aos por-
tugueses: os participantes atribuiram um estatuto significativamente mais eleva-
do aos portugueses (M=63,19) do que aos angolanos (M=33,55). Os estudan-
tes portugueses perceberam o endogrupo (M=59,29) como tendo um estatuto
significativamente mais elevado do que o exogrupo (M=28,18), enquanto que
os estudantes angolanos perceberam o exogrupo (M=69,49) como tendo um
estatuto significativamente mais elevado do que o endogrupo (M=42,20)%.
No que respeita a estereotipicalidade e a valéncia dos tragos, tanto os atributos
incluidos nas descricoes das pessoas-estimulo como os incluidos no questiona-
rio reproduziram os resultados obtidos no Estudo 3¢, validando assim o uso
destes materiais para o calculo das medidas pretendidas.

Tal como no estudo anterior, uma vez calculadas as diversas medidas, numa
fase inicial do tratamento de dados, realizimos andlises de variancia tendo
o grupo-alvo, o grupo do participante, o sexo do participante, a ordem de
apresentac¢do e — no caso das medidas derivadas das tarefas de recorda¢do — a
versdo do material-estimulo, como varidveis independentes. Como as varidveis
‘sexo do participante’ e ‘ordem’ ndo produziram efeitos significativos, foram
realizadas novas analises sem incluir estas varidveis.

4 Efeito grupo-alvo, F(1,126)=304,06, p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,126)=107,55, p<0,0001; portugue-
ses, F(1,126)=225,46, p<0,0001.
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5.2.1. Assimetrias na recordacao da informacao

A semelhanca do estudo anterior, a partir da tarefa de recordacdo indiciada
procedemos ao calculo do numero de respostas correctas assim como de dife-
rentes tipos de erros. A exactidio da recordacio, os efeitos de categorizagio
e os efeitos de homogeneiza¢ao foram analisados exactamente como no estu-
do anterior. Foram ainda realizadas novas andlises no sentido de averiguar a
relagdo entre os efeitos de homogeneidade e os efeitos de favoritismo, como
adiante se explica.

Tal como no estudo anterior, antes de analisarmos os efeitos de categorizagio e
de homogeneizacao, verificamos se o numero de respostas correctas diferia em
funcdo da versdo do material-estimulo e do grupo de participantes®.

A Tabela 29 apresenta as médias e desvios-padriao dos erros intragrupais e
intergrupais em fun¢io do grupo do participante. Consistentemente com as
nossas hipdteses, o nimero de erros intragrupais (M=11,13) foi significativa-
mente superior ao numero de erros intergrupais (M=5,67), o que demonstra
que os participantes efectivamente categorizaram as pessoas-estimulo em gru-
pos étnicos. Os participantes mostraram uma tendéncia muito mais forte para
confundir a informacao referente aos membros do mesmo grupo étnico (erros
intragrupais) do que a informagio referente a grupos étnicos diferentes (erros
intergrupais).

O efeito de categorizagio foi mais forte na Versio A (identificacdo das pesso-
as-estimulo pela fotografia e nacionalidade) do que na Versao B (identificacao
das pessoas-estimulo pela fotografia)**. Ou seja, o efeito de categorizacdo foi
bastante significativo em ambas as versdes do material-estimulo, mas foi espe-
cialmente forte quando cada pessoa-estimulo era identificada simultaneamente
pela nacionalidade e pela fotografia.

4 Globalmente, a média de respostas correctas foi 13,31 (num total de 32). Os participantes portugueses apre-
sentam uma média tendencialmente superior de respostas correctas (M=14,01) do que os participantes angolanos
(M=12,22), F(1,129)=3,59, p<0,060. Tal como no estudo anterior, tal podera dever-se ao facto dos angolanos
que participaram neste estudo serem mais velhos do que os portugueses (a idade média dos participantes angola-
nos é de 23 anos enquanto que a idade média dos participantes portugueses ¢ de 19 anos).

# Efeito tipo de erro, F(1,129)=212,63, p<0,0001. Efeito tipo de erro x versio do material-estimulo, F(1,129)=7,30,
p<0,008. Contrastes: versdo A, F(1,129)=138,06, p<0,0001; versao B, F(1,129)=68,14, p<0,0001.
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Tabela 29 — Médias e desvios-padrao dos erros intragrupais e intergrupais

Participantes

Tipo de erro

| erros intragrupais | erros intergrupais Total

Angolanos 12,56 5,42 17,97
(N =54) (3,40) (2,69) (4,02)
Portugueses 10,20 5,83 16,03
(N = 83) (3,93) (2.84) (5.15)

2 11,13 5,67 16,80
L) (3,89) (2.78) (4,82)

Nota: Os erros poderiam variar entre 0 e 32.

Para investigar os efeitos de homogeneidade, repartimos os erros intragrupais
tendo em conta a relagio entre o grupo de pertenga do participante e o grupo
de pertenca da pessoa-estimulo: erros endogrupais vs. erros exogrupais. A Ta-
bela 30 apresenta as médias e desvios-padrao desses erros em funcio do grupo
do participante.

Consistentemente com as nossas hipdteses, os participantes portugueses efectu-
aram significativamente mais erros exogrupais (M = 5,59) do que erros endo-
grupais (M = 4,61) enquanto que os participantes angolanos efectuaram mais
erros endogrupais (M = 6,98) do que erros exogrupais (M = 5,57)%. Isto é, ve-
rificou-se uma assimetria do efeito de homogeneidade do exogrupo em fungio
do estatuto relativo dos grupos.

Tabela 30 — Médias e desvios-padrao dos erros endogrupais e exogrupais

Tipo de erro

Participantes erros G Total
endogrupais exogrupais

Angolanos (N = 54) (g’?g) (g}g;) {132,:15[;3)

Portugueses (N = 83) (;’gi) (g,gj) {13(?,923(;

Total (N = 137) (;jg) (ggg) {13],%;]93)

Nota: Os erros poderiam variar entre 0 e 16.

Explordmos a relagdo entre os efeitos de homogeneidade e os efeitos de favori-
tismo a partir da proporcdo relativa dos diferentes tipos de erros intragrupais
na tarefa de recordacdo indiciada. Uma vez que a valéncia dos tragos utilizados
para descrever as pessoas-estimulo foi controlada, efectudmos novas analises
dos erros intragrupais tendo em conta a valéncia dos tracos. Nestas novas and-
lises tivemos em conta apenas 0s 0ito tragos positivos e 0s 0ito tragos negativos
(16 tracos neutros foram excluidos).

4 Efeito grupo do participante x tipo de erro intragrupal, F(1,129)=27,99, p<0,0001. Contrastes: angolanos,
F(1,129)=17,02, p < 0,0001; portugueses, F(1,129)=12,58, p<0,001.
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A Tabela 31 apresenta as médias dos erros endogrupais e exogrupais em fun-
¢do do grupo do participante e da valéncia dos tracos. Comegdmos por efectuar
uma analise multivariada de varidncia tomando como varidveis intra-partici-
pantes o tipo de erro intragrupal e a valéncia dos tracos, e o grupo do partici-
pante como varidvel inter-participantes.

Relativamente ao efeito do tipo de erro, esta nova andlise confirmou os re-
sultados obtidos na andlise anterior (efectuada com a totalidade dos tragos):
os participantes angolanos efectuaram mais erros endogrupais do que erros
exogrupais enquanto que os participantes portugueses apresentaram o padrio
oposto*®,

Globalmente, a quantidade de erros nao foi afectada pela valéncia dos tracos,
no entanto verifica-se uma assimetria em funciao do grupo dos participantes.
Os participantes angolanos cometeram mais erros endogrupais nos tragos po-
sitivos do que nos tragos negativos (respectivamente, M = 1,76 e = 1,56) e efec-
tuaram mais erros exogrupais nos tracos negativos do que nos tragos positivos
(respectivamente, M = 1,46 e = 1,26), mas esta diferenca nio atingiu o limiar
da significancia estatistica. Em contrapartida, os participantes portugueses co-
meteram mais erros endogrupais nos tracos negativos do nos tracos positivos
(respectivamente, M = 1,24 e = 0,93) e efectuaram mais erros exogrupais nos
tragos positivos do nos tragos negativos (M = 1,46 e = 1,34)".

Numa tentativa de esclarecer esta tripla interacgdo calculdmos novas medidas e
efectudmos novas andlises de varidncia que nos permitissem observar os efeitos
de homogeneidade separadamente para os tracos positivos e para os tragos negati-
vos®. A andlise efectuada sobre os erros intragrupais relativos exclusivamente
a0s tragos positivos (erros endogrupais positivos vs. erros exogrupais positivos)
revelou um efeito de homogeneidade do endogrupo significativo para os parti-
cipantes angolanos, ja que estes efectuaram significativamente mais erros endo-
grupais positivos (M = 1,76) do que erros exogrupais positivos (M = 1,26). Em
contrapartida, os participantes portugueses apresentaram um efeito de homo-

4 Efeito tipo de erro x grupo do participante, F (1,129) = 16,01, p<0,0005. Contrastes: angolanos F (1,129) =
6,14, p<0,014; portugueses, F (1,129) = 10,56, p<0,001.

47 Efeito grupo do participante x tipo de erro x valéncia dos tracos, F (1,129) = 7,14, p<0,009. Contrastes: ango-
lanos, F (1,129) = 2,63, p<0,107; portugueses, F (1,129) = 4,59, p<0,034.

“ Qs erros endogrupais positivos correspondem a atribui¢io de um trago positivo pertencente a uma pessoa-
-estimulo negra a outra pessoa-estimulo negra quando o participante é ele proprio negro, ou a atribuicao de um
trago positivo pertencente a uma pessoa-estimulo branca a outra pessoa-estimulo branca quando o participante é
ele proprio branco. Os erros endogrupais negativos correspondem a atribuicio de um trago negativo pertencente
a uma pessoa-estimulo negra a outra pessoa-estimulo negra quando o participante é negro, ou atribui¢io de um
trago negativo pertencente a uma pessoa-estimulo branca a outra pessoa-estimulo branca quando o participante é
branco. Os erros exogrupais positivos correspondem a atribuicao de um trago positivo pertencente a uma pessoa-
-estimulo negra a outra pessoa-estimulo negra quando o participante é branco, ou atribuicao de um trago positivo
pertencente a uma pessoa-estimulo branca a outra pessoa-estimulo branca quando o participante é negro. Os
erros exogrupais negativos correspondem a atribui¢do de um trago negativo pertencente a uma pessoa-estimulo
negra a outra pessoa-estimulo negra quando o participante é branco, ou atribui¢do de um trago negativo perten-
cente a uma pessoa-estimulo branca a outra pessoa-estimulo branca quando o participante é negro.
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geneidade do exogrupo significativo: efectuaram maior nimero de erros exo-
grupais positivos (M = 1,46) do que erros endogrupais positivos (M = 0,93)%.
A andlise efectuada sobre os erros intragrupais relativos aos tragos negativos (er-
ros endogrupais negativos vs. erros exogrupais negativos) nao revelou quaisquer
efeitos estatisticamente significativos, isto €, face a tracos negativos as estratégias
dos participantes angolanos e portugueses aproximam-se.

Tabela 31 — Médias e desvios-padrao dos erros endogrupais e exogrupais

Angolanos (N=54) | Portugueses (N=83) | Total (N=137)
eITos CITosS crros erros CITOS eITos
endogrupais | exogrupais | endogrupais | exogrupais | endogrupais | exogrupais
Positivos 1,76 1,26 0,93 1,46 1,26 1,38
(1,o3) | (Lo05) | (0,92) | (1,04) (1,04) (1,04)
Negntvos 1,56 1,46 1,24 1,34 1,36 1,39
(1,00) (0,88) (0,97) (1,04) (0,99) (0,98)

Nota: Os erros poderiam variar entre 0 e 4.

Resumindo, os portugueses aumentam a distintividade dos membros do endo-
grupo nos tragos positivos e reduzem-na nos tragos negativos. Ja em relagio
a0 exogrupo, 0s portugueses usam sempre a mesma estratégia: independente-
mente da valéncia dos tracos prevalece a homogeneidade. Em contrapartida,
os angolanos homogeneizam sempre o endogrupo, mas mais ainda quando os
tracos sao positivos, e heterogeneizam o exogrupo, sobretudo quando os tragos
sdo positivos. Assim, é sobretudo ao nivel dos tragos positivos que se verificam
as maiores divergéncias nas estratégias cognitivas em relagio ao endogrupo
entre participantes angolanos e participantes portugueses.

5.2.2 Assimetrias nas estratégias de diferenciacao intergrupal

Tal como no estudo anterior, os efeitos de homogeneiza¢io e os efeitos de
favoritismo foram examinados através de medidas derivadas das tarefas apre-
sentadas no questiondrio. Foram seguidos os mesmos procedimentos para o
calculo das medidas e para a sua analise. A Tabela 32 apresenta os resultados
das medidas de variabilidade grupal percebida. Destas medidas, apenas a se-
melhanga percebida ndo estava presente no estudo anterior, pelo que passamos
a descrevé-la.

Na tarefa de estima¢do de semelhanga foi pedido aos participantes para esti-
marem em que medida se sentiam muito semelhantes ou muito diferentes dos
‘langolanos/portugueses] em geral’, usando uma escala de sete pontos, cujos
extremos eram 1 = ‘sinto-me muito semelhante’ e 7= ‘sinto-me muito diferente’.

4 Contrastes: angolanos, F(1,135)=8,28, p<0,005; portugueses, F(1,135)=14,30, p<0,0005.
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Os valores directos fornecidos pelos participantes foram considerados como
indicadores da semelhanca percebida.

Globalmente, os participantes declararam sentir-se mais semelhantes ao endo-
grupo do que ao exogrupo (respectivamente, M = 3,74 e = 4,96). No entanto,
verificou-se uma assimetria na diferenciagdo que os participantes estabelecem
entre si proprios e o grupo de pertenca e o grupo dos outros: os participantes
portugueses declararam sentir-se mais semelhantes com os membros do en-
dogrupo do que com os membros do exogrupo (respectivamente, M=4,07 e
=4,96), mas esta diferenga é mais acentuada nos participantes angolanos (res-
pectivamente, M=3,24 ¢ = 5,31)%.

No que respeita ao grau de estereotipizacao — diferenca entre os tragos estereo-
tipicos e os tragos contra-estereotipicos — os valores mais elevados correspon-
dem a maior conformidade com os estereotipicos, isto €, menor variabilidade
grupal percebida. Os resultados evidenciam uma assimetria nos efeitos de ho-
mogeneidade: os participantes angolanos atribuiram uma maior diferenga en-
tre os tracos estereotipicos e os contra-estereotipicos ao endogrupo do que ao
exogrupo (respectivamente, M=30,76 e =4,24) enquanto que os participantes
portugueses atribuiram uma maior diferenca entre os tragos estereotipicos e
0s contra-estereotipicos ao exogrupo do que ao endogrupo (respectivamente,
M=20,37 e =3,05)°". Resumindo, os resultados revelaram um efeito de homo-
geneidade do exogrupo significativo para os participantes portugueses e um
efeito de homogeneidade do endogrupo para os participantes angolanos.

50 Efeito grupo-alvo, F(1,133)=40,65, p<0,001. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,133)=11,10,
p<0,001. Contrastes: angolanos, F(1,133)=38,88, p<0,0001; portugueses, F(1,133)=5,88, p<0,017.

51 Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,133)=28,78, p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,133)=17,38,
p<0,0001; portugueses, F(1,133)=11,41, p<0,001.
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Tabela 32 — Médias e desvios-padrao das medidas de variabilidade grupal percebida

| Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) | _ Total (N=163)
|[Endogrupo Exogrupo | Endogrupo | Exogrupo [Endogrupo Exogrupo
Tracos 67.07 73.65 62.46 59,61 64.29 65.18
Estereotipicos (22,10) (19,36) (13,88) (21,92) (17,67) (21,97)
Traos 36,31 69.41 5941 39.24 50,24 51,22
Contra-estereotipicos| (27-71) (26,69) (21,16) (24,19) (26.,44) (29,16)
i 30,76 4.24 3,05 2037 14.05 13.96
s PArp Tt (37.06) (28.33) (24.03) (36.66) (32.72) (34.41)
*‘“‘rlc’l';i“:: 48,75 43,41 68,61 6520 | 60,90 | 56,74
pe (29,61) | (20,03) | (17,54) | (23,75) | (24,86) | (24,72)
""':I::::“"’ 3.50 3.78 452 3.69 412 3.72
(1,61) (1,37) (1,28) (1,40) (1,50) (1,39)
Semelhanga 3,24 5,31 4,07 4,72 3,74 4,96
percebida (1,93) | (1,69) (1,62) (1,47) | (1,79) | (1,58)

Legenda: Estereotipizagao = Diferenga média entre tragos estereotipicos e os contra-estereotipicos; Am-
plitude percebida = Diferenca média entre os membros mais extremos do grupo nos quatro tragos conside-
rados; Variabilidade global. (1="eles s&o todos semelhantes’; 7= ‘eles sdo todos diferentes’); Semelhanga
percebida: (1= "sinto-me muito semelhante’; 7 = ‘sinto-me muito diferente’).

A analise dos dados relativos a amplitude percebida demonstrou que, globalmente,
0s participantes estimaram maior amplitude para o endogrupo (M = 60,90) do
que para o exogrupo (M = 56,74)%2. Contrariamente as nossas expectativas, nao se
verificaram diferencas significativas em funcao do grupo dos participantes.

A variabilidade global ndo variou significativamente em fung¢io do grupo-alvo.
Consonantemente com as nossas expectativas, os participantes portugueses
homogeneizaram mais o exogrupo do que o endogrupo (respectivamente,
M=3,69 e =4,52), enquanto os participantes angolanos homogeneizaram mais
o endogrupo do que o exogrupo (respectivamente, M=3,50 e =3,78), mas esta
diferenga nio é estatisticamente significativa®.

Resumindo, nas diversas medidas consideradas, os membros do grupo dominado
foram mais homogeneizados do que os membros do grupo dominante. Estes re-
sultados estdo de acordo com os obtidos no estudo anterior. Verificou-se também
uma assimetria na diferenciagdo que os participantes estabeleceram entre si pro-
prios, o grupo de pertenga e o grupo dos outros. Embora todos os participantes
tenham declarado sentir-se mais semelhantes ao endogrupo do que ao exogrupo,
esta diferenga foi significativamente mais acentuada para os membros do grupo
dominado do que para os membros do grupo dominante.

32 Efeito grupo-alvo: F(1,133)=5,43, p<0,021.
33 Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,133)=8,05, p<0,005. Contrastes: angolanos nao significativo;
portugueses, F(1,133)=14,20, p<0,0005.
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Tal como no estudo anterior, analisimos o favoritismo endogrupal através dos
dados recolhidos na tarefa de estima¢do de médias: diferengas na atribui¢io de
tragos positivos e negativos. Os resultados obtidos sio apresentados na Tabe-
la 33. Globalmente, verificou-se um favoritismo endogrupal significativo. Os
participantes angolanos atribuiram uma média maior de tragos positivos ao
endogrupo do que ao exogrupo (respectivamente, M=75,38 e =56,64) e atribui-
ram uma média menor de tragos negativos ao endogrupo do que ao exogrupo
(M=38,07 e =48,67), revelando um significativo favoritismo endogrupal. Em
contrapartida, os participantes portugueses atribuiram maior diferenga entre
0s tragos positivos e 0s tragos negativos ao exogrupo (positivos — negativos =
8,10) do que ao endogrupo (positivos — negativos = 20,57), isto €, exibiram um
favoritismo exogrupal significativo™. Resumindo, verificou-se um favoritismo
endogrupal para a globalidade da amostra, sendo este efeito significativo para
os participantes angolanos, mas ndo para os participantes portugueses.

Tabela 33 — Médias e desvios-padrao das medidas de favoritismo endogrupal

Angolanos (N=55) | Portugueses (N=108) | Total (N=163)

Endogrupo | Exogrupo | Endogrupo |Exogrupo| Endogrupo | Exogrupo

Tranc 75,38 56,64 60,44 61,10 66,37 5933
sositnes | (17.23) | (1635) | (11,55) | (18,80) | (1583) | (17.94)
Tragos 38,07 48,67 52,34 40,53 46,68 43,76
negativos (21,74) | (1746) | (16,43) | (17,76) | (19,92) | (18,03)
Favornitismo 3731 7.97 8.10 20,57 19,69 15,57
(30,90) (27,32) (21,50) (31,12) (29,29) (30,21)

Legenda: Favoritismo = (Média dos tragos positivos — Média dos tragos negativos).

No questiondrio foram incluidas duas sub-escalas de racismo subtil: nzegacao
da expressdo de emocoes positivas; e acentuacdo de diferencas culturais (Vala
et al., 1999a). No que respeita a primeira sub-escala, os participantes deveriam
estimar com que frequéncia sentiam simpatia e admirag¢ao pelos [angolanos/
portugueses], através de uma escala de 4 pontos (1 = ‘muitas vezes’; 2 = ‘algu-
mas vezes’; 3 = ‘raramente’; e 4 = ‘nunca’). A medida de nega¢do da expressio
das emogoes positivas corresponde a média aritmética da expressio de ambas
as emocdes (simpatia e admiragdo). Na segunda sub-escala, os participantes
deveriam indicar em que medida consideravam os angolanos diferentes ou
semelhantes aos portugueses, relativamente aos seguintes aspectos: valores e
principios morais; religido — crengas e praticas religiosas; valores e comporta-
mentos sexuais; e lingua que falam. A apreciagido era efectuada através de uma

5% Efeito grupo-alvo, F(1,133)=5,66, p<0,019; Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,133)=34,34,
p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,133)=28,29, p<0,0001; portugueses, F(1,133)=7,57, p<0,007.
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escala de quatro pontos (1 = ‘muito semelhantes’; 2 = ‘um pouco semelhantes’;
3 = ‘um pouco diferentes’; 4 = ‘muito diferentes’). A medida da acentuacdo de
diferengas culturais corresponde a média aritmética dos varios itens.

Os seis itens correspondentes as duas sub-escalas de racismo subtil foram sub-
metidos a uma andlise factorial (rotagdo varimax) que revelou a existéncia de
dois factores ortogonais: um agregando os quatro itens relativos a percepcao
de diferencas culturais (valor proprio = 1,678) e outro agregando os dois itens
referentes a expressdo das emocoes (valor proprio = 1,303), que juntos expli-
cam 49,69% da variancia. Este padrao mostrou-se consistente com os estudos
previamente realizados em Portugal (Vala et al., 1999a).

Os dados relativos as sub-escalas de racismo subtil foram submetidos a ana-
lises de variancia tendo como varidvel independente o grupo do participante
(angolanos vs. portugueses). A Tabela 34 apresenta as médias obtidas na escala
nega¢do da expressao de emogoes positivas. Quanto mais elevados os valores
maior a negagdo de emocdes positivas (admiragdo e simpatia). Globalmente,
ndo se verificaram diferengas significativas em fun¢ao do grupo: os participan-
tes angolanos (M = 2,13) e os participantes portugueses (M = 1,99) apresenta-
ram niveis semelhantes de expressio de emogdes positivas face ao exogrupo,
sendo a expressao da simpatia (M = 1,90) mais frequente do que a expressio
de admiragio (M = 2,19), tanto para os participantes angolanos como para os
participantes portugueses.

Tabela 34 — Médias e desvios-padrao das questdes sobre a expressao de emocdes positivas

Angolanos Portugueses Total

(N =54) (N = 83) (N=137)
Admiragdo 230 &= %2
(0,77) (0,63) (0,69)
Simpatia 1,% 1,86 L9e
(0,58) (0,83) (0,74)
Total 2,13 1,99 2,04
(0,60) (0,55) (0,57)

Escala: 1 ='muitas vezes’; 2 = ‘algumas vezes’; 3 = ‘raramente’; 4 = ‘nunca’.

A Tabela 35 apresenta as médias obtidas na escala acentuacdo de diferencas
culturais. Os diferentes itens estio ordenados por ordem crescente da percep-
¢ao das diferencas. Quanto mais elevados os valores maior a acentuacdo das
diferencas culturais entre os angolanos e os portugueses.

Verificou-se uma diferenga significativa em funcdo do grupo dos participan-
tes: os portugueses (M = 2,58) acentuaram mais as diferencas culturais entre
os dois grupos do que os angolanos (M =2,18)%. Como podemos constatar,
os itens em que as respostas dos participantes angolanos e portugueses foram

3 Efeito grupo do participante, F(1,135)=15,175, p<0,001.
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mais divergentes sdo os relativos aos ‘valores e principios morais’ e as ‘crencas e
préticas religiosas’, sendo que os participantes angolanos consideram existirem
mais semelhangas entre os dois grupos do que os participantes portugueses. Os
itens referentes aos ‘valores e comportamentos sexuais’ e ‘lingua que falam’ sus-
citaram consenso entre os participantes de ambos os grupos, sendo que é rela-
tivamente aos ‘valores e comportamentos sexuais’ que os participantes referem
maior diferenga entre os grupos e na ‘lingua que falam’ a maior semelhanga.

Tabela 35 — Médias e desvios-padrao das questdes sobre a percepcao das diferencas culturais

Angolanos Portugueses Total
(N=54) (N =83) (N=137)
I ingua 2,00 2,07 2,04
= (1,06) (0,91) (0,97)
Religidio 1,66 2,76 2,33
(0,92) (0,89) (1,05)
Valores 2,19 2,61 2,45
(1,01) (0,88) (0,95)
: 2,85 2,80 2,85
Sexualidade (1.04) (0.86) (0.93)
Total 2,18 2,58 2,42
(0,62) (0,57) (0,62)

Escala: 1 = 'muito semelhantes’; 2 = ‘um pouco semelhantes’; 3 = ‘um pouco diferentes’; 4 = ‘muito diferentes’.

5.2.3. Assimetrias nas estratégias de diferenciacao interpessoal

A Tabela 36 apresenta as médias e desvios-padrao das medidas baseadas na
tarefa de auto-descri¢do. A medida de auto-estereotipizagio indica até que pon-
to o individuo se descreve de forma consonante com os tragos estereotipicos do
endogrupo. Valores mais elevados correspondem a uma maior indiferenciacio
dos participantes face aos esteredtipos do seu grupo de pertenca.
Globalmente, o efeito da estereotipicalidade dos tracos nao foi estatisticamente
significativo. No entanto, verificou-se uma assimetria em fun¢ao do grupo: os
participantes angolanos descreveram-se a si proprios recorrendo mais aos tra-
cos estereotipicos do endogrupo do que aos tragos contra-estereotipicos (res-
pectivamente, M=59,01 e =51,59) enquanto que os participantes portugueses
se descreveram a si proprios recorrendo mais aos tragos contra-estereotipicos
do endogrupo do que aos tragos estereotipicos (M=57,96 e =51,45)%,

Estes resultados demonstram que os participantes angolanos se descrevem a si
proprios de forma consonante com os esteredtipos do endogrupo enquanto os
participantes portugueses preferem descrever-se de uma forma dissonante com os
esteredtipos do endogrupo. Em consonancia com as nossas hipéteses, os partici-

56 Efeito estereotipicalidade x grupo dos participantes, F(1,133)=15,90, p<0,0001. Contrastes: angolanos,
F(1,133)=7,08, p<0,009; portugueses, F(1,133)=8,37, p<0,004.
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pantes portugueses enfatizam a sua diferenciacdo interpessoal dentro do grupo de
pertenga, enquanto que os participantes angolanos enfatizam a indiferenciagao
interpessoal dentro do endogrupo, o que aponta para o fendmeno de fusdo nos
membros do grupo dominado (Lorenzi-Cioldi, 1988).

Tal como no estudo anterior, esta assimetria nos padroes de diferenciacio dos indivi-
duos face ao seu grupo de pertenca parece ir ao encontro dos resultados obtidos nas
diversas medidas de variabilidade grupal percebida: os membros do grupo domina-
do homogeneizam o endogrupo e enfatizam a indiferenciagao/fusio do self face ao
grupo de pertenca, enquanto que os membros do grupo dominante heterogeneizam
o endogrupo e enfatizam a diferenciacdo do self face ao grupo de pertenca.

A medida de auto-favoritismo indica até que ponto o individuo se descreve a si
proprio recorrendo preferencialmente a tracos positivos ou a tracos negativos.
Globalmente, os individuos descrevem-se a si proprios recorrendo mais aos
tracos positivos (M=71,53) do que aos tragos negativos (M=38,35). Tanto os
participantes angolanos como os participantes portugueses se auto-descrevem
de forma mais positiva do que negativa, embora este efeito seja mais pronun-
ciado nos participantes angolanos®.

Tabela 36 — Médias e desvios-padrao da medida de auto-descricao
: _Participantes

Angolanos Portugueses Total
(N=55) (N=108) (N=163)
59,01 51,45 5443
Tragos estereotipicos (15,94) (14,10) (15,25)
Tragos contra-estereotipicos 51,59 57,96 55,45
(14,95) (14,74) (15,10)
Auto-estereotipiza¢do
7,42 -6,51 -1,02
(23,35) (19,09) (21,89)
78,13 67,23 71,53
Tragos positivos (14,42) (13,90) (15,03)
Tragos negativos 32,47 4217 38,35
(18,87) (20,03) (20,08)
Auto-favoritismo
45,66 25,06 33,18
(26,80) (26,86) (28,58)
; ; 21,31 21,76 21,58
Auto-diferenciagio (11.51) (9.43) (10.26)

Nota: Auto-estereotipizagao = (Média dos tragos estereotipicos — Média dos tragos contra-estereotipicos);
Auto-favoritismo = (Média dos tragos positivos — Média dos tragos negativos); Auto-diferenciagéo = Dis-
tancia absoluta das auto-descrigdes face a média do endogrupo.

7 Efeito valéncia, F(1,133)=195,88, p<0,0001. Efeito valéncia x grupo dos participantes, F(1,133)=20,19,
p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,133)=156,95, p<0,0001; portugueses, F(1,133)=72,68, p<0,0001.
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A medida de auto-diferenciacio indica a distancia absoluta da auto-descri¢ao
face a média do endogrupo. Quanto maiores os valores maior a distincia entre as
auto-descri¢des dos participantes e as descri¢oes que eles proprios efectuaram do
grupo de pertenca. A andlise de varidncia efectuada revelou que a distancia abso-
luta das auto-descri¢oes face a média do endogrupo nao difere significativamente
para participantes angolanos e portugueses.

Tendo em conta os resultados obtidos com as medidas de auto-estereotipizagao
e de auto-favoritismo podemos deduzir que, embora a distancia absoluta das
auto-descrigdes face a média do endogrupo seja equivalente para participantes
portugueses e angolanos, tal deve-se a uma aproximagio dos angolanos aos tra-
¢os estereotipicos do endogrupo e a uma aproximagdo dos portugueses aos tragos
contra-estereotipicos do endogrupo. Tal como no estudo anterior, verificimos
esta hipédtese recalculando a medida de auto-diferenciacao em fungio da estereo-
tipicalidade dos tracos e também em fun¢io da valéncia dos tracos. As médias
destas medidas sdo apresentadas na Tabela 37.

Tabela 37 — Médias e desvios-padrao das medidas de auto-diferenciacao em funcao da estereotipicali-
dade e da valéncia dos tracos

Angolanos 'Portugueses Total
(N=55) (N=108) (N=163)

21,42 23,27 22,54

Tragos estereotipicos (14,25) (10,90) (12,33)

Tragos contra-estereotipicos 21,21 20,37 20,70
(14,50) | (13,12) (13,64)

Tracgos positivos A%:30 LA 15,22
FOSP (13,92) (11,29) (12,38)

Tragos negativos 23.27 26.21 25.04
(17.35) | (13.68) (15,25)

Nota: Auto-diferenciagdo = distancia absoluta das auto-descri¢des face a média do endogrupo.

Comegamos por averiguar até que ponto a auto-diferencia¢io (distancia da
auto-descri¢do do individuo face a tendéncia central atribuida ao seu endogru-
po) foi afectada pela estereotipicalidade dos tragos. Como podemos constatar
na Tabela 37, a distancia das auto-descricdes dos participantes angolanos face
ao endogrupo nio variou em fungdo da estereotipicalidade dos tracos enquanto
que as auto-descri¢oes dos participantes portugueses apresentaram uma tendén-
cia para serem mais distantes do endogrupo nos tracos estereotipicos (M = 23,27)
do que nos tracos contra-estereotipicos (M = 20,37). Globalmente, o efeito da
estereotipicalidade dos tragos nio foi estatisticamente significativo.

Seguidamente, verificimos até que ponto a auto-diferenciagao foi afectada pela
valéncia dos tragos. Globalmente, as auto-descri¢cdes dos participantes foram
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significativamente mais proximas da tendéncia central do endogrupo nos tra-
¢os positivos (M=18,22) do que nos tragos negativos (M=25,04), sendo este
efeito mais pronunciado nos participantes angolanos®.

5.2.4. Assimetrias nos niveis de identificacao e de contacto entre os grupos

Os niveis de identificagdo e de contacto entre os grupos foram analisados recor-
rendo as medidas ja presentes no estudo anterior e também algumas novas medi-
das. Enquanto no estudo anterior averiguamos apenas os niveis de identificacao
nacional (angolanos; portugueses), neste estudo averiguamos também os niveis
de identificagdo supranacional (africanos; europeus) e racial (branco; negro).
Examindmos igualmente os niveis de orgulho nacional, supranacional e racial,
em fungdo das pertengas declaradas numa tarefa de auto-categorizagiao. No que
respeita aos niveis de contacto, utilizimos a mesma escala com trés itens do es-
tudo anterior, mas efectudimos uma ligeira alteracdo na questdo aberta, como
adiante se explica.

Num primeiro momento, os participantes deveriam indicar a que grupo(s) per-
tenciam, assinalando ‘sim’ ou ‘ndo’ para cada um dos seguintes grupos: ango-
lanos, portugueses, africanos, europeus, negros e brancos. Foi explicado aos
participantes que as pertencas nao eram necessariamente exclusivas. Seguida-
mente, os participantes deveriam indicar em que medida se sentiam orgulhosos
por pertencer a cada um dos grupos atrds assinalados, através de uma escala
de 4 pontos (1 = ‘muito orgulhoso’; 2 = ‘orgulhoso’; 3 = ‘pouco orgulhoso’; e
4 = ‘nada orgulhoso’). Finalmente, foi pedido aos participantes para avaliarem
em que medida se sentiam identificados com cada um dos grupos atras referi-
dos, independentemente da sua pertenca ou ndo a esses grupos, através de uma
escala de sete pontos (1 = ‘nada identificado’; 7 = ‘muito fortemente’).

Os dados referentes ao nivel de orgulho nacional (angolanos, portugueses), su-
pranacional (africanos, europeus) e racial (negros, brancos) foram submetidos a
andlises de varidncia tendo como varidvel independente o grupo dos participan-
tes. Efectuou-se também uma andlise de varidncia multivariada tendo os niveis de
orgulho grupal (nacional vs. racial) como varidvel intra-participantes.

Enquanto que relativamente ao nivel de orgulho grupal apenas analisimos os
valores referentes ao endogrupo dos participantes (tendo em conta as suas auto-
categorizacoes), relativamente aos niveis de identificacio grupal analisimos
igualmente as respostas em relacio ao exogrupo. Os dados relativos aos niveis
de identificacdo (nacional, supranacional e racial) em relagdo ao endogrupo e ao
exogrupo foram submetidos aos mesmos tratamentos estatisticos do estudo ante-
rior, assim como a alguns novos tratamentos, que adiante explicitaremos.

58 Efeito valéncia, F(1,135)=227,21, p<0,0001. Valéncia x grupo do participante, F(1,135)=19,28, p<0,0001.
Contrastes: angolanos, F(1,135)=156,33, p<0,0001, portugueses, F(1,135)=72,39, p<0,0001.
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A Tabela 38 apresenta os valores relativos ao orgulho nacional, supranacional
e racial. Valores mais elevados correspondem a menor nivel de orgulho na
respectiva pertenca grupal. Come¢amos por comparar os niveis de orgulho
nacional, supranacional e racial em funcio do grupo dos participantes. No
que respeita ao orgulho nacional, os participantes angolanos declararam sentir
maior orgulho nacional do que os participantes portugueses (respectivamente,
M=1,35¢ =1,88). O mesmo padrio de resultados foi observado relativa-
mente ao orgulho supranacional (angolanos M = 1,63 e portugueses = 2,10) e
relativamente ao orgulho racial (angolanos M = 1,45 e portugueses= 2,53)%.
Seguidamente, comparamos os niveis de orgulho nacional e orgulho racial para
cada um dos grupos. Globalmente, os participantes declararam sentir maior
orgulho nacional (M = 1,67) do que orgulho racial (M =2,14). No entanto,
verifica-se uma assimetria em fun¢do do grupo dos participantes: para os por-
tugueses o nivel orgulho nacional foi significativamente superior ao nivel de
orgulho racial (respectivamente, M=1,88 e =2,53), enquanto que para os parti-
cipantes angolanos esta diferenca nao foi estatisticamente significativa®.

Tabela 38 — Médias e desvios-padrao das medidas respeitantes ao orgulho grupal

Angolanos Portugueses Total

(N =54) (N=183) (N =137)
Nacional 1,35 1,88 1,67
(0,59) (0,82) (0,78)
Racial 1,45 2,53 2,14
(0,67) (0,89) (0,96)
Supranacional 1,63 2,10 1,92
(0,64) (0,78) (0,77)

Escala: 1 = ‘muito orgulhoso’; 2 = ‘orgulhoso’; 3 = ‘pouco orgulhoso’; 4 = ‘nada orgulhoso’.
Orgulho nacional (angolanos, portugueses); Orgulho supranacional (africanos, europeus);

Orgulho racial (negros, brancos).

A Tabela 39 apresenta os valores correspondentes aos niveis de identificacao
(endogrupal e exogrupal) para os grupos nacionais, supranacionais e raciais.
Valores mais elevados correspondem a maiores niveis de identificacio com os
respectivos grupos. Os niveis de identificacio endogrupal nio diferiram signi-
ficativamente em func¢do do grupo dos participantes. Embora os participantes
angolanos tenham apresentado valores superiores aos dos participantes portu-
gueses no que respeita aos niveis de identificacdo endogrupal (nacional, supra-
nacional e racial), estas diferencas ndo foram estatisticamente significativas.

59 Efeito do grupo dos participantes: orgulho nacional, F(1,129)=15,555, p<0,001; orgulho supranacional,
F(1,116)=12,550, p<0,001; orgulho racial, F(1,116)=46,787, p<0,001.

& Efeito do tipo de pertenga, F(1,114)=19,05, p<0,0001. Efeito tipo de pertenga x grupo dos participantes,
F(1,114)=10,69, p<0,001. Contrastes: angolanos nao significativo; portugueses, F(1,114)=41,21, p<0,0001.
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Tabela 39 — Médias e desvios-padrao das medidas respeitantes a identificacao grupal

Participantes
Angolanos | Portugueses Total
(N =54) (N=83) | (N=137)

Endogrupo 5,67 535 5,48
Identificagao (1,54) (1,56) (1,55)
nacional E [ 291 2,17 2,46
EOSIIPO (1,76) (1,18) (1,47)

En dogrupo 5,06 4,99 5,02
Identificagio | | W,1) (1,42) (1,54)
supranacional 2,88 2,28 2,50
s (1,92) (1.47) (1,66)

Endogrupo 531 4,84 5,01
Identificagio (L,77) (1,73) (1,75)
racial E 235 2,48 2,43
XOEMIPO (1,65) (1,46) (1,52)

Escala: 1="nada identificado’; 7 = ‘muito identificado’. Identificagdo nacional (angolanos, portugueses);
Identificacdo supranacional (africanos, europeus); Identificagdo racial (negros, brancos).

Globalmente, os niveis de identificacdo nacional sdo superiores aos niveis de
identificagio racial (respectivamente, M = 5,48 e = 5,01), independentemente
do grupo dos participantes®’. Os niveis de identificacdo exogrupal ndo varia-
ram significativamente em funcio do tipo de pertenca (nacional vs. racial).

O nivel de identificagdo exogrupal nacional é superior para participantes ango-
lanos (M=2,91) do que para participantes portugueses (M=2,17)2, Em contra-
partida, os niveis de identificacio exogrupal supranacional e racial nio diferi-
ram significativamente em func¢io do grupo de pertenca.

Tal como procedemos no estudo anterior, para analisar o impacto da identifica-
¢do nacional e racial nos efeitos de homogeneidade e nos efeitos de favoritismo,
efectuamos uma classificacao dos participantes de ambos os grupos, tendo em
conta o valor da mediana de cada grupo para cada uma das medidas, dividindo
assim os participantes em ‘fortemente identificados’ e ‘fracamente identificados’®.
Analisimos o impacto dos niveis de identificacio endogrupal e exogrupal nas
medidas de variabilidade grupal percebida. As andlises de variancia efectuadas
ndo produziram resultados significativos, isto €, ndo encontramos evidéncia para
uma mediacdo do grau de identificagio endogrupal e do grau de identificaciao
exogrupal na variabilidade grupal percebida, quer para a identifica¢io nacional
quer para a identificagdo racial.

¢! Efeito tipo de pertenca, F(1,124)=7,08, p<0,009.

2 Efeito grupo do participante, F(1,113)=7,313, p<0,008.

6 Tanto para os participantes angolanos como para os participantes portugueses a mediana da identificagao
endogrupal foi =6 e a mediana da identificacio exogrupal foi =2.
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Para averiguar os niveis de contacto entre os grupos, foi pedido aos participan-
tes para indicarem o seu nivel de contacto com o endogrupo e com o exogrupo
através de trés escalas de sete pontos e uma questdo aberta. A tnica diferenca
foi que no estudo anterior pedia-se aos participantes para indicarem o nimero
aproximado de ‘amigos’ enquanto que neste estudo a mesma questio era co-
locada relativamente aos ‘amigos intimos’. Os valores referentes aos niveis de
contacto foram submetidos aos mesmos tratamentos que no estudo anterior.
A Tabela 40 apresenta os valores referentes aos niveis de contacto: nivel de
familiaridade (correspondente a média das trés escalas) e o niimero de amigos
intimos. Quanto mais elevados os valores maior o nivel de contacto.
Globalmente, os participantes declararam maior familiaridade com o endogru-
po do que com o exogrupo. Também se verificou uma assimetria em fungio
do grupo dos participantes: os angolanos declararam um nivel de familiaridade
significativamente superior com endogrupo do que com o exogrupo (respecti-
vamente, M=5,78 e =3,96), mas esta diferenca foi ainda mais acentuada para
os participantes portugueses (M=6,30 para o endogrupo e M=2,24 para o exo-
grupo)*. Pensamos que esta assimetria no nivel de contacto se deve ao facto
de os participantes angolanos estarem fora do seu pais: essa situacdo conduz a
um maior contacto com o exogrupo e, simultaneamente, a um menor contacto
com o endogrupo.

Relativamente ao ndmero de amigos intimos, os participantes de ambos os
grupos declararam ter mais amigos intimos pertencentes ao endogrupo do que
ao exogrupo (M = 16,48 e = 4,51)%, ndo se verificando diferencas significativas
em funcdo do grupo do participante.

Assim, globalmente, os participantes de ambos os grupos manifestam ter um
nivel de contacto superior com o endogrupo do que com o exogrupo, sendo
esta diferenca mais acentuada para os participantes portugueses.

Tabela 40 — Médias e desvios-padrao das questdes sobre o contacto intergrupal

Participantes

4 Efeito grupo-alvo, F(1,135)=251,67, p<0,0001. Efeito grupo-alvo x grupo do participante, F(1,135)=36,76,

Contacto intergrupal Angolanos Portugueses Total
(N = 54) (N =83) (N=137)
Endogrupo 5,78 6,30 6,09
Nivel de (1,39) (0,85) (1,12)
familiaridade 3,96 2,24 2,92
Y (1,76) (1,26) (1,70)
oo | 5% | | b
Amigos intimos (95,49) (.19 @0)
Exoeruns 8,24 1,72 451
(15,20) (6,59) (11,53)

p<0,0001. Contrastes: angolanos, F(1,135)=39,64, p<0,0001; portugueses, F(1,135)=304,95, p<0,0001.

& Efeito grupo-alvo, F(1,114)=31,07, p<0,0001.
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Para analisar o impacto dos niveis de contacto nos efeitos de homogeneidade e no
favoritismo endogrupal, efectudmos uma classificacao dos participantes de ambos
os grupos, tendo em conta o valor da mediana de cada grupo para cada uma das
medidas (contacto endogrupal e contacto exogrupal), dividindo assim os partici-
pantes conforme o alto ou baixo nivel de contacto®®. Analisimos o impacto dos
niveis de contacto endogrupal e exogrupal em diversas medidas de variabilidade
grupal percebida e nas medidas de favoritismo endogrupal. As andlises efectuadas
ndo evidenciaram uma mediagdo da variabilidade grupal percebida pelos niveis de
contacto endogrupal e exogrupal. No que respeita ao favoritismo endogrupal, este
¢ tanto mais elevado quanto maior o contacto endogrupal, mas este efeito s6 é sig-
nificativo para os participantes angolanos — esta diferenga pode ser devida a solida-
riedade grupal, face ao destino comum, dos membros do grupo dominado.

Por ultimo, averigudmos o nivel de diversidade das amizades intergrupais. Foi
pedido aos participantes para indicarem, do conjunto dos seus amigos, se exis-
tiam muitas, poucas ou nenhumas pessoas: de outra nacionalidade; de outra
raca; de outra religido; de outra cultura; de outra classe social, através de uma
escala de trés pontos (1= ‘nenhuma’; 2 = ‘poucas’; 3 = ‘muitas’). A Tabela 41
apresenta as médias relativas ao numero de amizades intergrupais referidas
pelos participantes. Valores mais elevados correspondem a maior nimero de
amizades intergrupais. Como se pode verificar, as amizades intergrupais sao
mais frequentes nos participantes angolanos (M = 2,47) do que nos participan-
tes portugueses (M = 2,00), o que se prende com a sua situagao de imigrantes
que os obriga a um maior contacto com outros grupos®’.

Tabela 41 — Médias e desvios-padrao das questdes sobre as amizades intergrupais

| Participantes
| Angolanos Portugueses Total
(N =54) (N = 83) (N =137)
Pessoas de outra nacionalidade (3 2§) (égi) (g’ (l)g)
Pessoas de outra raga 248 Ll 0l
(0,57) (0,57) (0,69)
Pessoas de outra religidao e 1,9 %3
(0,58) (0,62) (0,66)
Pessoas de outra cultura (3’22) (é’gf] (g’ég )
Pessoas de outra classe social 22 L4 e
(0,57) (0,61) (0,60)
Total 2,47 2,00 2,18
(0.38) (0,41) (0,46)

Escala: 1 ="'nenhuma’; 2 = ‘poucas’; 3 = ‘muitas’.

% Para os participantes angolanos a mediana do contacto endogrupal foi =6 e a mediana do contacto exogrupal
foi =4,67. Para os participantes portugueses a mediana do contacto endogrupal foi =6,33 e a mediana do con-
tacto exogrupal foi =2,00.

7 Efeito grupo do participante, [F(1,135)=45,437, p<0,001.
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5.2.5 Assimetrias nas estratégias de diferenciacao intra e intergrupal

Um dos objectivos deste estudo era verificar a saliéncia categorial da cor da pele
(negros vs. brancos), isoladamente ou conjugada com a categorizacio nacional
(angolanos vs. portugueses), e averiguar os efeitos de homogeneidade relativa-
mente a estes grupos. A comparagio dos erros intergrupais com os erros intra-
grupais demonstrou que os participantes efectivamente categorizaram as pesso-
as-estimulo em dois grupos distintos: os brancos e os negros. Os participantes
de ambos os grupos mostraram maior tendéncia para confundir a informacao
acerca dos membros de um mesmo grupo-alvo do que a informacao referente
a membros de grupos-alvo distintos, isto €, estruturaram a informagao a partir
da pertenca étnica das pessoas-estimulo.

O efeito de categorizagio foi significativo em ambas as versdes do material-es-
timulo, mas foi mais forte na versdo A (identificagao das pessoas-estimulo pela
fotografia, nome préprio e nacionalidade) do que na versdo B (identificacdo das
pessoas-estimulo pela fotografia e nome proprio), isto é, este efeito foi mais for-
te quando a categorizagdo racial era acompanhada da categorizaciao nacional.
Outro dos nossos objectivos era replicar alguns dos resultados encontrados no
estudo anterior para uma maior validagio dos mesmos assim como um apro-
fundamento da sua discussao. Neste sentido, analisimos os efeitos de homo-
geneidade e de favoritismo, assim como a relacdo entre estes dois fenémenos,
recorrendo a diferentes tipos de medidas.

Na tarefa de recordacdo indiciada, a comparacdo entre os erros endogrupais
e os erros exogrupais demonstrou a auséncia de um efeito de homogeneidade
do exogrupo para a globalidade da amostra. Consistentemente com as nossas
hipé6teses, os membros do grupo dominante demonstraram um forte efeito de
homogeneidade do exogrupo, isto é, confundiram muito mais a informagio
respeitante as pessoas-estimulo negras (exogrupo) do que a informagao respei-
tante as pessoas-estimulo brancas (endogrupo), enquanto que os membros do
grupo dominado evidenciaram um padrdo oposto de resultados, demonstrando
um forte efeito de homogeneidade do endogrupo. Globalmente, as pessoas-
estimulo do grupo dominado foram mais homogeneizadas do que as pessoas-
-estimulo do grupo dominante, independentemente da pertenca étnica dos par-
ticipantes.

Uma vez que a valéncia dos tragos utilizados para descrever as pessoas-estimu-
lo foi sistematicamente controlada, neste estudo o material-estimulo utilizado
permitiu a andlise da relagdo entre os efeitos de homogeneidade e os efeitos de
favoritismo, recorrendo a medidas indirectas: comparacdo dos erros intragru-
pais (endogrupais vs. exogrupais) tendo em conta a valéncia dos tragos (positi-
vos vs. negativos). Tal como esperdvamos, a relacdo entre o tipo de erro intra-
grupal e a valéncia dos tracos foi qualificada pelo estatuto relativo dos grupos
em presenga. Os participantes angolanos cometeram mais erros endogrupais
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nos tragos positivos do que nos tragos negativos e efectuaram mais erros exo-
grupais nos tracos negativos do que nos tracos positivos, mas esta diferenca
ndo atingiu o limiar da significincia estatistica. Os participantes portugueses
apresentaram um padrio de resultados oposto: cometeram mais erros endogru-
pais nos tracos negativos do que nos tracos positivos e efectuaram mais erros
exogrupais nos tracos positivos do que nos tragos negativos.

Resumindo, verificou-se uma assimetria entre os efeitos de homogeneidade e os
efeitos de favoritismo em fung¢io do estatuto dos grupos. Os membros do gru-
po dominante aumentaram a distintividade do endogrupo nos tragos positivos
e reduziram-na nos tracos negativos, mas usam sempre a mesma estratégia em
relagdo ao exogrupo: independentemente da valéncia dos tragos prevaleceu a
homogeneizacao do exogrupo. Em contrapartida, os membros do grupo domi-
nado homogeneizaram sempre o endogrupo, mas de forma mais acentuada nos
tracos positivos do que nos negativos, e heterogeneizaram o exogrupo, sobretu-
do nos tracos positivos. Assim, foi sobretudo ao nivel dos tracos positivos que
se verificaram as maiores divergéncias nas estratégias cognitivas em relagdo ao
endogrupo entre o grupo dominante e o grupo dominado.

Assim, conseguimos replicar o padrdo de resultados inédito encontrado no es-
tudo anterior, ajudando a esclarecer as inconsisténcias encontradas em pesqui-
sas realizadas por outros autores (e.g., Haslam ez al., 1995; Judd et al., 1995).
Este padrio vai no sentido do modelo da assimetria simbélica (Amancio, 1994)
no que diz respeito aos processos de diferencia¢do a partir dos esteredtipos:
enquanto que os estereétipos salientam a pertenga dos dominados e acentuam
a sua distancia em relagdo aos dominantes, no caso destes tltimos, os estered-
tipos ndo parecem servir as mesmas fung¢des podendo ser utilizados pelos seus
membros com uma maior margem de liberdade.

Relativamente as medidas ‘directas’ de variabilidade grupal percebida obtidas
através do questiondrio, a medida baseada na diferenca de atribuicdo de tracos
estereotipicos e tracos contra-estereotipicos revelou um efeito de homogenei-
dade do exogrupo significativo para os participantes portugueses, uma vez que
estes atribuiram uma maior diferenga entre os tracos estereotipicos e 0s tracos
contra-estereotipicos ao exogrupo do que ao endogrupo. Em contrapartida, os
participantes angolanos demonstraram um efeito de homogeneidade do endogru-
po significativo, isto ¢, atribuiram uma maior diferenca entre os tragos estereo-
tipicos e os tragos contra-estereotipicos ao endogrupo do que ao exogrupo.

A estimacdo de amplitudes apresentou um padrado de resultados diferente, sendo
a tnica medida em que se verificou um efeito de homogeneidade do exogrupo
significativo para ambos os grupos de participantes — estes estabeleceram uma
maior diferenca entre os membros extremos (amplitude) do endogrupo do que
entre os membros extremos do exogrupo.

Quanto a estimacdo de variabilidade, os participantes portugueses estimaram sig-
nificativamente maior variabilidade global para o endogrupo, enquanto que os
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participantes angolanos demonstraram uma tendéncia no sentido oposto, isto €,
estimaram maior variabilidade global para o exogrupo do que para o endogrupo.
Resumindo, nas diversas medidas de variabilidade grupal percebida utilizadas
neste estudo encontrimos um padrdo consistente de resultados. De acordo com
as nossas predicoes, verificou-se uma assimetria na percep¢ao da homogeneida-
de grupal em funcdo do estatuto relativo dos grupos. O grupo dominante apre-
sentou um efeito de homogeneidade do exogrupo significativo enquanto que o
grupo dominado homogeneizou o endogrupo face ao exogrupo (a excep¢do da
estimacdo de amplitudes). Assim, os dados suportam a nossa hipotese: o efeito
de homogeneidade manifesta-se assimetricamente em fun¢io do estatuto relativo
dos grupos em presenca (Cabecinhas e Amancio, 1999; Lorenzi-Cioldi, 1998).
Globalmente, o grupo dominado é mais homogeneizado do que o grupo domi-
nante, independentemente do grupo de pertenca dos participantes.

No que respeita aos efeitos de favoritismo, os resultados obtidos com as medi-
das directas derivadas do questiondrio evidenciaram um favoritismo endogrupal
significativo para a globalidade da amostra, isto €, os participantes atribuiram
uma maior diferenga entre os tracos positivos e 0s tragos negativos ao endo-
grupo do que ao exogrupo. O favoritismo endogrupal foi significativo para
os participantes angolanos, mas os participantes portugueses mostraram uma
tendéncia no sentido oposto.

Relativamente as medidas de auto-descri¢do, comegamos por averiguar até que
ponto os individuos se descreveram de forma consonante com os tragos este-
reotipicos do seu préprio grupo de pertenga. Em concordéncia com as nossas
hipéteses, verificimos que os participantes angolanos se descreveram a si pro-
prios recorrendo mais aos tragos estereotipicos do endogrupo do que aos tragos
contra-estereotipicos, enquanto que os participantes portugueses recorreram a
estratégia inversa, isto é, descreveram-se a si proprios recorrendo mais aos tragos
contra-estereotipicos do endogrupo do que aos tracos estereotipicos. Assim, os
participantes portugueses enfatizaram a sua diferenciacio interpessoal dentro do
grupo de pertenca, enquanto que os participantes angolanos enfatizaram a indi-
ferenciacdo interpessoal dentro do grupo de pertenga.

Esta assimetria nos padrdes de diferenciacao dos individuos face ao endogrupo
em fun¢ao do estatuto relativo dos grupos vai ao encontro dos resultados obtidos
no estudo anterior: os participantes angolanos homogeneizaram o endogrupo e
enfatizaram a indiferenciacdo do self face ao grupo de pertenga, enquanto que os
participantes portugueses heterogeneizaram o endogrupo e enfatizaram a dife-
renciacdo do self face ao grupo de pertenca. Vai também ao encontro dos resul-
tados relativos a semelhanca percebida com o endogrupo e com o exogrupo. Os
participantes de ambos os grupos sentem-se mais semelhantes ao endogrupo do
que ao exogrupo. No entanto, verifica-se uma assimetria na diferenciacdo que os
participantes estabelecem entre si proprios e o grupo de pertenca e o grupo dos
outros em funcio do estatuto relativo dos grupos. Embora globalmente todos os
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participantes se sintam mais semelhantes ao endogrupo do que ao exogrupo, esta
diferenca é mais acentuada para os membros do grupo dominado do que para os
membros do grupo dominante.

Em segundo lugar, averigudmos até que ponto os individuos se descreveram a si
proprios recorrendo preferencialmente a tragos positivos ou a tracos negativos.
Tal como no estudo anterior, verificimos que tanto os participantes angolanos
como os participantes portugueses se auto-descreveram recorrendo mais aos tra-
¢os positivos do que aos tragos negativos, o que vai ao encontro da norma da
positividade das auto-descri¢oes.

Seguidamente, investigdimos se a auto-diferenciagio face ao endogrupo (distancia
absoluta entre a auto-descrigdo e a tendéncia central do endogrupo) variava em
fung¢io do grupo dos participantes. Contrariamente as nossas hipoteses, os valores
de auto-diferenciacio nio foram significativamente diferentes para participantes
angolanos e portugueses. Verificimos ainda que a distancia das auto-descri¢oes
dos participantes face a0 endogrupo nio variava significativamente em func¢do da
estereotipicalidade dos tracos. No entanto, as auto-descricdes dos participantes
foram significativamente mais préximas da tendéncia central do endogrupo nos
tracos positivos do que nos tracos negativos, sendo o efeito da valéncia dos tragos
mais forte para os participantes angolanos do que para os portugueses.
Seguidamente investigamos os niveis de orgulho e de identificacdo grupais, os
niveis de contacto entre os grupos. Relativamente orgulho grupal, verificimos
que tanto os angolanos como os portugueses referem sentir maior orgulho nacio-
nal do que orgulho racial, embora para os angolanos esta diferenca nio seja esta-
tisticamente significativa. As comparacdes intergrupais efectuadas relativamente
a cada uma das pertengas, permitiram verificar que os participantes angolanos
evidenciam um maior nivel de orgulho nacional do que os participantes portu-
gueses, 0 mesmo acontecendo com o nivel de orgulho racial.

No que respeita aos niveis de identificacio endogrupal, globalmente, os partici-
pantes referiram sentir-se mais identificados com o seu grupo nacional do que
com o seu grupo racial. As comparacdes intergrupais efectuadas relativamente
a cada uma das pertengas, permitiram verificar que os niveis de identificacao
endogrupal nacional e racial nio diferiram significativamente entre participantes
angolanos e participantes portugueses.

Quanto aos niveis de identificagio exogrupal, os participantes portugueses re-
feriram sentir-se menos identificados com o seu exogrupo nacional do que com
0 seu exogrupo racial, enquanto que os participantes angolanos apresentaram
niveis idénticos de identificacdo exogrupal nacional e racial. As comparag¢oes in-
tergrupais efectuadas relativamente a cada um dos exogrupos permitiram verifi-
car que os niveis de identificacio exogrupal nacional foram superiores para os
participantes angolanos do que para os participantes portugueses, enquanto que
os niveis de identifica¢do exogrupal racial nao diferiram significativamente entre
os dois grupos de participantes.
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Analisimos o impacto dos niveis de identificacdo nacional (angolanos, portugue-
ses) e racial (negros, brancos) nos efeitos de homogeneidade e também nos efeitos
de favoritismo. Globalmente, ndo encontramos evidéncia para uma mediacao
do nivel de identificagdo endogrupal nem do nivel de identificacio exogrupal na
percep¢ao da variabilidade grupal. Quanto aos efeitos de favoritismo, os resul-
tados apontaram para uma media¢io do favoritismo endogrupal pelo nivel de
identificagdo exogrupal (mas ndo pelo nivel de identificagio endogrupal). Este
padrio de resultados, tanto no que respeita a mediagio dos efeitos de homoge-
neidade como a mediagio dos efeitos de favoritismo, aplica-se tanto aos niveis de
identificagdo nacional como racial, indo ao encontro dos resultados obtidos no
estudo anterior.

Globalmente, os participantes consideraram ter maior familiaridade com o en-
dogrupo do que com o exogrupo, sendo esta diferenca mais acentuada nos
participantes portugueses do que nos participantes angolanos. Analisimos o
impacto dos niveis de contacto (endogrupal e exogrupal) nas diversas medidas
de variabilidade grupal percebida e nas medidas de favoritismo endogrupal. As
andlises efectuadas sobre as medidas de variabilidade grupal percebida fazendo
co-variar os niveis de contacto endogrupal e de contacto exogrupal nio produzi-
ram resultados significativos. Resumindo, os efeitos de homogeneidade ndo va-
riaram significativamente em funcao do alto ou baixo contacto com os grupos.
No que respeita as medidas de favoritismo endogrupal, as andlises de co-vari-
ancia efectuadas revelam revelaram que para os participantes angolanos quanto
maior o nivel de contacto com o endogrupo maior o favoritismo endogrupal.
Assim, o nivel de contacto endogrupal parece ser um mediador do favoritismo
endogrupal, mas o seu efeito s é significativo para os angolanos, o que se prende
com a sua situagao de imigrantes.

Neste estudo analisamos o racismo subtil (Pettigrew e Meertens, 1995; Vala et al.,
1999) através de duas sub-escalas: ‘negacdo da expressao de emocdes positivas’ e
‘acentuacao das diferengas culturais’. Os participantes de ambos grupos apresenta-
ram niveis semelhantes de expressao de emogdes positivas face ao exogrupo. Quan-
to a ‘acentuacao das diferengas culturais’, os participantes portugueses acentuaram
mais as diferengas culturais entre os dois grupos do que os participantes angolanos.
Os itens em que as respostas dos participantes angolanos e portugueses foram mais
divergentes sdo os relativos aos ‘valores e principios morais’ e as ‘crencgas e praticas
religiosas’, sendo que os participantes angolanos consideram existirem mais seme-
lhangas entre os dois grupos do que os participantes portugueses. Os itens ‘valores
e comportamentos sexuais’ e ‘lingua que falam’ suscitaram consenso entre os par-
ticipantes de ambos os grupos, sendo que € relativamente aos ‘valores e comporta-
mentos sexuais’ que os participantes referem maior diferenca entre os grupos e na
‘lingua que falam’ a maior semelhanca.

Por tltimo, neste estudo pretendiamos averiguar o nivel de diversidade das
amizades dos participantes. Os resultados indicam que as ‘amizades intergru-
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pais’ s3o mais frequentes nos participantes angolanos do que nos participantes
portugueses, o que se prende com a sua situagdo de imigrantes que os obriga a
um maior contacto com outros grupos. No entanto, a ordem em que surgem os
varios tipos grupos é semelhante em ambos os casos: globalmente, as amizades
sdo mais frequentes com pessoas de outra classe social e outra cultura e siao
menos frequentes com pessoas de outra religido ou raca.

Neste estudo e no precedente investigamos os efeitos de homogeneidade e os
efeitos de favoritismo recorrendo a dois grupos de estatuto assimétrico na so-
ciedade portuguesa: o grupo maioritario (portugueses) € um grupo minoritario
de origem africana (angolanos). Serd, no entanto, necessirio averiguar se o
padrio de resultados observado em relagio ao grupo dos angolanos poderd
ser extrapolado para outros grupos de origem africana. Com o objectivo de
alargar as conclusoes desta pesquisa, decidimos realizar um tltimo estudo para
comparar as percepgdes que os portugueses tém dos varios grupos nacionais de
origem africana, que apresentamos no capitulo seguinte.
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6. Racismo e homogeneizacao das minorias

Nos dois estudos experimentais que apresentdimos no capitulo precedente, in-
vestigdmos as percepgoes e as estratégias identitarias de dois grupos de estatuto
assimétrico na sociedade portuguesa: o grupo maioritario (portugueses) e um
grupo minoritdrio de origem africana (angolanos). Com o objectivo de alar-
gar as conclusdes desta pesquisal, decidimos realizar um tltimo estudo para
comparar as percepgdes que os portugueses tém dos varios grupos nacionais
de origem africana: angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos e
sdo-tomenses. A nossa hipétese é que os portugueses ndo tém uma percepgao
significativamente diferenciada de cada um destes grupos.

No que respeita a percep¢ao da variabilidade grupal, tal como nos estudos
anteriores, esperamos encontrar um efeito de homogeneidade do exogrupo em
relagdo aos vdrios grupos oriundos dos PALOP e esperamos que este efeito ndo
varie significativamente de magnitude em fung¢io da nacionalidade.

O segundo objectivo deste estudo foi averiguar quais as varidveis preditoras da
variabilidade grupal percebida. Nesse sentido construimos um questionario com
varias medidas, a maior parte j presentes no estudo anterior: o racismo subtil e o
racismo flagrante, o contacto entre os grupos, a diversidade de amizades intergru-
pais, o orgulho e a identificacao nacional e racial. Interessa-nos particularmente
averiguar até que ponto o efeito de homogeneidade do exogrupo vai ancorar no
racismo. A nossa hipotese é que haja uma correlacdo positiva significativa entre
o efeito de homogeneidade do exogrupo e o racismo, nomeadamente o ‘racismo
subtil’. Neste sentido recorremos a escala de racismo subtil e racismo flagrante de
Pettigrew e Meertens (1995), o que nos permitird comparar os nossos resultados
com os outros estudos efectuados em Portugal (Vala et al., 1999a).

Tendo sido a escala traduzida e aferida para a populagdo portuguesa em rela-
¢do aos ‘imigrantes negros’ decidimos utilizar a mesma escala, mas tendo em
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conta seis grupos-alvo: as cinco nacionalidades dos PALOP e os ‘negros’ (ori-
ginal da escala). Assim, foram construidas seis versdes do mesmo questiondrio.
Cada versao corresponde a um grupo-alvo: angolanos, cabo-verdianos, guine-
enses, mogambicanos, sdo-tomenses e negros. A utiliza¢io destes seis grupos-
alvo permite, por um lado, a comparacdo das respostas em fun¢iao dos cinco
grupos nacionais africanos e, por outro, a comparacdo das respostas em fun¢ao
do tipo de categorizagido: baseada na nacionalidade (categorizacio nacional)
ou baseada na cor da pele (categorizacdo racial).

Uma vez que as campanhas anti-racismo se tém focalizado na ilegitimidade da
discriminacdo em fung¢io da cor da pele, é provavel que a designagio ‘negros’
(categorizacido racial) seja mais facilmente reconhecida como activando respos-
tas que possam ser conotadas com racismo. Sendo os participantes neste estudo
pessoas com elevada escolaridade e cientes das normas sociais em vigor contra a
discriminacdo provavelmente a inibicao provocada pela designacdo ‘negros’ sera
mais forte do que a provocada pelas diferentes designacoes nacionais. Assim,
esperamos encontrar respostas mais discriminatérias nas condi¢oes de categori-
zagdo nacional (angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos e sdo-to-
menses) do que na condi¢io de categorizacdo racial (negros), especialmente nas
medidas mais veladas da discriminacdo (percepcao de homogeneidade grupal e
racismo subtil). Nas medidas de discriminacdo flagrante a norma anti-racismo
serd automaticamente activada independentemente do tipo de categorizacio, pelo
que nao esperamos encontrar diferencas significativas. Esperamos também uma
diferenca significativa entre a categorizagdo racial e a categorizagdo nacional nas
medidas mais ligadas ao contacto com o exogrupo, uma vez que a designagio
‘negros’ possui maior grau de generalidade do que as designagoes nacionais.
Este estudo foi realizado nas mesmas cidades do Estudo 2: Braga, Braganca,
Porto, Lisboa, Evora e Faro. Tal como no Estudo 2, ndo esperamos encontrar
diferengas significativas em fun¢do do local de recolha de dados (excepc¢des po-
derdo ser encontradas nas medidas mais ligadas ao contacto entre grupos que
se preveé superior nos grandes centros urbanos).

Um dos nossos objectivos é demonstrar que a nacionalidade nio é relevante
para os participantes portugueses quando se trata de grupos minoritdrios de
origem africana, isto €, esperamos que as respostas dos participantes ndo va-
riem significativamente em fung¢io do grupo-alvo quando este é categorizado
em funcdo da sua origem nacional. Outro dos nossos objectivos é demonstrar
que a categorizacao racial activa mais facilmente a norma anti-racismo do que
a categorizag¢ao nacional, o que se traduzird num menor nivel de discriminacao
face ao grupo-alvo negros. Dada a validade facial das medidas utilizadas neste
estudo é muito provavel que as respostas dos participantes correspondam a
baixos niveis de discriminagdo, no sentido da desejabilidade social. Finalmente,
outro dos nossos objectivos é averiguar quais as varidveis preditoras da percep-
¢do da homogeneidade do exogrupo.
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Neste estudo participaram 718 estudantes do ensino superior, 289 do sexo
masculino e 429 do sexo feminino, todos de nacionalidade e naturalidade por-
tuguesa, com idades compreendidas entre os 18 e os 23 anos (idade média = 20
anos). As respostas dos estudantes foram recolhidas colectivamente em salas de
aula de estabelecimentos de ensino superior publico nas seis cidades seleccio-
nadas (Braga, Braganca, Evora, Faro, Lisboa e Porto). Sempre que possivel, os
dados foram recolhidos junto de estudantes do primeiro ou do segundo ano de
cursos ligados as ciéncias sociais.

Na apresentacdo do questiondrio solicitava-se a participacao dos estudantes
num estudo sobre as relacdes entre diferentes grupos sociais em Portugal. Ape-
lava-se a sinceridade dos participantes e garantia-se o anonimato das suas res-
postas. Cada participante respondia a uma das versdes do questiondrio (fo-
ram utilizadas seis versdes correspondentes a cada um dos grupos-alvo: ango-
lanos, cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos, sdo-tomenses e imigrantes
negros).

O questionario era composto por varias questdes, a maior parte delas ja pre-
sentes nos questiondrios que acompanharam os estudos experimentais (Estu-
dos 4 e 5). Os participantes comegavam por responder a algumas questdes sobre
as suas amizades com pessoas pertencentes a outros grupos sociais, religiosos ou
culturais. Seguidamente, os participantes deveriam estimar a variabilidade global
do exogrupo e também estimar a sua semelhang¢a com os membros do exogrupo.
Seguia-se uma série de questdes relativas ao racismo subtil, ao racismo flagrante
e ao nivel de contacto com o exogrupo. Finalmente, foram efectuadas questoes
sobre o nivel de orgulho e o nivel de identificagio com determinados grupos. Por
ultimo, os participantes respondiam a questdes de caracterizagdo: sexo, idade,
nacionalidade e naturalidade. Esta tdltima pergunta serviu para eliminar do
tratamento de dados os membros de minorias étnicas ja nascidos em Portugal.
Terminada a tarefa, a investigadora esclarecia os objectivos do estudo, agrade-
cia a participag¢do dos estudantes e respondia as eventuais questoes.

6.1. Percepcoes do exogrupo

As percepgdes do exogrupo foram avaliadas a partir das tarefas de estimacido
de variabilidade e de estimacdo da semelhanca. No estudo anterior estas tarefas
eram efectuadas relativamente ao endogrupo e ao exogrupo enquanto que neste
estudo foram efectuadas apenas em relacdo ao exogrupo.

Comecamos por averiguar se a percep¢ao de variabilidade do exogrupo e a
percepgao de semelhanca com os membros do exogrupo variavam significativa-
mente em func¢io do grupo-alvo, do sexo dos participantes e do local de recolha
de dados. Nesse sentido, os dados relativos a estas duas medidas foram subme-
tidos a andlises multivariadas de variancia tendo como varidveis independentes
o grupo-alvo (angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mogambicanos, sido-to-
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menses e negros), o sexo dos participantes (masculino, feminino) e o local de
recolha de dados (Braga, Porto, Lisboa, Braganca, Evora, e Faro), todas como
varidveis inter-participantes. Com o objectivo de averiguar a influéncia do tipo
de categorizagdo nas respostas dos participantes, estes dados foram igualmente
submetidos a andlises de variancia tendo o tipo de categorizagdo do grupo-alvo
(nacional vs. racial) como variavel inter-participantes'.

No sentido de averiguar a variabilidade percebida do exogrupo efectudmos um
teste-t testando contra o valor neutro da escala. Se a média obtida ficar signifi-
cativamente aquém do ponto neutro da escala, poderemos inferir um efeito de
homogeneidade do exogrupo significativo. Utilizimos o mesmo procedimento
de analise de dados para a estimacdo de semelhanc¢a com o exogrupo. Se a
média ficar significativamente aquém do ponto neutro da escala, poderemos
inferir que os participantes se sentem ‘semelhantes’ aos membros do exogrupo.
Se a média ficar significativamente além do ponto neutro da escala, poderemos
inferir que os participantes se sentem ‘diferentes’ dos membros do exogrupo.
Os valores relativos a variabilidade grupal percebida diferem significativamen-
te do ponto neutro da escala, demonstrando a esperada homogeneizacio do
exogrupo (M = 3,88)2 Este efeito de homogeneiza¢ao ndo variou significativa-
mente em fun¢ao do local de recolha de dados nem do sexo dos participantes.
Também nio variou significativamente em fung¢io dos cinco grupos nacionais
africanos (angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mogambicanos e sdo-tomen-
ses). Estes resultados vao ao encontro das nossas hipoteses, na medida em que
esperdvamos que Os participantes ndo tivessem uma percepcao diferenciada
dos diferentes grupos nacionais africanos.

Também de acordo com as nossas expectativas verificou-se um efeito significa-
tivo do tipo de categorizagdo grupo-alvo (racial vs. nacional): a variabilidade
grupal atribuida ao grupo-alvo ‘negros’ (M = 4,03) é significativamente mais
elevada do que a atribuida a média dos grupos nacionais africanos (M = 3,85)3,
como se pode observar no Grafico 5.

' Uma vez que o ntimero de efectivos relativos a categoriza¢io nacional (N=592) é muito superior ao nimero de
efectivos relativos a categorizagio racial (N=126), antes de proceder a segunda analise de varidncia selecciona-
mos aleatoriamente um nimero idéntico de participantes nas cinco condi¢des de categorizagio nacional de modo
a totalizar o mesmo nimero de participantes que na categoriza¢do racial (para cada grupo-alvo selecciondmos
aleatoriamente 12 participantes do sexo masculino e 12 do sexo feminino, o que totalizou 120 participantes).

2 T-teste (valor neutro=4), t(674) = - 2,525, p<0,012.

3 Efeito tipo de categorizacio, F(1, 248)=4,033, p<0,046.
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Grafico 5 — Percepcdes do exogrupo em funcgéo do tipo de categorizacao
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A semelhanca percebida com o exogrupo também ndo variou significativa-
mente em funcdo dos diferentes grupos nacionais africanos (M = 3,96). No
entanto, verificou-se um inesperado efeito significativo do local de recolha de
dados, sendo a ‘diferenca percebida’ face ao exogrupo mais elevada em Lisboa
(M = 4,51) do que nas restantes cidades. Verificou-se igualmente um efeito sig-
nificativo do sexo dos participantes: as mulheres (M = 3,78) declaram sentir-se
mais ‘semelhantes’ do exogrupo do que os homens (M = 4,22)%,

No que respeita ao grupo-alvo, verificamos novamente que os participantes nao
tém uma percepcao diferenciada dos varios grupos nacionais africanos, confir-
mando assim as nossas expectativas. Embora a percepciao da semelhanca com
os membros do exogrupo seja superior para a categorizagio racial (M = 3,82)
do que para a categoriza¢do nacional (M = 3,99), esta diferenga nao é estatis-
ticamente significativa.

6.2 Racismo subtil e racismo flagrante

Os participantes responderam as trés sub-escalas de racismo subtil e as duas sub-
escalas de racismo flagrante (Pettigrew e Meertens, 1995; Vala, 1999). Duas das
sub-escalas de racismo subtil jd foram apresentadas no estudo anterior: negacio
de emocoes positivas e acentuacdo de diferencas culturais. Passamos entdo a des-

4 Efeito do local, F(5,628)=5,435, p<0,001; Efeito do sexo dos participantes, F(1,628)=8,039, p<0,005.
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cricao das outras trés escalas. A defesa de valores tradicionais foi medida a par-
tir do grau de acordo (1 = ‘concordo totalmente’; 2 = ‘concordo parcialmente’;
3 = “discordo parcialmente’; 4 = ‘concordo totalmente’) face as frases seguintes:
‘O problema é que algumas pessoas nao se esforcam o suficiente. Se os [negros]’®
se esforcassem um pouco mais, teriam 0 mMeSMO SUCessO que Os portugueses’s
‘Outros grupos vieram para cd e ultrapassaram o preconceito (por exemplo, os
brasileiros). Os [negros] deviam fazer o mesmo sem reclamar tratamento espe-
cial’; ‘Os [negros] que vivem aqui nao se deviam meter onde ndo sio desejados’s
‘Os [negros] transmitem aos filhos valores e aptiddes diferentes dos que sdo ne-
cessarios para ser bem sucedido na sociedade portuguesa’.

A ameaca e rejeicao foi medida a partir do grau de acordo (utilizando a mesma
escala) face as frases seguintes: ‘A maior parte dos governantes do pais preocupa-
se demasiado com os imigrantes [zegros] e ndo o suficiente com os portugueses’;
‘Os imigrantes [negros] tém empregos que deveriam pertencer aos portugueses’s
‘A maioria dos imigrantes [zegros] que recebem apoio da seguranca social po-
diam muito bem passar sem ela se quisessem’; ‘Os imigrantes [#egros] pertencem
a uma raga menos dotada e isso explica porque nao estao numa situagdo tao boa
quanto os portugueses’; ‘Os portugueses e os imigrantes [negros] dificilmente
conseguirdo estar completamente a vontade, ainda que sejam amigos chegados’.
Desta escala fazia ainda parte a seguinte questio: ‘No que respeita a honesti-
dade, acha que os portugueses e os imigrantes [#egros] sio muito semelhantes,
um pouco semelhantes, um pouco diferentes, ou muito diferentes?’ (1 = ‘muito
semelhantes’; 4 = ‘muito diferentes’).

A rejeicdo de intimidade foi averiguada a partir do grau de acordo relativamente
as frases seguintes: ‘A partida excluiria a hipétese de ter relagdes sexuais com
um(a) [negro(a)]‘; ‘Nao gostaria que um(a) [negro(a)] fosse meu chefe mesmo
se tivesse as competéncias adequadas’; ‘Nio gostaria que um familiar meu ca-
sasse com um(a) [regro(a)] mesmo se fosse de meio social semelhante’. Desta
escala fazia ainda parte a seguinte questdao: ‘Suponha que um(a) filho(a) seu ca-
sava com uma pessoa [negra] e os seus netos eram mulatos. Acha que se sentiria
nada incomodado, um pouco incomodado, incomodado ou muito incomodado?’
(1 = ‘muito incomodado’; 4 = ‘nada incomodado’).

No que respeita ao racismo subtil e racismo flagrante, come¢amos por analisar
a distribui¢ao das respostas dos varios itens que compdem as cinco sub-escalas
de racismo. Uma vez que se verificaram concentragdes excessivas de resposta
numa mesma categoria (nalguns casos ultrapassando os 80%), a maior parte
dos itens teria de ser excluida da Andlise Factorial (a excep¢ao dos itens que

5 Por uma questdo de simplicidade de apresentacdo, colocdmos a designacio do grupo-alvo como na escala
originalmente utilizada em Portugal: negros (Vala et al., 1999a). Recorde-se que foram efectuadas seis versoes
deste questiondrio, cada uma referindo-se a um exogrupo diferente: angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mo-
cambicanos, sdo-tomenses e 71egros.
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compdem as sub-escalas de racismo subtil). Apesar desta limitagio efectuamos
uma Analise Factorial em Componentes Principais, mas os resultados ndo se
ajustaram aos de Pettigrew e Meertens (1995), nem aos de Vala e colabora-
dores (1999a). Pensamos que tal se deve ao simples facto da nossa amostra
ser bastante homogénea em termos de nivel de escolaridade e idade (os outros
autores trabalharam com amostras constituidas por pessoas dos 18 aos 65 anos
e com os mais diversos niveis de escolaridade). Uma vez que esta escala ja foi
testada e aferida na populagao portuguesa (Vala er al., 1999a), optimos por
calcular as diversas sub-escalas da mesma forma que estes autores. Os itens que
constituem cada sub-escala foram apresentados anteriormente. O valor de cada
sub-escala corresponde a média aritmética dos itens que a constituem.

Os dados referentes a cada uma das sub-escalas de racismo foram submeti-
dos a andlises de variancia idénticas as efectuadas para as medidas relativas as
percepgoes do exogrupo. No que respeita a manifestacdo de emogdes positivas
face ao exogrupo (M = 1,98), tal como esperdvamos, os resultados ndao variaram
significativamente em fun¢io do grupo-alvo. Em contrapartida, verificou-se um
efeito significativo do local de recolha de dados sendo que em Lisboa os partici-
pantes referiram sentir emogdes positivas menos frequentemente do que nas res-
tantes cidades. Verificou-se também um efeito principal significativo do sexo dos
participantes, sendo que os participantes de sexo feminino (M = 1,91) referem
sentir emogdes positivas mais frequentemente do que os participantes de sexo
masculino (M = 2,08) (Grafico 6). Verificou-se ainda um efeito tendencialmente
significativo do tipo de categoriza¢do do grupo-alvo: a média de respostas em
relacdo aos ‘imigrantes negros’ (M=1,88) foi tendencialmente mais favoravel do
que a média em relagdo aos cincos grupos africanos (M=2,00)°.

¢ Efeito local, F(5,627)=3,150, p<0,008; Efeito sexo dos participantes, F(1,627)=5,248, p<0,022; Efeito tipo de
categorizagao, F(1,248)=1,033, p<0,076.
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Grafico 6 — Expressao de emocdes positivas em fungao do grupo-alvo e do sexo dos participantes
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Emocaes: Frequéncia de expressao de emocdes positivas [admiracao; simpatia] em relagdo aos negros.
(1 ="muitas vezes’; 4 = ‘nunca’).

No que respeita aos resultados sobre a percep¢io de diferencas culturais, ndo
se verificaram quaisquer efeitos significativos ligados ao grupo-alvo, local de
recolha de dados e sexo dos participantes. Em contrapartida, a acentuagio das
diferencas culturais foi significativamente mais elevada na categoriza¢do nacio-
nal (M=2,41) do que na categorizag¢ao racial (M=2,34)".

Relativamente aos resultados da sub-escala defesa de valores tradicionais, os
participantes de sexo feminino (M = 2,77) evidenciaram um maior grau de de-
sacordo com os valores tradicionais do que os participantes de sexo masculino
(M = 2,63), sendo este o tnico efeito significativo encontrado®.

As duas sub-escalas de racismo flagrante, ameaca e rejeicdo e rejeicdo de inti-
midade, apresentam um padrdo idéntico de resultados. Os tnicos efeitos signi-
ficativos encontrados dizem respeito ao local de recolha de dados: no Porto os
participantes expressaram maior grau de desacordo com os itens de ambas as
sub-escalas do que nas restantes cidades’.

Depois de invertidos os valores das escalas de defesa de valores tradicionais,
ameaca e rejeicdo e de rejeicdo de intimidade (para que a valores mais eleva-
dos correspondessem maiores niveis de discriminacdo), calculimos o nivel de
racismo subtil (média aritmética das sub-escalas negacio de emocées positivas,
acentuacdo de diferencas culturais e defesa de valores tradicionais) assim como
o nivel de racismo flagrante (média aritmética das sub-escalas ameaca e rejeicao
e rejeicdo de intimidade).

7 Efeito tipo de categorizagio, F(1,248)=6,064, p<0,014.

§ Efeito sexo dos participantes, F(1,645)=7,140, p<0,008.

® Ameaca e rejeicio: efeito do local, F(5,645)=4,072, p<0,001. Rejeicio de intimidade: efeito do local,
F(5,646)=7,646, p<0,001.
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Tal como esperavamos, o racismo subtil (M=2,22) foi significativamente mais
elevado do que o racismo flagrante (M=1,61) (ver Grafico 7). Também de acor-
do com as nossas hipdteses, os niveis de discriminac¢do subtil e flagrante nio
variaram em funcdo dos vérios grupos-alvo de origem africana.
Contrariamente as nossas expectativas, a diferenga entre o racismo subtil e o
racismo flagrante € significativa para ambos os sexos, mas é mais pronunciada
nos participantes do sexo masculino do que nos de sexo feminino (ver Grafico
8). Também contrariamente as nossas expectativas, a diferenca entre o racismo
subtil e o racismo flagrante foi mais acentuada nos grandes centros urbanos do
que nas cidades de menor dimensio (ver Griéfico 9)'.

Grafico 7 — Racismo subtil e racismo flagrante em funcao do tipo de categorizacao
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Nota: Valores mais elevados correspondem a maior discriminagao (Escala: 1 a 4).

10 Efeito tipo de racismo, F(1,645)=1105,98, p<0,0001. Efeito tipo de racismo x sexo dos participan-
tes, F(1,645)=8,97, p<0,003. Contrastes: sexo masculino, F(1,645)=770,05, p<0,0001; sexo feminino,
F(1,645)=770,36, p<0,0001. Efeito tipo de racismo x local, F(1,645)=5,32, p<0,0001.
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Grafico 8 — Racismo subtil e racismo flagrante em funcao do sexo dos participantes
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Grafico 9 — Racismo subtil e racismo flagrante em funcéo do local de recolha de dados
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Nota: Valores mais elevados correspondem a maior discriminag&o (Escala: 1 a 4).

A diferenga entre a o racismo subtil e o racismo flagrante foi mais acentuada
na categorizacdo nacional (respectivamente M=2,24 e M=1,59) do que na ca-
tegorizagao racial (M=2,17 e M=1,68), no entanto, o efeito de interac¢ao entre
o tipo de racismo e o tipo de categorizacio do grupo-alvo ndo é estatistica-
mente significativo. Assim, embora o efeito do tipo de categorizacdo (racial vs.
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nacional) tenha sido significativo para duas das sub-escalas do racismo subtil
(‘negacdo de emocdes positivas’ e ‘acentuagio de diferengas culturais’), nio foi
suficientemente forte para produzir uma diferenca na escala global.
Finalmente, calculdmos as correlacdes entre o racismo subtil e o racismo fla-
grante. Como podemos constatar na Tabela 42, os valores relativos ao racismo
subtil e ao racismo flagrante estdo positiva e fortemente correlacionados entre
si (r = 0,542), a semelhanca do que tem sido encontrado noutros estudos utili-
zando esta escala (Pettigrew e Meertens, 1995; Vala, 1999). Tanto o racismo
subtil como o flagrante estio negativa e significativamente correlacionados com
a percep¢do de variabilidade do exogrupo, a percep¢do da semelhanga com o
exogrupo, o nivel de familiaridade com o exogrupo e as amizades intergrupais.
Em contrapartida, tanto o racismo subtil como o flagrante estao positiva e sig-
nificativamente correlacionados com o orgulho racial e a identificacdo nacional
e racial.

Tabela 42 - Correlacdes entre o racismo subtil, o racismo flagrante e as restantes variaveis

Racismo subtil | Racismo flagrante
Racismo subtil - ,42%*
Racismo flagrante ,S42%% | -
Variabilidade do exogrupo -,191** ' -, 153**
Semelhan¢a com o exogrupo -, 508%* [ o i
Familiaridade com o exogrupo -, 320%* [ -, 122%%*
Orgulho nacional ,038 | ,043
Orgulho racial ,180%* | -3]12%*
Identificagdo nacional ,090* | L077*
Identificagio racial L Y
Amizades intergrupais -, 100%** | -, 130%*

Nota: ** Correlagao significativa p<.01; * Correlagao significativa p<.05.

6.3. Contacto com o exogrupo e diversidade nas amizades

O nivel de contacto com o exogrupo foi medido da mesma forma que no estudo
anterior, isto é, através de trés questdes fechadas sobre o nivel de familiaridade
e uma questdo aberta: ntimero de amigos intimos. Enquanto no estudo anterior
se aferiu o nivel de contacto com o exogrupo e com o endogrupo, neste estudo
apenas se aferiu o nivel de contacto com o exogrupo.

Como podemos observar no Grafico 10, globalmente o contacto com os africa-
nos é bastante reduzido. O nivel de familiaridade (média das trés escalas = 2,43)
variou significativamente em fun¢do do grupo-alvo: o nivel de familiaridade
foi mais elevado em relacdo aos ‘negros’ (M = 3,41) e mais baixo em relacao
aos ‘sdo-tomenses’ (M = 1,80). Também se verificou um efeito significativo do
local de recolha de dados: os participantes referem maior contacto em Faro
(M = 2,95) e menor contacto em Braga (M = 2,09). Globalmente, verificou-se
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um efeito significativo do tipo de categorizagio: os participantes referem um
nivel de familiaridade significativamente mais elevado em relagao aos ‘negros’
(M = 3,41) do que em relacdo a média dos cinco grupos nacionais africanos
(M =2,23)". No entanto, tal resultado podera dever-se ao maior grau de gene-
ralidade do exogrupo ‘negros’ e ndo a qualquer pressio de ordem normativa.
Globalmente, a média de amigos intimos de origem africana é bastante baixa
(M =0,76; 73,4% dos participantes nio refere nenhum amigo intimo, 9,7%
refere um amigo intimo, 8,7% refere dois amigos intimos, 3,2% refere trés
amigos intimos; 4,4 % refere mais do que trés amigos intimos). Mais uma vez,
o nimero de amigos intimos foi superior relativamente aos ‘negros’ (M = 1,26)
do que para cada um dos cinco grupos nacionais africanos, sendo em relacao
aos ‘sao-tomenses’ (M = 0,30) que os participantes referiram ter menos amigos
intimos. Globalmente, o niimero de amigos intimos é superior quando o gru-
po-alvo é categorizado em funcdo da cor da pele (M = 1,26) do que quando
é categorizado em fun¢io da nacionalidade (M = 0,66)'2. Como referimos em
relagdo as questdes anteriores, este efeito do tipo de categorizagio, no caso das
medidas de contacto, pode dever-se simplesmente ao maior grau de generalida-
de da categorizacdo ‘negros’ relativamente as categorizacdes ‘nacionais’.

Grafico 10 — Nivel de contacto em funcao do grupo-alvo

R SO ... - --- 4 -- Nivel de contacto

e = Numero de amigos

0,5 - -— .

Nivel de contacto: Quanto maior o valor maior o nivel de contacto (1 = ‘muito distante’; 7 = ‘muito proximo’);
Nimero de amigos intimos (questao aberta): ‘Escreva o nimero aproximado de [negros] que sdo seus
amigos intimos’.

' Efeito grupo-alvo, F(5,642)=14,492, p<0,001. Efeito local, F(5,642)=5,214, p<0,001. Efeito tipo de categori-
zacio, F(1,251)=30,70, p<0,0001.
12 Efeito grupo-alvo, F(5,641)=2,451, p<0,033. Efeito tipo de categorizacio, F(1,251)=10,363, p<0,001.
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O nivel de diversidade das amizades intergrupais foi avaliado da mesma forma
que no estudo anterior. A Tabela 43 apresenta as médias referentes as amizades
intergrupais (amigos de outra nacionalidade, de outra raca, de outra religido,
de outra cultura, ou de outra classe social). Como se pode verificar, a ordem
em que surgem os varios grupos € exactamente a mesma para ambos o0s sexos:
classe social (M = 2,39), cultura (M = 2,99), nacionalidade (M = 1,95), religido
(M = 1,93), e finalmente a raca (M = 1,91). Globalmente, os participantes de
sexo masculino (M = 2,09) referem um maior nimero de amizades intergrupais
do que os participantes de sexo feminino (M = 2,00)".

Tabela 43 — Médias relativas as amizades intergrupais em funcao do sexo dos participantes

Masculino T l.:e.lﬁi.nino T Total

(N=289) (N=429) (N=718)
Pessoas de outra classe social 2,44 2,35 2,39
Pessoas de outra cultura 2,05 1,96 1,99
Pessoas de outra nacionalidade 2,01 1,91 1,95
Pessoas de outra religido 1,98 1,90 1,93
Pessoas de outra raca 1,97 1,86 1.91
Total 2,09 2,00 2,03

Amizades intergrupais: ‘Do conjunto dos seus amigos, existem muitas, poucas ou nenhumas pessoas
como estas? ( 1="nenhuma’; 2 = poucas’; 3 = ‘muitas’).

6.4 Pertenca, orgulho e identificacao grupais

Tal como no estudo anterior, foram medidos os niveis de orgulbo grupal e de
identificacdo grupal. Neste estudo foram analisados os dados referentes a per-
tenga nacional (portugueses) e a pertenga racial (branco). Os dados referentes
aos niveis de orgulho e de identificagao foram submetidos a andlises de varidncia
simples tendo como varidvel independente o sexo dos participantes e ainda a
analises multivariadas de variancia tendo o tipo de categorizacdo (nacional vs.
racial) como variavel intra-participantes.

A Tabela 44 apresenta os valores relativos ao orgulho nacional e ao orgulho
racial. Os participantes de sexo masculino (M = 1,57) declararam sentir maior
grau de orgulho nacional do que os participantes de sexo feminino (M = 1,74).
Em contrapartida, o orgulho racial (M = 2,65) ndo diferiu significativamente
em funcdo do sexo dos participantes. A comparacdo dos niveis de orgulho em
fun¢do do tipo pertenga produziu um efeito significativo: o nivel de orgulho

13 Efeito sexo dos participantes, F(1,715)=10,798, p<0,001. Verifica-se uma diferenca significativa relativamente
aos seguintes grupos: classe social, F(1,712)=3,924, p<0,048; nacionalidade, F(1,714)=7,009, p<0,008; e raga,
F(1,713)=6,612, p<0,010.
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nacional (M = 1,67) foi significativamente superior ao nivel de orgulho racial

(M = 2,65)".

Tabela 44 — Médias relativas ao orgulho nacional e racial

Nacional Racial
Masculino 157 570
(N=289) :
Feminino i
2
(N= 429) 1,74 2,62
Total
q
(N=718) 1,67 2,6¢

Orgulho grupal: ‘Diga-nos em que medida se sente orgulhoso por pertencer a estes grupos [portugueses;
brancos]": (1 = "muito orgulhoso’; 2 = "orgulhoso’; 3 = ‘pouco orgulhoso’; 4 = 'nada orgulhoso’).

A Tabela 45 apresenta os valores relativos aos niveis de identificacdo nacional
e de identificagdo racial. Paralelamente ao que se verificou com os dados refe-
rentes ao orgulho, os participantes de sexo masculino (M = 5,59) declararam
sentir-se mais identificados com o grupo dos portugueses do que os participan-
tes de sexo feminino (M = 5,37), enquanto que o nivel de identificagdo racial
(M = 4,25) nio diferiu significativamente em func¢do do sexo dos participantes.
A comparag¢ido dos niveis de identificacio em fungao dos dois tipos de pertenca
revelou que a identificacdo nacional (M = 5,50) € significativamente superior a
identificagao racial (M = 4,25)".

Sintetizando, as medidas aferindo o orgulho e a identificacio dos participantes
revelaram um padrio idéntico de resultados. Os participantes de ambos os sexos
expressaram maiores niveis de orgulho e identificacio relativamente ao grupo
dos ‘portugueses’ (categorizacdo nacional) do que relativamente ao grupo dos
‘brancos’ (categorizagdo racial). Os participantes do sexo masculino expressaram
niveis de orgulho nacional e de identifica¢io nacional significativamente superio-
res aos participantes de sexo feminino. Em contrapartida, nos niveis de orgulho
racial e de identificagdo racial nio se verificaram diferencas significativas em fun-
¢do do sexo dos participantes.

14 Efeito do sexo dos participantes, F(1,711)=11,108, p<0,001. Efeito do tipo de pertenca, F(1,689)=695,36,
p<0,0001.
15 Efeito do sexo participantes, F(1,711)=8,980, p<0,003. Efeito do tipo de pertenca, F(1,701)=360,10,
p<0,0001.
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Tabela 45 — Médias relativas a identificacao nacional e racial

Na..cional:.. - ...R.s;cial
\(”:f;;’;)" 5,59 432
(ri':"';ég‘)’ 5,37 420
(r:geils; 5,50 4,25

Nivel de identificacdo grupal: 'Em que medida se sente identificado com os seguintes grupos [portugue-
ses; brancos]'? (1 ='nada identificado’; 7 = ‘muito identificado’).

6.5 Preditores da variabilidade percebida do exogrupo

Finalmente, com o objectivo de averiguar os preditores da variabilidade perce-
bida do exogrupo, comeg¢amos por calcular as correlacoes entre esta variavel
e as outras medidas analisadas neste estudo, tendo previamente recodificado
os valores de algumas varidveis (percepcdo de semelbhanca com o exogrupo,
orgulho nacional e orgulbo racial; as sub-escalas defesa de valores tradicionais,
ameaca e rejeicdo, e rejeicao de intimidade ja haviam sido recodificadas).

A tabela 46 apresenta as correlacdes entre a variabilidade percebida do exo-
grupo e as outras varidveis analisadas. Considerando o total da amostra
(N=718), verificam-se correlacdes negativas significativas entre a percepgao
da variabilidade do exogrupo, o racismo subtil (r =-0,191), o racismo fla-
grante (r = - 0,153) e o orgulho racial (r =-0,127). Em contrapartida verifi-
cam-se correlagdes positivas significativas com a familiaridade com o exogrupo
(r = 0,149) e as amizades intergrupais (r = 0,106).

Uma vez que os resultados referentes ao grupo-alvo ‘negros’ em algumas das
varidveis (nomeadamente, a percep¢do da variabilidade do exogrupo e o nivel
de familiaridade com o exogrupo) diferiram significativamente das restantes
condigdes, recalculamos as correlacoes excluindo o grupo-alvo ‘negros’ (PALOP;
N=592). Como podemos constatar, todas as varidveis com as quais a percep¢ao
da variabilidade grupal correlacionava significativamente se mantém. De salien-
tar que todas as correlacdes significativas sio mais fortes do que quando inclu-
imos o grupo-alvo ‘negros’, verificando-se uma correlacdo positiva significativa
com a variavel ‘percepcdo de semelhanga com o exogrupo’ que, quando conside-
rada a amostra total, ndo atingia o limiar de significancia estatistica.

Também recalculamos as correlagdes tendo em conta apenas um grupo nacio-
nal especifico, neste caso, o grupo dos ‘angolanos’ (N=120). As varidveis com
as quais a percepcao da variabilidade grupal correlacionava significativamente
mantém-se com a excep¢ao da varidvel ‘orgulho racial’. De um modo geral as
correlacoes sdo mais fracas, o que se deve provavelmente ao menor numero de
efectivos contabilizados para a andlise.
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Tabela 46 — Correlacdes entre a percepcao da variabilidade do exogrupo e as restantes variaveis

Total PALOP Angolanos

(N=718) (N=592) (N=120)

Racismo subtil - 191** -,220%* - 352%*
Racismo flagrante - 153 %% -, 198%* - 228%*
Semelhanga com o exogrupo ,071 ,005* J055%
Familiaridade com o exogrupo ,149%* L1 74%* L176%*
Pertenga nacional -,042 -,031 -,100
Pertenga racial -.063 -.073 -, 124
Orgulho nacional -,021 -,041 -,032
Orgulho racial =, 127%* =, 145%% -,128
Identifica¢do nacional -.041 -,050 -, 146
Identificagéo racial -,073 -,073 -, 116
Amizades intergrupais L106%* L152%% 285%%

Nota: ** Correlagao significativa p<.01; * Correlagao significativa p<.05.

As varidveis com as quais se verificaram correlacdes significativas foram intro-
duzidas como variaveis independentes em analises de regressdo linear maltipla
(ARLM), método stepwise, tomando como varidvel dependente a percep¢ao da
variabilidade do exogrupo. Foram realizadas trés ARML: uma com o total da
amostra (seis grupos-alvo), outra excluindo o grupo-alvo ‘negros’ (incluindo os
cinco grupos-alvo nacionais africanos: PALOP) e outra tendo como grupo-alvo
apenas os ‘angolanos’. A Tabela 47 sintetiza os resultados das trés andlises de
regressdo efectuadas.

Tabela 47 - Preditores da variabilidade percebida do exogrupo

Varidveis independentes (I'Wr:;lll ls) &A;gg A&g::;:;)s
Racismo subtil -, 15]1%* -, 166** =313%*
Amizades intergrupais n.s. L1074* ,226**
Orgulho racial - 087* -,089% n.s.
Familiaridade com o exogrupo ,084* ,091%* n.s.
R? ajustado ,056 077 174

Nota: ** Beta significativo p<.01; * Beta significativo p<.05; n.s. = N&o significativo.

No que respeita a analise de regressao realizada com a totalidade da amostra,
trés varidveis independentes entraram na equacdo de regressdo. O racismo sub-
til aparece como o melhor preditor da percep¢ao da variabilidade do exogrupo:
quanto maior o nivel de racismo subtil menor a variabilidade percebida do
exogrupo (f =-0,151). O nivel de orgulho racial é o segundo melhor predi-
tor: quanto mais elevado o orgulho racial menor a percepgio de variabilidade
do exogrupo (B = - 0,087). Finalmente, quanto maior o nivel de familiaridade
com o exogrupo maior a percep¢ao de variabilidade, ( = 0,084). Note-se, no
entanto, que a variancia explicada por estas trés varidveis é baixa (R? ajustado

=0,056).
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Na segunda analise de regressdo realizada — excluindo o grupo-alvo ‘negros’
— entraram quatro varidveis na equacdo de regressdo, trés das quais constantes
no modelo anterior. O racismo subtil surge de novo como o melhor preditor da
percepgao da variabilidade do exogrupo, tendo-se registado um incremento do
seu valor preditivo: quanto maior o nivel de racismo subtil menor a variabilida-
de percebida do exogrupo (B = - 0,166). A diversidade de amizades (amigos de
nacionalidade, raga, religido, cultura ou classe social diferente dos participan-
tes) é o segundo melhor preditor, sendo que quanto maior o nivel de amizades
intergrupais maior a variabilidade percebida do exogrupo (B = 0,107). Segue-se
o nivel de orgulho racial: quanto mais elevado o orgulho racial menor a per-
cepcao de variabilidade do exogrupo (B = - 0,089). Finalmente, quanto maior
o nivel de familiaridade com o exogrupo maior a percep¢ao de variabilidade
(B = 0,090). Note-se que se verifica um ligeiro incremento da variancia explica-
da por este modelo face ao anterior (R? ajustado = 0,077).

Na terceira analise de regressdo realizada — apenas com o grupo-alvo ‘ango-
lanos’ — duas varidveis entraram na equacdo de regressdo, sendo as que no
modelo anterior tinham maior valor preditivo: o racismo subtil e as amizades
intergrupais. Quanto maior o nivel de racismo subtil em relacdo aos ‘angola-
nos’ menor a variabilidade grupal percebida, isto é, maior é o efeito de homo-
geneidade do exogrupo (B = - 0,313). Em contrapartida, quanto maior o nivel
de amizades intergrupais maior a variabilidade percebida (B = 0,226). Note-se
que se verifica um incremento bastante consideravel da variancia explicada por
este modelo (R? ajustado = 0,174).

6.6 Racismo e homogeneizacao do Outro

Neste estudo analisamos as percepgoes e atitudes dos portugueses face aos ‘imi-
grantes negros’ e face aos varios grupos nacionais de origem africana: angola-
nos, cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos e sdo-tomenses.

No que respeita as percepcoes de homogeneidade grupal, em consonincia com
as nossas hipoteses, verificou-se um efeito de homogeneidade do exogrupo es-
tatisticamente significativo para a globalidade da amostra, isto é, os participan-
tes homogeneizaram todos os grupo-alvo minoritdrios oriundos dos PALOP.
Também de acordo com as nossas hipoteses, a variabilidade percebida do exo-
grupo ndo variou significativamente em fun¢io da nacionalidade do grupo-alvo,
isto é, os participantes ndo tém uma percepgao diferenciada dos varios grupos
nacionais africanos.

Em contrapartida, a homogeneizag¢io do exogrupo foi significativamente mais
elevada nas condi¢des de categorizacdo nacional (angolanos, cabo-verdianos,
guineenses, mocambicanos e sdo-tomenses) do que na condicdo de categori-
zacdo racial (negros). Assim, contrariamente ao que se verificou para os va-
rios grupos-alvo designados pela nacionalidade, o efeito de homogeneidade do
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exogrupo nao foi estatisticamente significativo para o grupo-alvo negros. O
local de recolha de dados e o sexo dos participantes nio produziram quaisquer
efeitos significativos, tal como esperdvamos.

Estes resultados vdo ao encontro dos obtidos no Estudo 2, quando consta-
tdmos que aos ‘negros’ era atribuido um estatuto social mais elevado do que
a média dos cinco grupos nacionais africanos. Como referimos anteriormen-
te, tal podera dever-se ao facto da designag¢do ‘negros’ ser reconhecida como
activando respostas que possam ser conotadas com racismo. Ora, tendo esta
medida de variabilidade grupal percebida uma grande validade facial, é auto-
maticamente reconhecida como ‘discriminatoéria’. Sendo os participantes neste
estudo pessoas com elevados niveis de escolaridade e bem cientes das normas
sociais em vigor contra a discriminacdo é provavel que a inibi¢io provocada
pela designacdo ‘negros’ seja mais forte do que a provocada pelas designacdes
nacionais. No entanto, esta diferenca podera dever-se simplesmente ao facto de
a designacdo ‘negros’ remeter para um grupo com maior grau de generalidade
do que cada uma das varias designagdes nacionais.

Tal como esperavamos, a percep¢io de semelhanca com os membros do exo-
grupo nao variou significativamente em funcdo da designacio do exogrupo.
No entanto, verificou-se um inesperado efeito significativo do local de recolha
de dados, sendo a média de Lisboa significativamente mais baixa que as das
restantes cidades. Verificou-se igualmente um efeito significativo do sexo dos
participantes: as mulheres referem sentir-se ‘semelhantes’ aos membros minori-
tarios de origem africana enquanto que os homens referem sentir-se ‘diferentes’
dos membros destes grupos. Este resultado é consonante com os resultados
obtidos em alguns estudos (e.g., Miranda, 2002) que apontam para respostas
mais igualitdrias, isto €, mais consonantes com as normas sociais, da parte do
sexo feminino do que do sexo masculino.

Os resultados relativos ao racismo subtil e ao racismo flagrante (Pettigrew e
Meertens, 1995; Vala et al., 1999a) foram analisados primeiro separadamente
e depois conjuntamente, no sentido de comparar os niveis de expressio dos
dois tipos de racismo. Tomando as trés sub-escalas de racismo subtil no seu
conjunto os resultados vao maioritariamente ao encontro das nossas hipoteses:
o nivel de racismo subtil nio variou em fungao dos varios grupos-alvo nacio-
nais (angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos e sio-tomenses);
e verificou-se um menor nivel de racismo subtil para o grupo-alvo ‘negros’
(categorizacdo racial) do que para cada um dos PALOP (categoriza¢do nacio-
nal). Globalmente o efeito do local de recolha de dados nao foi significativo,
mas verificou-se um efeito do sexo dos participantes. Este efeito, embora nio
previsto uma vez que a maior parte dos estudos sobre racismo subtil aponta
para que ndo haja diferengas significativas relativamente ao sexo (para uma
sistematizacao dos preditores do racismo ver Pettigrew, 1999), vai de encontro
aos resultados obtidos nas duas medidas anteriores, nas quais verificimos que
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as mulheres apresentam respostas mais igualitdrias do que os homens (dife-
renga significativa no caso da percep¢ido da semelhanga com o exogrupo ou
apenas tendencialmente significativa no caso da percepc¢ao da variabilidade do
€X0grupo).

Os resultados referentes as duas sub-escalas de racismo flagrante estio também
em consonancia com as nossas hipoteses: os niveis de discrimina¢io ndo varia-
ram significativamente em func¢do dos diferentes grupos-alvo nacionais nem em
funcdo do tipo de categorizaciao do grupo-alvo (racial vs. nacional). Tal como
esperdvamos, a média do racismo subtil foi significativamente mais elevada
do que a média do racismo flagrante, a semelhanga do que tem sido verificado
noutros estudos europeus (Pettigrew e Meertens, 1995; Vala, 1999).

Também de acordo com as nossas hipéteses, os niveis de discriminacdo subtil
e flagrante ndo variaram em funcdo dos varios grupos-alvo de origem africana.
A diferenca entre a o racismo subtil e o racismo flagrante foi ligeiramente mais
acentuada na categorizagdo nacional do que na categorizagio racial, mas esta
diferen¢a nio alcangou o limiar de significancia estatistica.

Globalmente, os niveis de discrimina¢io foram baixos. Em todas as sub-escalas
as respostas dos participantes ficaram em média aquém do ponto neutro. No
caso das sub-escalas do racismo flagrante as respostas dos participantes demar-
caram-se nitidamente do p6lo correspondente ao ‘concordo completamente’.
Assim, de um modo geral, os participantes — todos eles jovens e com elevados
niveis de escolaridade — demonstraram o seu desacordo com as expressoes mais
‘abertas’ de racismo (sentimentos de ameaga e rejei¢io do exogrupo, crenca na
inferioridade genética do exogrupo, rejeicio de intimidade e possibilidade de
descendéncia comum, etc.), mas também as suas formas mais ‘veladas’ (con-
siderar que a culpa da inadapta¢do do exogrupo a nossa sociedade se deve es-
sencialmente ao facto de este nao agir da forma necessaria para obter sucesso,
acentuacdo das diferencas culturais entre o endogrupo e o exogrupo, negacao
da expressao de emogdes positivas face ao exogrupo), especialmente quando o
grupo-alvo era designado em fun¢ao da cor da pele (negros).

Globalmente, o contacto com os varios grupos de origem africana é bastante
reduzido. As questdes referentes aos niveis de contacto com exogrupo (nivel
de familiaridade e nimero de amigos intimos) foram as tnicas em que se ob-
tiveram diferengas significativas em relacdo aos varios grupos nacionais: os
participantes referem um contacto mais proximo em relacdo aos angolanos,
cabo-verdianos e mo¢ambicanos e menor em relacdo aos guineenses e aos sio-
tomenses. Também se verificou um efeito significativo do local de recolha de
dados: os participantes referem maior contacto em Faro e menor contacto em
Braga. Paralelamente com os resultados da percep¢do da variabilidade grupal
e do racismo subtil, os participantes referiram maior nivel de contacto com o
exogrupo na condi¢do de categorizagao racial do que em cada uma das cinco
condi¢oes de categorizacdo nacional.
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Como ja referimos anteriormente, tal podera dever-se ao facto da designacao
‘negros’ ser reconhecida como activando respostas ‘racistas’'®. No entanto, esta
diferenga podera dever-se simplesmente ao facto de a designagio ‘negros’ re-
meter para um grupo com maior grau de generalidade do que cada uma das
varias designagdes nacionais. O facto da medida de racismo subtil estar tam-
bém ela dependente do nivel de contacto (especialmente, a sub-escala relativa a
expressdo de emocgdes positivas) coloca-nos um problema de interpretagao dos
resultados, ndo nos permitindo excluir categoricamente nenhuma das alterna-
tivas de explicagdo. Tal aspecto podera, no entanto, ser esclarecido em futura
pesquisa utilizando medidas ‘indirectas’ de discriminagio.

Nas medidas relativas aos niveis de orgulho e de identificacdo, a pertenga nacio-
nal (o grupo dos portugueses) foi significativamente mais valorizada do que a
pertenga racial (o grupo dos brancos). Os niveis de orgulho racial e de identifica-
¢do racial ndo diferiram significativamente em fun¢io do sexo dos participan-
tes. Em contrapartida, os niveis de orgulho nacional e de identifica¢io nacional
foram superiores nos participantes de sexo masculino do que nos participantes
de sexo feminino.

No que respeita a diversidade de amizades intergrupais, os participantes de-
claram maior nimero de amizades com pessoas de outra classe social ou de
outra cultura do que com pessoas de outra religido e menos ainda com pessoas
de outra raca. Globalmente, os participantes de sexo masculino referem maior
numero de amizades intergrupais do que nos participantes de sexo feminino,
mas o padrdo das amizades intergrupais é o mesmo para ambos os sexos.
Finalmente, analisimos os preditores da variabilidade grupal percebida. O ra-
cismo subtil e o racismo flagrante estao positiva e fortemente correlacionados
a semelhanca do que tem sido encontrado noutros estudos utilizando esta es-
cala (Pettigrew e Meertens, 1995; Vala, 1999). Tanto o racismo subtil como o
flagrante estdo negativa e significativamente correlacionados com a percepg¢io
de variabilidade do exogrupo, a percepcao da semelhanca com o exogrupo,
o nivel de familiaridade com o exogrupo e as amizades intergrupais. Em con-
trapartida, tanto o racismo subtil como o flagrante estao positiva e significa-
tivamente correlacionados com o orgulho racial, a identificagdo nacional e a
identifica¢io racial.

1® Virios participantes ao responder ao questionario sentiram necessidade de justificar as suas respostas para que
elas ndo fossem conotadas com racismo. Essa preocupagao foi especialmente evidente nas questdes sobre o nivel
de contacto: ‘Estas questdes deveriam ser colocadas se de facto as pessoas conhecessem sdo-tomenses. A minha
situagdo ndo € essa, pelo que a resposta dada nao € ‘real” ; ‘Nao conhe¢o nenhum sdo-tomense e respondi rela-
tivamente a pessoas de outras ragas na generalidade’ ; ‘Ndo conhec¢o ninguém mogambicano’ ; ‘Eu ndo consigo
responder a esta parte do inquérito, visto nio ter grandes contactos com guineenses’ ; ‘O meu contacto é muito
distante porque nunca conheci nenhum guineense’. Esta preocupagio surge também relativamente as questdes
sobre a expressdo de emogdes positivas : "Nunca senti admira¢do pois ndo conheco ninguém’. Outros partici-
pantes fazem este tipo de comentario para o questiondrio em geral : ‘Ndo tenho conhecimento suficiente acerca
dos guineenses que me permita responder a certas questdes’ ; ‘Na minha opinido este questiondrio apresenta
questdes de indole racista’.
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A percep¢ao da variabilidade do exogrupo estd negativa e fortemente corre-
lacionada com o racismo subtil, o racismo flagrante e o orgulho racial. Em
contrapartida, verifica-se correlacbes positivas significativas com a familiari-
dade com o exogrupo, as amizades intergrupais e a semelhanca percebida do
exogrupo.

Tendo como varidvel dependente a percep¢do da variabilidade do exogrupo
efectudmos trés andlises de regressdo linear multipla, a primeira incluindo os
seis grupos-alvo, a segunda incluindo os cinco grupos dos PALOP e a tercei-
ra incluindo apenas os angolanos. A percentagem de variancia explicada pelo
primeiro modelo é bastante baixa, registando-se um ligeiro incremento da vari-
ancia explicada no segundo modelo e um incremento consideravel no terceiro.
Nos trés modelos, o racismo subtil surge como o melhor preditor da percepg¢io
da variabilidade do exogrupo: quanto maior o nivel de racismo subtil menor a
variabilidade percebida do exogrupo. Tanto no segundo como no terceiro mo-
delos, o nimero de amizades intergrupais surge como o segundo melhor predi-
tor da variabilidade percebida do exogrupo: quanto maior o nivel de amizades
intergrupais maior a variabilidade percebida do exogrupo. O nivel de orgulho
racial é o segundo melhor preditor no primeiro modelo e o terceiro melhor
preditor no segundo modelo: quanto mais elevado o orgulho racial menor a
percep¢ao de variabilidade do exogrupo. Finalmente, o nivel de familiaridade
com o exogrupo é o quarto melhor preditor no segundo modelo e o terceiro no
primeiro modelo: quanto maior o nivel de familiaridade com o exogrupo maior
a percep¢ao de variabilidade. Assim, o racismo subtil, para além de ser a varia-
vel com maior valor preditivo, é a inica que se encontra nos trés modelos.
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Conclusoes

Nesta investigagdo empirica procuramos aprofundar o conhecimento dos pro-
cessos cognitivos subjacentes a discriminacdo racial e étnica. No plano teérico,
enfatizdimos a insuficiéncia dos modelos puramente cognitivos na explicagdo
dos enviesamentos que ocorrem na percep¢dao dos grupos sociais e salientdmos
a necessidade de ter em consideragio a histéria das relacbes entre os grupos, o
contexto cultural e as ideologias dominantes. Foi dada particular relevancia ao
papel do estatuto social relativo dos grupos e as suas consequéncias nas estra-
tégias identitarias adoptadas pelos membros desses mesmos grupos.
Contrariamente ao que tem sido corrente na investigagio em psicologia social,
averiguamos as perspectivas do ‘agente da discriminacao’ e do ‘alvo de discri-
minag¢io’, sendo precisamente o confronto de perspectivas que nos permitiu
questionar a ‘universalidade’ de determinados enviesamentos cognitivos.

No plano metodoldgico, também contrariamente ao que é corrente na inves-
tigacdo neste dominio, confrontimos diferentes tipos de técnicas de recolha e
de tratamento de dados. O facto de, em alguns dos estudos, termos recorrido
simultaneamente a medidas ‘directas’ e ‘indirectas’ deu-nos uma maior segu-
ranca na interpreta¢do dos resultados, uma vez que estes foram refor¢ados por
ndo serem contingentes a um tipo especifico de metodologia. Foi precisamente
a comparagdo dos resultados convergentes e divergentes obtidos através das
diversas metodologias que nos permitiu averiguar as dimensdes estruturantes
desta problematica. Antes de apresentarmos as conclusdes gerais desta investi-
gagdo iremos, num primeiro momento, resumir brevemente os principais resul-
tados dos diversos estudos e, num segundo momento, comparar alguns desses
resultados.

Iniciamos esta investiga¢ao empirica em 1997 — Ano Europeu Contra o Racis-
mo — ano em que a problemdtica do racismo foi alvo de diversas campanhas
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de sensibilizacio nos meios de comunicacdo social, nos estabelecimentos de
ensino e nas associagdes juvenis. Os resultados do Estudo 1 demonstraram que,
apesar destas campanhas de sensibilizacdo, a maior parte dos estudantes nunca
tinha problematizado as nogoes de raca e de grupo étnico, considerando-as
como conceitos objectivos explicativos das assimetrias sociais. Os participantes
consideram as caracteristicas culturais como insepardveis das caracteristicas
fisicas ligadas a hereditariedade. Os grupos étnicos siao vistos como possuindo
caracteristicas intrinsecas, imutdveis e muito marcadas, que os distinguem da
maioria ou da cultura dominante e que sao justificativas das assimetrias de
poder. Globalmente, as respostas dos participantes remetem claramente para
uma ‘naturaliza¢do’ ou ‘essencializacdo’ das categorias raciais e étnicas (All-
port, 1954/1979; Rothbart e Taylor, 1992). No entanto, verifica-se uma certa
assimetria de significado destes dois termos: em alguns casos o grupo étnico é
considerado como algo ‘transitério’ que resulta das trajectorias de migracao
dos grupos enquanto que o termo ra¢a remete sempre para algo imutavel.

Da analise das respostas dos participantes ressalta a centralidade da cor da pele
na categorizacdo dos grupos sociais: embora se verifique uma predomindncia
de tragos fisicos nas definicoes de raca, estes estio também significativamen-
te presentes nas defini¢oes de grupo étnico; as designacdes de grupos étnicos
baseadas na nacionalidade sdo sistematicamente associadas a cor da pele; e as
auto-categorizagdes raciais dos participantes s3o muito mais frequentes do que
as auto-categorizagoes étnicas.

No seu conjunto, os resultados deste estudo indicam que a categorizacao racial
é extremamente saliente e acessivel (Fiske e Neuberg, 1990). A acessibilidade
das categorias raciais e o seu valor explicativo da realidade social demonstram
que, apesar das tipologias raciais terem sido abolidas da ciéncia h4 largas dé-
cadas (UNESCO, 1973), continuam a estruturar o pensamento do senso co-
mum. As campanhas de sensibilizacio da opinido publica para a problemdtica
do racismo, tendo insistido na ilegitimidade da discriminacdo a partir da ‘cor
da pele’, conduziram a uma maior prudéncia no discurso relativamente as ca-
tegorias raciais, mas ndo quanto as categoriais étnicas: alguns participantes
mencionaram nas suas respostas que as diferencas bioldgicas nio deveriam
conduzir a discriminag¢io social, mas 0 mesmo ndo aconteceu no que concerne
as diferengas culturais. Vemos assim que a heranga do pensamento racialista
continua presente, embora se verifique uma metamorfose ao nivel do discurso
publico (Cunha, 2000).

Esta mudanca parece corresponder a apropriagao pelo senso comum de cate-
gorias ‘cientificas’ que se tornaram acessiveis com a difusdo e acessibilidade
da ciéncia a partir de meados do século XX (Moscovici, 1998). No entanto,
esta apropriacdo segue uma ‘logica’ de perpetuagio das desigualdades sociais,
refor¢cando a posicao privilegiada dos membros dos grupos dominantes (Cabe-
cinhas e Amancio, 2003).
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No Estudo 2 averigudmos o estatuto social percebido de diversos grupos na
sociedade portuguesa, designados em fungdo da sua origem nacional ou geo-
grafica (categorizacdao nacional) ou em funcdo da cor da pele (categorizagio
racial). Os valores correspondentes ao estatuto social percebido evidenciam
uma hierarquiza¢io em func¢do da nacionalidade ou origem geografica: aos
portugueses foi atribuida a posi¢do superior, aos grupos de origem asidtica
(indianos, macaenses e timorenses) foram atribuidas posi¢cdes intermédias e
aos grupos oriundos dos PALOP (angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mo-
¢ambicanos e sio-tomenses) foram atribuidas posi¢oes inferiores. O estatuto
social mais baixo foi atribuido ao grupo dos ciganos, que sendo portugueses
ha vérios séculos, continuam a ser percebidos como ‘estrangeiros’ na sociedade
portuguesa, como se constatou no Estudo 1.

Verificou-se igualmente uma hierarquizagdo em fungio da cor da pele: aos bran-
cos foi atribuida a posicdo superior e aos negros a posigao inferior, ocupando
0s mesticos uma posi¢ao superior a dos negros, mas muito mais proxima destes
ultimos do que dos primeiros. Comparando os dois sistemas de hierarquizacao,
verificdimos que o estatuto social atribuido aos brancos foi semelhante ao atri-
buido aos portugueses. Em contrapartida, o estatuto social atribuido aos ne-
gros foi significativamente superior ao estatuto atribuido a cada um dos cinco
grupos africanos considerados.

Como referimos no Capitulo 1, as teorias racialistas classicas advogavam uma
hierarquizacao das racas humanas, na qual os brancos ocupavam o topo da
hierarquia e os negros a base, ocupando os amarelos uma posicao intermédia,
mais proxima dos ultimos do que dos primeiros (Montagu, 1997; Richards,
1997). Os nossos resultados espelham nitidamente esta hierarquizagao, o que
demonstra, mais uma vez, o grande peso dos aspectos historicos e ideologicos
na percep¢ao dos grupos sociais.

Nos trés estudos seguintes procedeu-se a uma andlise dos contetidos que sio
associados ao grupo maioritario (portugueses) e a um grupo minoritario de
origem africana (angolanos). Analisimos o consenso dos conteudos, a sua va-
léncia avaliativa e o seu significado simbolico. No Estudo 3a, através das res-
postas espontaneas dos participantes, verificimos que o grupo dos ‘angolanos’
foi descrito de forma mais homogénea do que o grupo dos ‘portugueses’, tanto
por participantes angolanos como portugueses, isto é, verificou-se um menor
consenso na representacdo do grupo dos portugueses do que no grupo dos
angolanos.

Comparando as dimensoes de contetido atribuidas exclusivamente a cada um
dos grupos, verificimos que aos angolanos foram associados tragos relaciona-
dos com a solidariedade e coesdo grupais (geralmente associados aos grupos
cuja identidade é ameagada pelo exterior) e tragos remetendo para a submissao
e para o estatuto de vitima de discriminagido (tipicamente associados a grupos
ocupando uma posi¢ao social e economicamente desfavorecida), enquanto que
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aos portugueses sao associados tragos relacionados com a autonomia e a inde-
pendéncia (geralmente associados aos membros dos grupos dominantes, cuja
singularidade e idiossincrasia nao estao ameacadas pela sua pertenga grupal) e
com o estatuto de agente de discriminagdo. Verifica-se, assim, um paralelismo
entre a forma como os angolanos e os portugueses sio caracterizados neste
estudo e o observado noutros estudos na caracteriza¢io de grupos que ocupam
posi¢des socialmente assimétricas (e.g., Amancio, 1994; Chombart de Lauwe,
1983-1984).

De salientar ainda que as referéncias a cor da pele foram mais frequentes para
caracterizar os angolanos do que para caracterizar os portugueses, 0 que mais
uma vez demonstra a assimetria entre os grupos, uma vez que a cor da pele
para os primeiros funciona como estigma que os demarca da sociedade em
geral (Cf: Goffman, 1963/1988; Katz, 1981).

Nos dois estudos seguintes, analisaimos de forma mais sistemdtica os auto- e
hetero-estereotipos dos ‘angolanos’ e dos ‘portugueses’ a partir de uma lista de
80 adjectivos, construida com base no vocabuldrio recolhido no estudo ante-
rior. Analisamos a estereotipicalidade dos tragos relativamente a cada um dos
grupos, de forma independente (Estudo 3b) ou interdependente (Estudo 3c), e
averigudmos a valéncia avaliativa dos tracos a partir da opinido pessoal dos
participantes (Estudo 3b) e também o significado dos tragos tendo como refe-
rente o modelo ‘universal’ de pessoa (Estudo 3c¢).

O grau de consenso observado relativamente ao significado dos tracos per-
mitiu-nos concluir que tanto os participantes angolanos como os participan-
tes portugueses reconhecem um universo comum de valores que passa pela
valorizacdo da pessoa adulta caracterizada por tragos de instrumentalidade
e sociabilidade positiva. De um modo geral, os participantes de ambos os
grupos atribuem mais qualidades do que defeitos, tanto ao endogrupo como
a0 exogrupo: aos angolanos sio predominantemente reconhecidas qualidades
de expressividade e sociabilidade positiva, enquanto aos portugueses sao pre-
dominantemente reconhecidas qualidades instrumentais. Aos portugueses sio
associados alguns tracos de sociabilidade negativa enquanto aos angolanos
sdo atribuidos alguns tragos de instrumentalidade negativa, especialmente no
Estudo 3c.

Os resultados destes trés estudos no seu conjunto demonstram que a diferencia-
¢do entre 0s grupos nao se opera ao nivel da valéncia avaliativa dos contetdos
associados a cada grupo (ja que ambos sdo descritos com tragos predominan-
temente positivos), mas ao nivel das dimensdes subjacentes a esses contetidos
e do seu significado tendo como referente a imagem de ‘pessoa’. O esteredtipo
dos portugueses aproxima-se mais do modelo de pessoa ‘adulta’ enquanto que
o esteredtipo dos angolanos se aproxima mais do modelo de pessoa jovem’.
Sendo os participantes nestes estudos jovens e vivendo numa época em que
existe uma clara valorizag¢do social dos atributos ‘juvenis’, o esteredtipo dos
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angolanos foi avaliado mais positivamente do que o estereétipo dos portugue-
ses, sobretudo quando essa avaliagdo foi efectuada tendo em conta a opinido
pessoal dos participantes.

De um modo geral, observamos que o esteredtipo dos angolanos é mais con-
sensual e mais ‘positivo’ do que o esteredtipo dos portugueses. No entanto, o
estere6tipo dos angolanos torna-se menos ‘positivo’ quando temos em conside-
rac¢do o referente de ‘pessoa’ ao passo que o esteredtipo portugués se torna mais
‘positivo’, uma vez que estd mais proximo do modelo de pessoa auténoma,
com capacidade de realizagio e de decisao (Amancio, 1994).

Estes estudos demonstram que os ‘novos esteredtipos’, aparentemente mais
positivos, escondem uma flagrante constancia da ideologia que subtilmente
perdura: as dimensoes mais valorizadas nas sociedades ocidentais (autonomia,
individualidade, competéncia, responsabilidade) continuam a ser negadas ao
grupo dominado, cuja representacdo permanece com forte ligacdo a ‘nature-
za’ enquanto que o grupo dominante surge como aparentemente liberto desta
(Amancio, 1998; Guillaumin, 1992).

A manutencido dos significados associados aos esteredtipos torna-se particular-
mente evidente quando consideramos as dimensodes de contetido exclusivas de
cada grupo: a instrumentalidade para o grupo dominante e a expressividade e
0 exotismo para o grupo dominado.

Outro aspecto a salientar diz respeito aos papéis que sao atribuidos a cada um
dos grupos: aos portugueses sdo associados tracos que remetem para um papel
activo na sociedade enquanto que aos angolanos sio associados tragos que
remetem para um papel decorativo ou lidico. O papel ludico atribuido aos an-
golanos constitui também uma forma de permanéncia, se o virmos a luz das re-
presentacdes raciais durante o periodo colonial. Assim, o predominio de tragos
juvenis e exdticos nos angolanos, denuncia a permanéncia da oposi¢io entre a
suposta ‘especificidade’ destes e a imaginada ‘universalidade’ de portugueses.
Nos dois estudos experimentais que se seguiram verificimos a saliéncia da ca-
tegoriza¢do nacional (angolanos, portugueses: Estudo 4) e da categorizagio
racial (negros, brancos: Estudo 5), isoladamente ou conjugadas. Nestes estudos
experimentais participaram membros de ambos os grupos e foram utilizados
diferentes tipos de medidas: num primeiro momento os participantes foram
confrontados com medidas ndo-obstrusivas ligadas a organizagio da informa-
¢do em tarefas de recordagido indiciada e, num segundo momento, com medi-
das explicitas através de um questiondrio.

A tarefa de recordag¢io indiciada permitiu analisar os efeitos de categorizagio
e os efeitos de homogeneidade. No que respeita aos efeitos de categorizagio,
a analise dos erros na recuperacao da informacdo demonstrou que os partici-
pantes de ambos os grupos categorizaram as pessoas-estimulo em dois grupos
étnicos distintos. A tendéncia para confundir informacdo relativa aos mem-
bros do mesmo grupo étnico foi bastante forte tanto na categoriza¢io nacional
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como na categorizacao racial, sendo ligeiramente mais elevada quando ambas
as categorizagOes estavam disponiveis.

No que respeita aos efeitos de homogeneidade, os resultados evidenciaram uma
assimetria em func¢do do estatuto relativo dos grupos em presenga. Os par-
ticipantes portugueses demonstraram um forte efeito de homogeneidade do
exogrupo, isto é, confundiram muito mais a informacdo respeitante as pessoas-
estimulo do exogrupo do que a informagdo respeitante as pessoas-estimulo do
endogrupo, enquanto que os participantes angolanos evidenciaram um padrio
oposto de resultados, demonstrando um efeito de homogeneidade do endogru-
po. Estes resultados indicam que os participantes prestaram menos atencao aos
membros do grupo de menor estatuto social, o que se traduziu num tratamento
mais automatico, menos ‘personalizado’ da informagao sobre esses membros.
Os resultados obtidos nas medidas directas foram globalmente no mesmo
sentido: os participantes portugueses homogeneizaram sempre o grupo dos
angolanos enquanto que os participantes angolanos, dependendo do tipo de
medida, ora homogeneizaram igualmente ambos os grupos ora manifestaram
um efeito de homogeneidade do endogrupo. Globalmente, as pessoas-estimulo
do grupo dominado foram mais homogeneizadas do que as pessoas-estimulo
do grupo dominante, independentemente da pertenga dos participantes, isto é,
verificou-se um efeito de homogeneidade do grupo dominado (Cabecinhas e
Amancio, 1999).

Verificou-se também uma assimetria entre os efeitos de homogeneidade e os
efeitos de favoritismo em funcdo do estatuto dos grupos. Os membros do gru-
po dominante aumentaram a distintividade do endogrupo nos tragos positivos
e reduziram-na nos tragos negativos, mas prevaleceu sempre a homogeneizaciao
do exogrupo. Em contrapartida, os membros do grupo dominado homogenei-
zaram sempre o endogrupo, mas de forma mais acentuada nos tragos positivos
do que nos negativos. Assim, foi sobretudo ao nivel dos tragos positivos que se
verificaram as maiores divergéncias nas estratégias cognitivas dos membros do
grupo dominante e do grupo dominado.

Este padrdo inédito de resultados foi obtido em ambos os estudos, num recor-
rendo a medidas ‘directas’ (Estudo 4) e no outro recorrendo a medidas ‘indi-
rectas’ (Estudo 5), ajudando a esclarecer as inconsisténcias encontradas em
pesquisas anteriores (e.g., Haslam et al., 1995; Judd et al., 1995). Este padrio
de diferenciagdo a partir dos esteredtipos sociais vai no sentido do modelo da
assimetria simboélica (Amancio, 1994): para os membros do grupo dominado
os estereOtipos salientam a sua pertenga grupal e acentuam a sua distancia face
aos membros do grupo dominante enquanto que para estes tltimos os estered-
tipos sdo utilizados com uma maior margem de liberdade.

Verificou-se também uma assimetria nos padrdes de diferenciagio dos indi-
viduos face ao endogrupo e ao exogrupo em fun¢io do estatuto relativo dos
grupos, sendo esta evidenciada tanto nas auto-descri¢des dos participantes (Es-
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tudo 4 e 5) como nas percep¢oes de semelhanga dos participantes face aos
membros de ambos os grupos (Estudo 5). No que respeita as auto-descricoes
dos participantes, verificdmos que os angolanos se descreveram a si proprios
recorrendo aos tragos estereotipicos do endogrupo em detrimento dos tragos
contra-estereotipicos enquanto que 0s portugueses recorreram a estratégia
inversa. Estes resultados demonstram que os portugueses preferiram descre-
ver-se de uma forma dissonante com os esteredtipos do endogrupo enquanto
que os angolanos preferiram descrever-se de forma consonante com o estereoti-
po, isto €, os portugueses enfatizaram a sua diferenciacdo interpessoal dentro
do grupo de pertenca enquanto que os participantes angolanos enfatizaram a
indiferenciacdo face ao endogrupo. Quanto a percep¢iao de semelhanca face
ao endogrupo e ao exogrupo, verificou-se mais uma vez uma assimetria nas
estratégias de diferenciagdo: os participantes portugueses referiram sentir-se
mais semelhantes aos membros do endogrupo do que aos membros do exo-
grupo, mas esta diferenga foi muito mais acentuada nos participantes ango-
lanos.

Também relativamente aos niveis de orgulho e de identificacdo verificimos al-
gumas assimetrias em funcao do grupo dos participantes. Tanto os angolanos
como os portugueses referiram sentir maior orgulho nacional do que racial,
mas os angolanos evidenciaram niveis superiores de orgulho nacional e de or-
gulho racial do que os portugueses. No que respeita aos niveis de identifica¢io,
globalmente, os participantes referiram sentir-se mais identificados com o seu
grupo nacional do que com o seu grupo racial. No seu conjunto, estes resul-
tados sdo consonantes com os obtidos em pesquisa anterior sobre os niveis
de identificacio dos membros de grupos dominantes e de grupos dominados
(Cabecinhas, 1996). De referir ainda que os niveis de identificagio endogrupal
e exogrupal dos participantes angolanos variam significativamente em fungdo
do seu tempo de permanéncia em Portugal: quanto maior o seu tempo de per-
manéncia, maior o nivel de identificacio exogrupal e menor o nivel de identi-
ficagdo endogrupal.

Observdmos ainda algumas assimetrias relativamente aos niveis de contacto
entre os grupos. Globalmente, os participantes referiram ter maior familiari-
dade com o endogrupo do que com o exogrupo, sendo esta diferenca mais
acentuada nos participantes portugueses do que nos participantes angolanos, o
que se prende com o estatuto de imigrantes destes tltimos. De salientar ainda
que para os participantes angolanos, tal como foi observado relativamente aos
niveis de identificacdo, quanto maior o tempo de permanéncia em Portugal
maior o nivel de contacto com o exogrupo.

Os efeitos de homogeneidade nao variaram significativamente em fun¢ao do
nivel de contacto com os grupos. Este padrdo de resultados contraria a hipdtese
cognitivista de que o efeito de homogeneidade do exogrupo seria uma simples
consequéncia do nivel diferencial de contacto com o endogrupo e o exogrupo,
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como ja foi salientado por alguns autores (Lorenzi-Cioldi, 1998; Park e Roth-
bart, 1982).

Verificimos também algumas assimetrias no que respeita ao racismo subtil. Os
angolanos e os portugueses apresentaram niveis semelhantes de expressdo de
emocoes positivas face ao exogrupo. Em contrapartida, os participantes por-
tugueses acentuaram mais as ‘diferencas culturais’ entre os dois grupos do que
os participantes angolanos, principalmente no que respeita aos ‘valores e prin-
cipios morais’ e as ‘crencas e praticas religiosas’. O maior consenso entre 0s
participantes de ambos os grupos foi observado nos itens relativos aos ‘valores
e comportamentos sexuais’ e a ‘lingua que falam’, sendo que foi relativamente
aos ‘valores e comportamentos sexuais’ que os participantes referiram existir
maior diferenga entre os grupos e na ‘lingua que falam’ a maior semelhanca.
Por dltimo, observamos algumas assimetrias no nivel de diversidade das ami-
zades intergrupais em fun¢do do grupo dos participantes. Os angolanos re-
portaram um maior nivel de diversidade nas amizades intergrupais do que os
portugueses, o que se prende com a sua situacdo de imigrantes que os obriga
a um maior contacto com outros grupos. No entanto, a ordem em que surgem
os varios tipos de amizades intergrupais foi semelhante em ambos os grupos: as
amizades mais frequentes sdo com pessoas de outra ‘classe social’ ou de outra
‘cultura’ e as menos frequentes sio com pessoas de outra ‘religido’ ou de outra
‘raga’.

Termindmos esta investigacao empirica com um estudo correlacional extensivo
(Estudo 6) no qual averigudmos as percepcdes e as atitudes dos portugueses
face a seis grupos-alvo, cinco definidos a partir da nacionalidade (angolanos,
cabo-verdianos, guineenses, mocambicanos e sdo-tomenses) e um a partir da
cor da pele (imigrantes negros). Os participantes homogeneizaram todos os
grupos nacionais africanos. Tal como esperavamos, os participantes demons-
traram ndo ter uma percepg¢ao diferenciada dos vdarios grupos nacionais afri-
canos. O efeito de homogeneidade do exogrupo foi significativo nas condicoes
de categoriza¢io nacional (PALOP) mas nio foi significativo na condi¢dao de
categorizacdo racial (imigrantes negros).

A percep¢io de semelhanga com os membros do exogrupo também nio va-
riou significativamente em func¢do da nacionalidade do grupo-alvo, indicando
novamente que os participantes ndo tém uma percepcao diferenciada dos dife-
rentes grupos africanos. Mais uma vez, a percep¢ao de semelhanca foi tenden-
cialmente superior face aos ‘negros’ do que face aos varios grupos nacionais
africanos.

Um padrio de resultados idéntico foi obtido relativamente ao racismo subtil e
ao racismo flagrante: os niveis de racismo nio variaram significativamente em
fung¢do da nacionalidade dos grupos africanos, mas variaram em func¢io do
tipo de categoriza¢ao do grupo-alvo. Nas sub-escalas de racismo subtil verifica-
ram-se menores niveis de discriminacdo para o grupo-alvo ‘negros’ do que para
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cada um dos PALOP, mas nao houve qualquer efeito do tipo de categorizagio
nas sub-escalas de racismo flagrante.

A semelhanca do que tem sido verificado noutros estudos europeus (Pettigrew
e Meertens, 1995; Vala, 1999), o racismo subtil foi significativamente mais
elevado do que o racismo flagrante. Globalmente, os niveis de discriminacao
foram baixos. Assim, de um modo geral, os participantes demonstraram o seu
desacordo com as expressdes mais ‘abertas’ de racismo (sentimentos de ameaga
e rejeicao do exogrupo, crenga na inferioridade genética do exogrupo, rejeicao
de intimidade, etc.), mas também com as suas formas mais ‘subtis’ (acentuacao
das diferengas culturais, nega¢ao da expressdo de emogdes positivas, etc.), so-
bretudo quando o grupo-alvo era designado em fung¢io da cor da pele.

Os resultados deste estudo indicam que o contacto dos portugueses com 0s
varios grupos de origem africana é bastante reduzido. As questdes referentes
aos niveis de contacto com exogrupo foram as tinicas em que se obtiveram di-
ferengas significativas em funcdo dos varios grupos nacionais: os participantes
referiram ter um contacto mais proximo com os angolanos, os cabo-verdianos
e 0s mogambicanos e menos proximo com os guineenses e 0s sA0-tomenses.
Tal como se verificou no estudo anterior, a pertenga nacional (poriugueses) foi
significativamente mais valorizada pelos participantes do que a pertenga racial
(brancos). Também em concordancia com os resultados do estudo anterior, os
participantes referiram um maior nimero de amizades com pessoas de outra
‘classe social’ ou de outra ‘cultura’ do que com pessoas de outra ‘religido’ e
menos ainda com pessoas de outra ‘raga’.

No que respeita as varidveis preditoras da variabilidade grupal percebida, os
resultados obtidos variaram ligeiramente em fun¢do dos grupos-alvo consi-
derados, mas apontaram globalmente no mesmo sentido. Nos trés modelos
testados, o racismo subtil aparece como o melhor preditor da percep¢io da
variabilidade do exogrupo: quanto maior o nivel de racismo subtil menor a va-
riabilidade percebida do exogrupo. O nimero de amizades intergrupais surge
como o segundo melhor preditor em dois dos modelos: quanto maior o nivel
de amizades intergrupais maior a variabilidade percebida do exogrupo. O nivel
de orgulho racial surge em dois dos modelos: quanto mais elevado o orgulho
racial menor a percepg¢io de variabilidade do exogrupo. O nivel de familiarida-
de surge também em dois modelos, mas trata-se da variavel com menor valor
preditivo: quanto maior o contacto com 0 exogrupo maior a percep¢ao de
variabilidade. Assim, o racismo subtil, para além de ser a variavel com maior
valor preditivo, é a Gnica que surge nos trés modelos testados.

O facto da percepg¢io da homogeneidade do exogrupo estar fortemente rela-
cionada com o racismo subtil, sendo este ultimo o maior preditor do primeiro,
permite-nos enquadrar a percep¢dao da homogeneidade do exogrupo no quadro
geral dos fendmenos racistas e generalizar os resultados obtidos nos estudos
experimentais (Estudos 4 e 5) em relacdo aos angolanos aos restantes grupos
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de origem africana, uma vez que ficou demonstrado que os portugueses nao es-
tabelecem uma diferenciagio entre os varios grupos nacionais africanos, sendo
estes homogeneizados na categoria de ‘negros’ ou ‘africanos’.

As varidveis independentes estruturantes desta investigagdo empirica foram o
grupo étnico do participante e do grupo-alvo. No entanto, nos diversos estu-
dos, fomos tendo em consideracdo outras varidveis independentes tais como o
local de recolha de dados, o sexo dos participantes e o tipo de categorizagao
do grupo-alvo. No Estudo 2 e no Estudo 6, ambos realizados em seis cidades,
do norte ao sul do pais e do litoral ao interior, raramente foram observadas
diferengas ligadas ao local de recolha de dados, o que demonstra que estamos
perante resultados com elevado grau de consensualidade.

Também relativamente ao sexo dos participantes se observaram poucas diferen-
¢as significativas. Nos estudos 4 e 5 ndo se observaram diferencas significativas.
Nos estudos 2 e 6 verificaram-se algumas diferengas significativas que, toma-
das em conjunto, parecem apontar para uma menor diferenciacdo intergrupal
por parte das raparigas: ndo extremaram tanto a diferenca de estatuto social
entre 0 grupo Maioritario e 0s varios grupos minoritarios quanto os rapazes
(Estudo 2); consideraram-se ‘semelhantes’ aos membros do exogrupo enquan-
to que os rapazes se consideraram ‘diferentes’ (Estudo 6); expressaram maior
nivel de emocgdes positivas face ao exogrupo do que os rapazes (Estudo 6); e
manifestaram menores niveis de orgulho e de identificagiao nacional (Estudo 6).
Em contrapartida, os rapazes declararam maior nivel de contacto intergrupal e
maior diversidade nas amizades (amigos de outros grupos culturais, religiosos,
etc.) do que as raparigas (Estudo 6). O padrio de diferencas observadas entre
rapazes e raparigas aponta para uma rela¢dao ndo linear entre o nivel de contac-
to e as percepgoes e atitudes face ao exogrupo, tal como foi demonstrado nos
estudos experimentais (Estudo 4 e §5). No entanto, nao podemos esquecer que
estamos perante ‘declaracdes’ dos participantes em questdes de elevada valida-
de facial, o que limita a interpretacdo dos resultados.

Observdmos ainda algumas diferencas significativas em fun¢io do tipo de ca-
tegorizagao do grupo-alvo (nacional ou racial). No Estudo 2, verificimos que
o estatuto social atribuido aos brancos ndo foi significativamente diferente do
atribuido aos portugueses enquanto que o estatuto social atribuido aos ne-
gros foi significativamente superior ao estatuto atribuido a cada um dos cinco
grupos africanos considerados. Paralelamente, no Estudo 6 verificdmos que
a homogeneiza¢io do exogrupo e o racismo subtil (a negacdo de expressdo
de emocoes positivas e a acentuag¢do de diferengas culturais) foram menores
relativamente aos negros do que relativamente a cada um dos grupos nacionais
africanos enquanto que no nivel de contacto se observou o padrao inverso de
resultados. A diferenga observada no nivel de contacto — maior para os negros
— pode dever-se ao facto da designacdo ‘negros’ remeter para um grupo com
maior grau de generalidade do que cada uma das vérias designagdes nacionais.
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No entanto, o grau de generalidade nao pode explicar a diferenca observada no
Estudo 2. O facto de, no Estudo 6, se terem observado diferencas em funcio do
tipo de categorizacdo nas medidas mais ‘veladas’ de discriminagdo (percepgao
de homogeneidade do exogrupo e racismo subtil) mas ndo nas medidas mais
‘evidentes’ (racismo flagrante) reforca uma interpretagio normativa destes re-
sultados.

Na nossa opinido, as diferengas observadas em fun¢do do tipo de categoriza-
¢do devem-se ao facto da designagio ‘negros’ ser reconhecida como activando
respostas conotadas com ‘racismo’. Sendo os participantes neste estudo pesso-
as com elevados niveis de escolaridade e cientes das normas sociais em vigor
contra a discriminag¢do baseada na cor da pele é provavel que a inibi¢do pro-
vocada pela designacdo ‘negros’ seja mais forte do que a desencadeada pelas
designag¢des nacionais. Ora essa inibicdo serd tanto mais forte quanto maior
for a ‘validade facial’ das medidas de discriminacao. Assim, as medidas de
racismo flagrante sdo automaticamente reconhecidas como ‘discriminatérias’,
activando de imediato a norma anti-discriminacdao. Nas medidas mais subtis
de discriminagdo a activacdo dessa norma é facilitada pela designacdo ‘negros’.
O facto de vérios participantes terem sentido necessidade de justificar as suas
respostas para que elas ndo fossem conotadas com ‘racismo’ mostra bem a
consciéncia desta norma social.

Como vimos ao longo deste trabalho, as expressoes de racismo estio extrema-
mente dependentes do contexto historico e social. Hoje, nas sociedades ociden-
tais, formalmente anti-racistas, assiste-se a permanéncia de fenémenos racistas,
mas estes sao cada vez menos justificados pela percep¢ao de diferengas genéti-
cas (raciais) e cada vez mais pela percep¢ao de diferengas culturais ou religiosas
(étnicas). Verifica-se uma grande ambiguidade nas expressdes de racismo, que
surgem sempre mascaradas e dissimuladas.

As normas sociais de hoje inibem a expressao do racismo tal como foi dado a
conhecer durante muito tempo. Como menciondmos no Capitulo 3, ha setenta
anos LaPierre (1934) considerava que a melhor forma de medir o racismo era
através da aceitag¢do ou recusa da prestagido de servicos hoteleiros a pessoas de
outra ‘raca’. Hoje, essa forma de medicdo seria completamente desadequada,
Visto que esse comportamento, normativo nos anos 30 nos EUA, se tornou
anti-normativo e ilegal. Também ja ndo é possivel estudar o racismo recorren-
do exclusivamente a escalas de atitudes (Bogardus, 1928; Katz e Braly, 1933).
O actual contexto historico e social obriga a confrontar diferentes expressoes
de racismo, ndo podendo este fendmeno ser reduzido as suas ‘manifestacdes
mais visiveis ou identificaveis’ (Vala, 1999: 7). Foi precisamente essa necessida-
de que nos levou a recorrer a medidas mais finas (Estudo 4 e §), incidindo sobre
processos cognitivos ‘automaticos’ (e.g., Bargh, 1996; Fazio e Dunton, 1997).
A comparagao dos resultados do estudo correlacional com os dos estudos ex-
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perimentais permite constatar que o nivel de discriminac¢io foi mais baixo nas
medidas ‘directas’ do que nas medidas ‘indirectas’.

Os resultados destes estudos mostram que o racismo sofreu uma metamorfose
nas suas formas de expressio, mas ndo desapareceu. As pessoas tém estratégias
de adequagdo ao contexto histérico de modo a redireccionar o racismo, pro-
tegendo a sua imagem publica de adesdo aos valores da igualdade. Ou seja, as
normas igualitdrias deram origem a novas formas de racismo, o que obriga os
investigadores a usar medidas finas para um fenémeno que continua a existir,
mas € filtrado por estratégias de auto-apresentacdo (Snyder, 1995). O racismo
ndo desapareceu, complexificou-se. Tornou-se um fenémeno muito dificil de
diagnosticar e de prever nas suas implicacdes.

Um dos aspectos inéditos desta investigacao foi demonstrar que nio existe uma
relagdo linear entre o efeito de homogeneidade do exogrupo e o favoritismo en-
dogrupal, mas que esta relacdo é regulada pelo estatuto relativo dos grupos em
presenca e pelas suas estratégias de ‘diferenciacdo positiva’ (Tajfel, 1984). Para
os participantes portugueses, a ‘diferenciacdo positiva’ é conseguida através da
afirmagio da heterogeneidade endogrupal, mesmo que esta implique abdicar
de tracos estereotipicos positivos, enquanto que para os angolanos a ‘diferen-
ciagdo positiva’ é conseguida através da reivindicagio de tracos estereotipicos
positivos e da negagao dos tragos estereotipicos negativos, o que contribui para
a homogeneiza¢do do endogrupo.

Como foi referido, este padrdo de resultados vai no sentido do modelo da
assimetria simbdlica no que diz respeito aos processos de diferenciagio: os es-
teredtipos salientam a pertenga colectiva dos dominados remetendo-os para
um modo de ser ‘especifico’ enquanto que para os dominantes sao usados com
uma maior margem de liberdade remetendo-os para um modo de ser ‘universal’
(Amancio, 1994).

Assim, dominantes e dominados contribuem, embora de forma diferente, para
a objectivacdo da diferenga entre os grupos, por um lado, acentuando a dife-
renciacdo intergrupal e, por outro, acentuando a indiferenciacdo intragrupal
dos dominados e a personaliza¢ao dos dominantes. No caso dos portugueses, a
objectivacdo da diferenca entre os grupos revela-se na homogeneizag¢ao do exo-
grupo e na heterogeneizacdo do endogrupo. No caso dos angolanos, revela-se na
valorizagio e reivindica¢do colectiva de um modo de ser especifico que contri-
bui para a sua invisibilidade individual ou despersonaliza¢gao. Como salientou
Améncio, a propésito das estratégias das mulheres face a discriminacdo no
trabalho, ‘a afirmacdo do direito a diferen¢a pode muito bem transformar-se
na negagio do direito a individualidade’ (1994: 181).

Globalmente, os resultados dos diversos estudos demonstram que os processos
cognitivos sdo regulados pelos significados atribuidos aos grupos, em fungio
da sua distancia percebida face ao modelo de ‘pessoa’. O racismo actual ma-
nifesta-se essencialmente pela nega¢io do reconhecimento da singularidade do
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outro. Na pratica, isto significa que os membros das minorias ndo sdo tratados
como ‘individuos’, mas simplesmente como ‘representantes’ de uma catego-
ria homogénea. Este processo traduz-se num tratamento mais automdtico da
informacdo sobre os membros das minorias raciais ou étnicas, isto é, menos
personalizado e mais baseado nos esteredtipos sociais. Assim, os membros das
minorias tornam-se ‘invisiveis’ enquanto pessoas, mas extremamente ‘visiveis’
enquanto grupo.

No inicio desta dissertagao denuncidmos o caracter eurocéntrico e androcéntri-
co da ciéncia e sublinhdmos a necessidade de se considerar o contexto histérico
e social no qual a ciéncia é produzida. Como refere Sousa Santos (1987/2001),
toda a ciéncia é datada e localizada. O nosso trabalho nio constitui excepgao.
Contudo, na interpretagdo dos resultados tentdmos ter em conta este aspecto
ao comparar os resultados obtidos ‘aqui e agora’, com os resultados obtidos
em diferentes paises em diferentes momentos historicos. Nao obstante, e apesar
dos nossos esforgos para ter em conta diferentes perspectivas, ndo deiximos de
certa forma de privilegiar a perspectiva ocidental, ndo s6 na revisdo de literatu-
ra como na recolha de dados.

Diversos autores tém enfatizado a importancia das dimensoes culturais — indivi-
dualismo vs. colectivismo — nos processos cognitivos em geral (Markus e Kita-
yama, 1991; Triandis, 1997) e, em particular, nos efeitos de homogeneidade: os
membros das sociedades ‘individualistas’ (isto é, ocidentais) teriam tendéncia
a homogeneizar o exogrupo enquanto que os membros das sociedades ‘colec-
tivistas’ (ndo ocidentais) teriam tendéncia a homogeneizar o endogrupo (e.g.,
Lee, 1993; Lee e Ottati, 1993). No nosso estudo, uma vez que os membros do
grupo minoritario eram todos eles imigrantes oriundos de uma sociedade con-
siderada ‘colectivista’, esse aspecto podera ter influenciado os resultados. No
entanto, nao podemos esquecer que, como ficou demonstrado no Estudo 3c, a
ideologia dominante é partilhada por ambos os grupos, isto é, ambos partilham
um sistema de valores que define um modelo de ‘pessoa’ autobnoma, racional e
independente.

Na nossa opinido, da mesma forma que os modos de ser nao sio determina-
dos pela natureza (homens vs. mulheres; brancos vs. negros; etc.) também nio
o sdo totalmente pela cultura (individualista vs. colectivista), mas sobretudo
pelas condi¢des sociais que regem as relagdes entre os grupos. A mesma pessoa
pode assumir identidades diversas em funcao das relacdes sociais em que estd
inserida em determinado momento ou em determinado contexto. Isto pode
explicar porque € que nos nossos estudos se observaram tao poucas diferengas
em fun¢io do sexo dos participantes. De facto, a literatura em psicologia social
tem demonstrado que enquanto o sexo masculino tende a adoptar o perfil de
identidade dominante, caracterizado pela diferencia¢io intergrupal e intragru-
pal, o sexo feminino tende a adoptar o perfil de identidade dominada carac-
terizado pela indiferenciagio (Amancio, 1994). Nos nossos estudos, uma vez
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que a categorizacdo sexual ndo estava activada, os participantes portugueses
(tanto rapazes como raparigas) agiram enquanto membros do grupo domi-
nante e os participantes angolanos (tanto rapazes como raparigas) agiram en-
quanto membros do grupo dominado. Nio € pois a ‘raga’ ou o sexo da pessoa
que explica as suas estratégias de diferencia¢ao ou indiferenciagio mas o tipo
de situacdo em que as pessoas estdo envolvidas e as normas que sdo activadas
nessa situagao.

O paralelismo que se observa nas estratégias identitarias dos grupos colocados
na mesma situacdo, por exemplo, as estratégias das mulheres e dos negros nas
lutas pela conquista dos directos civicos no século XX e, actualmente, as ex-
pressoes dos ‘novos racismos’ e dos ‘novos sexismos’, mostram bem o peso da
assimetria de estatuto entre os grupos envolvidos. Num texto sobre a ‘exclusiao
social’ Amancio afirma:

“O enorme peso historico da ideologia sexista, a sua fortissima influéncia ao nivel
dos sistemas de saber e de poder, a eficicia desta ideologia na criacido da realidade
social, na formacao do self e na marcagio das trajectorias individuais permite avan-
car a ideia, em jeito de conclusdo, que a ideologia sexista é, além de tudo isto, uma
ideologia fundadora de todas as formas de exclusao social” (1998: 88).

Na ocasiao a autora sublinhou sobretudo os paralelismos entre o sexismo e o
racismo. Tal paralelismo pode ser observado tanto nas dimensoes de conteido
tradicionalmente associadas as mulheres e aos ‘negros’ ou ‘primitivos’ — priva-
dos de inteligéncia, de autonomia e de responsabilidade, em nome da ligacdo
a natureza (Chombart de Lauwe, 1983-1984; Guillaumin, 1972), como nos
‘novos’ esteredtipos destas categorias, que embora recorrendo a uma nova lin-
guagem aparentemente menos discriminadora, continuam a acentuar a sua de-
pendéncia e sua liga¢do a natureza (Amancio, 2003; Fiske et al., 1999). Tanto
0S NOVOS racismos como 0s NOVOs sexismos assentam numa ambivaléncia face
ao objecto de discriminacdo, ao qual ndo é atribuido o estatuto de ‘pessoa’ na
sua plenitude e diversidade.
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a ser, este livro suscita ainda, no plano civico, a necessidade urgente de
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sociais e sobre o reconhecimento do outro, enquanto individuo, prescin-
dindo do esteredtipo do seu grupo de pertenca. § O combate ao racismo
faz-se de diversas formas, desde a puni¢ao exemplar dos crimes violentos
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e respeito pela dignidade dos seres humanos. A autora deste livro fé-lo
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cimento rigoroso e aprofundado e devolvendo-o a todos aqueles e aquelas
que querem saber mais para viver melhor. Ligia Amancio
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