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REsumo

Segundo o Eurostat (Eurostat, 2016b), a manter-se o fluxo migratério de fora
para a Unido Europeia ao ritmo atual, dentro de algumas décadas as comu-
nidades migrantes serdo maiores do que as de acolhimento. Esta previsdo
aumenta a pressdo sobre as sociedades, que procuram formas de acolher e
integrar os migrantes sem por em risco a prépria identidade cultural (Par-
sons & Smeeding, 2006).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) podem ajudar no pro-
cesso de integracdo e, associadas as praticas do marketing social, podem até
levar a redefini¢o de atitudes das comunidades de acolhimento face aos mi-
grantes. No entanto, torna-se necessdrio conhecer o impacto da mediagao
tecnoldgica nas relagdes sociais e interpessoais.

Este trabalho procura identificar a informacgao relativa a apropriagdo das TIC
nas comunidades migrantes na Europa, mas também conjugé-la com os es-
tudos sobre o impacto das tecnologias nas rela¢des interpessoais e sobre a
integracdo social de grupos migrantes. Tendo em consideragdo este pano de
fundo, este estudo problematiza as potencialidades do marketing social, en-
quanto estratégia comunicacional e o uso das tecnologias enquanto meios
de ampliagdo de abrangéncia e eficiéncia — nomeadamente na difusdo de
campanhas de promogdo da integracdo das comunidades migrantes nos
paises europeus.
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Integragdo social; Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo; migracao;
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D1viSAO DIGITAL, LITERACIA E APROPRIACAO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) sdo, ha décadas,
um popular tema de investigacdo — mas, 8 medida que o mundo se globa-
liza e face ao crescente fluxo migratério a que a Europa assiste (Eurostat,
2016b), cresce o debate sobre a fungdo das TIC enquanto ferramentas de
integragdo social e, consequentemente, sobre a igualdade no acesso a elas
e a sua instrumentalizagdo em favor da participagdo social (Kluzer, Haché
& Codagnone, 2008).

A desigualdade no acesso as ferramentas digitais é, muitas vezes,
fruto de caréncias estruturais, financeiras e/ou tecnolégicas (Baldassar,
Nedelcu, Merla & Wilding, 2000; Madianou & Miller, 2012; Ragnedda &
Muschert, 2013). Quando o individuo n3o tem oportunidade de usar as
ferramentas digitais, fica excluido em relac3o a restante comunidade, num
cendrio que Diminescu, Jacomy, Renault, Kluzer e Haché (2010), Kaplan
(2005), Mancinelli (2008) e Molina (2003) classificam de “divisado digital”.

O conceito de divis3o digital divide-se em dois niveis: o primeiro, em
que a falta de acesso as TIC é causada por limitagdes estruturais; e o se-
gundo, onde a dificuldade nao estd no acesso em si, mas na incapacidade
do utilizador de aceder a informacdo que as TIC disponibilizam, mesmo
possuindo as ferramentas necessarias para chegar até ela (Madianou &
Miller, 2012; Wessels & Van Dijk, 2013). A este fenémeno soma-se ainda a
incapacidade do individuo de produzir contetido através das TIC — ficando
preso ao simples acesso e a uma comunicagdo unilateral (Madianou & Mil-
ler, 2012).

Estes niveis de divisdo n3o sdo, todavia, isolados, mas antes podem
surgir combinados: por exemplo, um individuo “dividido primario” — que
nao tem como pagar um telefonema internacional — pode enfrentar um “di-
vidido secundario” — que paga internet mas nao ¢ literado o suficiente para
a utilizar (Madianou & Miller, 2012). Neste caso, o primeiro sé pode usar
a internet (limitagdo financeira), mas o segundo n3o sabe corresponder
(iliteracia digital), ficando ambos impedidos de se comunicarem.

A literacia digital difere, ainda assim, do conceito de apropriagao di-
gital enquanto implementagdo das TIC no dia a dia do individuo (Manci-
nelli, 2008; Molina, 2003) -— que implica “usar as TIC para fazer coisas
significantes para si e ndo apenas usar genericamente as tecnologias” (Co-
dagnone & Kluzer, 2011, p. 15) ou, simplesmente, usar as TIC regularmente
(Wessels & Van Dijk, 2013).

A acrescentar a estes conceitos ha ainda uma correlagao possivel a
salientar: se, por um lado, a iliteracia pode levar a falta de apropriagdo (o
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individuo ndo usa as TIC porque ndo sabe), também a falta de apropriagado
pode, em alguns casos, justificar a iliteracia (se o individuo tem acesso
mas ndo usa, ndo vé necessidade de ficar literado). Neste tltimo caso, estd
em causa a (des)motivagdo para utilizar as TIC — nem todos os cidad3os
reconhecem a necessidade de ter e usar as tecnologias (Wessels & Van
Dijk, 2013) —, que também pode estar na origem da divisdo digital e a faz
acontecer até em paises tecnologicamente evoluidos.

Identifica-se, entdo, a necessidade de promover universalmente
a plena apropriagdo das TIC. Apesar de ndo ser novo, este processo tem
enfrentado barreiras — e, ironicamente, muitas vezes a responsabilidade é
precisamente das instituicdes que deviam combater a divisdo digital. De
acordo com Kaplan (2005), a implementagdo de novas tecnologias numa
sociedade — sobretudo se o objetivo for promover a apropriagio — deve
sempre ser precedida do estudo dos grupos que a compdem e respetivas
identidades e contextos, aplicando medidas que respeitam a sua individua-
lidade. Pelo contrério, diz o autor, as instituicdes tém tentado estabelecer
modelos comportamentais standard e querem encaixar os individuos nes-
ses modelos, ignorando as especificidades e o contexto de cada grupo -
que determinam a capacidade de os individuos acompanharem o ritmo da
evolugdo implementada. O resultado sdo medidas de promocgdo da apro-
priacdo falhadas.

O prAPEL DAS TIC NA INTEGRAGAO SOCIAL

Ao facilitarem um contacto com os pares, independentemente de
geografias ou hordrios, as TIC fortalecem o sentido de pertenca, os lagos
entre pares, e, consequentemente, a coesdo social. Como referem Coda-
gnone e Kluzer (2011) e Kaplan (2005), individuos que desenvolvem um
forte sentido de identidade e autoestima estdao melhor preparados para se
relacionarem com os outros.

O conceito de integragdo social, contudo, n3o se restringe apenas
a identidade individual, mas também assenta na “interagdo reciproca en-
tre os segmentos de uma determinada estrutura social” (BeresnevieiGté,
2003, p. 97). Neste ambito, tal como facilitam o reforco dos lagos com
os pares (bonding), as TIC também devem facilitar a comunicacdo entre
diferentes grupos sociais — como, por exemplo, imigrantes e comunidades
de acolhimento —, promovendo o interconhecimento (bridging). Assim, da
mesma forma que a n3o utilizagdo das TIC pode limitar a comunicagao
entre grupos, uma utilizagao desequilibrada das tecnologias também pode
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conduzir ao isolamento social (Beresneviei(ité, 2003; Borkert, Cingolani &
Premazzi, 2009; Codagnone & Kluzer, 2011), jd que um individuo que sé
comunica com um grupo nao sé se exclui dos restantes como é percebido
pela sociedade como n3o estando interessado em interagir com ela. E, por
isso, importante que todos percebam a integragado social como um proces-
so coletivo para o qual todos devem contribuir (Gaertner, 2009).

A web 2.0 veio também contribuir para a integragdo de comunida-
des através de diferentes plataformas digitais, num processo que se tem
acentuado nas ultimas duas décadas. A evolugdo da internet de mero meio
informacional para palco interativo deu azo a novas formas de relac3o e
expressdo, fazendo com que a integragdo top-down — baseada na comuni-
cagdo unilateral dos agentes oficiais com o individuo — desse lugar a inte-
gracdo bottom-up —em que o individuo tem espaco e liberdade para exprimir
ideias, interagir com os agentes e construir relagdes informais (Diminescu
et al.,, 2010). Neste cendrio, a tecnologia torna as desigualdades sociais
irrelevantes e todos os individuos e grupos tém, em teoria, uma oportuni-
dade igual de terem voz (Kaplan, 2005; Mancinelli, 2008) e de participarem
em atividades coletivas de uma comunidade, contribuindo, também eles,
para a constru¢do de uma inteligéncia coletiva e de uma sociedade a que
também pertencem (Diminescu et al., 2010).

O rAPEL DAS TIC NO COMPORTAMENTO SOCIAL

Assim como as TIC dao resposta a muitos comportamentos sociais,
importa n3o esquecer que, de uma forma inversa, muitos comportamentos
sociais s3o fruto das préprias TIC. Este conceito de social computing, como
explicam Diminescu et al. (2010), refere-se ndo sé a maior interagdo entre
individuos — promovida pela web 2.0 —, mas também a alteragdo do préprio
conceito de identidade, que é o papel mais relevante para este estudo.

Gracas as populares redes sociais, qualquer individuo pode criar
uma identidade e interagir, através dela, com os outros utilizadores da pla-
taforma. Por outro lado, as redes também podem funcionar como extensio
da realidade — refletindo, no mundo digital, todas as estruturas sociais que
ja existem no mundo real (Diminescu et al., 2010) e, consequentemente,
levando a uma reproducao de comportamentos que pode resultar numa
utilizagdo das TIC voltada para o bonding mais do que para o bridging e, em
ultima anélise, contribuindo ainda mais para a exclusdo social.
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O IMPACTO DO DIGITAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS

Gracas aos ultimos desenvolvimentos das TIC, os individuos vivem,
hoje, num ambiente de conectividade permanente e ubiqua — e isso nao
influenciou apenas a forma como se integram na sociedade, mas também
a forma como comunicam entre si.

Mais do que estar contactavel, as TIC permitem ao utilizador trocar
informagdes — mas também emocgdes — com quem lhe é querido, reforgan-
do os lagos sociais pela concretiza¢do do conceito de co-presenca (Baldas-
sar et al., 2000) através do que Madianou & Miller (2012) designam como
“ambiente polimédia”: aquele onde vdrias tecnologias compdem, em con-
junto, um grande nimero de oportunidades de comunicagao, moldando as
relagdes interpessoais.

A co-presenca surge como uma necessidade em sociedades que vi-
ram alterar-se as possibilidades de comunicacdao mas n3o as expectativas
de relagdo. E o caso das populacdes migrantes, que mantém a vontade de
ficarem préximas a familia e aos pares, mesmo estando fisicamente longe.
Ainda que, nestes casos, o contacto promovido pelas TIC seja mediado —
influenciando e sendo influenciado pelas tecnologias —, a co-presenca é
uma forma de tornar tangivel quem estd ausente, atenuando os efeitos da
distincia geogréfica (Baldassar et al., 2000).

Existem, contudo, diferentes tipos de co-presenca, mais ou menos
abstrata (Baldassar et al., 2000), que podem ser divididos em quatro ca-
tegorias: virtual, baseada no discurso (que pode advir de contacto direto,
em casos de conversa por telefone ou Skype, ou indireto, em casos de tro-
ca de correspondéncia ou e-mail); proxy, baseada em pessoas ou objetos
que personificam a pessoa ou o lugar ausente (por exemplo, um objeto
que desperte a recordagdo de casa); imagindria, baseada na sensagdo de
pertenga que permanece mesmo quando ndo ocorre comunicacdo direta;
e fisica, baseada na presenca efetiva perante uma pessoa ou um lugar. A es-
tas soma-se ainda o conceito de “co-presenca de ambiente” de Madianou
(citado em Baldassar et al., 2000, p. 138): que ocorre quando a conectivi-
dade é permanente e independente da comunicagdo, ou seja, quando o
individuo sabe que, apesar de ndo estar a comunicar com os pares naquele
momento, eles est3o a distdncia de um clique, numa atencao periférica que
se mantém disponivel para iniciar uma comunicagdo a qualquer momento
e em tempo real. Nesta ultima categoria, Licoppe (2004) discrimina duas
tipologias de utilizagdo das TIC: a intensiva, na qual os agentes aprovei-
tam a conectividade para dispensar tempo para longas conversas e reforco
de ligacGes; e a curta, em que o contetido das conversas ¢ irrelevante em
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oposicdo a sensagdo de que ambos os individuos estdao sempre ligados e,
portanto, sempre perto um do outro.

A forma como as TIC facilitam o estabelecimento de comunicagées
acaba por promover a prépria comunicacdo entre pares (Licoppe, 2004),
particularmente valorizada entre as popula¢des migrantes. Assim se enten-
de que, em contraste com o migrante solitario e afastado de casa, nasca
agora o “migrante conectado” referido por Diminescu (citado em Baldassar
et al., 2000), sempre acompanhado pela familia e pelo sentimento de per-
tenca a uma comunidade que pode nem ser aquela onde estd no momento.

De ressalvar, ainda assim, que segundo Licoppe (2004) as TIC nao
compensam auséncias, mas antes criam relagdes mediadas onde a pre-
senca digital esbate a auséncia fisica. Além disso, a comunica¢do mediada
também ja tem regras sociais e hd um comportamento mediado socialmente
aceite a respeitar, ja que, dependendo do contetido da comunicagdo, algu-
mas tecnologias podem ser moralmente mais bem aceites do que outras
para transmitir certas mensagens e o individuo assume responsabilidade
por essa escolha (Madianou & Miller, 2012).

A proliferacdo das TIC n3o é, entdo, um processo simples e incon-
sequente do ponto de vista relacional. Por um lado, a investigacdo tem re-
velado que a utilizagdo das TIC é influenciada pela qualidade das rela¢des
interpessoais e nao o contrdrio (Baldassar et al., 2000) — ou seja, as TIC
nao promovem a construcdo de novas relagdes, mas antes reforcam aquelas
que j4 existiam, o que terd certamente um impacto nos processos de inte-
gracao em sociedades de acolhimento com as quais o individuo ainda nao
estabeleceu qualquer interagdo. Simultaneamente, a frequéncia de interacdo
— mesmo que mediada — estimula a prépria relagdo (Licoppe, 2004). Por
outro lado, a utilizagdo de diferentes tecnologias nao é igual entre todas as
populagdes, mas antes varia entre faixas etdrias, estratos sociais e econémi-
cos, género, educagdo, contextos e até em fungado de limitagdes tecnolégicas
(por inexisténcia ou por falta de acesso) e/ou politicas existentes (Baldassar
et al., 2000; Madianou & Miller, 2012; Wessels & Van Dijk, 2013), constituin-
do um desafio do ponto de vista da interagdo entre comunidades diferen-
tes e da promocgdo do uso das TIC como ferramenta de integragdo social
transversal. A todos estes fatores junta-se ainda a iliteracia digital, que pode
“matar” a comunicagdo mediada logo a partida (Madianou & Miller, 2012).

Por promoverem o contacto instantdneo, transnacional e ubiquo —
e ainda que isso, por vezes, signifique a constru¢do de comunidades vir-
tuais baseadas na identificacdo, solidariedade e empatia (Baldassar et al.,
2000) —, as TIC também facilitam a permanéncia do individuo nos grupos
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de conforto, apostando na relagdo com os pares que sempre teve em detri-
mento da integragdo com as comunidades que, sendo-lhe estranhas, sdo
as que o acolhem agora. Quando este cendrio ocorre, as TIC incentivam a
exclusdo. Além disso, a instantaneidade da comunicagcdo moderna fez nas-
cer uma percegao da realidade mais “crua”: enquanto, ha algumas déca-
das, a comunicacdo diferida permitia a idealizagdo da narrativa (retratando-
-se uma realidade mais “polida”), hoje a comunicagdo é tao imediata que
segue sem filtros (Baldassar et al., 2000) — e, n3o raras vezes, com espago
para interpretacdes diferentes, originando dificuldades comunicacionais
entre individuos e grupos.

UmA EUROPA DE MIGRANTES

De acordo com o relatério do (Eurostat, 2016b), a manter-se o flu-
xo migratério de fora para a Unido Europeia (UE) ao ritmo atual, dentro
de algumas décadas as comunidades migrantes serdo maiores que as de
acolhimento. Esta previsdo aumenta a pressdo sobre as sociedades, que
procuram acolher e integrar os migrantes sem por em risco a prépria iden-
tidade cultural:

a imigragdo aparece como uma ameaca a democracia e os
imigrantes como “inimigos internos” que pdem em perigo
os nossos beneficios sociais, o nosso relativo bem-estar
econdmico e até a nossa identidade cultural e nacional. O
Islio e os mugulmanos tornam-se, assim, o nosso bicho-
-papdo. De acordo com esta perspetiva, a Europa sofre de
uma islamizacdo galopante que ameaca as culturas e valo-
res europeus, incluindo a democracia e os direitos huma-
nos. (Parsons & Smeeding, 2006, p. 299)

Esta questdao ganha uma importancia redobrada quando em causa
estdo os fluxos migratérios recentes expostos pelo (Eurostat, 2016b): sé
em 2014, a UE recebeu 1,9 milhdes de imigrantes vindos de estados n3o-
-membros. No total, em territério europeu viviam, em 2015, 34,3 milhdes de
cidaddos nascidos fora da Uni3o.

O significado das estatisticas ¢é visivel, sobretudo, em termos relati-
vos: em 7 dos 28 estados-membros da UE a proporgado de imigrantes nao-
-europeus ja é igual ou maior do que 10% da populagao total — chegando a
representar 46% da populagao total, no caso do Luxemburgo.

Ainda assim, os paises europeus adotam medidas de controlo de
migracdo que “selecionam” os migrantes de acordo com perfis pretendidos
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—quer do ponto de vista das qualificacdes, quer do ponto de vista das dreas
laborais com maiores caréncias no pafs de acolhimento (Eurostat, 2016b).
A estratégia, contudo, enfrenta agora um novo desafio: os refugiados.

N3o é a primeira vez que a Europa enfrenta um fluxo anormal de
refugiados: em 1992 os entdo 15 estados-membros da Unido deram abrigo
a 672 mil cidadaos da antiga Republica Jugoslava. Os pedidos de ajuda, no
entanto, conheceram agora um novo pico — que quase duplicou os registos
dos anos 9o.

Dos 200 mil pedidos de asilo recebidos em 2006, a UE passou para
0s 431 mil em 2013 e iniciou uma escalada vertiginosa: desses 431 mil pas-
sou para os 627 mil pedidos de ajuda em 2014, que se multiplicaram até
aos 1,3 milhdes de pedidos em 2015 (Eurostat, 2016a). No espago de nove
anos a Unido lidou, assim, com um aumento de 650% de refugiados a
tentar entrar no territério — e, mais dificil, integrar a sociedade europeia. E
estes ndo podiam ser selecionados.

Os refugiados que entraram na UE desde 2013 apresentam perfis cul-
turalmente muito distintos do predominante europeu — sobretudo porque
chegam de paises onde a lingua, a religido e a cultura oficiais sdo muito
distantes. Do total de refugiados registados em 2015, 29% chegaram da
Siria, 14% eram afegdos, 10% eram iraquianos e 4% vieram do Paquistdo
(Eurostat, 2016a). Em todos estes paises a religido predominante é a mu-
culmana e os idiomas falados — arabe, persa e punjabi — s3o distantes ao
ponto de se escreverem no sentido oposto as linguas europeias (ou seja,
da direita para a esquerda) o que, per se, ja é um enorme desafio a comuni-
cacdo entre todos.

Apesar de muito diferente do ponto de vista cultural, a vaga de mi-
grantes que tem entrado em espacgo europeu nio é, contudo, socialmente
tdo heterogénea como se possa pensar. Na verdade, Sasnal (2015) estima
que, do total de migrantes e refugiados que saem dos paises em guerra,
apenas uma pequena percentagem chega ao territério da UE. Se uns nunca
chegam sequer a pisar continente europeu — ou porque ndo conseguem
sair das regides de origem ou porque perdem a vida no caminho — outros
ficam retidos em paises de passagem por falta de verbas que lhes permitam
chegar ao destino final. Assim, de acordo com o relatério da autora, os pai-
ses europeus recebem apenas uma parte selecionada dos migrantes e dos
refugiados atuais — “os mais ricos, mais qualificados, mais educados e, por
isso, mais liberais” de todos (Sasnal, 2015, p. 5), caracteristicas que podem
facilitar a integracdo do grupo nas sociedades de acolhimento.

Além do perfil individual, ha algo mais no dia-a-dia dos refugiados
que pode ser a chave da integragdo social: as tecnologias. Maitland e Xu
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(2015) afirmam que as TIC n3o sé s3o largamente apropriadas pelos ci-
dad3os deslocados, como s3o, na maior parte das vezes, a Unica via de
comunicagdo com amigos e familiares (pelas redes sociais e aplicagdes
de conversacdo) e até de orientacdo, ja que muitos recorrem a aplicagdes
de geolocaliza¢do para delinearem o percurso de fuga. Numa investigagao
conduzida no campo de refugiados de Za'atari (Jordania) — onde a maioria
dos habitantes s3o sirios, refletindo por isso caracteristicas transponiveis
para os refugiados acolhidos pela Europa — Maitland e Xu (2015) obser-
varam que 89% dos individuos possuem um telemével e que, apesar de
representarem uma fatia mais pequena desta percentagem, as jovens mu-
lheres utilizam a internet tanto quanto os homens —ja que é pratica comum
pedir teleméveis emprestados e até ter mais do que um cartdo SIM (33%
dos refugiados combina um cartdo sirio com um jorddo, que usam alterna-
damente em funcdo da ligagdo que querem estabelecer).

No mesmo campo jordao, Wall, Campbell & Janbek observam que
“os telemdveis sdo uma ferramenta vital para adquirir e disseminar infor-
macdo” (2015, p. 6) entre pares, combatendo assim a inseguranca e a des-
confianga que muitos refugiados nutrem em relagdo as fontes oficiais e
governamentais (Wall et al., 2015; Williams, Derry, Robinson & Sutcliffe,
2016), n3o sé do ponto de vista da informagdo que recebem mas também
no que toca a imagem que deles é transmitida para o mundo. Em muitos
casos, alguns observados diretamente por Wall et al. (2015), os telemdveis
com acesso a internet s3o a unica forma de os refugiados comprovarem e
relatarem, na primeira pessoa, a experiéncia por que passaram.

Todos estes dados importam, nao sé6 pela constatagdo de que, para
60% dos refugiados do campo, o telemdvel é a tnica via de acesso a inter-
net (Maitland & Xu, 2015), mas também pela antecipa¢do do nascimento
de novos comportamentos de apropriagdo tecnolégica: muitas das crian-
¢as que vivem nos campos de refugiados ndo conheceram outra forma de
aceder ao mundo online sem ser através do telemével, o que pode originar
uma nova fase de social computing.

O MARKETING SOCIAL

Num contexto de migragdo crescente, o marketing social pode ser
uma das solugdes para o problema da integracao social. Utilizando légicas
idénticas as do marketing geral de negdcios do ponto de vista estratégico,
o marketing social engloba “o desenho, implementac3o e controlo de pro-
gramas calculados para influenciar a aceita¢do de ideias sociais” (Sandage,
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1960, citado em Kotler & Zaltman, 1971, p. 5), ou seja, aproveita os méto-
dos do marketing que vende servicos e produtos para “vender” uma mu-
danca social (Andreasen, 2002).

No entanto, mais do que promover uma ideia, o marketing social
procura mudar comportamentos (Andreasen, 2002) — e este detalhe faz
toda a diferenga na hora de agir, porque o simples conhecimento de uma
ideia ou a simples sensibilizagdo sobre uma causa nao induz, sé por si, a
um novo comportamento (Andreasen, 2002; Mckenzie-Mohr, 2000). Além
disso, o marketing assenta, transversalmente, sobre um sistema de troca —
o “alvo” da campanha adquire um produto ou servi¢o (ou seja, aceita ter
um custo) em troca de um beneficio individual —, o que desafia o marketer
a tangibilizar o beneficio de uma mudanca de comportamento (Kotler &
Zaltman, 1971) perante um “alvo” que é confrontado com uma mudanca
que lhe exige uma alteragdo substancial ao estilo de vida (Mckenzie-Mohr,
2000). No caso dos migrantes, o desafio é oferecer 8 comunidade de aco-
lhimento um beneficio tangivel que faca valer a pena o esforgo para integrar
os recém-chegados.

Uma forma de trabalhar o conceito de troca no marketing social é
comecgar por antecipar os obstaculos que se colocam a alteragao de com-
portamento pretendida. Relativizando esses obstaculos, desvaloriza-se o
“custo” da mudanca. Por outro lado, é essencial tangibilizar e valorizar os
beneficios obtidos, ao ponto de o “alvo” reconhecer que o beneficio de
mudar um comportamento é tdo grande que torna irrelevante o esforgo
de o conseguir. Sé depois o marketing social pode passar para a promoc¢ao
de um determinado comportamento a adotar pela sociedade (Andreasen,
2002; Mckenzie-Mohr, 2000).

Importante é também manter presente que todo o processo, no caso
dos migrantes, tem de ser executado também no sentido inverso — isto é,
os migrantes também devem ver relativizados os obstaculos a integracao
e tangibilizado o beneficio de se integrarem na comunidade que os acolhe
(até porque, como foi referido acima, a integracdo s6 funciona se todos os
grupos colaborarem).

No caso do fluxo de refugiados que tem afetado a Europa nos ulti-
mos quatro anos, as primeiras solu¢des tecnoldgicas para as dificuldades
enfrentadas pelos cidaddos estrangeiros j4 comegam a surgir. E o caso da
“Gherbtna” — uma app destinada aos refugiados que chegam a Turquia e
que fornece informacdo atualizada em quatro areas cruciais: legal (proce-
dimentos de asilo e legalizagdo no pais); informativa (noticias do pais de
origem); laboral e habitacional (oportunidades de emprego e apartamentos
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para arrendar) e ajuda extra (os utilizadores podem colocar questdes sobre
qualquer tema). Além da visivel utilidade do ponto de vista dos utilizadores
a quem se dirige, esta app ¢ valorizada por ter sido criada por um refugia-
do sirio — ou seja, € o resultado de uma combinagao perfeita das TIC para
bonding (ajuda os pares) e bridging (promove a integragao na comunidade
de acolhimento).

Um caso semelhante — mas agora produzido pela comunidade de
acolhimento — é a app “Ankommen”, criada pelo Goethe Institut, na Ale-
manha. Além de informacdo semelhante a da “Gherbtna”, a “Ankommen”
inclui umas aulas basicas de alem3o para facilitar a comunicagao entre os
recém-chegados e os hospedeiros. Por funcionar offline, esta app resiste
ainda a um dos maiores obstéculos entre os refugiados: o prego ou a au-
séncia de um servico de telecomunica¢des com pacote de dados.

Se, ainda assim, for dificil para um refugiado sirio comunicar com os
novos vizinhos alemaes e participar socialmente de forma mais ativa, pode
ainda recorrer a “Tarjemly”: além das aulas basicas de alemao, esta app dis-
ponibiliza um tradutor em tempo real, quer para SMS, quer para conversas
com agentes locais.

A somar a estas e outras aplicagdes que procuram resolver o proble-
ma da comunicagdo entre naturais e recém-chegados, Maitland & Xu (2015)
observam ainda que, pelo menos no campo de refugiados de Za’atari, de-
correm esforgcos para minimizar o obstaculo da falta de conectividade: foi
instalada, no perimetro, uma tenda onde os habitantes podem carregar
os telemoveis, comprar telemdveis e obter cartdes SIM com acesso a rede
local, para que possam aceder a internet e manter-se conectados.

FUNCIONALIDADES
NowmE TIro DE LIGAGAO
Informacao Aprendizagem Adicionais

Legislagao

Gherbtna Emprego Resposta a ques- Online
Habitagao toes adicionais

Noticias
Ankommen Legislacao Alemao Offline
ervigos publicos
Tarjemly Alemao Tradutor em Online e Offline

tempo real

Tabela 1: Exemplos de aplica¢des promotoras
da integracdo de refugiados
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Confirma-se, entdo, que esta a ser dado o primeiro passo para a cons-
trucdo de um ambiente favoravel ao sucesso de uma campanha de marke-
ting social. Caberd, agora, aos paises de acolhimento adotar mais medidas
de combate a divisdo digital e impulsionar projetos que se foquem nas
popula¢des de acolhimento com a mesma atencdo que estd a ser dedicada
aos cidadaos migrantes.

CONSIDERACOES FINAIS

As TIC e a integragdo social influenciam-se mutuamente: se, por um
lado, as tecnologias podem ajudar o individuo a fazer parte de uma comu-
nidade, por outro a relagao que ele mantém com ela e com os pares tam-
bém dita a forma como utiliza o digital.

E preciso encontrar um equilibrio na utilizacdo das TIC e, com ele,
promover a integragao social e a construgao de uma identidade ao mesmo
tempo individual e coletiva que ajude as populagdes a lidarem com a hete-
rogeneidade cultural.

Neste sentido, e focadas no recente fluxo de refugiados que procu-
ram asilo na Europa, algumas respostas tém surgido, sobretudo do ponto
de vista tecnoldgico. Contudo, sdo solug¢des que facilitam o contacto social,
mas n3o o promovem — ficando evidente a necessidade de se criar campa-
nhas que promovam o contacto entre comunidades. Neste campo, o ma-
rketing social pode contribuir com algumas respostas que, por seu turno, a
tecnologia pode ajudar a potenciar.
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