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Os MEDIA E A PARTICIPAGAO. REFLEXOES
SOBRE UMA INTERACAO COMPLEXA

Como consequéncia do desenvolvimento tecnolégico dos ultimos
anos, a participacao e os média inscrevem-se num vasto campo de estu-
do sobre as possibilidades de interagao promovidas pelo contexto digital.
Neste sentido, a multiplicagdo exponencial de perspetivas e abordagens
decorreu, em boa medida, do interesse de diversos especialistas na area,
assinalando, por exemplo, o impacto e a populariza¢do que estdo a desem-
penhar atualmente as redes sociais e as aplicagdes méveis de comunicagao
instantdnea. Se na era analdgica importava observar e medir as a¢des que
a imprensa, a radio ou a televisdo levavam a cabo para garantir a partici-
pagdo como um direito das sociedades democréticas, hoje a preocupagao
incide sobretudo na utilizac3o destas ferramentas para a cidadania, a partir
de uma emissdo em direto num determinado formato jornalistico, uma
opinido em tempo real sobre a informagao veiculada por um jornal, os co-
mentarios relativos a imagem de marcas de uma empresa ou institui¢ao
sobre os seus produtos ou servicos, sé para citar alguns dos exemplos
mais ilustrativos. Ainda que estudada de forma escassa, uma das questdes
mais interessantes desta drea prende-se com as razdes que motivam os
individuos a tomar a decis3o de se relacionar com os média, no sentido de,
entre outras agdes possiveis, verter opinides, formular perguntas, enviar
fotografias ou videos, escrever uma carta ao diretor de um semandrio, pedir
uma cang¢do a uma emissora de radio, participar num concurso ou, sim-
plesmente, fazer parte do publico presente na gravagao de um programa.
Qualquer uma destas decisdes traduz uma forma particular de participago
que, em algumas circunstancias, se converte numa necessidade que preci-
sa de ser alimentada diariamente. Um dos exemplos mais evidentes deste
envolvimento nos média surgiu nas paginas do jornal El Periddico de Cata-
lunya, a 30 de janeiro de 2017, com o caso de Rosa Ribalta, “Rosita”, como é
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mais conhecida nos bastidores da televisao catala. Com o titulo “Profissdo:
figurante na televisdo™', contava-se o caso desta mulher que participava, ha
mais de 30 anos, como figurante nos plateaux de diversos programas da
televisdo da Catalunha, onde j& foram gravados inimeros éxitos televisivos
que passaram em Espanha.

HOMOGENEIDADE NA FORMA E NO CONTEUDO

x

Questionar as motiva¢gdes que conduzem a participagao dos cida-
d3os nos média é uma das abordagens mais relevantes da tese de douto-
ramento A participagdo dos cidaddos nos média portugueses: estimulos e cons-
trangimentos, de Fabio Ribeiro, na qual tive oportunidade de intervir durante
a realizagdo das provas publicas na Universidade do Minho. Entre outras
contribuicdes, esta investigacdo sublinha a satisfacdo que boa parte dos
participantes demonstra neste processo de interagdo com os média, como
forma de expressar uma opinido sobre a atualidade, ao mesmo tempo que
reflete uma notéria homogeneidade em relagdo a dois aspetos chave: 1) as
formas pelas quais os meios de comunicagdo permitem a participagao; 2)
os contetdos e formatos onde se verifica maiores niveis de participagdo. A
referida tese, que subjaz a este livro, revela igualmente a existéncia de uma
predilecdo dos portugueses pela opinido sobre temas politicos, econémi-
cos e desportivos, nomeadamente sobre futebol.

N3o obstante este resultado expressivo, qualquer reflexdo que aspire
alcancar o complexo emaranhado da participacao através dos/nos média
precisard necessariamente de destacar o ponto de viragem que se verificou
com o encontro da Unesco de 1977, em Belgrado, onde se definiram as
bases para o desenvolvimento do direitos de acesso e participagao, que
fazem parte da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948, no
artigo 19. Em determinados momentos da Histéria do século XX, a rddio e
a imprensa foram auténticas armas politicas, razdo suficiente para permitir
a intervengdo da sociedade na gest3o e controlo dos meios de comunica-
¢3o, sobretudo os de servigo publico. Num sentido mais rigoroso, a inter-
vengdo implica o acesso a comunicac¢do, assim como a participacao da
sociedade no 4mbito da producdo, a tomada de decisdes e a planificacdo
de contetdos. O primeiro &mbito deveria ser entendido como uma opor-
tunidade, sem nenhum tipo de restricao para o publico (grupos politicos,

' Retirado de http://www.elperiodico.com/es/noticias/barcelona/
publico-profesional-television-cara-suena-ahora-caigo-5775486
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associagoes, grupos de risco de exclusdo social, individuos, etc.), de pro-
duzir programas variados, de ter acesso a um apoio profissional para o seu
desenvolvimento e de dispor de recursos e instala¢oes técnicas adequadas.
Quanto a tomada de decisdes, estaria relacionada com a interven¢do do
publico com o contetdo, a durag3o dos programas, a integragdo no hordrio
das grelhas de programacgao, bem como a dire¢do, administragdo e o finan-
ciamento de organiza¢des de comunicacdo. Finalmente, a planificacdo de
contetidos poderia materializar-se na participagdo da sociedade nos planos
e nas politicas das empresas: na definicao de objetivos, principios de ges-
tdo e programacao futura.

De qualquer modo, a homogeneizagao de formas e modos de parti-
cipagdo a que se refere a tese anteriormente citada é um claro reflexo das
barreiras com que estes direitos se deparam ha muitas décadas. Entre es-
tas barreiras sobressaem-se as estratégias desfavoraveis de programacao
que imperam nas grandes cadeias de rddio e estagdes de televisdo, nas
quais se observa a presenca reduzida de espacos especificos de participa-
cdo cidad3, apesar daquela que se verifica em concursos, reality shows, etc.
Nestes obstaculos cruzam-se também os agentes sociais, as organizagoes
ndo-governamentais e, em geral, os grupos em risco de exclusdo, que sdo
deslocados para periodos de emissdo fora dos horérios nobre ou de baixa
audiéncia, ainda que os sindicatos (Canal 33 Corporacié Catalana de Mi-
tjans Audiovisuals) tenham conseguido marcar presenca em tempos de
antena especificos nos meios audiovisuais publicos.

MECANISMOS DE REPRESENTACAO E PARTICIPACAO

Outro sintoma que evidencia as limitagdes da integracao do publico
nos média reside nas préprias caracteristicas dos mecanismos inerentes
a participacdo da sociedade nos planos e nas politicas das empresas de
comunicagdo, o que resulta habitualmente na presenca de cidaddos re-
presentativos da sociedade nos conselhos de administracao dos grandes
meios, especialmente os de carater publico. Na verdade, em muitas oca-
sides, esses cidaddos representativos nao sdao mais do que meticulosamente
nomeados por partidos politicos com representacdao parlamentar, o que
confere um importante grau de politizagdo do sistema vigente. Por isso,
questiona-se frequentemente a eficacia das formas de gest3o, administra-
cdo e controlo, pelo que as vozes mais criticas deste modelo denunciam
esta concecdo de pluralidade, acreditando que favorece o partido no poder,
com reflexos na programacao, especialmente na informativa. Por sua vez,
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os seus defensores consideram que o sufragio popular que elegeu os mes-
mos politicos legitima perfeitamente este controlo dos meios publicos

No Estado espanhol, existem emissoras de radio e canais de televi-
sdo locais que vivem do financiamento das cdmaras municipais, apostan-
do principalmente em modelos gestao dos média a imagem e semelhancga
daqueles que existem a nivel estatal (como o Consejo de Administracion de
RTVE) e/ou das comunidades auténomas (como o Consejo de Administra-
cién de la Radio Televisién de Galicia, na Galiza, a Corporaci6 Catalana de
Mitjans Audiovisuals, na Catalunha, etc.), criando-se assim, por exemplo,
o Consejo de Administracién del Organismo Auténomo de Informacién
Local, o Consejo de Administracién de la Comunicacién Local, etc.

De qualquer modo, existem excec¢oes que, devido a sua particulari-
dade, merecem um sublinhado especial. E o caso concreto da experiéncia
que, desde o ano 2000, se desenvolve no municipio de Montcada i Reixac,
em Barcelona, que conta com um Conselho que gere e supervisiona todos
os meios integrados na rede Montcada Comunicacié>. O Conselho é for-
mado por cinco cidaddos — um dos quais que funciona como Presidente
— assim como o/a diretor/a da Montcada Comunicacié (que exerce como
entidade consultiva, sem poder de voto), o/a secretdrio/a da Camara Mu-
nicipal, que atua em nome da instituicdo publica e o/a interveniente geral
do Consistério, que corresponde ao controlo e fiscalizagdo da gestao eco-
némico e financeira do organismo. Desde a sua constitui¢do, o OAIL (Con-
sejo de Administracién del Organismo Auténomo de Informacién Local)
de Montcada i Reixac levou a cabo algumas iniciativas que, para além das
mais rotineiras (aprovagdo de orcamentos, contratagdo de recursos huma-
nos...), reorientaram os contetidos dos meios locais, especialmente Mon-
tcada Radio e La Veu de Montcada3, um dos érgaos de comunicagdo com
mais audiéncia na regido. A singularidade deste modelo radica do facto de
estes cinco cidaddos ndo terem qualquer vinculo a entidades politicas e
serem escolhidos em funcdo da sua trajetéria e implicagdo social, cultural,
etc., no contexto deste municipio.

2 Montcada Comunicacié é um organismo auténomo que gere os meios publicos de natureza muni-
cipal existentes na localidade de Montcada i Reixac (Barcelona). Esses meios de comunicagdo sdo o
jornal La Veu de Montcada i Reixac, a emissora Montcada Radio e os portais laveu.cat e montcadaradio.
com.

3 Retirado de www.laveu.cat
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O ‘MITO’ DA PARTICIPACAO

Regressando novamente a ideia de homogeneizacao das formas e
dos modos de participagdo, é interessante observar como esta se manifes-
ta na maior parte das situagdes, tendo em conta uma certa escassez de for-
matos participativos na grelha da programacao dos média. No caso da te-
levis3o, aposta-se na férmula pergunta-resposta, partindo da légica de que
os que perguntam s3o cidadaos e os que respondem s3o os maximos res-
ponsdveis pela politica, economia, cultura, pelo desporto, etc., de um pais
ou uma regido em concreto*. Ainda que seja inegdvel que se trate de um
formato genuinamente participativo, moderado habitualmente por um/a
jornalista de reconhecido prestigio, nenhum destes espagos conseguiu es-
capar das criticas relacionadas com os mecanismos de selecao dos partici-
pantes. Em Espanha, o caso mais paradigmatico aconteceu com a estreia
do programa Jo preguntos, do canal de televisao publica da Catalunha (TV3),
alvo de diversas criticas que apontavam que “muitos dos que participaram
nem eram ‘cidad3os’” e que tudo n3o terd passado de uma fachada®. Nao
ha duvidas de que esta circunstancia torna mais evidente a necessidade
do debate sobre o mito da participagdo, no qual se distancia dos entendi-
mentos consolidados, no contexto dos meios audiovisuais, sobre o mito da
improvisagdo’. Os receios da objetividade e imparcialidade suscitados pelos
programas de participagdo é uma questao que devera necessariamente ser
resolvida no futuro para garantir a continuidade e credibilidade dos forma-
tos participativos. Deste modo, outros aspetos precisam de ser igualmente
neutralizados e que se relacionam, no quadro comunicativo atual, com o
uso de todas aquelas ferramentas que possibilitam a participagdo através
de op¢des variadas resultantes da convergéncia digital. Sendo certo que os

4 Na histéria recente da televisdo em Espanha, destaca-se, por exemplo, o programa Tengo una pregun-
ta para usted, emitido pelo canal La 1 da TVE entre 2007 e 2009. Este espaco, inspirado no formato
francés J’ai une question a vous poser (emitido pela televisao TF1), contou com 13 edi¢des, pelas quais
passaram o Presidente do Governo, a época, o socialista José Luis Rodriguez Zapatero, o entdo lider
da oposigdo, do Partido Popular Mariano Rajoy, e os responséveis dos principais sindicatos espa-
nhdis. A este propésito, referimos ainda o programa Banda Ampla, da televisdo publica catala TV3,
entre 2009 e 2012, em que a cada emissdo reunia especialistas e cidaddos sobre um tema concreto.
Entretanto, mais recentemente, estreou-se neste canal o programa Jo pregunto, que sob o titulo “En-
trevista cidadd ao Presidente da Generalitat da Catalunha”, foi para o ar em janeiro de 2017.

s Consultar a nota anterior.
¢ Segundo publicou o semandrio El Triangle, a 2 de fevereiro de 2017. Retirado de http://www.eltrian-
gle.eu/es/notices/2017/01/indignacion-con-el-jo-pregunto-de-tv3-7217.php

7 No dmbito da informacao audiovisual, a improvisagdo suporta, por exemplo, os seguintes argumen-

tos: “a melhor improvisagdo é a menos improvisada”, “a improvisagdo n3o existe”, ou “a maioria das
situagdes que conduzem a improvisagdo s3o perfeitamente previsiveis”.
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avancos tecnoldgicos se revelaram em auténticos facilitadores do acesso
a participagdo mediatica® nos paises mais desenvolvidos, bem como de
instrumentos potentes para que a cidadania possa chegar a influenciar a to-
mada de decisdes de grande importancia (politicas, sociais, juridicas, etc.),
também n3o serd menos rigoroso considerar que, entre algumas dessas
ferramentas, as redes sociais mais popularizadas constituem um espaco
onde emergem e se expandem rumores infundados e noticias falsas que
em muitas ocasides obrigam as autoridades a desmentir categoricamente
essas informacgdes.

Relativamente a interagdo direta com os média, enquanto uma boa
parte continua a seguir o uso das ferramentas classicas, como as cartas
ao diretor (no caso da imprensa) e o telefone (na radio), um dos princi-
pais problemas reside no facto de que os participantes continuam a ser os
mesmos, o que denota o pouco interesse que a cidadania desperta. A esta
circunstancia junta-se o facto de que existe uma abundincia evidente de
opinides mediocres, numa linguagem vulgar — como acontece por exem-
plos nos chats dos jornais —, ndo passando de comentarios desadequados
e insultuosos. De um outro ponto de vista, a participagdo pode ainda ser
vista como uma difusdo, através de qualquer canal, de imagens ou videos
captados com um telemével, a propésito de um atentado, acidente de trin-
sito, a passagem de um tornado, por exemplo, que permitem explicar e
ilustrar a realidade para os meios de comunicacdo, tendo em conta o que
estava a acontecer num determinado momento noticioso.

Apesar das medidas levadas a cabo para desmotivar os maus habi-
tos das plataformas que possibilitam a participacdo, conviria, devido as si-
tuacdes anteriormente descritas, refletir sobre a necessidade de promover
programas de Educacdo para os Média, que se prestem a formagdo de uma
sociedade muito mais critica, respeitadora, soliddria e democrética.

Traducao: Fabio Ribeiro. Texto original em castelhano.

& Como prova deste carater facilitador da tecnologia, Ignacio Berguillos (2015) explica na sua tese de
doutoramento “Participagdo da audiéncia e televisdo na era digital. Proposta de andlise e evolugao
dos convites a participagdo na TDT e noutras plataformas” que a sincronizagdo dos comentarios com
a emissdo televisdo “ndo é um processo novo da participagdo, existindo desde 2010. No entanto,
este cendrio transfigurou-se substancialmente. Em 2010, este processo estabelecia-se sobretudo
através das mensagens SMS, de utilizagdo paga e em canais de televisdo privados, em programas

de entretenimento ou infoshow. Em 2014, trata-se de uma participacdo gratuita, mediada pela web ou
por aplica¢des e hashtags aplicadas a géneros televisivos, desde a informagao ao infoshow, além dos
concursos ou ficgdo” (p. 291).
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