ANTONIA DO CARMO BARRIGA

SOBRE A AUSENCIA DE PLURALISMO NOS
MEDIA: COMO OBSERVAR A INVISIBILIDADE
DO DEBATE POLITICO NOS NOVOS MEDIA?

INTRODUCAO

Recentemente pudemos observar nos média sociais a denuncia da
falta de pluralismo politico e de isencdo dos média tradicionais portugue-
ses, ainda que efetuada em contextos particulares e por atores especificos.
Num cendrio de mudanca de orientagdo na governagao politica do pafs,
este debate foi motivado por alguns acontecimentos politicos, tais como
as elei¢des legislativas (realizadas em outubro de 2015) e o subsequente
processo de formagao de Governo; as elei¢des presidenciais (em janeiro
de 2016) e a aprovagdo do Orgamento do Estado. Particularmente duran-
te os periodos de campanha eleitoral, a questdo (recorrente) da falta de
pluralismo politico nos média adquiriu acuidade. Aos média tradicionais
— particularmente as televisdes — foi-lhes apontado, entre outras criticas, a
preferéncia pela “opinido” em detrimento da “informacgado”, dada a presen-
ca assidua de “comentadores” conotados com a mesma ideologia politica.
Estas denuncias tiveram expressdo, sobretudo, noutros palcos de menor
visibilidade, mas de crescente influéncia: as redes sociais. Dirfamos que
se tornaram mesmo num dos trending topics no Twitter, protagonizado por
intervenientes com ligagdes, muitos deles, ao préprio campo dos média e
ao campo politico.

Neste sentido, também se revelaram motivo para a continuidade de
uma analise jd encetada sobre esta rede social, através da qual se pretende
perceber que utiliza¢des lhes estdo a dar os atores que protagonizam, em
Portugal, a discussdo politica no espago publico (Barriga, 20152, 2015b),
visando-se agora um aprofundamento ao nivel da problematizacgdo teédrica
e a introdugdo de novos elementos empiricos. Numa analise exploratéria,
tentamos que alguma luz, por ténue que seja, incida sobre a invisibilidade
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das dindmicas comunicacionais que ocorrem fora do mainstream dos mé-
dia tradicionais.

Para a tentar entender a twittosfera — um lugar onde se atravessam
outros média e flui informacdo e debate politico em tempo real, onde coa-
bitam atores vérios, também ligados ao campo politico e ao jornalistico
— neste texto defende-se uma perspetiva que ndo glorifique nem diabolize
os novos média e, no caso em andlise, um olhar que nao ignore outros fins
que o Twitter também serve.

O PAPEL DA INTERNET NA ESFERA PUBLICA: ENTRE
O ENCANTAMENTO E A DESCRENCA

A discussdo sobre o papel da internet na esfera publica, ja com certa
tradicdo no estudo dos média, é marcada pela proliferacao de formulagdes
e perspetivas teéricas. Como refere Dahlgren, o tema da internet e da es-
fera publica, jd tem um lugar permanente nas “agendas de investiga¢do”
e estd a entrar no mainstream dos estudos de comunicagao politica (Dahl-
gren, 2005, p. 147). Este autor agrupa, alids, as perspetivas sobre o papel
da internet na esfera publica: por um lado, a dos autores que reconhecendo
mudancas interessantes na democracia, no computo geral atribuem uma
mais-valia modesta a internet, para quem a vida politica na internet é enten-
dida enquanto extens3o da vida politica fora da internet; e, alternativamen-
te, a perspetiva daqueles que tomando como ponto de partida que estamos
numa nova era, em que as certezas do passado no que diz respeito ao
funciona a democracia se tornaram problemadticas, argumentam que a in-
ternet se torne particularmente importante no dominio da politica informal
e extra-parlamentar (Dahlgren, 2005, p. 154).

Noutra formulac¢do dicotémica, Correia divide o debate académico
sobre o impacto das tecnologias digitais entre “euforia cibernética” e “dis-
topia digital”, enquanto nesta dltima abordagem s3o referidos desvanta-
gens e obstaculos que negam o papel politico da internet, na primeira, a
otimista, negligenciaram-se os componentes sociais e politicas de poder
sobre o sistema de média (Correia, 2014, p. 80). As perspetivas teéricas
sobre o papel da internet situam-se, pois, entre o encantamento e a des-
crenca. Para alguns autores, trata-se mesmo de uma esfera publica virtual
de pleno direito (Castells, 2001; Lévy, 2002). Para outros, contudo, deve
ser entendida como espaco virtual facilitador da renovacido da esfera pu-
blica (Kellner, 1999; Moore, 1999; Noveck, 1999; Papacharissi, 2002; Sle-
vin, 2000) ou de uma ciberdemocracia que promova e alargue o debate
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democratico e fomente a participagao politica (Albrecht, 2006; Carlin et
al., 2005; Dahlgren, 2000; Dahlberg, 2001; Kwak, Williams & Edge, 1996;
Pickard, 2006; Wang & Lee, 2005; Warnick, 2007).

Por outro lado, entre outros argumentos que se possam contrapor
ao entusiasmo atrdas referido e tal como adverte Dahlgren, sabe-se que o
uso da internet para fins politicos é claramente menor se comparado com
outros fins a que se destina; a deliberagdo democrética estd completamen-
te ofuscada pelo consumismo, entretenimento, etc. (Dahlgren, 2005, p.
151). Sabe-se que o cardter comunicativo da discussao politica nem sempre
promove o ideal civico. E, mesmo quando a internet é utilizada para fins
politicos, por vezes, ndo o é pelas nobres (ou mais democraticas) razdes.
Veja-se, por exemplo, o “lado negro” do Twitter, como este tem sido instru-
mentalizado por organizagdes terroristas’.

Subscrevendo Papacharissi, neste debate interessa questionar-se a
internet e as demais tecnologias vao efetivamente revolucionar a esfera
politica ou se serdo adaptados pelo status quo atual, especialmente numa
altura em que o publico demonstra uma atividade politica dormente e de-
senvolve um crescente cinismo face a politica (Papacharissi, 2002, p. 10).
Deste modo, poderao os média sociais cumprir a promessa de alargar de-
mocraticamente o espago publico, garantindo a pluralidade ideolégica e
possibilitando a perda do monopdlio da palavra pelos média tradicionais,
curto-circuitando a autorreferencialidade das formas culturais e medidticas
dominantes, corporizando, assim, um aumento de racionalidade ao espaco
publico e um contributo para a sua revitalizagdo? Evidenciando-se entre
os criticos de Habermas, Thompson fez uma referéncia explicita ao papel
dos média, defendendo a necessidade de repensar a tese da “coloniza¢do
da esfera publica” em fungdo de importantes questdes que envolvem o
panorama mediatico (especialmente entre os anos 8o e 9o do século XX)
(Thompson, 1998, p. 107). Thompson foi particularmente incisivo ao subli-
nhar a rutura espdcio-temporal que os média proporcionam, dado que as
interagdes entre os grupos deixam de se restringir a um lugar fisico concre-
to (Thompson, 1998, p. 347).

De facto, passaram a sobrepor-se e a interconectarem-se vdrias esfe-
ras publicas, ou “esfericulas publicas” separadas, como diz Gitlin (1998).

' Um estudo realizado entre setembro e dezembro de 2014 pelo TwitterCensus e publicado no inicio de
margco pela Brooklings Institution estima que foram utilizadas, em 2014, entre 46.000 e 90.000 con-
tas do espalhar a propaganda do Estado islamico (Morgan, 2015).Note-se que nos dltimos 10 meses
o Twitter aumentou as suas equipas anti-terrorismo, tendo fechado 125 mil contas supostamente liga-
das a terroristas islamicos. Apés os atentados de Bruxelas (margo, 2016), o auto proclamado Estado
Islamico terd ordenado aos seus apoiantes que inundassem o Twitter com mensagens de apoio aos
ataques (Beck, 2016).
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No infcio dos anos 9o Dahlgren (1991) comegou por aludir a “pluralidade
de esferas publicas alternativas dindmicas” (Dahlgren, 1991, p. 14). Mas
s3o vérios os autores que defendem a existéncia simultdnea de espacos
publicos multiplos e por vezes opostos. A cada momento, as redes sociais
nao cessam de contribuir para “reconfiguragdes” do espaco publico e tam-
bém para as suas “contradic¢oes “, obrigando a conceptualizar as nogdes de
pluralismo e diversidade dos média, de participagdo politica e de cidadania.

Mas é também o tempo que aceleradamente se reconfigura, ou pelo
menos o modo como o experienciamos, bem como a relagdo que a socie-
dade mantém com ele. Como evidencia a literatura que enfatiza o seu papel
na teoria social e politica, partindo da fenomenologia de Husserl, Bergson
e Heidegger (citados em Hassan, 2014, p. 8), o tempo n3o é algo abstrato
ou “fora” do mundo social, é algo que existe “dentro” de nés enquanto
dimensdo central do humano. E contudo, a experiéncia social do tempo é
também a criagdo social do tempo (Hassan, 2013). Hassan, particularmen-
te, sublinha que o tempo também ¢ tecnologicamente criado e a sociedade
em rede criou o que chama o “tempo de rede”, uma nova relagdo com o
tempo, neoliberal, emergindo no contexto do capitalismo e com efeitos
nas relacdes sociais e politicas (Hassan, 2013, 2014). E a aceleracio social
— chave para entender a modernidade — a que sobretudo Hartmut Rosa
(2013) se reporta, de modo mais aprofundado.

Ora, a légica instrumental-racional da internet impulsiona o tempo de
modo cada vez mais rapido, alimentado pela concorréncia capitalista e pela
mercantilizagdo, cujos efeitos nem sempre sdo orientadas para as necessi-
dades humanas (Schiller citado em Hassan, 2014, p. 11). Em paralelo, ou em
consequéncia, o quotidiano é atravessado pela “escassez” de tempo (Sou-
therton et al. citado em Hassan, 2014, p. 10), entre outros constrangimentos
ou alteragdes que a tecnologia introduziu na vida privada. Uma espécie de
“ditadura da velocidade”, recorrendo a expressdo de Paul Virilio (1995). De
modo muito critico, Robert Hassan (2014) denuncia as consequéncias ne-
gativas da aceleracdo descontrolada para as pessoas, as economias e para
nossas concegdes de democracia. O autor sublinha que a légica da rede e a
consequente acelerag¢do social minaram radicalmente a base sobre a qual a
politica moderna foi fundada, sendo que as instituicdes democraticas (par-
ticularmente nos processos de tomada de decisdo) ainda estdo presas aos
ritmos temporais da fase em foram instituidas (Hassan, 2013, p. 359).

Evidentemente, também os ritmos, as potencialidades e os requisitos
para a participagdo dos cidad3os na esfera publica se alteraram com o aces-
so a internet. Entre outros aspetos, ndo poderemos deixar de considerar
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as consequéncias da ndo regulamentagdo e auséncia de moderagdo nas
redes sociais. A informac3o, para além de veloz, tornou-se abundante. Para
alguns autores essa abundéancia de meios de comunicagdo nem sempre
se tem revelado positiva para a democracia. Para Thomas Paterson, por
exemplo: antes da multipla oferta de canais de televisao e da radio havia
uma hora em que as pessoas viam noticias na televisao, agora no mesmo
hordrio as possibilidades diversificaram-se, os interesses deslocaram-se
mais para os programas de entretenimento e menos para os de informacgao
(Paterson, 2010, pp. 15-24). Se é certo que as praticas e consumos informa-
tivos de alguns de nés ainda tém ressonancia em Hegel (citado em Barriga,
2007, p. 14), tantas vezes glosado, que ilustrou o espirito da modernidade
assinalando a substitui¢ao da oragao matinal pela nova rotina da leitura do
jornal didrio, seguramente ja ndo o lemos unicamente pela mesma via e
muito menos no “velho horario”. Usamos um “novo relégio” numa outra
rotina, tragada por itinerdrios em constante reconfiguragdo que se cruzam
em “novos cafés”.

Os VELHOS E OS NOVOS MEDIA: UMA ALIANCA (IM)
PROVAVEL NA ABORDAGEM PLURAL DO POLITICO

A relac3o entre velhos e novos média é fonte inesgotével de interro-
gacdes, nomeadamente as que indagam se estamos perante o predominio
ainda do processo de remediagdo ou ja do processo de convergéncia; se os
novos média atenuam ou contribuem para a “espiral do siléncio”.

Os processos de convergéncia multimedidtica poderdo ser a expres-
sdo maxima das mudancas medidticas (Jenkins, 2008). Pelo que, e ainda
que se observem fendmenos que s3o essencialmente de remediagdo — en-
tendendo-se por esta o processo de renovagdo de velhos contetdos efe-
tuado pelos novos meios (Bolter & Grusin, 1999) — interessard questionar
se o processo de “convergéncia”, em sentido amplo, enquanto fenémeno
transversal aos contetidos, a distribuicdo e ao consumo de informacao po-
derd, ou n3o, favorecer o pluralismo.

A democraticidade do espago publico (agora mediatizado também
pelos novos média), a natureza do debate politico que af ocorre bem como
as caracteristicas dos atores que nele intervém, s3o recorrentemente ques-
tionados. Saber se estamos perante o refor¢o da participagdo dos mesmos
atores, ja omnipresentes nos média tradicionais, ou perante o aparecimento
de novos protagonistas, relaciona-se, pois, com as inquietagdes recorren-
tes e transversais da democraticidade do espago publico e do pluralismo e
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diversidade nos média. Trata-se de conceitos diferentes, como demonstra
Elsa Costa Silva (2012), ainda que usados indistintamente e considerados
como sinénimos e equivalentes, no que tem sido tendéncia na investigacao
académica. No entanto, pode-se considerar que o pluralismo tem sido usa-
do para expressar a necessidade de existirem vozes plurais na sociedade,
entendido mais numa perspetiva quantitativa. Ja a diversidade liga-se mais a
questdo da qualidade, da diferenca. Importa, quando se fala de diversidade,
atender a expressdo das diversas/diferentes realidades de uma dada socie-
dade (nacionalidades ou minorias étnicas e sociais, classes profissionais e
graus educacionais ou praticas culturais). Tendo em conta que as diferentes
abordagens tém resultado mais de op¢des em termos seménticos do que
de diferencas conceptuais, questionamo-nos, tal como a autora, se a dife-
renciagdo dos conceitos é possivel, util e operacional (Silva, 2012, pp. 36-37).

Afinal e paradoxalmente, é um velho assunto que nos faz questio-
nar a capacidade dos novos média de cumprirem a promessa de alargar
democraticamente o espago publico. E é nesta direcdo que importa, pois,
questionar se a coexisténcia dos velhos com novos média serve a democra-
cia. O panorama mediatico altera-se substancialmente ou os novos média
sdo mais um veiculo para a exposicdo de ideias dos média representan-
tes e reprodutores do discurso mainstream? Ao possibilitarem a discus-
sdo, acrescentam racionalidade ao espago publico e contribuem para a sua
revitalizagdo?

De acordo com os resultados do relatério “Media Pluralism Moni-
tor 2015”, Portugal ndo apresenta, em termos gerais, “niveis de alto risco”
de falta de pluralismo. Nos indicadores de “protecdo basica” (liberdade
de expressdo, direito a informacdo, exercicio da profissdo jornalistica) ou
nos indicadores de “independéncia politica” o risco é “baixo”; ja nos que
se relacionam com a pluralidade no mercado dos média (transparéncia e
concentragdo da propriedade dos média) ou com a “inclusdo social” (aces-
so aos média por diferentes grupos sociais e culturais, e as comunidades
locais; literacia medidtica, etc.) o risco é considerado “médio”. No entanto,
como também se faz referéncia no relatédrio, falta a andlise de categorias
de contetdo especificas, tais como a pluralidade de vozes politicos (cida-
d3os independentes, académicos, empresdrios, minorias, grupos étnicos,
associagoes civicas, e ONG), para uma melhor compreensdo dos niveis de
pluralismo politico (Cadima, Silva &Martins, 2015).

Na expressao da opinido nos média tradicionais, em Portugal tem-se
observado uma forte transitoriedade e omnipresenca dos mesmos atores,
resultante de uma simbiose de energias entre a imprensa, a televis3o, a
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radio e também jd alguns novos média, a qual nao sdo alheias as estraté-
gias medidticas. E na atualidade, os média continuam a repetir os média,
tomando de empréstimo a expressao de Ramonet (1999, p. 39)? Em nosso
entender, quer no que concerne aos protagonistas quer no que diz respeito
aos contetidos, a resposta ndo pode ser categorica.

Isto é, relativamente aos contetidos serd (paradoxalmente) afirmati-
va se considerarmos, por exemplo, que “antes tuitavam-se noticias, agora
noticiam-se tweets”, como refere Ramoén Salaverria num tweet (2015, 26
de agosto); mas deixa-lo-d de ser ao admitirmos que metade das noticias
que aparecem no Twitter em forma de trending topic ndo se destacam nos
média tradicionais e quando coincidem aparecem em 60% dos casos pri-
meiramente na rede social (Carrascosa, Cuevas, Gonzalez, Azcorra & Gar-
cia, 2015, p. 9). O Twitter é, pois, uma importante fonte de informacao de
politica, uma vez que esta rede social e as apps baseadas em RSS estdo a
dominar o consumo de noticias. Nos EUA 52% dos utilizadores do Twitter
recebem noticias através dessa rede e s3o aqueles que mais se interessam
por politica que a procuram para esse fim (Barthel, Shearer, Gottfried &
Mitchell, 2015).

Em linha com estes resultados, o relatério do Obercom “A internet e
o consumo de noticias em Portugal 2015” refere que cerca de 55% dos in-
quiridos dizem consultar noticias online pelo menos uma vez por dia e que
as redes sociais, enquanto fontes noticiosas, tendem ja a ser mais conside-
radas do que fontes mais tradicionais. Quanto a utilizagdo do Twitter para
fins noticiosos, 65,8% dos seus utilizadores clicam no link de noticias que
pretendem ler; 52,6% dizem ter comentado noticias; 47,4% utilizaram para
“browsing do feed de noticias”; e 23,7% fizeram retweeting ou favouriting
de uma noticia (na semana anterior a da resposta ao inquérito) (Cardoso,
Mendonga & Lima, 2015, p. 5).

J4 quanto as caracteristicas dos atores politicos presentes na twitos-
fera, é certo que se constata uma forte presenca de pessoas ligada ao cam-
po dos média dito tradicional, particularmente jornalistas. Muitos destes
profissionais “assinam opinido” nos média tradicionais e alguns ocupam
ai cargos de dire¢do. Em interagdo com estes atores, a utilizagdo da rede
pelos atores com ligagdo ao campo iminentemente politico ndo é negligen-
ciavel, ja que se verifica uma crescente presenca de politicos (na sua maio-
ria jovens). Também estes sao presenca habitual nos “espagos de opinido”
das televisdes e dos jornais. Por esta raz3o e pelo cargo que desempenham
(governantes, deputados) tém uma visibilidade acrescida na twittosfera e a
sua presenca na rede, sobretudo se geradora de polémica, ecoa nos média
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tradicionais. Deste modo, consolida-se a ideia da “transitoriedade” e “om-
nipresenca” dos mesmos atores, sendo que é de admitir que estejamos pe-
rante o que diriamos ser um reforco da “identidade” deste subcampo dos
média, dado que o aprofundamento das relagdes interpessoais, indiciado
pelas dindmicas comunicacionais observadas (Barriga, 2015a).

No espaco online as conexdes das redes sociais sdo ampliadas, o que
conduz a complexificagdo da interconexdo entre os individuos. De acordo
com a designacdo de Raquel Recuero (citado em Recuero & Zago, 2009), é
nas “redes emergentes” que ocorre, pois, o processo de aprofundamento
dos lacos sociais. No Twitter qualquer um pode seguir qualquer outra pes-
soa sem que haja um acordo de reciprocidade entre o “seguidor” e o “se-
guido”, é esta facilidade de “seguir” alguém (com notoriedade), perguntar
e obter resposta, manter ou aprofundar lagos do mundo offline e pertencen-
do a uma “rede dentro da rede” (a timeline), que também faz emergir novos
nomes (até entdo ausentes dos média tradicionais) e novas ideias. Donde,
é também verdade que hd lugar e visibilidade no Twitter para os discursos
mais contracorrente, para os mais criticos das correntes do pensamento
dominantes, para a defesa de op¢des politicas, morais e comportamentais
mais marginais (Barriga, 2015b).

Neste sentido, ainda que possa ser mitigada, é uma “esfera alternati-
va”, que permite uma maior contraposicao de opinides e de didlogo ideols-
gico, que contribui para uma abordagem mais plural das questdes politicas
e que n3o pode deixar de ter implicacdes no funcionamento democritico.
Se é certo que ainda é uma esfera algo “elitista”, pois alguns debates decor-
rem sobretudo entre pares, ndo tendo a visibilidade dos média tradicionais,
com frequéncia estes dltimos servem-lhe de “amplificadores”, destacando-
-0s, acrescentando-lhes “audiéncia” e sobretudo influéncia social e politica.

A UTILIZAGAO DO TWITTER: DOS FINS MULTIPLOS AO DEBATE POLITICO

Inicialmente denominado “Twttr” e assemelhando-se nos primeiros
meses a um chat entre amigos, o Twitter cumpriu 10 anos de existéncia, a
21 de margo de 2016. Em agosto de 2013 a cada dia j& eram enviados 500
milhdes de tweets. Alguns deles entraram para a Histéria (como aquele
em que o Presidente Obama assinalou a sua vitéria, em 2012) ou ajuda-
ram a escrevé-la, em direto e em antecipacdao aos média tradicionais, por
exemplo: o acidente com o avido no Rio Hudson (2009), a promessa da
“primavera Arabe” (2011) ou, mais recentemente, os ataques terroristas
em Paris (2015).
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Porém, desde meados de 2015 que quase estagnou nos 320 milhdes
de utilizadores ativos mensais. Acrescente-se que foi ultrapassado pelo Ins-
tagram (atualmente com mais de 400 milhdes) e distanciou-se do Face-
book, que ja ultrapassou os mil milhdes de utilizadores. Neste momento,
assiste-se a algumas mudangas em curso que poderdo, em parte, explica-lo
e que em muito se devem a entrada da empresa na bolsa, em 2013. Desde
ent3o, e tendo ja perdido metade do seu valor, a empresa tem procurado
receitas e conduzido experiéncias, nomeadamente de aproximacgdo as ca-
racteristicas de outras redes, o que para muitos dos utilizadores desvirtua a
plataforma. Sao disso exemplo a substitui¢ao do “FAV” (“favoritos”, inicial-
mente destinada a arquivar links ou informacdes) pelo icone coragdo (por
analogia ao like de outras redes sociais) ou a substitui¢do do feed cronolé-
gico de mensagens.

Refira-se que a penetragdo do Twitter é substancialmente maior nos
EUA do que nos restantes paises (254 milhdes versus 65 milhdes). Em 2014
o Pew Research Center estimou que 23% de todos os utilizadores de inter-
net adultos e um quinto de toda a populagdo adulta usa o Twitter (Duggan
et al, 2014). De acordo com outro relatério do mesmo centro, nos EUA, a
utilizagdo é maior entre os residentes urbanos, os adultos com menos de
50 anos e pessoas com rendimentos mais altos (Perrin, 2015).

Ainda que os dados sobre a utilizagdo do Twitter ndo sejam publicos,
em Portugal observa-se uma crescente popularidade entre adolescentes e
jovens adultos, por um lado, e entre aqueles que influenciam e decidem,
por outro. A diretora de vendas do Twitter para a Europa, Médio Oriente
e Africa, revelou que mais de metade dos utilizadores portugueses acede
a sua conta pelo menos uma vez por dia, sendo que o mével representa
80% dos acessos (Guerreiro, 2015). Os dados do Obercom (Cardoso et al.,
2014) sobre a utilizagdo da internet em Portugal, ndo obstante demonstra-
rem que as redes sociais tém sido uma realidade online fortemente explo-
rada pelos portugueses, indicam que a percentagem de internautas que
utiliza o Twitter é apenas de 9%.

O Twitter popularizou-se pela simplicidade da sua interface e pela
eficicia das ferramentas para a exploracdo das caracteristicas mais mar-
cantes da Web e da sociedade em rede: instantaneidade, interatividade,
personalizacdo, hipertextualidade, mobilidade e convergéncia. E conside-
rado por muitos o verdadeiro “minuto-a-minuto do planeta”, pois ali a in-
formacdo quase circula em tempo real, permitindo que as informacdes se-
jam produzidas através de um fluxo continuo de trocas, interagdes e hiper
conexdo de contetdos. A especificidade do limite de 140 de carateres por
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tweet aparentemente ndo seria propicia ao debate politico, no sentido argu-
mentativo, no entanto serd preciso considerar que a Web 2.0 trouxe novas
ferramentas que potenciam a interatividade e a partilha, bem como novas
formas de utilizar a palavra e atribuir sentido.

De acordo com a carateriza¢do efetuada ainda pelo Pew Research
Center, a twittosfera é composta, em grande parte, por ativistas politicos e
“comentadores culturais”, que veem na rede um meio eficaz de influéncia.
Esta rede ¢é referida como uma plataforma de noticias, sendo que a infor-
macdo de ultima hora é uma das suas fun¢des essenciais; os utilizadores
sdo um grupo especialmente em sintonia com noticias, média, cultura e
vida civica; donde, quem “fala” nesta rede é gente que da especial atengao
a questdes politicas; contudo, as suas “conversas” nao sio representativas
dos pontos de vista da opinido publica, pois muitas vezes sdo contracor-
rente (Breynner, 2014) e frequentemente reagem com mais “negatividade”
(Mitchel & Hitlin, 2013)2. Sublinhe-se, portanto, que a twittosfera ndo espe-
lha o “mundo real”. Note-se a n3o correspondéncia, por exemplo, entre a
dindmica e a popularidade que alguns candidatos as ultimas elei¢des le-
gislativas ou as presidenciais alcangavam nesta rede social e os resultados
eleitorais que obtiverams.

O ambiente do Twitter pode caracterizar-se, na opinido de Pedro
Guerreiro, por “(...) o de um café cheio de amigos e conhecidos, entre
andénimos e figuras publicas, ainda que nao conhecamos realmente mui-
tos deles (...) E d4-se espago a serendipidade, ao encontro feliz e furtuito
de pessoas unidas por um interesse, ainda que afastadas por geografias
ou fidelidades conflituantes” (Guerreiro, 2016). E mesmo quem utiliza a
plataforma para discutir questdes essencialmente publicas, por vezes en-
contram ai lugar para a partilha do trivial, do quotidiano, de aspetos que
remetem para o privado (Barriga, 2015a).

Porém, outras vezes a “troca de opinides” é indisfarcavelmente pou-
co amistosa e tolerante. Nem sempre pela discordancia salutar de pon-
tos de vista, mas com certa frequéncia pelo insulto (de alguns “seguido-
res” que n3o se incluem no “circulo” mais préximo), remetendo para os

2 A este propdsito, é curioso notar que durante a campanha eleitoral para as elei¢des legislativas o
Popstar utilizou uma ferramenta de “analise de sentimento no Twitter para medir a polaridade das
mengdes no Twitter”, distinguindo entre negativas, neutras e positivas. Ap6s o debate entre Passos
Coelho e Anténio Costa, captaram-se um total de 9821 mencdes, constatando-se que a esmagadora
maioria das mengdes foram classificadas como negativas (Magalhaes, 2015).

3 Num estudo efetuado pela empresa de consultoria de comunicagdo Imago-Llorente & Cuenca, em
parceria com a Universidade Catélica Portuguesa, Rui Tavares surgiu como o politico mais influente e
Pedro Passos Coelho, em 13° lugar (Lopes, 2015).
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“ambientes sociais” a que se refere Wilson Gomes. Nestes ambientes, a
politica caracteriza-se pela massificagdo, que também significa democrati-
zagdo, mas comporta o amadorismo e reforca a polarizagdo, o comporta-
mento belicoso. Por outro lado, essa exposi¢ao também tem interesse por-
que as posicdes que sdo extremadas, ofensivas, humilhantes e violadoras
da democracia sdo expostas e recebem a rejeicdo publicat. Os fins a que o
Twitter se destina s3o, portanto, multiplos e o debate politico democréatico
é s6 um deles.

CONSIDERACOES E OPCOES METODOLOGICAS NA
ANALISE DE UMA TIMELINE

Na analise dos discursos produzidos pelos participantes na timeline
aqui objeto de estudo, as questdes que estiveram sempre presentes foram
as que sempre decorrem da andlise de contetido. Desde logo, tornou-se
imprescindivel questionar e refletir sobre a (ndo) neutralidade do papel do
investigador. Também nesta andlise nao perdem pertinéncia os argumen-
tos, em sentido critico, de Hackett, ao sustentar que a anélise de contetido
estd associada a problematica da parcialidade (Hackett, 1999, p. 114). Con-
siderando as caracteristicas do Twitter (fluxo e instantaneidade da informa-
¢do, elevado numero de participantes, de conversas e de outros significado,
como os suportados pelos links) as técnicas tradicionais ou a utilizagdo
tradicional da analise de contetido revelam-se inapropriadas. Porém, mui-
tas das técnicas utilizadas atualmente para a amostragem e a andlise dos
dados desta rede social, nomeadamente as que recorrem ao software in-
formatico disponivel, sdo limitadas ou tém falhas, como notam Graham,
Hale e Gaffney (2014). Nao ambicionando supera-las, e face aos objetivos
e constrangimentos desta pesquisa exploratéria, ensaidamos um procedi-
mento metodoldgico de cariz eminentemente qualitativo, cujas opgdes e
critérios sdo discutiveis e, em si mesmas, encerram claras limita¢des.

Assim, o procedimento utilizado nesta anélise pode resumir-se deste
modo: a partir da (re)construcao de uma rede e da integragdo do investiga-
dor, como observador n3o participante, e da selecao do tema/assunto pro-
cede-se a analise de contetido de cada tweet ou retweet. Por outras palavras,
para aceder a interagdo e a sua andlise, na timeline “seguem-se” perfis numa
“rede dentro da rede”, na qual é expectdvel encontrar pessoas com relacdes

4 Declaragdes proferidas na Conferéncia “Estética, Imaginario e Politica”, realizada na Universidade da
Beira Interior, a 11 de margo de 2016.
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de algum tipo de proximidade entre si —uma “rede emergente”, numa apro-
ximagdo a classificagdo de Recuero (citado em Recuero & Zago, 2009).

O trabalho empirico, de natureza exploratéria, sobre o Twitter teve
inicio em maio de 2014. Comecou por ser foi efetuado a dois niveis: um
primeiro de natureza mais extensiva e exploratéria; um segundo, mais in-
tensivo. No primeiro, tratou-se de uma leitura flutuante pela rede tentando
explorar o maximo de perfis. A um segundo nivel, de maior profundidade,
e dado que se pretendia observar o tipo de discurso e de intera¢des que ai
ocorrem, tentou-se entrar na “rede dentro da rede”, partindo da identifica-
c3o prévia de alguns dos seus protagonistas (“quem seguem” e quem s3o
os seus “seguidores”).

Para tal, (re)construiu-se uma rede que integrdmos como observa-
dor n3o participante. Nesta timeline “seguiram-se” inicialmente 55 perfis
(pessoas ligadas ao campo politico e ao jornalistico), sendo que n3o se
procurou a exaustividade ou a representatividade da twittosfera, antes se
tentou privilegiar a consisténcia. Isto ¢, simulou-se uma rede na qual fosse
expectavel encontrar pessoas com relagdes de algum tipo de proximidade
entre si, pois sé assim a interag¢do se tornaria mais provavel. Por outras pa-
lavras, pretendeu-se constituir uma “rede emergente”, na classificagdo de
Raquel Recuero (citado em Recuero & Zago, 2009). Tal como a autora nota,
no Twitter pode haver grandes redes de “seguidores” e “seguidos” (redes
de filiagdo) com pouca ou nenhuma interagdo entre os atores e redes mui-
to menores que abarquem as conversagdes (redes emergentes), mas que
contenham muito mais interagdes entre os atores.

Tendo esta timeline como ponto de partida, para a presente pesquisa
delimitdmos o periodo de 15 setembro de 2015 a 15 de abril de 2016, altu-
ra em decorreram as campanhas eleitorais para as elei¢des legislativas e
para as presidenciais, bem como o processo que daria origem a formacao
do atual Governo — o XXI Governo Constitucional — o segundo formado
com base nos resultados eleitorais. Para a constituicao do corpus empiricus,
selecionou-se o discurso que circulou na timeline em torno do tema da falta
de pluralismo nos média, interpretando-se, de seguida, todos os contetidos
das conversas (tweets, respostas, retweets) e contetido dos links partilhados.

Considerando o contexto politico, facilmente se deduz que este foi
um tema que mobilizou sobretudo quem se situa ideologicamente mais
a esquerda do espetro partidario. Se admitirmos que ha uma “timeline de
direita”, como pudemos ver referenciado por pessoas que se assumem de
esquerda, poder-se-a supor que a timeline em andlise é uma “timeline de
esquerda”. Alids, a sua constituicdo assemelhou-se a amostragem “bola de
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neve”, em que os tweets e retweets de uns perfis vdo conduzindo a outros,
sendo que para tal também contribui a légica da prépria plataforma ao
sugerir-nos quem seguir. Delimitou-se entdo um numero de perfis (neste
caso pessoas) a “seguir” na timeline, considerando-se uma “amostra” de
20 (14 do género masculino e seis do feminino)s. Tendo em conta a ativida-
de profissional Jocupagdo principal, assim distribuidas:

ATIVIDADE PROFISSIONAL PEssoas
Atividade Politica 6
Jornalismo/comentario politico 6
Assessoria/ comunicagdo politica 5
Docéncia no Ensino Superior 3
Total 20

Tabela 1: Caracterizagdo da atividade profissional

Com maior ou menor notoriedade na sociedade portuguesa ou expo-
sicdo nos média tradicionais, dadas as suas ligacdes a politica e ao jorna-
lismo, trata-se de atores que incluimos no subcampo dos média, entendido
enquanto lugar de interse¢do entre o campo politico e o jornalistico (Bar-
riga, 2009). Na sua maioria, produzem opinido publicada, isto é, a opi-
nido tornada publica (independentemente do meio onde é veiculada ou do
formato). Se alguns deles ja tinham notoriedade adquirida (na atividade
politica ou nos média tradicionais), outros tém-na obtido na twittosfera e
noutras redes sociais, por exemplo através da escrita em blogues (algumas
destas pessoas, por esta via, tornaram-se agora também reconhecidos nos
média tradicionais).

Independentemente de ha quanto tempo tém conta no Twitter, todos
os elementos deste grupo tém um ntmero de seguidores significativamen-
te superior ao de perfis que segue®. O niimero de seguidores, a data de 15
de abril de 2016, pode sistematizar-se deste modo:

5 Ndo se considerou adequado ou pertinente utilizar identidade destas pessoas (alids, nalguns casos
ela nem é explicitada, pois na conta do Twitter ¢ apenas a identificagdo abreviada que figura).

¢ Acrescente-se que em média cada pessoa deste grupo “segue”1454, enquanto que a média de segui-
dores é 20 720
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NUMERO DE SEGUIDORES PEssoas
menos de 5 mil 5
5 mil - 15 mil 5
15 mil - 30 mil 7
mais de 30 mil 3
Total 20

Tabela 2: Distribuicdo do niimero de seguidores

O PLURALISMO POLITICO NOS MEDIA: NOTAS
DA CRONOLOGIA DE UMA DISCUSSAO

Através da andlise de contetdo ao discurso publicado no Twitter uma
das questdes que importou colocar foi saber em que medida este espaco
contribui para o pluralismo no espaco publico. Como se disse anteriormen-
te, optdmos por atentar numa tema que constatdmos ter sido referido: a
falta do préprio pluralismo politico nos média

Nos vérios registos recolhidos (tweets, retweets, partilhas de links)
vdrias pessoas desta timeline — uma pequena da “amostra” da twittosfera
— expressaram opinides denunciando a auséncia de pluralismo nos média
portugueses. Contudo, o grupo fé-lo diferentemente, como adiante preten-
demos demonstrar numa sistematizagdo que propositadamente n3o obe-
dece ou coincide com a que foi elaborada para a “atividade profissional”.

Aqueles que exercem atividade politica (2 época em partidos da opo-
sicao) foram os que menos se pronunciaram sobre a agao dos média. Dos
politicos que fazem parte da nossa na timeline, os que detém cargos poli-
ticos de lideranca ou que se encontravam em disputa eleitoral mantiveram
uma atitude distanciada face ao papel dos média. O Twitter é muito usado,
sim, para a divulgacdo de contetidos e mensagens marcadamente politico-
-ideolégicos (opinides, textos ou prestagdes suas nos média, agdes de cam-
panha e links de eventos politicos, etc).

Similarmente, os que se dedicam ao jornalismo (sobretudo quem
ocupa cargos de direcdo em 6rgdos de comunicagdo) também n3o discu-
tiram incisivamente o papel dos média. O tratamento jornalistico efetuado
pelos outros média, nomeadamente na abordagem da questao da falta de
pluralismo politico, raramente foi comentado, ainda que fossem visiveis
tomadas de posicao criticas do pensamento politico-ideolégico dominante
no momento e que se observasse a defesa de causas publicas e civicas.
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Inversamente, cerca de metade da timeline, constituido por quem
assina comentdrio politico (de modo freelancer), escreve em blogues, tra-
balha em areas afins & comunicagdo politica ou leciona no ensino superior
Comunicagdo ou da Ciéncia Politica, frequentemente revelou acutiléncia na
abordagem da quest3o da falta de pluralismo nos média, como adiante se
verd. Sem surpresa, constata-se que quanto mais se é exterior ao campo
iminentemente politico e ou ao jornalistico mais critico se é.

N3o raramente, alguns tweets sdao motivados e/ou completados atra-
vés de links para posts no Facebook, para blogues, para contetidos noti-
ciosos. Mas durante este periodo foram partilhadas e comentados vérios
artigos de opinido publicados na imprensa, nos quais se denunciava, em
concreto, a auséncia de pluralismo nos média em Portugal. A légica hiper-
textual aqui subjacente é, alids, uma ferramenta frequentemente utilizada
e muito eficaz, dado que permite acrescentar aos 140 caracteres de cada
tweet bastante mais informacao.

No decurso da andlise optou-se por desagregar trés subtemas: o po-
sicionamento ideolégico do comentdrio politico; a postura dos média e dos
comentadores face a formac3o do atual Governo e a aprovacgio do Orga-
mento de Estado; e o tratamento jornalistico da campanha eleitoral para a
eleicao do Presidente da Republica.

Assim, sobre o primeiro subtema, 10 pessoas referiram-se clara e
negativamente as op¢des dos canais televisivos na escolha dos comentado-
res, sublinhando a falta de diversidade e pluralismo ideolégico no comen-
tério politico, assinalando a sobrerrepresentacao de comentadores conota-
dos com a direita e com o anterior Governo (coligagao PSD/CDS). Vejamos
alguns tweets que o ilustram’:

“metade dos programas de comentério politico nos canais
de noticias seguem o mesmo critério de cavaco. se é de
esquerda n3o entra”;

“comentadores canal aberto com liga¢des partidarias sdo
todos PSD”;

“Dizem-me que um comentador independente, um que
reclama ter uma objetividade irrepreensivel, que tem um
espaco sem contraditério (por ser independente, estd cla-
ro) foi a um comicio dar apoio a um partido;

7 Em consonancia com a opgao referida em nota anterior, ndo se identifica a autoria destes tweets,
ainda que obviamente se encontrem disponiveis online.
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“ Os mesmos nas tvs a dizerem o mesmo;

“Finalmente a esquerda tem um comentador em prime time”

Dos seis politicos, apenas dois se reportaram negativamente ao pa-
norama do comentdrio e da analise politica nacionais, e ainda assim através
de retweets, tendo um deles aflorado de modo subtil a questdo do pluralis-
mo: “este debate deve fazer-nos refletir também em Portugal. A transparén-
cia e a pluralidade de opinido nunca sao demais em democracia”. Contudo,
trés das pessoas que exercem atividade politica pronunciaram-se sobre
a escassa participagdo das mulheres no comentério politico nos média
(questdo que foi muito referida pelos demais participantes da timeline, mas
que no dmbito deste texto nao poderd ser aprofundada).

Quanto ao segundo subtema — a postura dos média e dos comenta-
dores face a formagao do novo Governo (e ao respetivo apoio parlamentar
dos partidos de esquerda) bem como a aprovagdo do Orcamento de Esta-
do — os mesmos participantes da timeline que anteriormente denunciaram
sub-representacdo da esquerda e falta de pluralidade ideoldgica no comen-
tério politico, referem-se a um clima de opinido por parte dos média desfa-
vordvel a “nova maioria de esquerda”. De igual modo, discute-se também a
contaminacgdo da informacao pela opinido nos espacos informativos, ques-
tionam-se algumas opc¢des editoriais e o trabalho de alguns jornalistas, em
concreto. Eis alguns exemplos de tweets:

“Quando os jornalistas s3o o centro do problema. Um pe-
queno dedo numa grande ferida”;

“Os comentadores deviam entrar em quarentena até
conhecerem o acordo para nos pouparem as suas
divagacdes”;

“Muitos opinadores criam mais instabilidade do q um
governo de esquerda. (Gomes Ferreira cria mais instabi-
lidade d q 1 governo sé do PCP); mas colunistas em peso
criticam a atitude confrontacional. os factos ja fi contam
para nada”;

“A facilidade com que viérios jornalistas e comentadores
escrevem e dizem que o apoio a um governo estd vedado
ao PCP”;
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“Muitos comentadores de jornal e TV vdo precisar de um
psicélogo para tratar o stress poés-traumdtico provocado
por um Governo de esquerda”;

“Ainda me lembro dezenas artigos de opinido e comenta-
rios inflamados PSD sobre descrédito internacional se OE
passasse. juros caem a pique.”;

“A desinformacdo que tem vindo nos jornais”.

Quanto ao subtema que se relaciona com o escrutinio da isen¢do
dos média na campanha para as elei¢des presidenciais e com a igualdade
de acesso dos vérios candidatos aos média, também encontrdmos pos-
turas diversas. Isto é, auséncia de comentdrios por parte de quem exerce
atividade politica ou tem responsabilidade nos média e a restante timeline a
declarar (alguns intervenientes reiteradamente) que os média, em particu-
lar as televisGes, ndo estavam a fazer a cobertura jornalistica da campanha
de modo isento, privilegiando a candidatura de Marcelo Rebelo de Sousa
em detrimento de outros candidatos. De novo, alguns tweets a ilustra-lo:

“E interessante a bonomia como a maioria da comunica-
¢do social acompanha a performance de Marcelo”;

“Como se viu este fim de semana, a comunicagio social
ja tem o seu candidato presidencial”;

“Isto vai ser uma campanha muito dificil. A@SIConline e
a @tvi tudo fardo para evitar que haja uma segunda volta
entre Marcelo e Névoa”;

“No Twitter da @tvi24pt s6 existe um candidato em
campanha, Marcelo. Parece que estamos na Venezuela.
Vergonhoso”.

Por fim, note-se que nesta incurs3o, inegavelmente exploratéria, a
interagdo nesta “amostra” revelou-se efetivamente forte. Se é certo que as
pessoas nao interagem todas (com todas) nem de igual modo, denotam-se
lacos, inferem-se cumplicidades, constata-se interse¢des (também vendo
“quem segue quem”). Porque ha nesta timeline um espaco politico ideolé-
gico que ¢é partilhado, manifesta-se discordancia, como seria expectavel, es-
sencialmente com as ideias expressas nos tweets advindos de outras areas
ideoldgicas, nomeadamente da designada “timeline de direita”, sendo que
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se observam respostas, argumentacdes e contra-argumentagdes (bem
como o didlogo e a divergéncia com quem n3o tem notoriedade no espago
publico). Mas, por vezes, essa discorddncia s6 se tornou possivel porque
houve alguém da (sua) timeline que através de um retweet ou da partilha
de um link (para uma noticia, um post num blog...) desencadeou o debate.

CONSIDERACOES FINAIS

Se é possivel que a emergéncia das redes sociais tenha democrati-
zado o espago publico, no sentido também de o tornar mais plural, n3o é
seguro que o tenha tornado mais transparente e talvez o tivesse tornado
menos inteligivel, pelo menos para quem o estuda. Neste sentido, a in-
visibilidade é uma incapacidade do investigador, que porventura também
ainda nao dispde de reflexdo ao nivel epistemoldgico ou de ferramentas
metodoldgicas que acompanhem a a¢do comunicativa que decorre nestes
novos contextos.

Alguns destes lugares, como a “twittosfera politica”, sdo de uma vi-
sibilidade iluséria. Ainda que seja significativa a “audiéncia” de certos pro-
tagonistas, estd longe de ser evidentemente um meio massificado ao qual
todos possam aceder ou participar de igual forma. Mas tal n3o significa
que n3o seja social e politicamente influente. Neste sentido, é iluséria a sua
invisibilidade e sé ilusoriamente se pode pensar que os debates politicos
que ai se travam sdo invisiveis.

Como Castells notou, o papel dos média para a qualidade da demo-
cracia também se afere pela expressdo do pluralismo e da diversidade, pois
“fora da esfera dos média existe apenas marginalidade politica” (Castells,
2003, p. 380). Na verdade, continuamos a deparar-nos com uma plurali-
dade e uma diversidade de vozes mitigadas, distantes que ja estamos da
promessa de um espaco publico mais alargado. Alids, o “efeito bolha”, re-
sultante da personaliza¢3o e da selecdo algoritmica que as redes sociais
praticam, ameaca de novo um certo “fechamento”. |4 ndo se ajusta sé a
informagdo/contetddos aos interesses de cada um, sugere-se-lhe também
com quem interagir. Este “fechamento sobre nés” ou na nossa “aldeia”
certamente n3o deixard de ter repercussdes na esfera publica.

E no entanto, no &mbito desta pesquisa encontrdmos algum lugar
e visibilidade para os discursos mais contracorrente, para os mais criti-
cos das correntes do pensamento dominante. Vozes que sem este meio
talvez ndo fossem audiveis ou sé-lo-iam mais dificilmente. N3o obstante
os limites e as inegdveis ligacdes de proximidade aos média tradicionais,
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tratando-se muitas vezes de um seu prolongamento, comparativamen-
te a estes parece existir uma maior representacdo de algumas correntes
ideoldgicas, de outros grupos ou categorias socias. O préprio ambiente da
plataforma propicia o encontro, a discussdo, a inclusdo. A “conversagio”,
sendo, sobretudo, entre pares, ndo deixa de permitir a participagdo e a en-
trada de “pessoas de fora”. Assim considerada, é uma esfera alternativa,
no sentido que também Dahlgren (2005) |he atribuiu. A contraposicdo de
opinides e o didlogo ideolégico (em sentido amplo) que a rede permite
introduz alguns aspetos significativamente novos que potenciam o plura-
lismo e diversidade nos média e, consequentemente, a democraticidade do
espacgo publico. Nesta medida, d3o-se alguns passos rumo a um pluralis-
mo mediatico, entendido enquanto contestacdo as estruturas e discursos
hegemonicos, promovendo uma distribuicdo mais democrética de poder
comunicativo na esfera publica (Karpinnen, 2009, p. 167). E, neste sentido,
vai-se também ao encontro da ideia de que a internet tem “efeitos trans-
formativos na esfera publica que potencialmente — ou ja mesmo — tém um
grande significado politico e democrético” (Baker, 2007, p. 98).

Em suma, com as limita¢gdes que assinaldmos, observdmos um es-
paco dentro de um meio a escrutinar outros média, nomeadamente quanto
a questdes que se relacionam com o préprio pluralismo, pessoas de cor-
rentes ideoldgicas minoritdrias em divergéncia, inimeras vias de acesso a
contetidos diversos (como os da imprensa internacional) e a visdes alterna-
tivas (como as da blogosfera). Ora, tal ja ndo serdo sé “os média repetindo
os média, imitando os média”, como disse Ramonet (1999, p. 39). Talvez
seja agora a twittosfera a ser também um lugar de visibilidade.
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