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REsumo

Este trabalho centra-se na dimensdo mediatica de um Programa Educativo
de Literacia Informacional e Mediatica (PELIM) dirigido a estudantes do En-
sino Bésico e Secundario. O PELIM serd desenvolvido através de um traba-
lho colaborativo entre o professor bibliotecario e os restantes professores.
A criagdo, aplicagdo e avaliagdo do PELIM faz parte de uma investigagdo de
Doutoramento em Educag¢io na Especialidade de TIC e Educagdo no Insti-
tuto de Educagdo, Universidade de Lisboa (IE-UL). O principal objetivo des-
ta investigagdo ¢ desenvolver a Literacia Informacional e Mediatica (LIM)
(UNESCO, 2013, 2014; UNESCO & IFLA, 2012) dos estudantes do Ensino
Bésico e Secunddrio.

As competéncias de LIM s3o componentes essenciais dos Direitos Huma-
nos (UNESCO, 2010) e sdo indispensaveis para o exercicio da cidadania
numa sociedade democratica. Para fundamentar o PELIM basedmo-nos no
modelo Information Seek Process (ISP) (Kuhlthau, 2004) e no Guided Inqui-
ry (Kuhlthau, Maniotes & Caspari, 2007, 2012). A dimens3o medidtica deste
programa serd desenvolvida na anélise critica das mensagens utilizadas na
informacgdo que os alunos utilizam para a realizagdo dos seus trabalhos e
nos produtos que eles irdo criar durante as suas atividades.

O PELIM ser4 desenvolvido por professores no 4mbito de uma agdo de for-
macdo, onde ap6s uma aprendizagem do método ISP e do Guided Inquiry
irdo aplicd-lo nas suas aulas com os alunos em trabalhos que envolvem pes-
quisa de informacdo. Na formacdo os professores irdo planear a implemen-
tacdo do seu PELIM de forma colaborativa, depois de terem participado eles
préprios num processo semelhante ao que irdo aplicar nas suas aulas, onde
criaram produtos (materiais didéticos) para disponibilizar aos estudantes.
Este estudo é baseado em métodos mistos de investigagdo (Creswell & Cla-
rk, 2011; Teddlie & Tashakkori, 2009) com a recolha de dados quantitativos
e qualitativos junto dos participantes professores e alunos. Tanto os profes-
sores como os estudantes responderdo a inquéritos por questiondrio antes
e depois da intervenc3o.

PALAVRAS-CHAVE
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492



SiMAO ELiAs-LomBA

Programa Educativo de Literacia Informacional e Medidtica

INTRODUCAO

Este estudo refere-se a primeira fase de uma investigacdo de Dou-
toramento do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa e que é
conhecido no terreno como projeto LIMA. A investigacao terd lugar em
diversas escolas dos concelhos de Loures e Odivelas e tem um horizonte
temporal de trés anos. O estudo aqui reportado refere-se ao primeiro ano,
ird decorrer até ao final de junho de 2015 e incide sobre a Literacia Infor-
macional e Medidtica. No terreno, o projeto comegou com a sele¢do de 10
professores para integrarem dois estagios de formacao. Cinco professores
pertencem ao grupo 520 e os restantes sdo professores bibliotecdrios. As
duas agdes de formacao terdo algumas sessdes conjuntas a fim de fomen-
tar a colaborag@o entre os professores. Durante a formagao sera criado um
Plano Educativo de Literacia Informacional e Medidtica (PELIM) que sera
aplicado de seguida. Serd usado o modelo Information Seek Process (ISP)
(Kuhlthau, 2004) e o Guided Inquiry (Kuhlthau, Maniotes & Caspari, 2007,
2012). Durante a formacdo os professores participardo num trabalho de
pesquisa de informacgdo com vista & criacdo de um recurso medidtico que
serd posteriormente usado com os alunos. Seguidamente os professores
aplicardo com os seus alunos a metodologia experimentada antes. Sera
avaliado o modelo da formacao e as aprendizagens dos alunos. A reflexao
na acdo e a reflexdo sobre a agdo estardo presentes ao longo da formacao.
Este estudo servird para testar o modelo de formagdo, os processos e os
procedimentos usados e para validar alguns dos instrumentos de recolha
de dados a usar em estudos subsequentes.

O QUE E A LiTERACIA INFORMACIONAL E MEDIATICA?

A Literacia Informacional e Mediatica é um construto relativamen-
te recente que surgiu da fusdo da Literacia Informacional com a Literacia
Medidtica. O construto de Literacia Informacional tem sido desenvolvi-
do e usado essencialmente por bibliotecdrios e segundo Lee e So (2014)
estd mais relacionado com o armazenamento, o processamento e o uso
da informacdo. Ainda segundo Lee e So, a Literacia Medidtica estd mais
preocupada com os contetidos média, a industria dos média e os efeitos
sociais. Na Declara¢do de Moscovo (UNESCO & IFLA, 2012), a Literacia
Informacional e Mediatica é definida como o conhecimento, as atitudes e o
conjunto de competéncias necessdrias para saber: (a) quando precisamos
de informacdo; (b) qual é a informacgdo de que precisamos; (c) quando e
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onde obter essa informagdo; (d) como avaliar criticamente a informacao;
(e) como organizar a informagao depois de ter sido encontrada; e (f) como
usar informacao de forma ética. O constructo assim definido vai para além
das Tecnologias de Informag3o e Comunicagdo (TIC), abrangendo a apren-
dizagem, o pensamento critico e as capacidades interpretativas através das
fronteiras profissionais e educativas e para além delas, incluindo os recur-
sos orais, impressos e digitais.

QUAL E A IMPORTANCIA DA LITERACIA
INFORMACIONAL E MEDIATICA?

A Associacdo Americana dos Bibliotecdrios (Association of College
and Research Libraries, 2000, p. 2) refere que a Literacia Informacional é
vital porque: (a) é uma componente essencial do pensamento critico; (b)
ajuda a conhecer os desafios resultantes da proliferagdo da informacao;
(c) facilita a fruicdo dos beneficios do ambiente de trabalho moderno; (d)
¢ fundamental para compreender e para evitar o plagio; (e) é um elemento
chave para a aprendizagem ao longo da vida; (f) é importante em todos os
niveis de ensino, ambientes de aprendizagem e disciplinas; e (g) é melhor
desenvolvida no contexto do curriculo. A Literacia Informacional é um ob-
jetivo importante para a inclus3o social e é um requisito para a implemen-
tacdo do e-government (Aleixo, Nunes & lsaias, 2012, p. 223), ja que uma
pessoa que ndo tenha desenvolvido minimamente as suas competéncias
de literacia da informacdo ficard impossibilitado de aceder as fontes de in-
formacao que surgem cada vez mais em formato digital, impossibilitando
o exercicio pleno dos seus direitos de cidadania.

A Declarag3o de Moscovo refere que desenvolvimento sustentavel de
sociedades de conhecimento abertas, plurais, inclusivas e participativas e
de institui¢des civicas, organizag¢des, comunidades e individuos que consti-
tuem estas sociedades sé é possivel com a Literacia Informacional e Medié-
tica (UNESCO & IFLA, 2012). A Declaragado de Paris (UNESCO, 2014) refere
que nos contextos educativo e politico, a Literacia Informacional e Media-
tica ndo deve ser substituida pela literacia computacional ou pela literacia
em tecnologias de informacdo, designadamente no que diz respeito aos
curriculos, ao financiamento ou a formacdo de professores. Esta chamada
de atencdo é muito pertinente uma vez que o discurso politico dominante
se centra atualmente nas competéncias digitais e/ou tecnolégicas. No en-
tanto, este discurso é insuficientemente fundamentado do ponto de vista
tedrico e parece ndo ter conduzido a resultado muito satisfatérios. A este
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propésito é importante referir os resultados frequentemente contraditérios
de estudos relacionados com a integragdo curricular das TIC. As competén-
cias tecnoldgicas assumem um carater mais instrumental, enquanto a Lite-
racia Informacional e Medidtica é um construto sélido intimamente ligado
ao contetido e & construcdo de significados. E a Literacia Informacional
e Medidtica que permite um verdadeiro acesso ao conhecimento e a sua
disseminacao.

Em Portugal, as atividades de pesquisa de informagao estao previstas
nos programas de diversos disciplinas do ensino bésico e secunddrio. Os
programas e as metas curriculares de vérias disciplinas do Ensino Basico e
do Ensino Secunddrio referem vdrias expressées que remetem para a litera-
cia informacional e mediatica e para a utilizagdo das tecnologias digitais. A
titulo de exemplo, as metas curriculares da disciplina de Ciéncias Naturais
do 6.° ao 8.° ano contém vdrias vezes a expressdo “pesquisa orientada”
(Bonito et al., 2013) e as metas de Portugués do 1.° ao 3.° Ciclo (Buescu,
Morais, Rocha, & Magalh3es, 2012) contém expressdes como “procurar in-
formacdo na Internet” (p. 16), “procurar informacdo em suportes de escrita
variados...” (p. 29), “fazer inferéncias a partir da informacgdo...” (p. 37), “or-
ganizar a informac3do...” (p. 47), “utilizar informac@o pertinente, mobilizan-
do conhecimentos pessoais ou dados obtidos em diferentes fontes...” (p.
50). Apesar destas referéncias, os casos de integracdo da LIM nas escolas
portuguesas sdo muito raros ou quase inexistentes.

CoMO E ONDE SE DESENVOLVEM AS COMPETENCIAS
DA LiTERACIA INFORMACIONAL E MEDIATICA?

Nos utltimos 40 anos sdo vérias as investiga¢des que recomendam a
integracao curricular da Literacia Informacional como forma de promover
o sucesso do estudante, apesar de esta prética ainda ndo ser dominante
(Gunn, Hearne, & Sibthorpe, 2011, p. 1). De facto, a integragao curricular
da Literacia Informacional é largamente defendida pelos estudiosos desta
drea, existindo evidéncias de que esta abordagem beneficia a aprendizagem
dos contetidos curriculares e o desenvolvimento das competéncias de lite-
racia da informacgdo, como exemplo podemos referir os trabalhos de Price,
Becker, Clark e Collins (2011), Hine, Gollin, Ozols e Scoufis (2002). Por
outro lado, as evidéncias sugerem que o sucesso da integracdo curricular
da Literacia Informacional depende do trabalho colaborativo entre todos os
parceiros envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (e.g. Davies &
Jackson, 2005; Grafstein 2002; Hine, Gollin, Ozols e Scoufis, 2002).
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Os estudantes n3o desenvolvem as competéncias de informacdo por
si préprios (Moran, 2010), pelo que precisam de ser ensinados e orien-
tados e isso deve ocorrer no momento em que estdo a realizar os seus
trabalhos. Este é um dos motivos para a importancia da integragdo nao sé
da Literacia Informacional mas devendo ser alargada ao espetro mais geral
das tecnologias digitais e a Literacia Informacional e Mediatica.

O papel dos professores bibliotecarios (PB) é fundamental para o
desenvolvimento das competéncias de Literacia Informacional e Mediética
dos alunos. Nos EUA sdo conhecidos como Library and Media Specialists,
0 que na nossa opinido é uma designacio mais feliz porque efetivamente
o seu papel é o de bibliotecario e especialista em contetidos média num
mundo que é cada vez mais digital e onde as fronteiras entre os vérios
média estdo cada vez mais esbatidas. Em Portugal, a existéncia de profes-
sores nas Bibliotecas Escolares com formacg3o adequada é um processo em
construcdo. A Rede de Bibliotecas Escolares tem desenvolvido um trabalho
importante nos ultimos anos com a produgdo de documentos de referéncia
e criando dindmicas de trabalho e de patilha na rede, no entanto este traba-
lho nem sempre e reconhecido nas escolas. E fundamental criar parcerias
de trabalho entre os PB e os restantes professores, jd que isso beneficia
a aprendizagem dos alunos. A criagdo de projetos de colaboragdo para a
integracdo curricular das tecnologias digitais e da Literacia Informacional e
Medidtica bem sucedidos bem sucedidos podera contribuir para a dissemi-
nacdo deste tipo de praticas.

INFORMATION SEEK PROCESs E GUIDED INQUIRY

Em 2004, é publicada a segunda edi¢do do livro Seeking Meaning,
no qual, a sua autora, Carol Kuhlthau explica o modelo Information Seek
Process (ISP), apresentando uma sintese atualizada dos seus trabalhos de
investigacdo desde a criagdo do modelo que ocorreu em 198s5. Este modelo
de pesquisa de informagdo é constituido por uma componente afetiva (sen-
timentos), uma componente cognitiva (pensamentos) e uma componente
fisica (agbes). Durante o processo de pesquisa de informac3o, os estudan-
tes passam por seis estadios cognitivos: (1) iniciacdo, (2) selecdo, (3) ex-
ploragdo, (4) formulagao, (5) recolha, (6) apresentacido, e (7) avaliagao. O
primeiro estadio corresponde a iniciacdo da tarefa e é quando o estudante
reconhece que ird precisar de informacdo para completar o seu trabalho. E
normal a incerteza acompanhar o estudante até ao momento em que ele
tiver selecionado o tépico. Na selecdo, o estudante tem que identificar e
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selecionar o tépico geral pretende investigar e a abordagem que vai usar. A
incerteza tende a dar lugar ao otimismo depois de o tépico ter sido escolhi-
do. Os pensamentos s3o vagos, tendendo esta situagao a manter-se até ao
estddio da recolha. Na exploragdo, o estudante procura informagao come-
cando pelo geral em direcdo ao mais especifico, num processo heuristico
que pode ser desordenado e confuso. Isto faz com que o estudante possa
ter duvidas e sentir-se confuso e frustrado. A recolha é quando o estudante
desenvolve um foco que evolui a partir dos pensamentos e das leituras
acerca do problema ou tépico de pesquisa. O foco fornece a direc¢do para
a recolha de informacdo. As decisdes sobre a relevincia alteram-se em re-
sultado do aumento do conhecimento pessoal. A recolha de informacao é
feita através de métodos que revelam, relativamente ao produto e ao pro-
cesso, um sentido de propriedade a nivel interno, intelectual e pessoal. Na
apresentagdo, os estudantes organizam a informacao para a apresentarem
aos outros.

Em 2007, Khulthau publica um novo livro em conjunto com as suas
duas filhas Leslie Maniotes e Ann Caspari, Guided Inquiry: Learning in the
215t Century. O Guided Inquiry parte de trés questdes que sd3o as semen-
tes da abordagem construtivista, adicionando-lhe mais trés questdes: (1)
“o que é que eu sei?”; (2) “o que e que eu quero aprender?”; (3) “o que e
que eu aprendi?”; (4) “como é que eu fago para descobrir?”; (5) como é
que eu partilho o que aprendi?”; e (6) “o que é que eu fago a seguir?”. No
Guided Inquiry, uma equipa conduz cada estudante através do processo
conjunto de construgdo e partilha de novo conhecimento. A reflexao sobre
o contetido e sobre o processo assume um papel importante, permitindo a
transferéncia do conhecimento para outras situagdes e promovendo a me-
tacognicdo. O Guided Inquiry amplia e apresenta estratégias para desen-
volver o modelo ISP, acrescentando-lhe mais um estadio, a avaliagdo. Em
2012 surge um novo livro das mesmas autoras, Guided Inquiry Design, que
operacionaliza o Guided Inquiry, facilitando o trabalho dos profissionais
que nas escolas queiram aplicar esta metodologia.

O modelo ISP é de natureza construtivista, fundamentando a explica-
c3o do processo de construcdo nas teorias de John Dewey, George Kelly, e
Jerome Bruner (Kuhlthau, 2004, p. 25). “Aprender fazendo”, o pensamento
reflexivo e a consideragdo pela crianga como um todo s3o ideias de Dewey,
das quais Kuhlthau (2004) se apropria no modelo ISP (p. 15). Kelly mostrou
que o processo de construgdo ndo é um procedimento ordenado e siste-
matico, sendo antes confuso, incerto, e ameagador, sendo esta outra ideia
importante do modelo de Kuhlthau (2004, p.22).
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Thomas, Crow e Franklin (2011, p. 36-37) referem que o modelo
ISP é o unico modelo que tem sido testado empiricamente e como tal é
fundamental para o desenvolvimento de novas estratégias de ensino de
competéncias relacionadas com as bibliotecas. Dito de outro modo, é o
Unico modelo devidamente testado para o desenvolvimento da Literacia

Informacional.

METODOLOGIA

Este estudo é baseado em métodos mistos de investigagao (Creswell
& Clark, 2011; Teddlie & Tashakkori, 2009) com a recolha de dados quan-
titativos e qualitativos junto dos participantes professores e alunos. A es-
colha de métodos mistos surge na tradicdo da maior parte da investiga-
c3o relacionada com o ISP e o Guided Inquiry. Por outro lado parece-nos
a forma mais adequada de combinar dados quantitativos provenientes de
testes que entroncam nas normas de Literacia Informacional com os dados
qualitativos recolhidos durante o processo de pesquisa e entrevistas a que
permitem um conhecimento em profundidade. A literacia da informacao
serd avaliada antes e depois da intervencdo, no caso dos professores atra-
vés do inquérito por questionario IL_HUMASS (Lopes & Pinto, 2010) e no
caso dos alunos através dos testes do projeto TRAILS (Tool for Real-Time
Assessment of Information Literacy Skills - TRAILS-9, 2007).

LIMA: uM PROJETO DE INVESTIGACAO, FORMACAO E INTERVENCAO

Literacia Informacional e Mediética Aplicada é a expressdo que se
esconde por detrds da sigla LIMA, que identifica o projeto no terreno pe-
rante os seus intervenientes. Para iniciar o projeto come¢dmos por con-
tactar o Cenfores, centro de formacao de associa¢des de escolas que inte-
gra os estabelecimentos publicos de educagdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario da drea norte do concelho de Loures e do concelho
de Odivelas a excecdo dos que se localizam na freguesia da Pontinha. Em
colaboragdo com o Cenfores come¢dmos por enviar uma mensagem aos
Diretores dos 12 agrupamentos de escolas e de uma escola nao agrupada
localizadas na drea de intervencdo deste centro de formacao de professo-
res. Na mensagem enviada a cada um dos 13 diretores dava-se conta da
existéncia do projeto explicando os principais objetivos e informando que
o projeto integrava formacdo para professores. A mensagem remetia para
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uma informac3o adicional contida num ficheiro anexado de duas paginas,
onde eram apresentadas sete vantagens e sete compromissos que as
escolas teriam que assumir para participarem no projeto. Apesar de n3o
ser solicitada qualquer resposta, tivemos duas respostas em menos de 24
horas, expressando o interesse no projeto. Trés semanas depois enviamos
uma nova mensagem informando das préximas seis a¢des do projeto, a
que se seguiu uma nova mensagem solicitando o reencaminho para os pro-
fessores bibliotecdrios e professores do grupo 520 (Biologia e Geologia) de
um questiondrio dirigido aos professores interessados em frequentar uma
acdo de formacg3o no presente ano letivo.

Durante uma semana recebemos 21 inscri¢des. Dos inscritos 10
eram professores bibliotecarios, 10 eram professores do grupo 520, haven-
do mais uma inscri¢ao de um professor bibliotecario pertencente ao grupo
520. Na semana seguinte procedemos a analise das respostas ao questio-
nario com vista a selecdo dos formandos. Pretendiamos selecionar cinco
professores bibliotecérios e cinco professores do grupo 520 para duas for-
macdes distintas na modalidade de estdgio com sessdes conjuntas para
fomentar a colaboracdo entre os professores.

CARATERISTICAS DA FORMACAO

Estes dois estdgios de formacdo (ver figura 2) destinam-se a testar
o modelo de formagdo, os métodos e os procedimentos usados e servira
também para validar alguns instrumentos de recolha de dados da investi-
gacdo. A formagdo comecgard com a apresentacdo do modelo ISP e do Gui-
ded Inquiry. A seguir é proposto aos professores uma atividade de pesquisa
que sera executada de forma analoga ao que se pretende que os alunos fa-
¢am mais tarde. Deste modo os professores experimentam a utilizago do
Guided Inquiry antes de aplicarem essa metodologia com os alunos. Nesta
atividade os professores irdo passar pelas oito fases do Guided Inquiry (ver
figura 1). No final terdo criado pelo menos um contetido mediatico que
serd usado mais tarde como recurso didatico na atividade de pesquisa dos
alunos. Terminado este trabalho no papel de “aluno” os professores elabo-
ram um plano que aplicardo em seguida com os alunos. Os professores do
grupo 520 irdo trabalhar com os alunos na aula, enquanto os professores
bibliotecérios irdo apoiar os alunos na biblioteca. No final serd feita uma
avaliagdo com o objetivo de identificar o que correu bem e o que correu me-
nos bem para afinar o modelo. Durante a formac3o cada professor estard
envolvido num processo de reflexdo na pratica e sobre a sua prética como
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professor. Este processo reflexivo é um elemento muito importante na ava-
liagdo do modelo proposto. No ano letivo seguinte estes professores serdo
convidados a participar numa nova formagdo com o objetivo aplicar o mes-
mo modelo com alteragdes resultantes da primeira avaliagdo. No segundo
ano os professores terdo uma maior autonomia preparando o terreno para
futuras aplica¢des completamente auténomas.

TLI

‘

Atividade de Pesquisa
Guided Inquiry (Kuhithau, Maniotes, Caspari, 2007, 2012)

Produtos
Criar e partilhar
Apresentacdes, videos, websites, barras cronoldgicas, mapas

conceptuais, ensaios, etc.

Registo das fontes (log)

\

Diério (Joumal) [contém reflexes]

Abertura

Imerséo

Exploragéo || Identificagéo || Recolha | Criagdo || Parfilha

Avaliagéo

SLIM 1

SLIM2

TLI

SLIM3 /

Figura 1: Representacdo esquemdtica da atividade
de pesquisa a realizar pelos alunos
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Desenvolvendo Projetos Colaborativos Interdisciplinares em
Literacia Informacional e Mediatica (PB)

1 2 3 4 5 6 7
Modelo || Pesquisa || R || Plano || Intervengdo || Avaliagdo ||R
] o .

®

Biblioteca

.
®

*
.
.
*
.
*
.
.
1

(%]

1 3 4 5 6 7
Modelo || Pesquisa || R || Plano || Intervengdo || Avaliacdo |R

Integrar as TIC e a Literacia Informacional e Mediatica no curriculo de
Ciéncias através do Guided Inquiry (P520)

R - Reflexdo

Figura 2: Representagdo esquemdtica das varias atividades
dos dois estagios de formagdo de professores

PRODUZINDO E DISSEMINANDO CONTEUDOS MEDIA

No dmbito do projeto LIMA, tratamos os contetidos média, como
recursos usados durante o processo de pesquisa, e como produtos criados
pelos alunos ao longo desse mesmo processo. Através do Guided Inquiry
os alunos sdo convidados a usarem informacdo proveniente de varias fon-
tes e a descodificar o sentido das mensagens no seu contexto, atendendo
as linguagens especificas usadas em cada tipo de média. Por exemplo no
caso de uma entrevista em video, para além de atender ao discurso dos
interlocutores também ¢é necessério perceber o efeito produzido pela luz,
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enquadramento, ponto de vista e pela combinacdo das cores em termos
das mensagens veiculadas. Este tipo de andlise critica da mensagem, sen-
do menos 6bvia nao deixa de ser importante e remete-nos para outros ti-
pos de literacias como por exemplo a literacia visual. O tipo de linguagem
usado deverd estar de acordo com a audiéncia a que se destina e ao meio
em que é veiculada a mensagem, estando estes aspetos interligados. Ao
promover uma leitura critica dos recursos média pelos alunos quando es-
tes fazem os seus trabalhos de pesquisa, estamos a ampliar o seu conheci-
mento e a sua capacidade de ler o mundo e de agir sobre ele. Cridmos um
Diretério de Recursos Educativos Digitais (DRED, http://dred.milip.org),
onde os alunos podem encontrar material Gtil para as suas pesquisas. Para
além dos recursos referenciados, os quais irdo sendo atualizados ao longo
do projeto, o DRED contém orientag¢des relacionadas com a Literacia Infor-
macional e Mediatica e com as tecnologias digitais.

ResuLtADOS ESPERADOS

Nesta primeira fase do projeto LIMA, esperamos testar um modelo
de formacgdo que permita desenvolver as competéncias de LIM dos profes-
sores e dos alunos, através do Guided Inquiry, criar e aplicar um PELIM.
Espera-se ainda que o trabalho colaborativo iniciado na formagao possa ter
continuidade no ano seguinte em que alguns destes professores participa-
rao numa nova formagao de acompanhamento no &mbito da qual aplicarao
o PELIM de forma mais auténoma. Com a disseminacdo do projeto por
vdrias escolas esperamos avaliar o impacto nas escolas em termos da LIM
dos alunos e das aprendizagens curriculares.
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