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A LITERACIA DAS FERRAMENTAS WEB 2.0 E
RELEVANTE NO CONTEXTO EDUCACIONAL?

REsumo

A nossa sociedade entrou numa era de informacdo onde as pessoas preci-
sam ser “tecnologicamente” alfabetizadas, ndo sé no local de trabalho, mas
também na sua vida quotidiana. H4 um reconhecimento crescente da im-
portancia que o uso das ferramentas Web 2.0 tem para a literacia do cidaddo
comum, reconhecimento esse evidenciado em diferentes aspetos da vida em
sociedade (Coutinho & Bottentuit Junior, 2007).

Constatando-se que as novas tecnologias de informagao, também denomi-
nadas de Web 2.0, s3o recursos tecnolégicos que ajudam a promover a lite-
racia, permitindo uma aprendizagem em contexto, sob muitos aspetos da
vivéncia dos cidaddos em geral, e dos estudantes em particular, procurou-se
neste texto analisar se estas novas ferramentas estdo de facto integradas
na vida de estudantes e se s3o utilizadas como forma de comunicagdo e
divulgacdo do conhecimento cientifico, social e relacional entre os mesmos.
A questdo em andlise é: A literacia das ferramentas Web 2.0 ¢é relevante no
contexto educacional? Para analisar esta questdo, foi elaborado um questio-
nario estruturado e enviado a um grupo de estudantes de uma instituicdo
de ensino superior. O estudo segue os principios aplicados ao levantamento
(Gil, 2009). As questdes que o compdem foram elaboradas mediante revi-
sdo bibliogréfica e apreciadas com aplicacdo de métodos quantitativos. O
questiondrio “cumpre duas fung¢des: descrever as caracteristicas e medir de-
terminadas varidveis de um grupo social”, no caso desta pesquisa: os alunos
de uma institui¢do do ensino superior Portugués. A populagao da pesquisa
foram os 500 estudantes inscritos nos diversos cursos ministrados nesta
instituicdo (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo) na cidade de Portalegre,
nomeadamente alunos das dreas de Tecnologia e Design e Gestdao Empresa-
rial. Desta populagdo, as 169 respostas (92 mulheres e 77 homens) repre-
sentam 33,8% do total dos estudantes. A institui¢do foi escolhida porque os
alunos que aqui estudam utilizam muitas das ferramentas Web 2.0 no seu
dia-a-dia, quer para comunicarem entre si, quer em sala de aula, para serem
utilizadas como mediadoras da aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE

Literacia; ferramentas Web 2.0; educagio
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INTRODUCAO

O conceito Web 2.0 teve origem numa sessao de brainstorming, du-
rante uma conferéncia entre Tim O’Reilly e Dale Dougherty (2005). Ape-
sar de na altura muitos peritos apontarem para o seu crash, os resultados
pareciam revelar o contrdrio, uma vez que as novas aplica¢gdes e novos
sites continuavam a aparecer de forma regular. Assim, em vez do colapso
apontado por alguns, assistiu-se a um ponto de viragem para a Web que em
apenas alguns meses conseguiu atingir quase dez milhdes de cita¢des no
Google. Desta forma, a Web 2.0 tornou-se uma realidade permanente, que
até hoje n3o pdra de surpreender todos aqueles que diariamente fazem uso
das suas ferramentas.

A Internet tornou-se, nas duas ultimas décadas, num dos meios de
divulgagao de informagao com mais impacto a nivel mundial, onde os limi-
tes de interagdo e posicdo geogréfica deixaram de existir (Wirtz & McColl-
-Kennedy, 2010). As redes sociais s3o uma parte integrante da Web 2.0, po-
dem assumir o papel de uma ferramenta de diversio, mas também podem
ser vistas como um instrumento de redes de negécios, permitindo que os
profissionais de cada drea possam interagir e estabelecer contactos (Wirtz
& McColl-Kennedy, 2010).

O computador e a Internet s3o hoje em dia instrumentos de desen-
volvimento de competéncias e habilidades ligadas a tecnologia (Marques,
2005). O mundo tecnolégico proporciona novas formas de aprender e faz
parte da transformacdo que a sociedade vem sofrendo ao longo do ultimo
século. A maioria das escolas j4 incorporou as novas transformacdes tec-
noldgicas, pois estas propiciam muitos dos recursos pedagégicos necessa-
rios (Creed, 1997).

Hoje, preparar aulas, fazer pesquisa, planear viagens ou partilhar
ideias com outros estando em lugares distintos, é com certeza diferente
de hd uma década atrds. A Web 2.0 permitiu o surgimento de uma nova
geracdo de comunidades e servigos, tais como blogues, wikis, e aplicagdes
baseadas em folksonomia e redes sociais.

Este novo contexto rompeu com o ensino tradicional, as atividades
escolares deixaram de estar ligadas apenas a sala de aula, uma vez que
a Web permitiu a introducdo de inimeras ferramentas que permitem que
muitas das tarefas escolares, e ndo s6, possam ser realizadas nos mais va-
riados lugares, desde o café, carro, comboio, restaurantes, bibliotecas,... O
mundo tecnolégico estd presente e imiscui-se no cotidiano dos cidadaos.
As novas tecnologias contribuem para uma maior participagdo e interagao
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entre alunos e professores e comunidade académica. As novas ferramentas
da Web 2.0 constituem uma boa forma de combate ao insucesso escolar
(Jonassen, 2007). Através da boa utilizagdo destas ferramentas desenvol-
vem-se novas competéncias, capacidades e conhecimentos tecnoldgicos,
que permitem ter uma nova atitude perante os assuntos debatidos em sala
de aula, levando os alunos e professores a serem mais reflexivos e criti-
cos perante os contetidos lecionados/abordados durante a sua formacdo
académica, mesmo que por vezes a utilizacdo de determinado tipo de in-
formacdo possa ser indevida, cabe ao educador conduzir o aluno a uma
interpretagdo mais adequada dessa mesma informac3o.

Se o processo de ensino aprendizagem pode incorporar as novas
tecnologias, estas, por sua vez, requerem alguma competéncia da parte de
quem as utiliza. A realizagdo de determinada tarefa que envolva o compu-
tador, a Internet, ou outras aplicagdes obriga a presenca de conhecimentos
especificos por forma a atingir determinados objetivos. Ndo s3o apenas os
alunos que tém de ser tecnologicamente escolarizados, mas também os
professores, uma vez que estes s3o os principais responsdveis na transmis-
sdo do conhecimento (Moreira & Buchweitz, 1993).

Para o professor esta pode ser a oportunidade de se aproximar dos
interesses dos alunos, uma vez que as novas tecnologias e a utilizagdo
educativa da Internet favorecem a introducdo dos contetidos de uma forma
inovadora, podendo facilitar a comunicagdo entre aluno e professor, bem
como aumentar o grau de motivagao nos mesmos (Carvalho, 2007; Ferrei-
ra, 2007).

As FERRAMENTAS DA WEB 2.0 EM SALA DE AULA

Existem vdrias ferramentas da Web 2.0 que os professores e educa-
dores podem inserir no processo de ensino aprendizagem. Por exemplo, no
Google Page Creator (Moura, 2007a) é possivel criar paginas Web sem ter
o trabalho de as guardar no servidor, o Google Docs incorpora documen-
tos no processador de texto, folhas de célculo e apresentacdes (Coutinho
& Bottentuit Junior, 2008; Moura, 2007b). As tecnologias méveis, como
o YouTube Mobile, Blinkx, Bloove, Winksite e Twitter, permitem publicar e
partilhar informacao online, ou ainda o YouTube ou o Movie Maker, (Cruz &
Carvalho, 2007), cuja principal funcionalidade é a de criar animag¢des com
base em imagens e montar filmes.

Estas sdo algumas das ferramentas que podem ser incorporadas
em contexto educativo pelo professor. Comeca a existir a consciéncia na
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comunidade académica de que perante a evolugdo tecnolégica atual os
professores assumem um papel fundamental na inclusdo das novas tec-
nologias na sala de aula, com a vantagem de que os alunos ja est3o fa-
miliarizados com muitas delas. Abre-se assim uma nova janela para que
professores e alunos aprendam juntos de forma colaborativa, partilhando e
divulgando online as suas vivéncias e conhecimentos. “Por esta razdo, a es-
cola deve alterar a sua concecao tradicional e deve comecar por estabelecer
pontes com outros universos de informacdo e abrir-se a outras situacdes
de aprendizagem” (Cruz & Carvalho, 2007).

O advento da sociedade da informagao exerce uma forte pressao so-
bre os sistemas educativos, pois a quantidade e variedade de informacao
com que os jovens se confrontam nao se concentra apenas no espaco da
escola, as profundas transformagdes sociais e culturais e econédmicas tém
levado a que a sala de aula passe a ser um entre muitos outros locais, na
escola e fora dela, onde as experiéncias de aprendizagem tém lugar.

O papel do aluno e do professor tem sofrido altera¢des profundas,
os alunos de hoje sao mais intervenientes no processo de ensino aprendi-
zagem, e o professor centra o seu trabalho no estudante e na construcdo
do seu conhecimento, podendo dizer-se que os professores ensinam os
alunos a lidar com a informacdo através da utilizagdo das novas tecnolo-
gias, isto é, o futuro da aprendizagem centra-se nos contextos e ndo na
transmissao de conhecimentos para agentes passivos (Trindade, 2009).

O conceito literacia da informagdo, segundo a recomendagao do Con-
selho Nacional de Educagio (Recomendagdo n.°6/2011, anexo 3), refere que:

Os cédigos e linguagens caracteristicos do mundo emer-
gente apelam a um conceito de literacia que tenha por base
ndo apenas a leitura, a escrita e o célculo, mas também as
imagens, os sons, a informacdo e as redes e, mais ampla-
mente, as formas de comunicagdo digital e interativa.

O grande desafio que se coloca aos alunos e professores e cidad3os
em geral é o de conseguir dominar e lidar com as diferentes literacias, que
surgem em virtude da abundincia de informac3o estar no cerne do curri-
culo escolar.

Procura-se assim analisar qual o papel que a Web 2.0 desempenha
para a comunicagdo organizacional e local, tendo em atencdo a mudanca
de paradigma na forma de comunicar entre alunos e toda a comunidade es-
colar (Baltazar & Germano, 2006; Carvalho, Moura, Pereira & Cruz, 2006).

Assim, a pesquisa efetuada foi baseada em bibliografia internacional,
tais como jornais, revistas digitais e sitios na Internet, todos eles de alguma
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forma expressam preocupacdo quanto a sua utilizagdo e resultados. Atra-
vés da leitura de muitos autores da drea de educacdo, facilmente se verifica
que n3o existe um consenso geral entre eles no que toca ao seu posiciona-
mento sobre a sua utilizagdo em sala de aula (Jenkins, Purushotna, Clinton,
Weigel & Robison, 2006; Orozco, 2002; Cummins, Brown & Sayers, 2006).
Sendo um recurso relativamente recente, na drea da educagao, existe a
preocupacdo de saber até que ponto a sua utilizag3o interfere na aprendiza-
gem dos alunos (McLoughlin & Lee; 2007; Franklin & Van Harmelen, 2007;
Moura, 2007a). S3o ainda pouco conhecidos os impactos reais que advém
da sua utilizag3o quer pelos professores, como ferramenta de ensino, quer
como instrumento inovador para a aprendizagem dos alunos.

OBJETIVOS

Para melhor se perceber qual o objetivo deste estudo, formula-se a
questao:

“A literacia das ferramentas Web 2.0 é relevante no contexto
educacional?“

Neste sentido, a anélise que se segue pretendeu (1) contribuir para
um conhecimento mais aprofundado da problemdtica da Web 2.0, isto &,
da utilizag3o das suas aplica¢des, classificando-as e analisando-as do pon-
to de vista do utilizador; (2) entender a dimens3o destas aplicagdes nas
instituicdes do ensino superior e seus profissionais; (3) perceber quais as
reais potencialidades para a comunicagdo entre alunos e professores; (4)
estudar em que medida os alunos destas instituicdes de ensino superior
utilizam ou n3o este tipo de ferramentas.

POPULA;KO E METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo segue os principios aplicados ao levantamento (MacMillan
& Shumaker, 1997; Raupp & Beuren, 2008; Gil, 2009), cumprindo duas
funcGes: descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um
grupo social, no caso desta pesquisa: os alunos de uma instituicao de en-
sino superior portugués.

Assim, definiu-se que o melhor instrumento a ser utilizado neste es-
tudo seria o questiondrio, uma vez que é de resposta rapida e objetiva. Este
questiondrio tentou assim ajudar a perceber qual o uso que os alunos do en-
sino superior fazem das ferramentas Web 2.0. Os inquéritos foram enviados
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entre os meses de novembro e dezembro de 2014. A populagdo da pesquisa
foram os estudantes dos cursos de Engenharias, Ciéncias Empresariais e
Design, de uma instituicdo do ensino superior na cidade de Portalegre (Por-
tugal), composta por 500 alunos (matriculados nos respetivos cursos).

Os dados recolhidos foram inseridos numa base de dados para se-
rem submetidos ao tratamento estatistico, utilizando para o efeito o pacote
estatistico do SPSS (IBM SPSS Statistics Base: version 22.0). Comecou-se
por proceder a andlise estatistica descritiva de todas as varidveis em estudo.

Desta populagao, as 169 respostas (92 mulheres e 77 homens) repre-
sentam 33,8% do total dos estudantes. A instituicao foi escolhida porque
os alunos que aqui estudam utilizam muitas das ferramentas Web 2.0 no
seu dia-a-dia, quer para comunicarem entre si, quer para serem utilizadas
como mediadoras da aprendizagem. A amostra utilizada nesta pesquisa
considera-se aceitdvel, apenas como investigag3o exploratéria especifica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

7

A anélise dos dados é meramente descritiva, uma vez a aplicagao
de modelos estatisticos mais complexos ndo se revelar significante para o
presente estudo. Assim, comegou-se por proceder a andlise estatistica des-
critiva de todas as varidveis em estudo, elaborando-se tabelas que agrupam
e quantificam as respostas dos inquiridos no contexto Web 2.0 e os gréficos
elaborados permitem visualizar, de forma mais clara, os aspetos mais rele-
vantes deste estudo. Quer as tabelas quer os graficos apresentados foram
sujeitos a uma andlise descritiva, recorrendo-se ao SPSS 22.0 e ao progra-
ma Excel, ferramentas que consideramos adequadas para o efeito.

Do total de alunos que participaram deste estudo, 45,6% s3o do sexo
masculino e 54,4% do sexo feminino, o que reflete que o perfil de género femi-
nino obteve mais respostas. Existem mais alunos com idades inferiores a 21
anos.

Para sabermos se os inquiridos tendem ou ndo a conhecer o conceito
Web 2.0 analisaram-se os resultados dados pela questdo: “O conceito Web
2.0 é-lhe familiar?”. Do total de alunos das licenciaturas que participaram
do estudo verifica-se que a maioria, ou seja, 98 (58%) dizem ndo estar fa-
miliarizados com o termo Web 2.0, contra 71 (42%) que dizem que o termo
Web 2.0 lhes é familiar. Estes dados podem ser aceites como verdadeiros,
uma vez que o termo Web 2.0 ndo é tdo conhecido como por exemplo a
Internet, redes sociais, Facebook, etc. Logo a taxa de ‘n3os’ ser considerada
a mais elevada (98 em 169 respostas).
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Grafico 1: Faixa etéria dos alunos das
licenciaturas da ESTG, Portalegre 2015

O conceito Web 2.0 é-lhe familiar?

Grafico 2: Caracterizagdo dos participantes no estudo
quanto ao conhecimento do conceito Web 2.0

Para responder a questdo seguinte - “Quais das seguintes atividades
faz regularmente” - foi disponibilizada aos alunos uma lista das atividades
mais frequentes da Web 2.0, pedindo-lhes que selecionassem quais as que
mais realizam
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Nenhuma 140
Fazer Tag

Contribuir para Wikis
Upload de Imagens
Partilhar Peer-To-Peer
Escrever um Blog Pessoal
Uploads de videos

Comentar

"Posts" nas redes sociais

Gréfico 3: Atividades da Web 2.0 realizadas
regularmente pelos alunos

Assim, vemos que a grande maioria da populag3o inquirida (82,8%)
ndo realiza nenhuma das atividades referidas, o que confirma a percenta-
gem obtida de “n3os” no que concerne ao conhecimento do conceito Web
2.0. Ainda assim, as atividades mais realizadas com mais regularidade pe-
los alunos s3o os Comentdrios (65,7%) e os Posts nas redes sociais (69%).
Uma vez esclarecidos sobre esta questdo, quisemos saber qual a aplica-
¢do mais utilizada pelos inquiridos, sendo-lhes pedido que selecionassem
quais as que melhor conheciam,

Da andlise do grafico 4 verificamos que as ferramentas mais utiliza-
das pelos inquiridos sao o Facebook (98,8%), Youtube (95,9%), Wikipedia
(93,5%), Twitter (83,4%), Blogspot (66,9%), Bitorrent (42,6%), Wordpress
(33,1%), Netscape (23,1%) e a Google Adsence (20,7%). Nenhuma das fer-
ramentas selecionadas é desconhecida dos inquiridos, o que pode revelar
por um lado, que estas s3o as ferramentas que estdo mais habituados a
usar, por outro lado pode revelar que estas tecnologias Web 2.0 sdo de facil
utilizagdo.

Perguntou-se ainda aos inquiridos se estes acreditam na vantagem
competitiva da Web 2.0 quer para os individuos em geral quer para as em-
presas, dando-se como opg¢do o “sim” o “n3o” e o “n3o sei”.
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Nenhum |F|0%
Google Adsense 20,70%
Doubleclick 5,90%
Youtube 5,90%
Wikipedia 93,50%
Twitter 83,40%
Napster 2,90%
Britannica Online 7,10%
Blogspot 66,90%
Wordpress 33,10%
Bitorrent 42,60%
Akamai 3,60%
Netscape 23,10%
Facebook 0%

Gréfico 4: Ferramentas Web 2.0 mais utilizadas pelos alunos

RESPOSTAS N %
NAo 3 1,8
Sim 69 40,8

NAo SEl 97 57,4
ToTAL 169 100,0

Tabela 1: Acredita na vantagem competitiva da Web 2.0
quer para os individuos quer para as empresas?

As respostas foram bastantes claras: 69 dos pesquisados (40,8%)
optaram pelo “sim”, 3 dos pesquisados (1,8%) pelo “nao”, enquanto a
maioria (57,4%) respondeu “ndo sei”.

Por ultimo, os inquiridos responderam a questdo: “Acredita na utili-
dade e na veracidade dos contetidos e na informac3o criada por terceiros?”,
dando como opgao de resposta o “sim” e o “nao”.

Analisando os dados verifica-se que os inquiridos, na sua maioria
(67%), acreditam na utilidade e na veracidade dos contetidos disponiveis
online, bem como na informacio criada por terceiros, contra 55 dos inquiri-
dos (33%) que nao acreditam. Ainda que a Internet ajude a favorecer o de-
senvolvimento de capacidades de pesquisa, a busca por informagao pode
também levar a que os alunos desenvolvam algumas dificuldades quanto
a capacidade de filtragem da informacao e de leitura e anélise, preferindo a
busca de informacdo “facil e superficial”
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Gréfico 5: Caracterizagdo dos inquiridos quanto a credibilidade/
utilidade da informacdo e contetidos criada por terceiros

CONSIDERAGOES FINAIS

A Web 2.0 mudou a forma de “estar” em sociedade dos cidad3os,
promoveu o futuro para uma nova dimens3o onde a partilha, discussdo e
opinido proveniente de qualquer individuo se pode fazer ouvir.

Trata-se de um fenémeno impossivel de ignorar, logo h4 que enten-
dé-lo e tentar acompanha-lo, deixando as portas do futuro abertas a tecno-
logia. Os recursos tecnoldgicos da Web 2.0 sdo muito importantes no con-
texto educacional, uma vez que ajudam a promover a literacia dos alunos
e professores, levando a uma aprendizagem dos estudantes com cardter
inovador. As ferramentas da Web 2.0 promovem a comunicagao e a divulga-
¢do do conhecimento a todos os niveis, cientifico, social e relacional.

Chegados ao fim do estudo proposto, é chegada a hora de fazer o
confronto com os objetivos propostos e os resultados obtidos. Assim,
como explicam os dados no capitulo anterior, nota-se que os alunos desta
instituicdo de ensino superior estdo de certa forma dentro do panorama
desta nova Web.2.0 e conhecem as suas ferramentas e sabem utilizé-las.
Acreditam também que estas ferramentas sdo essenciais para uma melhor
comunicagdo entre professores e alunos, que facilitam o ensino e o aces-
so a informacdo. No que se refere a realizac3o de atividades relacionadas
com a Web 2.0, constatou-se que a maioria dos alunos n3o as pratica, o
que pode evidenciar que os alunos escolhem aquelas que sdo socialmen-
te mais conhecidas e que permitem uma interacdo direta. As aplica¢des
mais utilizadas pelos alunos sao o Facebook, Youtube, Wikipedia, Twitter
e Blogspot. Todavia, outras ferramentas sdo também usadas com algu-
ma frequéncia, como o Bitorrent (42,6%), Wordpress (33,1%), Netscape
(23,1%) e a Google Adsence. Quanto a percecao dos alunos relativamente
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as vantagens competitivas que a Web 2.0 traz, quer a nivel individual quer
para as empresas, verificamos que a maioria dos alunos n3o tem a certeza
se existem ou n3o vantagens competitivas, quer a nivel individual quer para
as empresas. Segundo Kotler (2010, p. 247), a revolucao digital mudou de
maneira fundamental os nossos conceitos de espaco, de tempo e de mas-
sa. Uma empresa ja ndo precisa de ocupar muito espago; pode ser virtual,
estar em qualquer parte. Admitimos que os alunos respondentes tenham
interiorizado esta nogdo de “revolucado digital”. No entanto, acreditamos
que o facto de o conceito Web 2.0 n3o ser ainda muito familiar para os
alunos influencie de alguma forma a opinido dos mesmos sobre a utiliza-
cdo da Web 2.0 para alcangar beneficios individuais ou coletivos. Estamos
convencidos que, se em vez da utilizagcao do conceito Web 2.0, nesta ques-
tdo, tivéssemos utilizado termos como “Internet”, “mail”, “redes sociais”,
“Facebook”,etc., os alunos teriam menos duvidas na hora de responder.
Existe, pois, uma certa confusdo entre o conceito Web 2.0 e as ferramentas
da Web 2.0, n3o existindo ainda o entendimento absoluto que a Web 2.0
é sinénimo de “potencial inovador da Internet”. A procura de informacao
online, e a aceita¢do desta informagdo como verdadeira, parece ser consen-
sual entre os alunos inquiridos. Produzir contetdos, ter capacidade critica,
comunicar na rede, trabalhar em colaboracio, faz parte destas comunida-
des, pelo que os professores tém ao seu alcance, cada vez mais, ferramen-
tas da Web 2.0 que lhes permitem uma interacao com os alunos em sala de
aula e fora dela, até aqui nunca vista, podendo assim contribuir, desde que
bem utilizadas, para a consolidagao de uma aprendizagem mais rica, inte-
rativa, motivadora, que contribui para o desenvolvimento de competéncias
essenciais, com interesses comuns e uma proximidade inevitavel com as
novas tecnologias de informacao, também denominadas de Web 2.0, com
recursos tecnolégicos que ajudam a promover a literacia, permitindo uma
aprendizagem em contexto, sob muitos aspetos da vivéncia dos cidad3os
em geral e dos estudantes em particular.
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