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NOTA INTRODUTORIA

“It may be said that it is no longer an advantage to be media literate; rather it is a debilitating disadvantage not to be”

(EAVI et al,, 2009:10).

A Literacia para os Media, entendida como “a
capacidade de aceder aos media, de compreender
e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos
media e dos seus conteldos e de criar comunicacdes
em diversos contextos” (Recomendag¢do da Comis-
sdo Europeia de 20 de agosto de 2009), é atualmen-
te considerada uma via essencial para uma cidada-
nia mais qualificada e uma sociedade mais inclusiva.
O modo como os media habitam hoje os quotidia-
nos, cria novas formas de lazer e de entretenimento
e proporciona novos modos de trabalhar, de estudar,
de conhecer o mundo, de comunicar, de estabelecer
relacdes intersubjetivas e de nos informarmos e ser-
mos informados. Tais mudancas, bem como as que
ocorrem no ambiente mediatico, tornam fundamen-
tal o aprender a ler e a analisar criticamente esses
meios, 0s seus Usos e apropriacées e o saber criar,
produzir e partilhar conteddos.

E nesse sentido que vdrias instituicdes, de ambito
nacional e internacional, tém trabalhado, encetando
esforcos e acGes para que a Literacia para os Media
se constitua como um “direito humano fundamen-
tal’ (Buckingham, 2001: 5), tendo presente que “a
Educacao para os Media é parte do direito basico de
todos os cidadaos, em todos os paises do mundo, a
liberdade de expressdo e ao direito a informacdo e
é instrumental na criacdo e sustentacdo da demo-
cracia” (Youth Media Education - Recomendacdo de
Sevilha, 2002).

O desenvolvimento de competéncias de Literacia
Medidtica surge assim como algo de essencial para o
cidaddo do século XXI, entendendo-se a competén-
cia mediatica como

“uma atitude critica e exigente para
com os meios de comunicagao, a fim
de formar cidadaos bem equilibrados,
capazes de tomar as suas préprias
decisGes com base nas informacdes

disponiveis. Permite-lhes ter acesso
a informagdo necessdria, analisa-la e
ser capaz de identificar os interesses
econdmicos, politicos, sociais e/ou
culturais que estdo por detras dessa
informacdo. A Educagdo para os Me-
dia ensina as pessoas a interpretar e
a produzir mensagens, a selecionar os
meios mais adequados para comunicar
e, eventualmente, ter uma palavra a
dizer /maior influéncia na oferta e nos
produtos mediaticas” (Conselho da Eu-
ropa, 2000).

Parecendo consensual a importancia da forma-
¢do para uma relacdo critica e esclarecida com os
media e o campo mediatico, bem como as vanta-
gens de um bom nivel de competéncias em Literacia
Medidtica para o exercicio pleno da cidadania, abre-
se no entanto todo um debate em torno da avalia¢ao
dos niveis e das competéncias. O que avaliar, como,
em gue contexto, de que modo e para qué, sdo algu-
mas das questdes que se formulam e cujas respostas
continuam em aberto. Com efeito, no dominio da
Literacia para os Media, a dimensdo da avaliacdo é
mais controversa do que consensual, havendo ainda
um longo caminho a percorrer.

Na ultima década, a Comissdo Europeia tem
apoiado estudos para que se definam critérios e me-
todologias e se criem instrumentos para avaliar os
niveis de Literacia Mediatica na Europa. Estes estu-
dos, que serdo abordados na primeira parte deste
Relatério, suportam-se em Recomendacgées da proé-
pria Comissdao Europeia neste ambito. Na Recomen-
dagdo de 20 de agosto de 2009 (2009/625/CE), reco-
nhecendo que

“Um grau mais elevado de Literacia
Medidtica contribuira significativamen-
te para a realizagdo dos objectivos fixa-



dos para a Unido Europeia no Conselho
Europeu de Lisboa e na iniciativa i2010,
nomeadamente os respeitantes a uma
economia do conhecimento mais com-
petitiva mas que ao mesmo tempo
contribua para uma sociedade da infor-
macdo mais inclusiva (CE, 2009: 9)

e constatando que “ndo existem critérios nem
normas acordadas para avaliar a Literacia Me-
didtica, sendo urgente efectuar estudos de maior
escala e a mais longo prazo para estabelecer tais
critérios” (ibidem), a CE recomenda que se tenha
em conta o estudo entdo em curso (EAVI, 2009)
e que se promova “a investigacdo sistematica,
através de estudos e projectos, dos diferentes
aspectos e dimens&es da Literacia Medidatica no
ambiente digital e acompanhe e mega a evolugao
dos niveis de Literacia Mediatica” (idem: 11).

Também ao nivel das prescri¢cdes de politica da
Unido Europeia, a Diretiva “Servicos de Comuni-
cagao Social Audiovisual” determina que a Educa-
¢do para os Media deve ser fomentada em todos
os setores da sociedade, devendo os progressos e
os niveis de Educacdo para os Media em todos os
Estados-Membros ser reportados a CE de trés em
trés anos (a partir de 2011). No primeiro Relato-
rio da aplicacdo da Diretiva (CE, 2012), é reitera-
da a necessidade de avaliar os niveis de Literacia
Mediatica dos cidadaos.

Em 2014, no ambito do Grupo de Peritos da
‘Media Literacy Unit’ da CE (que atualmente esta
sob alcada do DG Connect - Directorate General
for Communications Networks, Content & Tech-
nology), é lancado a este grupo o desafio de con-
duzir, nos respetivos paises e de forma voluntaria,
estudos piloto que avaliem os niveis de Literacia
Medidtica das suas populagdes.

Em Portugal, este desafio chega ao GILM —Gru-
po Informal sobre Literacia para os Media atra-
vés de Sérgio Gomes da Silva, Perito do Gabinete
para os Meios de Comunicagao Social (GMCS) que
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representa Portugal naquele Grupo. A ideia foi
entdo abracada por investigadores do Centro de
Estudos de Comunicagdo e Sociedade (CECS) da
Universidade do Minho que se langam na realiza-
¢do do estudo com o apoio do préprio GMCS e da
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). E por esta via
que surge, portanto, o presente estudo.

Tratando-se de um estudo piloto, e ndo sendo
possivel contemplar todos os grupos populacio-
nais, decidiu-se que a populagdo-alvo do estudo
seriam os jovens estudantes do 122 ano, com ida-
des entre os 17 e os 18 anos, a frequentar escolas
publicas a nivel nacional. Interessava-nos conhe-
cer o nivel de preparagao e de conhecimento que
estes estudantes revelam sobre o campo media-
tico, numa fase que antecede, previsivelmente,
0 ingresso no ensino superior ou no mercado de
trabalho.

Recorrendo a uma amostragem nao probabi-
listica por quotas, segundo as NUT Il, o estudo
envolveu uma amostra de 679 estudantes de 46
escolas publicas a nivel nacional. Os dados foram
recolhidos através de um questiondrio, aplicado
online, que incluia um conjunto de perguntas,
mas também de exercicios, que pretendiam iden-
tificar o acesso e os usos dos media pelos jovens,
0s seus conhecimentos sobre este campo, bem
como as capacidades de andlise, interpretacdo e
producdo mediatica. Para a definicdo dos niveis
de Literacia Mediatica, as respostas dos jovens fo-
ram corrigidas e classificadas de acordo com uma
pontuacgao previamente definida. Foram incluidas
nesta classificagdo apenas as questdes relativas a
andlise e interpretacdo e a producdo/participa-
cdo nos media, pelas razbes apontadas na parte
metodoldgica. A partir dessa pontuacdo, os estu-
dantes foram entdo posicionados num dos trés
niveis definidos (Nivel 1, 2 ou 3). O Nivel 1, que é
aquele com piores classificacdes, representa mais
de 50% da amostra, por contraste com o Nivel 3,
o0 que obteve a melhor classificacdo, que agrega
apenas 5% dos jovens inquiridos. Estes resultados
nao deixaram de nos surpreender, suscitando-nos
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varias questdes sobre os fatores e os motivos que
os podem ter desencadeado ou que os podem ex-
plicar. Esta e outras reflexdes serdao objeto deste
Relatdrio que se encontra dividido em trés partes.

Na primeira parte, sdo apresentados os pontos
de partida tedricos do estudo, desde o conceito as
dimensdes da Literacia para os Media. Esta parte
incorpora também uma leitura sobre os trabalhos,
de ambito internacional e nacional, que tiveram
como objeto a avaliagdo dos niveis ou das compe-
téncias de Literacia Mediatica.

A segunda parte apresenta o caminho metodo-
l6gico percorrido na concecgdo e realizagdo do es-
tudo.

A terceira e ultima parte apresenta os resulta-
dos alcangados. Depois da caracterizagao sociode-
mografica dos jovens inquiridos, descreve os aces-
sos e os usos dos media pelos mesmos. De seguida,
apresenta e caracteriza os trés niveis de Literacia
Mediatica e os grupos de estudantes divididos por
esses mesmos niveis. O Ultimo ponto desta parte
analisa, de forma mais detalhada, as respostas dos
jovens as questdes que incidiram sobre a interpre-
tacdo e analise de mensagens mediaticas, sobre a
producdo e participacdo e, mais especificamente,
sobre o conhecimento geral dos media e a literacia
da informacao.

Nas conclusdes e notas finais, procura-se re-
tomar alguns resultados apresentados na tercei-
ra parte para refletir sobre os seus significados e
implica¢gbes. Levantam-se novas questdes, decor-
rentes deste estudo exploratdrio, e desenham-se
algumas recomendac¢bes para quem, no futuro,
gueira tomar esta matéria como campo de estudo
ou prosseguir o caminho que se comegou a tragar.



PONTOS Dt PARTIDA
DO ESTUDO
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I.IT.EI.!ACIA PARA OS MEDIA: CONCEITO E DIMENSOES

O termo literacia comecou por ser associado
as capacidades basicas de ler, escrever e calcular.
Estas sdo, alids, as dimensdes que encontramos na
definicdo proposta pelo Estudo Nacional de Litera-
cia (Benavente et al., 1996:4), que a entende como
“a capacidade de usar as competéncias (ensinadas
e aprendidas) de leitura, de escrita e de calculo”.
De acordo com Raymond Williams (1983:188 cit.
em Livingstone et al., 2008:104), a partir dos finais
do século XIX, a literacia “foi uma palavra inventada
para expressar a aquisicdo e a posse daquilo que
era cada vez mais visto como capacidades gerais e
necessarias”. Ora, com a complexificacdo da vida
em sociedade, novas literacias comegaram a ser
necessarias. Moeller et al. (2011:10) salientam que:

“A literacia é actualmente reconhecida
como um conceito plural e dindamico; cada
vez mais, os individuos literados sdo aqueles
que tém as competéncias — conhecimento,

capacidades e atitudes — que Ihes permitem
compreender e relacionar-se com aquilo
que os rodeia de maneiras cada vez mais
subtis do que a simples compreensdo de
palavras e nimeros encadeados”.

Por sua vez, Livingstone et al. (2008:104) re-
ferem que “as tecnologias nunca ficam quietas e,
portanto, nem as literacias associadas ao seu uso”.
O desenvolvimento de uma sociedade sustentada
na informagdo e no conhecimento acarreta per-
manentemente novos desafios para os cidadaos
gue a compdem. Ha, assim, a necessidade de se
possuir novas capacidades e/ou de desenvolver
novas protecdes, nomeadamente em relacdo a
abundancia de informacdo, de formas de comu-
nicacdo e de mensagens mediatizadas (Firmino
da Costa, 2003; Holladay & Coombs, 2013; Pérez
Tornero, 2007b; Pinto et al., 2011; Potter, 2010).
E desta constatacdo que surgem as preocupagdes
relativas a novas literacias, entre elas a mediati-
ca. A Declaragao de Braga, resultante do primeiro
congresso “Literacia, Media e Cidadania”, sugere
pecisamente que “os cédigos e linguagens ca-



racteristicos do mundo emergente apelam a um
conceito de literacia que tenha por base nao ape-
nas a leitura, a escrita e o cdlculo, mas também
as imagens, os sons, a informagdo e as redes e,
mais amplamente, as formas de comunicagao di-
gital e interactiva” (Conselho Nacional da UNESCO
et al., 2011:851). Pérez Tornero (2007a:75) chega
mesmo a afirmar que a competéncia comunicati-
va esta cada vez menos dependente da linguagem
verbal, ligada a escrita e centrada na sintaxe da
oracdo. A responsabilidade reside na proliferagdo
de outros tipos de linguagens e formas de comu-
nicacdo e significacdo que importa dominar. Assim
sendo, “imp&e-se um avang¢o profundo e siste-
matico da nog¢ao de competéncia linguistica para
a nogdo de competéncia semioldgica em sentido
alargado. Deste modo, compreenderemos melhor
a producdo de sentido numa sociedade mediati-
ca”, sustenta (idem:69).

De acordo com o estudo Current trends and
approaches to media literacy in Europe (Pérez Tor-
nero, 2007b), a Literacia Medidtica enquanto con-
ceito é relativamente recente. O mesmo trabalho
aponta a Declaracdo de Griinwald, datada de 1982
e resultante de uma conferéncia promovida pela
UNESCO, como “um dos marcos mais significativos”
nesta area (idem:9), considerando que o trabalho
da UNESCO em torno do que se tem designado de
Educacdo para os Media é o “predecessor imedia-
to” de uma definicdo mais ampla de Literacia para
os Media (idem:10). De acordo com Fastrez (2010),
Roosen (2013) e Pinto et al. (2011), por exemplo, a
Educacdo para os Media constitui o processo que
conduz a determinados niveis de Literacia Media-
tica.

Segundo o Danish Technological Institute e a
European Association for Viewers Interests (DTl &
EAVI, 2011: 5), foi na Conferéncia de Aspen (1993)
gue se gerou a primeira definicdo compreensiva de
Literacia Medidtica. Esta foi enunciada enquanto
capacidade de aceder, analisar, avaliar e produzir
media impressos e eletrénicos.

Sara Pereira, Manuel Pinto & Pedro Moura

Ha vérias formas de entender e, sobretudo,
de verbalizar o conceito, ainda que as questdes
do acesso, da rececdo e uso criticos e, mais
recentemente, da produgao e participa¢do estejam
presentes em muitas das definicdes. A equipa
dirigida por Pérez Tornero (2007b:12) atribui
a OFCOM “a mais basica definicdo de Literacia
Medidtica”, com esta a enuncid-la enquanto
“habilidade para aceder, compreender e criar
comunicacdes em contextos variados”. De facto,
este mesmo entendimento tem sido reafirmado
pelo regulador britanico (cf. OFCOM, 2008:4, por
exemplo), que especificou, num texto de 2008,
0 que entende por cada um dos componentes da
citada definigao.

Nas conce¢des da OFCOM, o acesso nao se
limita a disponibilidade e utilizacdo (idem:10),
engloba o uso dos media, o volume e a amplitude
desse uso (ibidem), para além do interesse, da
consciéncia e da competéncia. J& a compreensdo
inclui o interesse e as competéncias relativas ao uso
das caracteristicas disponiveis em cada plataforma,
a dimensao e os niveis de interesse, a confianc¢a nos
conteudos e o uso de mecanismos de seguranca
(idem:4). Por ultimo, a criacdo incorpora a confiancga
dos utilizadores em relagdo aos conteudos e o
seu interesse na realizacdo de tarefas também
elas criativas (ibidem). Especificando cada um dos
elementos, a OFCOM apontou algumas dimensdes
a avaliar — e que foram consideradas no presente
estudo — no que concerne ao (1) acesso, a (2)
compreensao e a (3) criacdo (idem:10-11):

1 Acesso;
Oy, a. Interesse e consciéncia das multiplas

plataformas medidticas;

b. Uso, volume de uso e amplitude do
uso das diferentes plataformas;

c. Competéncia na utilizagdo das
caracteristicas disponiveis em cada
plataforma.

2 Compreensao;
a. Confiancga na televisdo e na Internet

&
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(nos seus conteudos);
b. Extensdo e niveis de interesse em
relacdo a cada plataforma;
c. Dimensdo das regras respeitantes ao
acesso e ao uso de cada plataforma;
d. Conhecimento e competéncias face
a dispositivos de seguranca e controlo
(blogueios de acessos, etc.).

‘.‘ 3 Criagao;
' a. Cria¢do individual de conteudo;
b. Capacidade de interagdo com outros.

Os elementos da definicdo doregulador britanico
estdo de certa forma presentes em delimitagdes
como a de Livingstone (2004)!, de Lopes (2011,
2013)? ou de instdncias comunitidrias como a
Comissdo Europeia e o Parlamento Europeud.
Ainda assim, este facto ndo impediu a proliferacdo
de entendimentos mais ou menos consonantes,
mais ou menos diferentes. Alids, Potter (2010:676)
realca a auséncia de um entendimento Unico sobre
o0 conceito em causa. “E como se cada pessoa que
escreve sobre Literacia Mediatica a conceptualize
com uma construcdo diferenciada de elementos
definidores”, argumenta (ibidem). E apesar da
existéncia de tentativas para a construgdo de
definicGes abrangentes e partilhaveis, “parece
ndo existir um consenso, ja que os académicos
continuam a adicionar e a subtrair ideias de outras
definicGes durante a construgdo do seu proprio
conceito” (idem:679).

Para Potter (ibidem), “ha trés grandes questdes
gue confrontam os académicos que consideram
a ideia de Literacia Medidtica”. A primeira diz
respeito aos media que o conceito abarca, ainda
que, atualmente, a convergéncia e a consequente
necessidadedeatenderatodasasformasmedidticas
ganhe cada vez mais for¢a (ibidem). A segunda

questdo envolve o préprio entendimento do termo
‘literacia’ no contexto dos media, com as posi¢coes
a poderem abranger apenas as capacidades, os
conhecimentos ou as praticas, ou a adotarem
uma perspetiva mais ampla (idem:679-680). Por
fim, terceira questdo identificada pelo autor é o
propdsito da Literacia Mediatica, destacando-se as
posicoes que advogam uma melhoria das vidas dos
cidaddos pelo maior controlo sobre as mensagens
mediaticas, as que se centram nos -curricula
escolares e aquelas que enfatizam o ativismo
social (idem:680). Apesar destas diferencas, o
autor considera ser “interessante notar que quase
todas as ideias apresentadas complementam-se
mutuamente” (ibidem). Potter salienta que “parece
haver um entendimento geral sobre algumas
ideias centrais e uma aceitacao geral de muitas
ideias periféricas”, fazendo com que os diferentes
entendimentos advenham, sobretudo, do foco
escolhido pelos diferentes investigadores (ibidem),
facto também constatado por Livingstone et al.
(2008), por exemplo. Alguns anos antes, Potter
tinha proposto um entendimento de Literacia
Mediatica em termos muito préprios. O autor
definiu-a como “uma perspetiva através da qual nos
expomos aos media e interpretamos os significados
das mensagens que encontramos” (Potter, 1998:5).
Esta perspetiva é baseada em estruturas de
conhecimentos, que dependem, por um lado, das
competéncias que possuimos e, por outro lado,
das informacbes — dos meios de comunicagdo e
do mundo real — a que nos expomos. A definicdo
proposta por Potter enfatiza, portanto, o acesso e
a interpretacao, reconhecendo a importancia dos
media mas também de um contexto mais amplo.

A Unido Europeia tem sido protagonista de va-
rios esforcos para definir e estudar a Literacia Me-
diadtica. A Comissao Europeia, através da Recomen-
dagdo 2009/625/CE*, entende-a como “a capacida-

1 Para a autora, a Literacia Mediatica é a “habilidade para aceder, analisar, avaliar e criar mensagens através de uma variedade de contextos (idem:s/p).
2 Lopes entende a Literacia Medidtica como “a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos me-
dia e dos seus contetidos e de criar comunicagdes em diferentes contextos (2011:451). O acesso, a compreensao, a avaliagdo e a criagdo sdo os dominios
operacionais de processamento de informagdo para o qual remete o conceito (2013:163).

3 Estas serdo abordadas com maior detalhe adiante.



de de aceder aos media, de compreender e avaliar
de modo critico os diferentes aspetos dos media e
dos seus conteuldos, e de criar comunicagdes em
diversos contextos”. A mesma entidade acrescenta
gue “a Literacia Mediatica inclui todos os meios de
comunicacdo social”, tendo como objetivo aumen-
tar o conhecimento dos cidadaos sobre as diferen-
tes mensagens medidticas e meios que existem na
Sociedade da Informacdo. Entre estes encontramos
os “programas, filmes, imagens, textos, sons e si-
tios web que chegam até nds através de diferentes
formas de comunicacdo”. A mesma Recomendacdo
acrescenta que “a Literacia Medidtica é hoje consi-
derada uma das condigdes essenciais para o exer-
cicio de uma cidadania ativa e plena, evitando ou
diminuindo os riscos de exclusdo da vida comuni-
taria”.

Esta definicdo de Literacia Mediatica surge apds
uma outra delimitacdo empreendida por instancias
da Unido Europeia, parecendo partilhar principios
semelhantes®. Pela Diretiva 2007/65/CE® do Parla-
mento Europeu e do Conselho, a Educagdo para os
Media é definida como um processo que “visa as
competéncias, os conhecimentos e a compreen-
sdo que permitem aos consumidores utilizarem
0s meios de comunicagao social de forma eficaz e
segura”. A mesma Diretiva acrescenta que “as pes-
soas educadas para os media”, ou seja, os cidadaos
com maiores graus de literacia, “sdo capazes de fa-
zer escolhas informadas, compreender a natureza
dos conteldos e servicos e tirar partido de toda
a gama de oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias das comunicac¢des. Estao mais aptas a
protegerem-se e a protegerem as suas familias con-
tra material nocivo ou atentatério”. Pela Diretiva
2010/13/UE’, artigo 33.2, o Parlamento Europeu

Sara Pereira, Manuel Pinto & Pedro Moura

e o Conselho estabelecem a necessidade de a Co-
missdo Europeia apresentar um relatério sobre os
niveis de Educagao para os Media.

O estudo “Study on Assessment Criteria for Me-
dia Literacy Levels” coordenado pela EAVIE, por soli-
citacdo da Comissdo Europeia (2009), procurou dar
corpo as pretensdes de medicdo acima referidas
pela delineagdo de um modelo de andlise capaz de
avaliar a Literacia Mediatica. O conceito em causa
foi genericamente enunciado como a capacidade
gue um individuo tem para interpretar autonoma-
mente e criticamente o fluxo, a substancia, o valor
e a importancia dos media em todas as suas formas
(idem:4). Os autores deste trabalho advertem, con-
tudo, que a Literacia Mediatica é um conceito com-
plexo, de dificil limitacdo. “Isto acontece porque
a Literacia Mediatica é (e precisa de ser abordada
como) um fenédmeno dindmico, como um processo
de interagdo comunicativo entre diferentes agentes
num contexto em rapido desenvolvimento conduzi-
do pela experiéncia do utilizador e ambicao tecno-
l6gica” (idem:5), salientam.

Apesar das dificuldades mencionadas, aquele
estudo identificou dois campos fundamentais gene-
ralizaveis na Literacia Mediatica: as competéncias in-
dividuais e os fatores contextuais. A primeira dimen-
sdo subdivide-se, ainda, em competéncias pessoais
(usos e compreens3o critica) e competéncias sociais
(habilidades comunicativas). A segunda incorpora
cinco areas fundamentais: a Educacdo para os Me-
dia, as politicas de Literacia Medidtica, a industria
medidtica, a sociedade civil e a disponibilidade dos
media. Estes elementos estdo organizados sob a for-
ma de piramide, com os fatores contextuais a cons-
tituirem a base e as competéncias pessoais e sociais

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:227:0009:0012:PT:PDF, acedido a 1 de Novembro de 2013. Numeros 11, 13 e 15.
5 Escrevem Pinto et al. (2011:24) que “subjacente a estas designagdes esta uma ideia-comum — a importancia de um processo de aprendizagem e de
capacitagdo dos cidaddos face aos media, cujo objectivo ultimo é o exercicio auténomo de competéncias e capacidades face aos meios de comunicagdo,

tanto aos cldssicos como aos novos”.

6 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0027:0045:PT:PDF, acedido a 1 de Novembro de 2013.

7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:095:0001:0024:PT:PDF, acedido a 15 de Novembro de 2013.

8 0 estudo foi desenvolvido por um consércio constituido pela European Association for Viewers Interests (EAVI) da Bélgica, que coordenou o projeto; a
Universidade Auténoma de Barcelona, Espanha, a quem coube a coordenacdo cientifica; o CLEMI, Franga; a Universidade Catdlica de Louvain, Bélgica; e

a Universidade de Tampere, Finlandia.
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0s niveis subsequentes, respetivamente. Importa
ainda referir que a “Literacia Mediatica é o resultado
do processo dinamico entre a base (disponibilidade
e contexto) e o topo (habilidades comunicativas). O
caminho da base para o pico é a competéncia me-
diatica individual (uso dos media e compreensdo
critica) ” (idem:33). Em cada um dos estadios, os au-
tores identificam capacidades de trés niveis: basico,
médio e avancado.

Por usos, o estudo coordenado pela EAVI enten-
de que sdo “a interacdo entre a disponibilidade e as
capacidades operacionais” (idem:32). Sdo, portanto,
capacidades técnicas que visam um uso instrumental
dos media (idem:34). Ja a compreensao critica invo-
ca competéncias cognitivas, requerendo “meta-co-
nhecimento (conhecimento sobre conhecimento)”
(idem:33). “Isto permite aos utilizadores avaliarem
aspetos dos media, através da compactacdo de di-
ferentes tipos e fontes de informacdo, chegando a
conclusdes sobre a sua veracidade e adequacdo e
fazendo escolhas informadas”, especifica o mesmo
trabalho (ibidem). Por ultimo, no que diz respeito as
competéncias individuais, as habilidades comunicati-
vas “sdo a manifestacdo de niveis de Literacia Media-
tica e a sua qualidade reside no sucesso ou falhango
dos niveis anteriores” (ibidem). Assim sendo, esta Ul-
tima dimensdo engloba aspetos como a criagdo de
conteudos, relacGes sociais e participagao (idem:34).
Para finalizar, e a propdsito dos fatores contextuais,
importa realcar que “os media ndo existem numa bo-
Iha e que a Literacia Mediatica raramente se desen-
volve isoladamente do seu ambiente” (idem:45), dai
que seja necessario compreender, também, a dispo-
nibilidade dos meios e o contexto. O trabalho aponta
a Educacdo para os Media, as politicas de Literacia
Mediatica, a industria medidtica e a sociedade civil
como fatores ambientais que influenciam o desen-
volvimento da Literacia Mediatica.

Ancorado na proposta referida atrds, um estudo
empreendido pelo Danish Technological Institute

(DTI) juntamente com a EAVI (2011) avaliou a “valida-
de tedrica e aplicada do enquadramento de Literacia
Medidtica” proposto no estudo de 2009, tentando
“providenciar a Comissdo Europeia uma ferramenta
revista que avalie e hierarquize os paises em termos
dos seus niveis de Literacia Mediatica” (idem:1).

De acordo com o trabalho, a maioria dos legis-
ladores e académicos definem a Literacia Mediatica
em termos de acesso, andlise e avaliacdo dos me-
dia, para além da capacidade em comunicar através
desses mesmos meios (ibidem). Especificando este
entendimento, o texto refere que “qualquer inter-
vengdo nesta area deve levar em conta que as men-
sagens mediaticas sdo construidas®, ttm um propo-
sito, podem ser afetadas por potenciais condiciona-
mentos e sdo objeto de questdes regulatérias que
afetam potencialmente o acesso e o uso” (ibidem).
A proposta do DTI & EAVI nao se distanciando muito
destes pontos, aponta as seguintes dimensdes da Li-
teracia Mediatica (idem:4-5):

Q e Contexto;

d.o e Nacional;
e Pessoal;
a e Acesso;
i e Disponibilidade;
e Uso;

o e Entendimento critico;
m e Consciéncia do contexto;
e Avaliagdo;

e Comunicagao;
" e Criacao;
e Participacao;
¢ |Interagao.

Por um lado, o estudo em causa pretende con-
tribuir para a construcdo de um modelo de analise
capaz de medir os niveis de Literacia Mediatica dos

9 De acordo com Ashley et al. (2013:7), “no centro da Literacia Medidtica esta a nogdo de que existe uma diferenca entre representagdo e realidade nas
mensagens mediaticas, com a investigagdo a sugerir que isto é particularmente verdade nas mensagens mediaticas noticiosas”.

10



cidadaos da Unido Europeia, indo ao encontro do
estipulado pela Directiva 2010/13/EU*. Por outro
lado, o trabalho procura aferir a validade da pro-
posta do “Study on Assessment Criteria for Media
Literacy Levels”. Ora, o estudo do DTl & EAVI re-
conhece a validade da proposta daquele primeiro
trabalho realizado para a Comissao Europeia, dado
que “reflecte correctamente as principais visoes
adoptadas nas definicbes da UE em termos de ca-
pacidades e competéncias requeridas” (idem:24),
e propde uma estrutura que incorpora “tanto fac-
tores contextuais como individuais”, apresentando
uma “lista extensiva de 59 potenciais indicadores
gue remetem compreensivamente para as praticas
de Literacia Medidtica e para os seus ambientes
contextuais” (idem:11).

Apesar da adequabilidade constatada, o traba-
Iho em andlise aponta algumas limitacdes a pro-
posta da EAVI. Em primeiro lugar, reconhece que
0 esquema em piramide é uma “simplificacdo da
realidade e deve ser entendida como um modelo
para melhor compreender a Literacia Medidtica, e
ndo como um ponto de vista de analise exclusivo”
(idem:21). Isto acontece porque, “na realidade, as
relacGes entre critérios sdo muito mais fluidas e di-
namicas e as direcdes muito mais interligadas” (ibi-
dem). Assim sendo, a ldgica sequencial sob a qual
funciona a passagem de niveis na piramide do estu-
do desenvolvido pelo Consdrcio EAVI deve ser enca-
rada como um cendrio ideal (ibidem). Em segundo
lugar, sdo levantadas interrogacdes quanto a inclu-
sdo da participa¢do no modelo para a avaliacdo dos
niveis de Literacia Mediatica. O trabalho questiona
se a participacdo é um sinal de Literacia Mediatica
ou se é consequéncia desta (idem:21-22). Por ulti-
mo, o0 mesmo tipo de incertezas também se aplica
aos fatores ambientais (sdo elementos da Literacia
Mediatica ou as suas circunstancias? Idem:22).
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Ja no que diz respeito a correspondéncia entre
as definicdes comunitarias e o modelo do Consércio
EAVI, os autores do estudo agora visado encontram
similitudes (“as competéncias correspondem as de-
finicGes europeias de Literacia Mediatica”. Idem:5):
a"o e Acesso: encontra-se quer na disponibilida

de dos media quer nas capacidades de
uso, ja que o acesso também implica a
manipulacdo de ferramentas, para além
da sua posse (ibidem:23);

o e Entendimento critico: pretende abranger
m tanto a analise como a avalia¢do, de forma
combinada. A andlise corresponde a
compreensao (capacidade para
descodificar e classificar conteldo) e a
avaliagdo remete para o julgamento quer
do conteudo quer do contexto (ibidem);

’ e Comunicagdo: estd intimamente
‘ relacionada com a melhoria da cidadania.

10 De acordo com o texto em analise, no passado, os paises da UE “abordaram o conceito de Literacia Mediatica de maneiras amplamente diversas,
dependendo da interpretagdo do conceito como literacia digital, literacia computacional, literacia cultural, literacia da informagao, literacia audiovisual
ou Educagdo para os Media” (idem:11). Ora, “a Literacia Medidtica € um conceito dindmico em evolugdo e a sua interpretagdo é largamente afetada por
diferencas culturais, tecnoldgicas, industriais e até geracionais na Unido Europeia” (idem:18). Apesar de ndo haver uma defini¢do consensual sobre o que
é a Literacia Mediatica — nem sequer sobre a terminologia a adotar — o estudo aponta o acesso, a analise, a avaliagdo e a comunicagdo como elementos

recorrentes (idem:19).
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Quanto a ordenagdo em niveis, o estudo refe-
re que “ndo ha um standard objectivo definitivo
que possa ser usado para hierarquizar significativa-
mente os varios resultados parciais apresentados”
(idem:71). O critério apontado para o estabeleci-
mento de niveis reside em “conclusGes de senso
comum sobre o extremo mais baixo da maioria das
escalas” (ibidem). Abordando o modelo de analise
proposto pela EAVI, o estudo reconhece o esforco
para definir trés niveis de competéncia (e as suas
caracteristicas), mas também ressalva que “estas
descricdes rapidamente se tornam demasiado com-
plicadas para se traduzirem em principios atuais que
possam ser aplicados com algum grau de certeza as
necessariamente simplificadas versGes das constru-
¢cOes tedricas testadas na pratica” (ibidem). Como
consequéncia, os niveis tém de ser encarados como
relativos (ibidem).

Em jeito de sintese, importa referir o conceito de
Literacia para os Media que adotamos e que segui-
mos neste trabalho, bem como as dimensées que
procuramos explorar. Assim, tendo por base os con-
tributos de varios autores, alguns deles aqui discuti-
dos, e a definicdo que tem sido tomada pela Comis-

By

sao Europeia, recorremos a “Recomendacdo sobre

Literacia Medidtica no ambiente digital para uma
industria audiovisual e de conteddos mais compe-
titiva e uma sociedade do conhecimento inclusiva”
(2009/625/CE) para sumariar o conceito que aqui
adotamos:

“Literacia Mediatica é a capacidade de ace-
der aos media, de compreender e avaliar de
modo critico os diferentes aspetos dos media
e dos seus conteudos e de criar comunicagdes
em diversos contextos. O objetivo da LM é au-
mentar os conhecimentos das pessoas acerca
das muitas formas de mensagens dos media
que encontram no seu dia-a-dia” (2009/625/
CE, Art2 11.)

Tendo presente que

“A Literacia Mediatica inclui todos os meios de
comunicagdo social. O objectivo da Literacia
Medidtica é aumentar os conhecimentos das
pessoas acerca das muitas formas de mensa-
gens media que encontram no seu dia-a-dia.
Mensagens media sdao os programas, filmes,
imagens, textos, sons e sitios web que che-
gam até nods através de diferentes formas de
comunicac¢do” (2009/625/CE, Art2 13.).
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A andlise das competéncias de Literacia Mediatica centrar-se-4 nas dimensdes que compdem o concei-
to ilustradas na Figura 1.

ACESSO

CRIAGAO/ ANALISE/
PRODUGAO COMPREENSAO
PARTICIPACAO

[ VAI.IA(;A ?

Figura 1 — Dimensdes da Literacia para os Media

Num ponto mais a frente serdo abordadas as dificuldades de medicdo e a definicdo de niveis. Por ora,
centrar-nos-emos na discussdao de um termo com presenca marcada em muitas das definicdes de Literacia
Mediatica que apresentamos. Falamos das competéncias.
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2.2,

NiVEIS DE QUE?

O CONCEITO DE COMPETENCIA EM DISCUSSAO

A avaliagdo dos niveis de Literacia Mediatica sur-
ge frequentemente associada a questao das com-
peténcias, como foi possivel aferir nas diferentes
definicGes apresentadas. No fundo, trata-se de sa-
ber se a avaliacdo incide sobre niveis de competén-
cia em Literacia Mediatica ou se as competéncias
sdo apenas (mais) um aspeto a avaliar. Contudo,
esta questdo tem tanto de popular como de con-
troversa, comegando, claro estd, no que se entende
por competéncia.

De acordo com Marin (2012) e Ferrés (2007),
o conceito de competéncia “nasceu associado ao
mundo laboral, ao mundo empresarial” (idem:100),
tendo sido posteriormente adotado pela academia
e convertido num elemento central das politicas
educativas da maioria dos paises da Unidao Euro-
peia. Drexel (2003:5) chega mesmo a afirmar que
“alguém regressado de Marte a Europa depois de
20 anos de auséncia ficaria altamente surpreendi-
do ao descobrir o novo conceito e o consenso apa-
rente que ganhou em pouco tempo”. Ainda assim,
esta rapida ascensdo ndo se traduziu em consolida-
¢do. Segundo Firmino da Costa (2003:179), a com-
peténcia enquanto conceito pode estar a perder a
sua “acuidade analitica” em favor de uma banaliza-
¢do que prejudica a sua capacidade para “dar conta
de novidades e especificidades na existéncia social
e na organizacdo das sociedades actuais” (ibidem).

Mas do que é que falamos quando abordamos
as competéncias? Esta pergunta ndo tem, como se
depreende dos paragrafos anteriores, uma respos-
ta simples. Nem a estruturacdo de uma definicao
nem o estudo sistematico das consequéncias da
sua centralidade se tém revelado faceis. A profusdo
de entendimentos e varia¢des do conceito, os mul-
tiplos sindbnimos associados ao termo competéncia
- como capacidade, conhecimento, habilidade, etc.
- e as variadas e, por vezes, antagdnicas perspetivas
de analise tém dificultado a sua delimitacdao con-
ceptual (Drexel, 2003:6; Marin, 2012:2; Perrenoud,
1995:21; Sultana, 2009:19-20). Ou seja, indepen-
dentemente da drea em analise - e a competéncia
é objeto de interesse em varios dominios - esta é



uma nog¢do que ndo tem tido um percurso linear.

“Nos anos 70, por exemplo, o termo competén-
cia ganhou proeminéncia no campo da gestdo e do
desenvolvimento de recursos humanos, particu-
larmente em relacdo a identificacdo e selecdo de
lideres efetivos para as empresas”, refere Sultana
(2009:17). N&o tardou até que o conceito se alas-
trasse a educacdo e aos seus diversos sectores. “Os
enquadramentos por competéncias tornaram-se na
base para o desenvolvimento de programas profis-
sionais, com o ensino baseado em competéncias a
atingir um pico de popularidade em finais dos anos
70 e inicios dos anos 80, nos EUA, na Australia e
na Europa”, refere o mesmo autor (ibidem). O prin-
cipio da década seguinte seria de questionamento
a abordagem até entdo empreendida, quer por
causa da imprecisdo do conceito quer por causa do
forte pendor comportamentalista que suportava os
ditos programas (idem:17-18). A titulo de exemplo,
uma das criticas dizia respeito a “decomposicdo de
comportamentos complexos em sub-capacidades
mais simples nas quais os principiantes podiam ser
treinados”!! (idem:18). Ora, em teoria, esta prati-
ca conteria a aprendizagem criativa, desvalorizaria
as diferencas individuais entre alunos e reduziria
a aprendizagem a objetivos e resultados pré-esta-
belecidos mensuraveis, encorajando o treino me-
canizado para testes (ibidem). “Em suma, as abor-
dagens por competéncias foram consideradas pelo
foco no desempenho a custa de processos intelec-
tuais complexos e da reflexdo na e sobre a ac¢ao”,
sintetiza Sultana (ibidem). Em seu lugar comegaram
a impor-se abordagens opostas ao comportamen-
talismo, sustentadas em nog¢Ges construtivistas e
cognitivistas da aprendizagem?? (ibidem).

Apesar de tudo, a ideia de competéncia man-
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teve-se presente, tendo a Unido Europeia®® de-
sempenhado um papel crucial na sua revitalizacdo
(Drexel, 2003:7-8; Sultana, 2009:18), abrangendo
hoje aspetos como a Literacia Medidtica. Antes de
avancarmos até este ponto importa aprofundar
e problematizar as origens do conceito, as suas
dimensdes e as suas implicagdes no ensino e na
aprendizagem.

Segundo Fleury & Fleury (2001:184), “compe-
téncia é uma palavra do senso comum, utilizada
para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma coisa”. Contudo, enquanto conceito acadé-
mico e empresarial, esta tem usos mais complexos,
visto que abrange os mais variados aspetos, per-
passando o nivel pessoal, o organizacional e o na-
cional (ibidem).

Os autores apontam o ano de 1973 como decisi-
vo no desenvolvimento do debate sobre as compe-
téncias, nomeadamente entre psicélogos e admi-
nistradores norte-americanos. O responsavel foi o
psicélogo e investigador David C. McClelland, autor
do paper ‘Testing for Competence rather than Intel-
ligence’. Nesse artigo, “o conceito de competéncia
é pensado como conjunto de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes (isto é, conjunto de capacida-
des humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos es-
tdo fundamentados na inteligéncia e personalidade
das pessoas” (idem:185). Assim sendo, a compe-
téncia seria um conjunto de recursos mobilizaveis,
mas necessariamente alinhados com as necessi-
dades estabelecidas pelos cargos a desempenhar.
Esta ultima condi¢do aproxima a competéncia do
modelo de producdo taylorista, ja que “a referéncia
que baliza o conceito de competéncia é a tarefa e
o conjunto de tarefas pertinentes a um cargo” (ibi-

11 A titulo de exemplo, Perrenoud (1995:22), na proposta que faz para a reestruturagdo do ensino pelas competéncias, reconhece que as competéncias
podem ser decompostas em partes, em elementos de competéncia ou capacidade. Por isso, o autor alerta que que “a soma desses componentes ndo
equivale a competéncia global. Como sempre nos sistemas vivos, o todo é maior do que a simples reunido das partes, porque estas formam um sistema”

(ibidem).

12 Jonnaert et al. (2006:11) afirmam seguir estas Ultimas abordagens, por exemplo.
13 A Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, datada de 18 de
Dezembro de 2006 (2006/962/CE), ¢ um bom exemplo da promogdo das competéncias por instancias comunitarias, tendo inspirado outras propostas,

como no campo da literacia, como veremos adiante.
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dem). Dentro desta abordagem, a qualificacdo é “o
referencial necessario para se trabalhar a relacdo
profissional individuo-organizagdo. A qualificagdo é
usualmente definida pelos requisitos associados a
posicdo, ou ao cargo, ou pelos saberes ou estoque
de conhecimentos da pessoa, 0os quais podem ser
classificados e certificados pelo sistema educacio-
nal” (ibidem).

Ora, esta abordagem é contestada por Fleury &
Fleury, que apontam um desfasamento entre o mo-
delo taylorista e a complexidade do mundo actual,
da sociedade da informacdo e do conhecimento. Os
autores salientam que as organizacdes devem ago-
ra competir pelas competéncias, “buscando atrair e
desenvolver pessoas com combinagdes de capaci-
dades complexas, para atender as suas [das organi-
zagOes] core competences” (ibidem). Mas o que sdo
estas competéncias? Segundo Fleury & Fleury sdo
“um saber agir responsavel e reconhecido, que im-
plica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor eco-
ndémico a organiza¢do e valor social ao individuo”
(idem:188 - em negrito no original). Assim sendo,
a competéncia ndo se limita a um conjunto de co-
nhecimentos detidos por uma pessoa e exigidos
pelo cargo a ocupar. Isto porque também ndo se
encontra “encapsulada na tarefa” (idem:187).

As posicGes dos autores sdo reconhecidamente
inspiradas pela literatura francesa que, nos anos 90
do século passado, se dedicou a reflexdo sobre a
aproximacdo do ensino as necessidades das empre-
sas (idem:186). “Buscava-se estabelecer a relacdo
entre competéncias e os saberes — o saber agir—no
referencial do diploma e do emprego. Do campo
educacional o conceito de competéncia passou a
outras dreas, como o campo das rela¢des trabalhis-

tas, para se avaliarem as qualificacGes necessdrias
ao posto de trabalho, nascendo assim o inventdrio
de competéncias: bilan de compétences”, explicam
Fleury & Fleury (ibidem). Zarifian (1999, cit. em ibi-
dem) aponta trés alteracdes no mundo do trabalho
que justificam o desenvolvimento de um modelo
centrado nas competéncias.

A primeira* é particularmente relevante, ja que
aponta para uma maior preponderancia da nogao
de incidente, de imprevisto, o que problematiza
o trabalho assente em rotinas. “Isto implica que a
competéncia ndo pode estar contida nas pré-defi-
nigdes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre mo-
bilizando recursos para resolver as novas situagdes
de trabalho” (ibidem).

Assim sendo, o trabalho deixa de ser visto como
“um conjunto de tarefas associadas descritivamen-
te ao cargo”, passando a ser entendido como “o
prolongamento directo da competéncia que o in-
dividuo mobiliza em face de uma situacao profis-
sional cada vez mais mutdvel e complexa” (ibidem).
A abordagem pelos usos (e ndo pela aquisicdo de
competéncias, por exemplo) é um traco essencial
dos estudos levados a cabo pela Statistics Canada
ou pela OCDE, nas décadas de 80 e 90, e que pro-
curaram “ dar um contributo decisivo - conceptual,
metodoldgico e informativo - para o tema das com-
peténcias de base na sociedade do conhecimento”,
nota Firmino da Costa (2003:180). A adequacdo
das competéncias aos contextos é condicdo essen-
cial nas definicdes apresentadas Fleury & Fleury
(2001), Ferrés (2007)*° ou Jonnaert et al. (2006)?,
por exemplo.

Apesar de haver elementos em comum entre
as consideragGes sobre as competéncias ja avan-

14 A segunda transformagdo aponta para um maior relevo da comunicagdo enquanto compreensao do outro e de si mesmo. Por fim, a terceira mudanga
diz respeito a maior centralidade da nogdo de servigo, que precisa de estar presente em todas as atividades (ibidem).

15 De acordo com o investigador, a competéncia é geralmente definida como “uma combinagéo de conhecimentos, capacidades e atitudes que se con-
sideram necessdrios para um determinado contexto” (idem:100). Esta definigdo foi reafirmada em Ferrés & Piscitelli (2012:76).

16 Para os autores, uma competéncia é “fungdo da adaptacdo e interagdo da pessoa com a situagdo e o contexto. Recursos internos e externos contri-
buem para o desenvolvimento de competéncia dentro do processo de aprendizagem. A competéncia dai resultante é, portanto, ‘especifica a situagdo ou

classe de situagdes’” (idem:16).



cadas, estas ndo deixam de ser definicGes vagas,
centradas nas consequéncias e ndo Nos processos.
Marin (2012:2), por exemplo, refere que o modelo
de formacdo por competéncias “prescinde da for-
malizagdo tedrica no seu surgimento, expansao e
consolidacdo institucional, assim como também na
projecdo dos seus procedimentos formativos”. Dito
de outro modo, “desenhado e impulsionado desde
a pragmatica empresarial, a auténtica importancia
do modelo radica na eficacia e eficiéncia da sua
funcionalidade pratica, ndo tanto na sua coeréncia
e formalidade tedrica” (ibidem). Dai advém “trés
ambiguidades centrais que provocam toda a sé-
rie de confusGes existentes sobre a compreensao,
gestdo, seguimento e avaliacdo das competéncias”
(idem:3). Estas sao:

e A imprecisa delimitacdo do que se entende
por competéncias (o que é, o que significa e
o que compreende, etc.), nomeadamente no
gue diz respeito ao desenvolvimento de es-
tratégias de educacao formal e ao dominio
das capacidades individuais e/ou coletivas
(ibidem);

e “A forcada interdependéncia, semelhanca,
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correspondéncia e/ou concorréncia que se
pretende estabelecer entre as competéncias
e as aprendizagens” (ibidem);

e “A derivacdo de uma série de conceitos
diversos que, por sua vez, carecem de uma
definicdo precisa, onde ndo estdo claros os
limites de uns e outros, mas que, para além
disto, parecem contraditérios com os pres-
supostos basicos que pretendem enquadrar
nas competéncias” (ibidem).

Este ultimo ponto ganha particular relevancia
na primeira das quatro grandes tendéncias!’ que
o autor identificou nos muitos discursos envol-
vendo a conceptualizacdo das competéncias. Esta
corrente define as competéncias pelo seu domi-
nio competitivo, ou seja, enquanto conhecimen-
tos, habilidades, destrezas e atitudes (ibidem). As
caracteristicas enumeradas sdo os seus “ambitos
de dominio” (ibidem), sendo aqui que se “eviden-
ciam as competéncias concretas que um individuo
desenvolveu” (idem:5). E sdo aquelas que encon-
tramos em concecgdes ja citadas, como na Reco-
mendagao do Parlamento Europeu e do Conselho
(2006/962/CE), por exemplo.

17 A segunda tendéncia € a definigdo por correspondéncia. Ou seja, existe um “reconhecimento da presumivel equivaléncia, igualdade ou semelhanga
existente entre as competéncias e as capacidades. Em poucas palavras, uma competéncia é um certo tipo de capacidade ou grupo de capacidades com
algum grau de integragdo” (idem:5). A terceira pensa a defini¢cdo por correlagdo conceptual. Nesta perspetiva, a competéncia estd subordinada “ao saber,
ao conhecimento, a aprendizagem e/ou a articulagdo de todos ou de alguns destes elementos” (idem:6), com a questdo a parecer “reduzir-se ao simples
problema de transitar dos saberes/conhecimentos tedricos para os saberes/conhecimentos praticos” (ibidem). Assim sendo, as competéncias serdo “a
demonstragdo pragmatica do dominio de certas aprendizagens em relagdo com determinados saberes e conhecimentos” (ibidem). Este desejo pela
operabilidade imediata da formacg&o revela, de acordo com Marin (idem:8), o “caracter pragmatico de origem empresarial deste modelo educativo”. Por
fim, surge a defini¢do pelos efeitos praticos, onde as competéncias sdo entendidas como o produto da razdo existente entre os resultados e os custos do
desempenho humano, definindo-se o fendmeno pelos seus efeitos. “Em outras palavras, o desempenho de qualquer individuo esta condicionado pelo
seu nivel de desenvolvimento competitivo” (idem:9).

Por sua vez, Marin propde um entendimento alternativo. As competéncias sdo entdo definidas como “complexos de capacidades interdependentes,
interrelacionadas, integradas e concorrentes, que procedem das diferentes esferas ontoldgicas constituintes do ser humano” (idem:10). Ou seja, uma
competéncia, sobretudo se for complexa, implica a integragdo de outras capacidades e competéncias (idem:6). Para além disto, “as competéncias orga-
nizam-se em nucleos de competitividade que possibilitam e geram os ambitos de conhecimento, habilidade, destreza e atitude/valor, os quais permitem
a construgdo de aprendizagens e de intervencdo significativa no contexto sociocultural e politico-econémico em que se desenvolvem os individuos e as
comunidades contemporaneas” (idem:10). Assim sendo, as competéncias sdo entendidas enquanto suporte de aprendizagens, saberes e conhecimen-
tos, e ndo como resultado destes ou da integragdo entre saberes tedricos e praticos (idem:8).
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De acordo com o autor, a definicdo pelo domi-
nio competitivo é a proposta mais recorrentemente
adotada, ainda que, simultaneamente, seja a que
apresenta uma “conceptualizacdo mais imprecisa
e a que maiores confusdes propicia no momento
da sua instauracao” (idem:4). Isto acontece porque
é uma conceptualizacdo que “se presta a uma in-
terpretacdo equivocada dos termos aplicados e das
possiveis relacdes educativas existentes entre eles”
e que “permite a justificacdo de qualquer pratica
em educacdo, desde o ecletismo pedagdgico até
a continuidade dos processos formativos tradicio-
nais” (ibidem).

Resumidamente, Marin aponta trés problemas
a esta abordagem. Desde logo, define a competén-
cia pelo uso de termos que, também eles, carecem
de uma delimitacdo clara. Depois, “os conceitos de
conhecimentos e valores, em si mesmos, excedem
epistemoldgica, tedrica e historicamente o marco
das competéncias” (ibidem). Por fim, Marin susten-
ta ndo ser claro se:

“As competéncias sdo produto da
articulagao total dos conhecimentos,
das habilidades, das destrezas e das
atitudes/valores de um individuo, ou
se a combinacdao de alguns destes
pode gerar a erupcdao de uma compe-
téncia, ou se, por acaso, é possivel que
cada um de estes por si s6 provoque
um desenvolvimento das competén-
cias em algum campo da pratica so-
cial e/ou profissional, ou, também, se
existe uma relagao gradual entre estes
ambitos e, como consequéncia, se as
competéncias geradas em algum pro-
duz a constituicao de qualquer outro”
(ibidem).

Também Drexel (2003:6) salienta que, apesar da
variedade de defini¢cdes e variacdes, é possivel
identificar cinco elementos centrais do conceito de

competéncia. Alguns parecem ir ao encontro das
ideias de Marin, nomeadamente no que concerne
a centralidade de uma aplicacdo pratica, tangivel e
produtiva:

1. A competéncia valoriza mais os resultados que
os processos de aprendizagem. “As questdes
da organizacdo e da qualidade do processo de
aprendizagem sao irrelevantes — o que conta é
o resultado” (ibidem). Portanto, a competéncia
foca-se “nos resultados de qualquer processo de
aprendizagem, com a aprendizagem a ser defini-
da com um sentido muito amplo, se ndo mesmo
ilimitado” (ibidem);

2. Enquanto conceito, a competéncia dissociou-se
dos processos formais de aprendizagem. Como
consequéncia, ha a necessidade de estruturar
“procedimentos para a identificacdo e avaliagdo
dos resultados e dos processos de aprendizagem
que os tornem visiveis” (ibidem);

3. O conceito de competéncia “desvaloriza o co-
nhecimento e a qualificacao formal em favor da
experiéncia e atribui um papel central a opera-
bilidade imediata das competéncias da forca de
trabalho” (idem:7);

4. O conceito inclui ndo sé os conhecimentos for-
mais e informais e capacidades, mas também os
valores pessoais, as motivagdes e o comporta-
mento” (ibidem);

5. A competéncia foca-se no individuo e na flexi-
bilizacdo do seu perfil profissional. “O conceito
almeja e implica a individualiza¢éo e fragmen-
tacdo dos resultados de aprendizagem, levando
a uma quantidade ilimitada de competéncias
atomisticas, bem delimitados - um objetivo que
substitui o conceito holistico de qualificacdo que
foi promovido desde os anos 60 e 70” (ibidem).
Dito isto, espera-se que as competéncias se jun-
tem num trabalhador e que “possam substituir a
estrutura tradicional das categorias da forca de
trabalho (técnicos, engenheiros, etc.), cujos per-
fis qualificacionais estdo fortemente determina-
dos pelos caminhos de aprendizagem formais
regulados pela sociedade e pelos seus padrées
dominantes de organizacdo laboral” (ibidem).
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Mas as competéncias enquanto recursos fun- 1 Comunicacdo na lingua materna;
damentais ndo fizeram caminho apenas nas ques- 2 Comunicacdo em linguas estrangeiras;
tdes produtivas/laborais, nomeadamente na for- 3 Competéncia matematica e competéncias
macdo de capital humano apropriado®®. Em tese, basicas em ciéncias e tecnologia;

a volubilidade da sociedade da informagdo e do 4 Competéncia digital;
conhecimento exige novas competéncias aos seus 5 Aprender a aprender;

cidadaos, trabalhadores ou ndao. A Recomendacgao 6 Competéncias sociais e civicas;
2006/962/CE do Parlamento Europeu e do Conse- 7 Espirito de iniciativa e espirito

Iho da Unido Europeia reconhece isso mesmo. No empresarial;

anexo que acompanha o documento, designado 8 Sensibilidade e expressado culturais.

“Competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida - Quadro de referéncia europeu”, sus-
tenta-se que “numa altura em que a globalizacado
continua a langar novos desafios a Unido Europeia,
cada cidadao tera de dispor de um amplo leque de
competéncias essenciais para se adaptar com fle-
xibilidade a um mundo em rapida mutacao e alta-
mente interligado” (em “Contexto e objetivos”)®.

8

COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

A mesma recomendacdo parte de um entendi-
mento de competéncias em tudo similar a ja citada
em Ferrés (2007) e Ferrés & Piscitelli (2012): “as
competéncias sdo definidas aqui como uma com-

binacdo de conhecimentos, aptidées e atitudes
adequadas ao contexto” (em “Competéncias es-
senciais”). Contudo, o documento europeu porme-
noriza um tipo de competéncias, designadas como
“essenciais” (ibidem).

As competéncias essenciais sdo oito, “todas

A propésito das competéncias essenciais, es-
tas podem adotar, como ndo serd de estranhar,
varias designacdes - ou chave, ou fundamentais,
ou transversais, etc.. Firmino da Costa (2003) real-
¢a que, ainda assim, as diferentes nomenclaturas
“remetem para uma mesma ordem de questdes”
(idem:180). Nas palavras do socidlogo portugués,

consideradas igualmente importantes, porque cada
uma delas pode contribuir para uma vida bem-su-
cedida na sociedade do conhecimento” (ibidem):

18 De acordo com Murray (2003), o ensino é fundamental para a competitividade no mundo atual. “Em geral, a Economia pensa na aprendizagem como
um processo que resulta na criagdo de capital humano” (idem:156). Este pode ser entendido, partindo de um relatério da OCDE, como “o conhecimento,
capacidades, competéncias e atributos incorporados nos individuos que facilitam a criagdo de bem-estar pessoal, social e econémico” (ibidem). O autor,
entdo diretor-geral do Institutions and Social Statistics do Canadd, aponta as conclusdes do seu pais natal relativas aos tipos de capacidades existentes.
H4d as avangadas — técnicas e cientificas — e as rudimentares — que transcendem as ocupagdes, sendo “competéncias que sdo necessdrias para dominar os
modos modernos de produgdo e organizagdo” (idem:157-158). Dentro das elementares encontra-se a literacia, “julgada como sendo a mais importante
— pode ser pensada tanto como a cola que une as outras capacidades elementares e como a capacidade que permite a aprendizagem eficiente dos adul-
tos” (idem:159). A educagdo dos adultos (e o respetivo desenvolvimento das capacidades da m&do-de-obra) estd no centro das preocupagdes do presente
texto, tendo como pano de fundo a crescente procura de trabalhadores qualificados na area da OCDE “a medida que as economias fazem a transi¢do de
estados agrarios para industriais e, finalmente, pés-industriais” (idem:160).

19 A Recomendagdo comega por considerar os antecedentes da proposta. Ora, nessa retrospetiva é salientado que a criagdo de um quadro europeu
capaz de garantir a defini¢do das competéncias base vem preenchendo a agenda comunitdria desde o Conselho Europeu de Lisboa, realizado em Margo
de 2000. “Desde entdo, estas conclusdes tém sido reiteradas periodicamente, nomeadamente nos Conselhos Europeus de Bruxelas (20 e 21 de Margo
de 2003 e 22 e 23 de Margo de 2005), e na Estratégia de Lisboa relangada, aprovada em 2005” (ibidem).
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“Que competéncias de base se de-
senvolvem e ndo se desenvolvem nas
sociedades actuais? Como se distri-
buem? Que factores e processos tém
a ver com elas? E, antes de mais: que
competéncias sdo essas que surgem

como favoraveis, ou, mesmo, como
cada vez mais indispensaveis a empre-
gabilidade e ao exercicio da cidadania,
ao acesso a cultura e ao desenvolvi-
mento de novas aprendizagens?”
(ibidem).

Abordando o projecto DeSeCo (Definition and
Selection of Competencies: Theoretical and Con-
ceptual Foundations), o autor sintetiza trés gran-
des conjuntos de competéncias: as operatérias, as
auto-orientadoras e as relacionais. “No primeiro
caso estdo as capacidades de utilizar instrumen-
tos simbdlicos, comunicacionais, cognitivos e tec-
noldgicas de difusdo generalizada hoje em dia”
(idem:188). As competéncias operatérias referem-
se a “utilizacdo das linguagens, simbolos e textos,
de conhecimento e informacédo, de tecnologias e
uso transversal (ibidem). E no nucleo das compe-
téncias operatdrias que encontramos as “compe-
téncias de literacia, em sentido ampliado, isto é, a
literacia enquanto capacidade de processamento
de informacdo escrita em textos e documentos, a
literacia quantitativa, ou numeracia, e a literacia
digital ou informatica” (ibidem).

No que a segunda categoria diz respeito, “tra-
ta-se, no essencial, de competéncias para agir
autonomamente, designadamente para assumir
e defender direitos e interesses, para assumir res-
ponsabilidades e valores, para definir e prosseguir
projetos de vida, para agir tomando em conta um
quadro amplo de referéncias” (ibidem). Por fim,
Firmino da Costa sublinha o caracter marcada-
mente relacional do terceiro conjunto, na medida
em que abarca “competéncias para agir em gru-
pos socialmente heterogéneos, para se relacionar

com outros, para cooperar, para gerir e resolver
conflitos” (idem:189).

A formacgdo de todos é tida como um aspeto
fundamental na aquisicdo de competéncias-cha-
ve. “A educacdo na sua dupla funcdo - social e
econdmica - cabe um papel essencial para assegu-
rar que os cidaddos europeus adquiram as compe-
téncias essenciais necessdrias que lhes permitam
adaptar-se com flexibilidade a estas alteracdes”,
refere o Quadro de Referéncia Europeu anexo a
Recomendacdo ja citada (em “Contextos e obje-
tivos”). Contudo, a influéncia das competéncias
enquanto conceito estruturante do ensino é uma
das areas mais sensiveis nesta discussdao, como vi-
mos.

As primeiras tentativas de pensar a educacdo a
partir das competéncias incidiram sobre o ensino
técnico-profissional (Ricardo, 2010:608), mas hoje
procuram influenciar todos os dominios da for-
macado. A estruturacao dos curricula escolares em
funcdo de competéncias é, portanto, uma ideia
comum quer ao ensino vocacional quer aos estu-
dos gerais. Se para uns é uma forma de adequar
0 ensino a realidade e de combater o insucesso
escolar, para outros é a reducdo da escola aos mi-
nimos, quer de conteudos a lecionar quer de reco-
nhecimento do ensino ministrado.

Drexel (2003) é uma das vozes criticas. A inves-
tigadora identifica cinco eventuais consequéncias
da estruturagdo do ensino inspirada nas compe-
téncias.

1. “O valor dos diplomas publicos e semi-publicos
seria marginalizado ou até substituido pelo
valor das competéncias fixadas por empresas
individuais ou por instituicdes préximas das
empresas de avaliacdo e reconhecimento de
competéncias” (idem:11). Esta opcdo “leva-
ria muito provavelmente a uma forte quebra
da responsabilidade do Estado e das empre-
sas em relag¢do aos processos organizados de
aprendizagem: a sua acessibilidade para toda



a gente, a regulacdo de uma certa qualidade
e, por ultimo mas ndo menos importante, ao
financiamento publico dos processos de ensi-
no organizados” (ibidem);

2. As categorias profissionais seriam preteridas
em favor das combinacdes de competéncias
definidas pelas empresas. “Isto iria destruir os
pré-requisitos para a mobilidade horizontal e
iria, por conseguinte, destruir os mercados de
trabalho profissionais. Os lagos que ligam um
trabalhador a sua empresa seriam mais fortes
— unilateralmente, claro” (ibidem);

3. A consequéncia anterior iria, ainda, “generali-
zar os grandes riscos que os individuos com
apenas as qualificagdes especificas da empre-
sa e do seu trabalho tém sempre”, ou seja,
uma maior probabilidade de desemprego e a
forte dependéncia face as empresas (ibidem);

4. Para o enfraquecimento da posicdo dos traba-
Ihadores também iria contribuir o peso dos
valores, normas e motivagdes no conceito de
competéncia. “Isto abre a porta para o recru-
tamento de trabalhadores de acordo com cri-
térios politicos e para formas encobertas de
repressao no caso de pensamento e compor-
tamento ‘desviantes’” (ibidem);

5. “A desvalorizagao dos diplomas das socieda-
des iria minar os entendimentos coletivos e
substitui-los” por imposicGes ou negociagées
individuais, nomeadamente em matéria de
saldarios (idem:12).

Estas criticas acabam por espelhar a sintese de
posicdes contrarias a orientacdo do ensino para
as competéncias que Ricardo (2010) empreen-
deu. Ou seja, a organizagao dos curricula escola-
res pelas competéncias - entendidas como “um
saber-fazer operacional validado” (idem:609) —
representaria uma abertura das escolas ao “mun-
do econdmico” e uma orientagao absoluta para
a procura de atribuicdo de “sentido pratico aos
saberes escolares” (idem:611). “Se antes a es-
cola era vista como uma promessa de emprego,
agora passa a ser vista como um caminho para a
empregabilidade, sob a responsabilidade de cada
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um. Ou seja, o que antes seria um projeto de so-
ciedade passa a ser encarado como um projeto
de individuos adaptaveis” (ibidem). Dentro des-
ta perspetiva, “a construcdo do conhecimento se
confunde com a adaptacdo do individuo ao am-
biente e seus conhecimentos serdo tao verdadei-
ros quanto mais eficazes se mostrarem. Dito de
outro modo: a eficdcia dos saberes assume status
de verdade. Esse cendrio expressa o que se po-
deria chamar de uma privatizacao do individuo”
(idem:624). Curiosamente, Sarmento (2011:588)
escreve que foi a escola, mais particularmente a
escola publica, que “realizou a desprivatizacdo
das criangas e desvinculou-as parcialmente do
espaco doméstico e da exclusividade da protec-
¢do parental”. Assim sendo, a sua criacdo estabe-
leceu “o pilar e socializagdo das criangas. Com a
escola, a crianca assume o estatuto de ser social,
objeto de um processo intencional de transmis-
sdo de valores e saberes comuns, politicamente
definidos, e destinatdrio objetivo de politicas pu-
blicas” (ibidem). Ou seja, a instituicdo da escola e
do oficio da crianga representaram a vontade de
socializar os alunos numa mesma cultura escolar,
criando-lhe um oficio. “De algum modo, perante
a instituicdo, a crianga ‘morre’, enquanto sujeito
concreto, com saberes e emogdes, aspiracdes,
sentimentos e vontades prdprias, para dar lugar
ao aprendiz, destinatario da a¢do adulta, agente
de comportamentos prescritos, pelo qual é ava-
liado, premiado e sancionado” (ibidem). Ora, a
reinvencao da formacdo pelas competéncias, so-
bretudo na “literatura gerencialista”, preconiza a
autonomizacdo do aluno e uma “concepcdo de
organizacao flexivel do trabalho” (idem:590). Ou
seja, passa a haver uma “socializa¢do para a indi-
vidualiza¢do” (idem:592), com o oficio de aluno a
dar lugar “a um trabalho escolar da crianca sobre
si prépria, que ndao mobiliza apenas capacidades
cognitivas, mas incide sobre aspetos atitudinais,
comportamentais e ‘disposicionais’ (no sentido
bourdieusiano), aspetos esses imperfeitamente
recobertos pela expressao ‘competéncias’, que se
substitui no Iéxico pedagdgico, cada vez mais, a
resultados de aprendizagem” (ibidem).
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Por sua vez, Jonnaert et al. (2006) e Perrenoud
(1995, 1999, 2004) defendem a reestruturacao da
escola pelas competéncias. De acordo com os pri-
meiros, o desenvolvimento dos programas educati-
vos deve ser guiado por situagdes concretas e pelas
necessarias competéncias que estas implicam. “A
guestdo central que deve ser colocada na reforma
dos programas educativos é, entdo: ‘Quais sdo as
condigdes para um aluno agir competentemente
numa dada situacao?’ Por outras palavras, a des-
cricdo da agdo competente em situagdo precede as
descricbes de competéncias descontextualizadas
contidas num referencial”, consideram Jonnaert et
al. (2006:5). Isto implica pensar as competéncias a
partir de uma perspetiva situada, ja que a situagdo
é a origem e o critério da competéncia (Jonnaert,
2002a cit. em idem:4). Detalhando, “é apenas em
situagdo que uma pessoa desenvolve a sua com-
peténcia, logo a situacdo é a fonte da competén-
cia. Para além disto, so tratando efetivamente com
uma situacdo é que uma pessoa pode ser declarada
competente: o tratamento competente de uma si-
tuagdo constitui, entdo, o principal critério para a
avaliacdo da competéncia situada” (ibidem).

Ora, a justificacdo apresentada é a ja citada
necessidade de adaptar o ensino as exigéncias da
sociedade da informacgdo. “O modelo baseado em
objetivos tem dominado o mundo da educacao
e guiado a aprendizagem escolar nos ultimos 50
anos”, consideram os autores (idem:6). Este mo-
delo estd sustentado em curricula que definem as
orientagBes gerais do sistema educativo. Por sua
vez, estes sdo constituidos por programas de estu-
do que especificam os conteudos a ensinar/apren-
der num dado dominio, respeitando as orientacGes
gerais estabelecidas. Os diferentes conteudos dos
programas de estudo estdao organizados em mi-
crounidades. Esta situagao é comparada pelos in-
vestigadores “ao modelo taylorista de producdo
em linha” (ibidem). Ora, com a dita sociedade do
conhecimento surge, também, uma nova conce-
¢do de conhecimento. Este é dinamico e situado,
estando em permanente relagdo com varias infor-
macoes. “A aprendizagem de contelddos ndo pode

continuar a ser especificada em termos de itens de
conhecimentos diferenciados num programa, con-
cluem (idem:7).

No que concerne ao conceito de competén-
cia em causa, os investigadores argumentam que
esta “ndo pode ser reduzida a uma simples descri-
¢do de uma acdo ou comportamentos esperados”
(idem:15). Dito isto, a competéncia ndo se limita a
aplicacdo do conhecimento. Apesar da énfase na
acdo e nas situagdes concretas, os autores alertam
para a necessidade de ndo limitar a aprendizagem
a acdo competente, “que so por si pode potencial-
mente reduzir o ensino escolar ao mero aspeto
instrumental de lidar com situagbes” (idem:22).
Como ja referimos, para Jonnaert et al. o desenvol-
vimento de uma competéncia implica a mobiliza-
¢do de recursos internos e externos no processo de
aprendizagem, ao que se soma, ainda, a adaptacao
da pessoa a situacdo e ao contexto (idem:16). Para
além disto, os programas desenvolvidos com base
em situacdes “devem ser suficientemente abertos
para permitir aos alunos envolverem-se totalmen-
te em situac¢des de aprendizagem com tudo aquilo
que sdo e ja sabem” (idem:22).

Apesar de considerarem ser necessario uma
nova organiza¢do do ensino, os autores criticam as
tentativas que tém sido empreendidas, ja que sdo
baseadas em ideias pouco claras. Ora, isto proble-
matiza a construgao de programas inspirados em no-
vas estruturas, mas edificados com ferramentas ul-
trapassadas (idem:13). Explicam Jonnaert et al. que,

“De momento, apenas comegamos a ex-
plorar a superficie. Uma teoria genuina de
competéncia ainda ndo foi construida. O uso
do conceito de competéncia para propdsitos
curriculares foi iniciado prematuramente,
muito antes dos debates e pesquisas a seu
propdsito terem terminado, como se uma ra-
pida e rudimentar definicdo pudesse ser su-
ficiente para construir um curriculum basea-
do numa légica que ainda ndo foi totalmente
teorizada” (idem:12-13).



Para Perrenoud (1995), os conhecimentos esco-
lares habitualmente transmissiveis ndo sdo incom-
pativeis com as competéncias. Como o “sucesso
escolar ndo é um fim em si mesmo” (idem:20), fa-
lar das competéncias no ensino é “falar da trans-
feréncia de conhecimentos”, isto porque “as com-
peténcias referem-se aos saber-fazer de alto nivel
que exigem a integracao de multiplos recursos cog-
nitivos no tratamento de situacées complexas” (ibi-
dem). Os conhecimentos “sdo recursos cognitivos
frequentemente essenciais na construgao de uma
competéncia”, até porque sdo encarados como “re-
presentagdes organizadas do real ou agdo sobre o
real” (idem:21). Ou seja, o que a abordagem por
competéncias proposta procura é garantir que os
conhecimentos vivem para além dos testes e da
sua féormula “Quem Quer Ser Miliondrio”, estando
disponiveis noutros contextos (Perrenoud, 2004:2).
Segundo o socidlogo suico, a escola tem de ter
consciéncia das limitacdes de um modelo que for-
ma alunos que podem nao ser capazes de mobilizar
0s mesmos conhecimentos em situagdes diferentes
(Perrenoud, 1995:20). Caso ndo o consigam, os co-
nhecimentos adquiridos acabam em letra morta.
“E por esta razdo — e ndo pela negagdo dos sabe-
res — que importa desenvolver as competéncias a
partir da escola, dizendo de outra maneira, rela-
cionar constantemente os saberes e a sua opera-
cionalizacdo em situa¢des complexas” (Perrenoud,
1999:16).

Sara Pereira, Manuel Pinto & Pedro Moura

J4 em meados da década de 90 a delimitacdo do
conceito era um problema. O autor rejeitou - por se-
rem “pouco fecundas” (Perrenoud, 1995:21) - trés
abordagens: a competéncia como um objetivo, um
desempenho potencial e um saber fazer. Sendo tam-
bém isto, é mais do que estas caracteristicas. A com-
peténcia é, entdo, uma “capacidade de tratamento
de uma classe de problemas”, sendo mais do que
uma estrutura de agdo. A competéncia é mais com-
plexa, visto que:

Mobiliza “multiplos recursos cognitivos de or-
dens diferentes: esquemas de percepcao, de
pensamento, de ac¢do, intuicdes, suposicoes,
opinides, valores, representacoes do real, sa-
beres, e todos se juntam numa estratégia de

resolucdo de problemas a custa de um racio-
cinio, de inferéncias, de antecipagdes, de uma
estimacdo das respetivas probabilidades de
diversos eventos, de um diagndstico a partir
de um conjunto de indicios, etc.” (ibidem)

E também este o entendimento de competéncia
presente neste trabalho, considerando-se, na base
de Perrenoud, que se devem contemplar as capa-
cidades de analise, de leitura critica, de questiona-
mento ou de transposicao que a abordagem por
competéncias pode oferecer.
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AS COMPETENCIAS
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Como vimos, o termo competéncia surge recor-
rentemente em muitas das definicdes de Literacia
Medidtica. Pelo contrdrio, a sua especificacdo e
problematizagdo ja sdo francamente mais escassas.
Para Fastrez (2010:35-36) a questdo das competén-
cias na Educacdo para os Media é recente. O autor
argumenta que os debates dentro desta area, ape-
sar de reconhecerem a importancia das competén-
cias, tém-se centrado nos objetos mediaticos a en-
sinar e nas técnicas/métodos pedagogicos a adotar.
O proprio Fastrez, que se propde cartografar “as
competéncias abrangidas pelo conceito de Litera-
cia Mediatica” (idem:36), reconhece ndo entrar no
debate que o termo suscita (ibidem).

Em Ferrés (2007) e em Ferrés & Piscitelli (2012)
encontramos, pelo menos, uma definicdo de com-
peténcia. Como ja citamos, esta é enunciada como
um conjunto de conhecimentos, capacidades e ati-
tudes apropriados a um dado contexto. No ultimo
texto, os autores procuram autonomizar o conceito
das suas origens empresariais. Assim sendo, “nao
se pensa numa competéncia que garanta a efica-
cia profissional, mas que potencia a exceléncia
pessoal. A competéncia medidtica deve contribuir
para o desenvolvimento da autonomia pessoal dos
cidadaos e cidadas, assim como do seu compromis-
so social e cultural” (idem:76). Os investigadores
identificam, ainda, seis dimensdes basicas relacio-
nadas com os conhecimentos, atitudes e destrezas
gue compdem a competéncia mediatica. Estas sdo
(idem:79-81):

e A linguagem (interpretacdo de cddigos, re-
lacionamento de textos, expressdo diversifi-
cada, ...);

¢ A tecnologia (compreensdo do papel das
tecnologias, capacidade de as usar, ...);

¢ Os processos de interacgdo (selecdo, revisao
e autoavaliacdo da prépria dieta mediatica,
conhecimentos sobre o conceito de audién-
cia, reconhecimento e aproveitamento das
emocodes, interacdo com individuos e gru-



pos, conhecimento das possibilidades de in-
tervencao legais, ...);

e Os processos de producdo e difusdo (co-
nhecimentos sobre etapas de producao, ca-
pacidade para selecionar e partilhar informa-
¢ao, ...);

¢ A ideologia e os valores (reconhecimento
de construcgdes, avaliacao da fiabilidade das
fontes, participar com alternativas, ...);

e A estética (extracdo de prazer dos aspe-
tos formais da comunicagao, apropriacdo de
produgdes artisticas, ...).

Martino & Menezes (2012) entendem a Litera-
cia Mediatica enquanto competéncia mediatica®.
Partindo da ja referida proposta de Ferrés & Pisci-
telli, os autores salientam que este é um dos dois
entendimentos possiveis resultantes da juncdo dos
termos literacia e media (idem:12). A outra “seria a
tradugdo direta como ‘alfabetiza¢do para os meios’”
(ibidem). Martino & Menezes preferem a primeira,
com a competéncia a ser entendida “em um sentido
mais proximo do desenvolvimento de articulagdes
entre individuo e meios de comunicagdo para (...)
uma meta-compreensdo dessas articulagdes” (ibi-
dem). Seguindo uma proposta de Thomas Bauer, a
Literacia Mediatica é entendida como:

Um processo de “desenvolvimento
de competéncias ndo para usar dis-
positivos mididticos, mas para com-
preender o fluxo de sentidos dentro
de um ambiente midiatico. O processo
ndo é de educacdo especifica para os
meios, mas de educacdo dialdgica dos
sentidos, das percepgdes e das prati-
cas para uma sociedade que inclui os
meios compreendidos, entre outras
dimensdes, como aparatos técnicos,
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como produtores/reprodutores de
discursos e como mediadores da expe-
riéncia relacional humana” (idem:14).

Os mesmos autores destacam, ainda, quatro
aspetos no conceito de competéncia que seguem
(idem:16):

¢ “Habilidade — conhecer quais sdo as opera-
¢Oes da midia e como lidar com elas.

¢ Capacidade — dispor dos meios cognitivos,
ativos e afetivos de trabalhar com a midia.

¢ Responsabilidade — ser consciente do que a
mensagem significa para si e para os outros:
consequéncias.

e Comprometimento moral — estar atento
aos valores implicados na tomada individual
de decisdes concernentes, no caso, ao uso,
conhecimento e participacdo na midia”.

Como referido, Fastrez (2010) procurou carto-
grafar as competéncias abrangidas pela Literacia
Mediatica. O autor construiu uma matriz que cruza
quatro dominios (leitura, escrita, navegagao e orga-
nizacdo) e trés dimensdes (informacional, técnica
e social), o que permite identificar doze compe-
téncias mediaticas. O trabalho editado por Roosen
(2013) desenvolve a proposta anterior.

De acordo com os autores, a leitura consiste na
descodificacdo dos media. “Um leitor competente
é capaz de descodificar, de compreender, de avaliar
e de problematizar objetos mediaticos muito di-
ferentes”, explicam (idem:13). Esta descodificacdo
abrange aspetos tdo dispares como o género de
um filme ou a interface de um motor de busca. Sao
apontadas trés competéncias a desenvolver pela
Educacdo para os Media. Estas resultam do cruza-
mento dos dominios com as atividades (ibidem):

20 Roosen (2013:8) também salienta que “o conjunto de competéncias ligado aos usos mediaticos pode ser designado sob a nova expressdo de ‘Literacia

Medidtica’.
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e As competéncias informacionais em leitu-
ra, relativas ao conteldo dos media e aos
sistemas de representacdo usados, “envol-
vendo a capacidade do leitos em desenhar
o significado em funcdo dos seus recursos
intelectuais e culturais” (ibidem);

e As competéncias técnicas em leitura, liga-
das ao uso das técnicas necessarias a rece-
cao e leitura dos media;

e As competéncias sociais em leitura, que se
centram no contexto de producdo institucio-
nal dos media, nas inten¢Ges dos produtores,
nos esteredtipos culturais difundidos, etc..

Ja a escrita mediatica consiste em criar e difun-
dir as produgdes mediaticas individuais ou coletivas”
(ibidem). Os autores identificam as seguintes compe-
téncias (ibidem):

e As competéncias informacionais em escrita,
relativas as linguagens e aos géneros dessas
producoes;

e As competéncias técnicas em escrita, cen-
tradas nas operagdes técnicas que uma qual-
quer producdo mediatica implica;

e As competéncias sociais em escrita, referen-
tes a necessaria ativacdo de diversas relacées
interpessoais que essas producdes implicam.

A navegacdo é entendida pelos autores como a
procura de um ou mais media, de forma intencional
ou aleatéria (ibidem). Esta atividade divide-se, pois,
em duas categorias: a explora¢do — consulta de um
indice, etc. — e a pesquisa — uso de palavras-chave
num motor de busca, etc. As trés competéncias iden-
tificadas sao (idem:14):

e As competéncias informacionais em nave-
gacdo, “relativas a pesquisa e a selegdo de
documentos ou de meios em funcdo do seu
tema ou formato” (ibidem);
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e As competéncias técnicas em navegacao,
referentes a sele¢do da tecnologia que permi-
tird a concretizagdo dos objetivos;

e As competéncias sociais em navegacao, li-
gadas a pesquisa e a sele¢do de documentos
ou de meios em fungdo de critérios ligados
aos contextos sociais de producao, circulacao
e recegao.

Quanto a organizagdo, os autores apontam a
classificacdo, distribuicdo e partilha dos media em
diferentes categorias, bem como a criagcdo de pro-
duges proprias, como os elementos desta atividade
mediatica (ibidem). Assim sendo, um “organizador
competente” pode distribuir um ou mais meios em
categorias (em funcdo do género, publico-alvo, etc.),
implementar as ferramentas que gerardo as formas
de organizacdo escolhidas (uma videoteca, etc.) ou
inserir as produgdes proprias nos diferentes sistemas
de difusdo, edicdo, distribuicdo ou produgdo, por
exemplo (ibidem). As competéncias apontadas sdo
(ibidem):

e As competéncias informacionais em orga-
nizacdo, como, por exemplo, a classificacao,
conservagao e arquivo dos media;

e As competéncias técnicas em organizacdo,
relativas ao conhecimento (ou imaginagao)
das alternativas técnicas e a categorizagdo de
acordo com diferentes modos de interopera-
bilidade possiveis;

e As competéncias sociais em organizagao,
regidas em funcdo dos tipos de relacdo man-
tidas entre os interlocutores (por que meio
enviamos uma mensagem? Por rede social ou
por chamada telefénicas? Por SMS?).
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A AVALIACAO DE COMPETENCIAS

DE LITERACIA MEDIATICA

As dificuldades de medicdo e avaliacdo da Litera-
cia Mediatica ndo se limitam a imprecisdo das compe-
téncias. Pelo contrario, todo este campo de estudo se
reveste, pelo menos por enquanto, de varias dividas
e indefinicdes. Segundo Livingstone et al. (2012:4),
“ainda ha poucos entendimentos sobre a Literacia
Mediatica ou sobre como a medir e, por conseguin-
te, poucas evidéncias sobre os efeitos dos esforcos
para a melhorar”. E as diferentes tentativas que tém
procurado avancar neste terreno, nomeadamente
as empreendidas a nivel comunitdrio, defrontam-se
com “dificuldades persistentes no desenvolvimen-
to de indicadores rigorosos para avaliar o progresso
dos niveis nacionais de Literacia Mediatica, sendo
também incerto se, quando identificados, esses in-
dicadores irdo, de facto, revelar uma melhoria cons-
tante” (idem:7). Arke & Primack (2011:2) também
referem que a medicdo é um desafio ainda a superar.
Para Lopes (2013:100), este € mesmo o “calcanhar de
Aquiles” deste campo de estudo. J& de acordo com
Ashley et al. (2013:9), a investigacdo de métodos para
estudar e avaliar efetivamente a Literacia Mediatica
é limitada, mas estd em crescimento. Aquilo que se
pretende medir pode ter naturezas muito diferentes,
fruto da prépria complexidade do conceito em causa.
Como consequéncia, os instrumentos utilizaveis tam-
bém sao multiplos.

Paula Lopes, na sua tese de doutoramento inti-
tulada “Literacia Mediatica e Cidadania. Praticas e
competéncias de adultos em formacdo na Grande
Lisboa” (2013), apresenta uma revisdao de estudos
internacionais e nacionais que tiveram como obje-
to a avaliacdo de competéncias de Literacia para
os Media. A autora comeca por chamar a atencdo
para um aspeto da maior relevancia para o presen-
te trabalho e que diz respeito a diferenca entre ava-
liar praticas e avaliar competéncias. Diz a autora:

“A avaliacdo dos niveis de Literacia Me-
diatica dos cidaddos tem assentado, so-
bretudo, em referenciais tedrico-empi-
ricos quantitativos-extensivos e tem vi-
sado, em rigor, mais as praticas do que
as competéncias” (Lopes, 2013: 100).
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Centrando-nos apenas nos estudos que procu-
raram avaliar competéncias, a nivel nacional con-
tam-se menos de meia dezena?'. Sdo exemplo o es-
tudo de Silvia G. Jodo e Isabel Menezes, investiga-
doras da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Edu-
cacdo da Universidade do Porto (Jodo & Menezes,
2008); o trabalho de Sandra Silva, desenvolvido no
ambito da sua dissertacdo de mestrado na Facul-
dade de Letras da Universidade do Porto intitulada
“Teorias da Conspiracdo: Seducdo e Resisténcia a
partir da Literacia Medidtica” (2010); o estudo de
doutoramento de Paula Lopes com o titulo “Litera-
cia Mediatica e Cidadania. Praticas e competéncias
de adultos em formacgdo na Grande Lisboa” (2013);
e a dissertagdo de mestrado de Amalia Carvalho,
apresentada na Universidade do Minho em 2014 e
gue versou sobre a avaliacdo dos niveis de Literacia
Mediatica de adultos no mercado de trabalho.

Estes estudos tém em comum o exercicio de
criacdo de indicadores para avaliacdo de compe-
téncias de Literacia Mediatica. Com esse propdsito,
Jodo & Menezes (2008) simularam dois exercicios
gue procuravam a descodificacdo de mensagens, a
analise critica e a construcdo de respostas. As in-
vestigadoras incluiram ainda um conjunto de afir-
magdes cuja concordancia ou discordancia seria
aferivel por uma escala de Likert de sete pontos,
com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento
sobre o funcionamento dos media. O estudo envol-
veu 241 estudantes da Universidade do Porto, de
quatro cursos: Psicologia, Direito, Engenharia e Jor-
nalismo. Na conclusdo, as autoras sublinham o fac-
to de este estudo “constituir apenas uma primeira
abordagem a valida¢do destes indicadores (de Li-
teracia Mediatica), que necessita de ser objeto de
outras investigacGes”, assinalando a necessidade
de “um constructo complexo e multidimensional
como a Literacia Mediatica” exigir “instrumentos
de avaliacdo diversos, que recorram a estimulos

diferentes (imagem, texto...) e apelem a compe-
téncias igualmente diversificadas (leitura, reflexao,
analise critica)” (idem: 67).

O estudo de Sandra Silva consistiu na administra-
cdo de um inquérito a 94 estudantes da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto (dos cursos de
Ciéncias da Comunicacao, Ciéncias da Informacdo e
Linguas Aplicadas) e teve como objetivo avaliar os
efeitos das teorias da conspiracao. Ou seja, avaliar
“o0 grau de resisténcia dos inquiridos as teorias da
conspiracgdo, ou, pelo contrério, o nivel de seducdo
gue estas exerceram sobre eles” (idem: 9), a partir
de duas dimensdes da Literacia Mediatica: as fon-
tes de informagdo citadas (inexistentes, duvidosas
ou crediveis) e o posicionamento do jornalista (tom
neutro ou alinhado). Como conclusdo, a autora re-
fere que “os cuidados no consumo da informacao
foram, regra geral, ignorados ou negligenciados pe-
los estudantes, que revelaram, com efeito, ser uma
‘presa facil’ para as teorias da conspiracdo” (idem:
83), acrescentando que “os inquiridos se limitaram
a absorver a informacgado (que era parecida em to-
dos os inquéritos), sem apresentarem preocupa-
cOes em verificar a credibilidade das fontes e até
do jornalista. Deste modo, pode concluir-se que os
individuos ndo estdo ‘educados’ nem tém conhe-
cimentos (ou habitos) suficientes para filtrarem a
informacdo” (idem: 84).

Por sua vez, Paula Lopes (2013) procurou no seu
estudo “perceber se a Literacia Mediatica dos indi-
viduos tem impacto relevante nas suas praticas de
cidadania”, considerando os dominios da Literacia
Medidtica e da cidadania como “competéncias-cha-
ve nas sociedades democraticas contemporaneas”
(idem: 1). A pesquisa envolvendo um inquérito por
guestionario e uma prova de Literacia Mediatica
aplicados a 500 estudantes adultos, a frequentar di-
ferentes contextos de ensino na area geografica da

21 Esta em curso um estudo coordenado por Armanda Matos, professora da Faculdade de Ciéncias da Educagdo e Psicologia da Universidade de
Coimbra, com a participagdo de outras universidades portuguesas, entre as quais a Universidade do Minho, que integra a rede AlfaMed, uma rede
interuniversitaria euroamericana de investigagdo sobre competéncias mediaticas para a cidadania que retine mais de 50 investigadores de 13 paises eu-
ropeus y latino-americanos (http://www.redalfamed.org/). O estudo portugués, submetido a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, tendo em vista o seu
financiamento, pretende diagnosticar o nivel de competéncias de Literacia Mediatica de criangas e jovens, desde o pré-escolar ao ensino universitario.
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Grande Lisboa. Este ultimo instrumento metodold-
gico, que assume um cardcter original, socorreu-se
de exercicios que procuravam testar um saber-agir
apropriado “na resolucdo de tarefas ou problemas,
nos processos de atribuicdo de sentido” (ibidem), a
imagem dos grandes estudos extensivos de literacia.
Em resposta a questdo central da sua tese “Qual a
relacdo entre a Literacia Medidtica dos cidad3dos e as
suas praticas de cidadania?” (idem: 143), Lopes con-
clui que “a relacdao entre competéncias de Literacia
Medidtica e praticas de cidadania revelou-se ténue
e ligeira” (idem: 285), acrescentando que “embora
se reconheca a importancia da Literacia Mediatica
no quadro da contemporaneidade — em rigor, se re-
conheca a literacia (“tradicional”, medidtica, digital,
econdmica, da saude ..) como uma competéncia-
chave decisiva nas sociedades atuais — ndo nos pare-
ce ter ficado empiricamente demonstrado que mais
praticas medidticas e mais competéncias de Literacia
Mediatica sejam, por si s6, garantia de mais envolvi-
mento e participacdo politica, social ou civica, como
sugerido na literatura” (idem: 286). Para além das
evidéncias dos resultados, o trabalho de Paula Lopes
foi fonte de grande inspiracdo para o presente estu-
do, o qual enfrentou algumas das questdes aponta-
das por Lopes, por exemplo, “como avaliar a Literacia
Medidtica dos cidaddos? O que medir, como medir e
com que instrumentos?” (idem: 156). Além disso, o
instrumento desenvolvido no atual trabalho procu-
rou dar resposta a alguns dos desafios deixados por
Lopes, nomeadamente no que diz respeito ao tipo
de tarefas propostas e ao modo de resolucao.

A pesquisa de Paula Lopes e o estudo agora apre-
sentado foram, de algum modo, pontos de partida
para o trabalho desenvolvido por Amalia Carvalho
no ambito da sua tese de mestrado em ‘Comunica-
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¢do, Cidadania e Educacdo’. Ao contrario dos estudos
até agora apresentados, Amadlia Carvalho realizou o
seu estudo com adultos em contexto empresarial
(Carvalho, 2014). Tendo como objetivo avaliar os
niveis de Literacia Mediatica destes adultos, Carva-
lho aplicou um questionario a uma amostra de 201
trabalhadores de uma empresa do concelho de Bra-
ga, tendo complementarmente realizado grupos de
foco para debater, aprofundar e complementar os
resultados obtidos através do método quantitativo.
No questiondrio aplicado foi solicitado aos inquiridos
a realizagdo de vdrias tarefas ligadas a competéncias
de andlise, compreens3o critica e comunicag¢do/pro-
ducdo. E também a este nivel que se encontra um
dos contributos originais deste trabalho, ao criar ta-
refas, adaptadas ao publico-alvo do estudo, com o
objetivo de avaliar competéncias de Literacia para os
Media.

A nivel internacional, o panorama dos estudos
sobre avaliacdo de competéncias de Literacia Media-
tica é mais amplo, recuando os primeiros trabalhos
sobre esta matéria ao inicio da década de 90, como
relatado por Lopes (2013)*. Remetemos para o tra-
balho desta autora a sintese dos estudos até agora
desenvolvidos neste dmbito?®. Dado o contexto de
desenvolvimento deste trabalho, interessa, no en-
tanto, aludir novamente aos estudos encomendados
pela Comissdo Europeia — o “Study on Assessment
Criteria for Media Literacy Levels” (2010) e o seu
follow up intitulado “Testing and Refining Criteria
to Assess Media Literacy Levels in Europe” (2011).
Dado que estes estudos foram abordados num pon-
to prévio deste trabalho, por agora, importa retomar
muito sumariamente os quadros tedricos de partida
e anotar algumas das suas conclusdes e recomen-
dacoes.

22 Lopes identifica o estudo Media Analysis: Performance in Media in Western Australian Government Schools 1991, como sendo “o primeiro estudo do
Mundo a ousar a avaliagdo de competéncias neste dominio” (Lopes, 2013: 103).

23 Gostariamos, no entanto, de acrescentar a lista os trabalhos reunidos por Pierre Fastrez e Thierry De Smedt, ambos da Universidade de Louvain, nos
numeros 33 e 34 da Revista Recherches en Communication intitulados “Les Compétences Médiatiques des Gens Ordinaires” (I e Il, respetivamente).
Citando os editores, estes nimeros da Revista, publicados em 2010, centram-se na seguinte questdo: “que competéncias devemos ter para viver na
nossa sociedade fortemente mediatizada? (Fastrez & De Smedt, 2010: 8). Ou ainda “quais sdo as condi¢des e modalidades de desenvolvimento das
capacidades de pensar, sentir, agir, de maneira pessoal e socializada, num determinado ambiente mediatico?” (idem: 9). Fastrez e De Smedt designam
estas capacidades por “competéncias medidticas”, entendendo-as como “as capacidades pessoais e coletivas gerais que condicionam a arte de viver nos

e com os media” (ibidem).
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Como referido, o primeiro trabalho foi conduzi-
do por um consdrcio coordenado pela EAVI, tendo
procurado dar resposta a um pedido muito especi-
fico da Comissdo Europeia: desenvolver um instru-
mento pratico de medicdo dos niveis de Literacia
para os Media passivel de ser aplicado em todos
os estados-membros. O estudo parte de um mapa
concetual que integra dois campos fundamentais:
as competéncias individuais e os fatores contex-
tuais/ambientais.

A dimensdo das competéncias individuais divi-
de-se em duas dimensdes: as competéncias pes-
soais e as competéncias sociais que, por sua vez, se
separam em (a) Uso; (b) Compreensao Critica e (c)
Capacidade Comunicativa.

A dimensdo dos fatores contextuais/ambientais
é representada por cinco areas principais: (1) Edu-
cacdo para os Media; (2) Politicas de Literacia para
os Media; (3) Industria dos Media; (4) Sociedade
Civil; (5) Disponibilidade de meios de comunicac¢do
e informacao; liberdade de expressao e pluralismo
mediatico. Esta dimensao ilustra “ as pré-condicbes
necessarias para o desenvolvimento da Literacia
para os Media e os fatores que podem facilita-la ou
impedi-la” (EAVI, 2011: 8).

Com o objetivo de definir niveis de Literacia Me-
didtica, as competéncias individuais e os fatores
ambientais foram classificados em trés niveis de
desenvolvimento: basico, intermédio e avancado.

Os resultados do estudo sugerem que os niveis
de Literacia para os Media na Europa nao sdo ho-
mogéneos. Os paises nordicos, que apresentam ni-
veis sociais e educacionais elevados e populacées
relativamente pequenas, manifestam niveis ele-
vados de Literacia Mediatica. Os paises da Europa
Central expressam um nivel médio de competén-
cia, enquanto os paises do Sul e da Europa de Leste
manifestam um nivel bdsico de Literacia Mediatica.
Os trés lugares cimeiros da tabela sdo ocupados

pela Finlandia, Dinamarca e Holanda, encontrando-
se no lado oposto o Chipre, a Bulgaria e a Roménia.
Na Europa dos 27, Portugal posiciona-se em 182
lugar com uma valora¢do de 75 pontos (em 150),
abaixo da média da Unido Europeia (100).

No seguimento deste estudo, o Danish Technolo-
gical Institute (DTI) e a EAVI apresentam em 2011 o
Relatério de um outro estudo intitulado “Testing and
Refining Criteria to Assess Media Literacy Levels in
Europe”, encomendado pela Direc¢gdo-Geral da So-
ciedade da Informacdo e Media, Unidade de Literacia
para os Media, da Comissdo Europeia. Este estudo
procurou recomendar métodos para medir os niveis
de Literacia Mediatica a nivel nacional (DTI&EAVI,
2011: 1). Apds uma atualizagdo da revisdo de litera-
tura para identificar definicGes e métodos de avalia-
cdo de Literacia Mediatica e apds a consulta a espe-
cialistas para refinar a lista de indicadores e métodos
de medigao, foi realizada uma pesquisa piloto em
sete estados-membros (Dinamarca, Franga, Hungria,
Italia, Lituania, Poldnia e Reino Unido), no inicio de
2011. A escolha dos paises pretendeu representar a
diversidade de niveis de acesso e de literacia. A pes-
quisa teve por base a aplicacdo de inquérito online a
uma amostra de aproximadamente 1.000 individuos
por pais, num total de 7.051 participantes® entre os
16 e os 74 anos. O inquérito contemplou trés areas
da Literacia para os Media: uso, compreensdo cri-
tica e capacidades comunicativas. Estas dimensdes
foram classificadas em trés niveis: basico, médio e
avancado.

Tendo por base os resultados alcan¢ados, os au-
tores recomendam um conjunto de itens de teste
para avaliar tendéncias ao nivel do acesso, do uso,
da compreensdo e avaliacdo criticas e da comuni-
cacgdo e participacdo. Os autores sugerem também
que as questdes centrais destas dimensdes podem
ser medidas em rela¢gdo aos componentes chave da
Literacia para os Media como sejam, o contexto, o
quadro regulamentar e a Educagdo para os Media
(DTI&EAVI, 2011: 7).

24 Adicionalmente, foram realizadas entrevistas pelo telefone a 252 individuos, para incluir ndo utilizadores da Internet.
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Dos resultados deste estudo piloto sdo abstraidas gerais dos niveis de Literacia Mediatica” (ibi-
conclusGes e recomendag¢des que importa realcar, dem);
até pela importancia que assumem para a presente
pesquisa. Sdo elas: “Para avaliar adequadamente os niveis de Li-

teracia para os Media tendo em conta as va-

“Um simples questionario de 20 minutos, ndo
interessa quao bem desenhado, pode apenas
fornecer indicacdes para acdes politicas futu-

riacOes dos paises é necessario medir os ni-
veis de Literacia Mediatica a nivel individual
em todos os estados-membros” (idem: 102).

ras e, por isso, outras fontes e métodos de-
vem ser igualmente considerados” (idem: 4); Pelo exposto se conclui que o estabelecimento
dos standards necessarios a estruturagdao de niveis
- pela prescricdo de conhecimentos esperados que
definem - é algo reconhecidamente problematico
(Livingstone et al., 2008: 116; DTl & EAVI, 2011:71).
O presente trabalho ndo foi excegao, como discutire-

mos no capitulo dedicado a metodologia.

“Dado que a Literacia para os Media é parte
da vida quotidiana e estd associada com uma
variedade de influéncias, contextos e agoes,
0s inquéritos por si sé ndo proporcionam uma
avaliagdo compreensiva, mas podem forne-
cer uma indicagdo simplificada de tendéncias
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OBJECTIVOS

Este estudo partiu de trés objetivos principais:

e Conhecer e avaliar os niveis de Literacia Me-
didtica de um grupo de jovens a frequentar
0 122 ano de escolaridade a nivel nacional,
com idades maioritariamente compreendi-
das entre os 17 e os 18 anos de idade;

e Conhecer o nivel de preparacdo e de co-
nhecimento dos jovens ao nivel do acesso,
analise, compreensao, avaliacdo e producao
de meios e contetdos mediaticos;

e Elaborar e testar um instrumento de me-
dicdo e avaliacdo dos niveis de Literacia Me-
diatica.

Optou-se por esta populacdo pelo facto de 0 122
ano ser um ano de escolaridade de transi¢ao para a
universidade ou para o mercado de trabalho. Deste
modo, é possivel aferir que niveis de conhecimento
e que capacidades os jovens demonstram relativa-
mente aos meios e ambientes mediaticos ao ter-
minar a sua escolaridade obrigatdria. Permite tam-
bém verificar que preparacdo os jovens revelam
neste ambito e o que a escola lhes pode ter propor-
cionado no campo da Literacia para os Media.
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3.2,

UNIVERSO EAMOSTRAGEM

O universo deste estudo é constituido pelos alu-
nos matriculados no ano letivo 2013/2014 nos es-
tabelecimentos de educacdo e ensino publicos que
ministram o 12.2 ano de escolaridade em Portugal
continental.

Foi utilizada uma amostragem nao probabilisti-
ca por quotas, segundo as NUT II, tendo como fonte
a listagem dos alunos matriculados no 122 ano no
ano letivo 2011/2012, fornecida pela Direc¢do-Ge-
ral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) do
Ministério da Educacéo e Ciéncia®. Para a constitui-
cdo da amostra foi considerado um nimero médio
de vinte alunos por turma. Tendo em conta que se
pretendia constituir uma amostra a rondar os 1000
alunos, tal correspondeu a um total de 50 turmas

\
\
\
\

(Tabela 1).
N.%de % N.°de N.%de N.°de Cota de Turmas N.°e % de alunos
Escolas ° Alunos Turmas Escolas 20 alunos/turma inquiridos

Alentejo 16 13,8% 1938 101 106 5 54 53%

Algarve 3 2,6% 597 3 28 2 8 26%

Centro 33 28,4% 5146 267 256 13 154 58%

NUTII

Lisboa 3] 26,7% 5764 299 262 15 227 76%

Norte 33 28,4% 5835 303 288 15 232 77%

Total 116 100,0% 19280 1000 940 50 675* 68%

Tabela 1 — Estrutura da amostragem por quotas (NUT II)
baseada nos dados da DGEEC/MEC (2011/12).

Fonte: Listagem de estabelecimentos de educagdo e ensino publicos que ministram o 12.2 ano de escolaridade ou equivalente e
respetivo n.2 de alunos matriculados em 2011-2012 (DGEEC/MEC).

*A amostra total é constituida por 679 alunos. N3do foi possivel identificar o estabelecimento de ensino e, consequentemente,

a regido de 4 alunos que responderam ao questionario.

25 Utilizou-se a listagem do ano letivo 2011/2012 pelo facto de a DGEEC ndo ter ainda disponivel a listagem relativa a 2013/2014, ano letivo de aplicagdo
do inquérito.
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Dentro de cada NUT, foi feita uma selecdo por
conveniéncia das escolas a inquirir, respeitando as
cotas de turma por NUT. A opc¢do pela amostragem
por conveniéncia justificou-se pela melhor taxa de
resposta conseguida por este método. Nesta sele-
cdo procurou-se assegurar a diversidade geografica
de cada zona, para que fossem contempladas esco-
las de areas predominantemente urbanas, de areas
medianamente urbanas e de areas rurais. Feita esta
selecdo, as direcdes das escolas foram contactadas
através de oficio enviado por email pela Rede de
Bibliotecas Escolares, uma vez que os professores
bibliotecarios seriam os pivots dentro das escolas,
para aplicacdo dos questionarios. A selecdo final dos
estabelecimentos de ensino dependeu da disponibi-
lidade manifestada pelas direcdes dos mesmos.

Depois de selecionadas as escolas, estabeleceu-
se o nimero de turmas a inquirir por area cientifi-

co-humanistica (Ciéncias e Tecnologias, Linguas e
Humanidades, Ciéncias Socioecondmicas e Artes vi-
suais). Esta selec¢do foi proporcional ao nimero total
de turmas por drea cientifica, tendo como fonte a
DGEEC/MEC.

Tendo por base estes parametros, os professores
bibliotecdrios estabeleceram os contactos dentro
das respetivas escolas, aplicando os questiondarios
nas turmas cujos professores se mostraram, naquela
altura, mais recetivos para colaborar no estudo. Este
processo foi precedido da autorizacao concedida
pela Direcdo-Geral da Educacdo para aplicacdo do
inquérito em meio escolar.

O preenchimento do questionario foi feito onli-
ne®. No total, foram registados 848 questionarios,
contabilizando-se 679 totalmente preenchidos, o
que perfaz uma taxa de resposta de 68%.

Ke
[ (Y

1 E»

26 Previamente tinha sido realizado um pré-teste em duas escolas secundarias com alunos do 122 ano, uma no concelho de Pagos de Ferreira, outra no
concelho de Lisboa. Este pré-teste permitiu-nos apurar o tempo aproximado de resposta, aferir a recetividade dos jovens a este instrumento e melhorar

a formulagdo de algumas questdes.
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3.3

MODELO DE ANALISE, QUESTIONARIO E ESCALA
DE NiVEIS DE LITERACIA MEDIATICA

No capitulo anterior aludimos ja ao conceito de Literacia para os Media que orienta este estudo. O
modelo de andlise utilizado (Figura 2) tem por base as dimens&es principais subjacentes a esse concei-
to: acessos e usos; analise, compreensao e avaliacdo criticas; producdo e participacdo. De notar que o
guestionario era constituido por trés grandes grupos que correspondiam a estas dimensdes (no Anexo A
encontra-se a operacionalizacdo destas dimensdes e das questdes respetivas).

LITERACIA MEDIATICA

Dimensdes em analise

ACESSOSE COMPREENSAO, ANALISE PARTICIPACAO
Usos EAVALIACAO EPRODUCAO

Disponibilidade dos
meios

Existéncia, recorréncia,
ponderagdo e objectivos
dos usos

Compreensao do(s)
contexto(s) dos meios,
actores e contetidos

Avaliacdo dos meios,
actores e contetdos

Figura 2 — Modelo de analise

Participacdo através
dos meios

Producdo de
conteudos
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Atendendo a que o estudo tinha como objeti-
vo identificar os niveis de Literacia Medidtica dos
jovens, procurou-se construir uma escala que per-
mitisse posicionar os individuos e as suas compe-
téncias mediaticas. Para esta escala ndao foram con-
sideradas as questdes que incidiam sobre o aces-
sos e 0s usos dos media (22 questdes do bloco | do
questionario). Esta decisdo foi tomada depois de
se terem refletido e ponderado as consequéncias
de ndo contemplar os dados relativos ao acesso na
escala que iria medir as competéncias de Literacia
Mediatica. Usaram-se esses dados, no entanto,
para comparar e relacionar com os dados resul-
tantes da andlise sobre a compreensdo e analise
criticas, e sobre a producdo/participacdo. Na base
desta decisdo esta a nogdo de que 0 acesso a varios
meios e 0s usos mais frequentes dos mesmos nao
poderiam ser valorizados em termos de pontuacao,
uma vez que mais acesso e mais uso nao significam
mais competéncias de Literacia Mediatica. O mes-
mo se aplicou a situagdo inversa, ou seja, acesso
a menos meios e menor uso nao significa maiores
competéncias.

O questionario construido e aplicado apresenta
caracteristicas diferentes de um conceito classico
de inquérito. O seu contelddo traduziu-se numa
maioria de perguntas sob a forma de exercicios
destinados a simular e a estimular a tomada de
decisGes e a aplicacdo de conhecimentos. Algumas
perspetivas, como vimos, poderado classificar esses
exercicios como avaliacdo de competéncias, dada
a preponderancia de um saber-agir aplicado. Para
além disto, também foram valorizadas atitudes/
opinides e praticas autodeclaradas, no momento
de construir a escala. Ao todo, nos blocos Il e 11l do
questiondrio, foram formuladas 33 questdes que
procuraram traduzir em perguntas as dimensdes e
os indicadores do conceito de Literacia Mediatica
seguido. O bloco Il, relativo a analise, compreensdo
e avaliacdo era composto por 16 questdes; o bloco
Ill, referente a producdo e participacdo, era consti-
tuido por 17 questdes. Importa referir que no bloco
Il foram incluidas quatro perguntas estreitamente
relacionas com a literacia da informacao.

Questdes avaliadas

Deste conjunto de questdes, 26 foram contabili-
zadas para avaliacao.

Desde o principio que estabelecemos como
meta a inclusdo dos alunos inquiridos num inter-
valo de cem pontos. Fizemo-lo por diversas razbes,
mas a familiaridade da medida e a conseguinte fa-
cilidade de interpretacdo dos resultados que tal in-
tervalo representa foram um impulso decisivo para
a sua adocgdo. Contudo, chegdmos aos cem pontos
através de uma proporgdo. Isto porque a prova,
tendo em conta as pontuac¢des atribuidas as 26
questdes em causa (outras duas foram excluidas,
como explicado adiante), redundou num maximo
de 110 pontos. A valorizacdo das perguntas seguiu
alguns critérios. Comegamos por estabelecer, des-
de logo, trés niveis de questdes que, por sua vez,
corresponderiam a trés pontuagdes diferentes,
conforme ilustra a Figura 3. As perguntas mais difi-
ceis - de nivel trés - valeriam dez pontos. As pergun-
tas de nivel dois contribuiriam com seis pontos em
caso de resposta certa. Por ultimo, as perguntas de
nivel um ficariam pelos trés pontos.
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Trés niveis de
questdes

Trés pontuagées
diferentes

Nivel 1

3 pontos

Nivel 2

6 pontos

Figura 3 — llustragao dos niveis e pontuagdo das perguntas

Ainclusdo e classificacdo das perguntas nos trés
niveis estabelecidos comegou por obedecer a dois
critérios. Por um lado, foi tido em consideracdao o
numero de alineas que cada questdo continha, ja
que a pontuacao definida para cada nivel seria dis-
tribuida entre elas. Por outro lado, sendo o critério
principal para escolha da valorizagao a atribuir a
cada questdo, o grau de dificuldade tedrico de cada
perguntatambém influenciou as decisGes adotadas.
Esse grau de dificuldade esperado resultou quer do
pré-teste realizado quer dos debates desenvolvidos
entre os responsaveis pela realizagdo do estudo e

as entidades que o sustentam. Posteriormente, o
grau de dificuldade tedrico foi confrontado com o
nimero de respostas erradas/ndo valorizadas em
cada questdo?. Concluimos que a distribuicdo de-
finida antecipadamente era adequada. A tabela
seguinte apresenta as questfes hierarquizadas em
funcdo do numero de respostas sem valorizacgdo.

27 O Anexo B apresenta a grelha de corregdo e codificagdo das questGes abertas dos blocos Il e Il do questionario e o Anexo C apresenta as respostas

obtidas e a respetiva corregdo.
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Questées| Nivel

Q40
Q59
Q36b
Q57
Q61
Q45b
Q65
Q66
Q51
Q38
Q36¢
Q36d
Q42b
Q36a
Q42d
Q67
Q42a
Q49
Q42c
Q44
Q60
Q41
Q37
Q47
Q45a
Q50

Tabela 2 — Questdes avaliadas ordenadas em fungdo

N.° de respostas
sem valorizacdo
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do numero de respostas valorizadas

Ha dois casos que importa explicar com maior
detalhe: as questdes 45 e 60. No que concerne a
primeira, a correcdo das respostas alertou-nos para
um problema de construgao da prépria pergunta.
Ou seja, pedimos a escolha de duas fontes na ali-
nea a) e a respetiva justificacdo na alinea b). Con-
tudo, a forma como esta Ultima estava formulada
nem sempre permitiu distinguir os argumentos
para cada uma das escolhas, o que acabou por di-
ficultar a correcdo. Ora, a luz desta dificuldade, foi
decidido inverter o plano inicial. Ou seja, a primeira
das alineas passou a valer seis dos dez pontos da
pergunta, quando estava previsto que ficasse pelos
guatro valores. Ja a alinea b), aquela que tedrica e
empiricamente se revelou mais dificil, acabou por
ficar com menos dois valores do que o previsto. Por
sua vez, no que concerne a questdo 60, foi decidido
inclui-la no nivel trés pela quantidade de praticas
gue procurava aferir (13), e ndo pela dificuldade da
questao per se.

A questdo 45 nao foi a Unica com problemas de
construcdo. As questdes 42c, 57 e 59 continham,
na realidade, mais do que uma pergunta, o que difi-
cultou as respostas dos alunos e, consequentemen-
te, a corregdao das mesmas. A solugdao encontrada
valorizou apenas uma parte de cada uma das ques-
tées. Contudo, bem mais problemdtica foi a ques-
tdo 68. A tentativa de avaliar a capacidade de cria-
cdo de um tweet ndo foi interpretada da maneira
gue esperavamos, tendo gerado maioritariamente
ora comentdrios e sugestdes ora brincadeiras. Des-
te modo, a pergunta 68 foi excluida da avaliacdo. O
mesmo sucedeu a questdo 63, mas por razbes dife-
rentes. Concluimos, neste caso, que a pergunta ndo
avaliava qualquer competéncia de Literacia Media-
tica, ja que se limitava a constatar uma pratica que
ndo era necessariamente reveladora de existéncia
ou auséncia de capacidades, nem que fosse a um
nivel meramente técnico.

Por fim, importa falar sobre a correcdo das per-
guntas. A grelha que foi aplicada a cada uma das
questBes em causa baseou-se quer nas respostas
existentes quer nas expectativas pré-estabelecidas



pela equipa de investigacdo. Ou seja, na hora de
definir o que seria expectdvel que um aluno do 12.¢
ano soubesse em relacdo a cada uma das questdes
- excetuando aquelas que impunham necessaria-
mente uma dada resposta para serem considera-
das certas — levou-se em consideracdo o tipo de
respostas existentes e as expetativas da equipa. Foi
desta juncdo que surgiram os critérios para a valori-
zagao de cada uma das perguntas em causa.

A correcdao da prova originou 414 resultados
diferentes entre os 679 inquéritos preenchidos.
Partindo da escala original de 110 pontos, conver-
teu-se a mesma para 100 valores. Assim sendo, as
pontuacdes maxima e minima foram 71,79 e 2,73
pontos, respetivamente. A média dos inquéritos
preenchidos nao foi além de 29,01 valores, com um
desvio-padrdo de 11,92760. No que a distribuicao
por quartis diz respeito, no primeiro encontramos
quem concluiu a prova com 20,91 valores, no se-
gundo esta quem somou 28,27 pontos e no tercei-
ro temos o aluno que obteve 36,58 valores. Assu-
mindo a classificacdo de 49,50 como limiar minimo
para a positiva e tendo em conta a distribuicdo das
classificacdes dos alunos, decidiu-se agrupar os es-
tudantes em trés grupos: grupo do Nivel 1: os que
ficaram abaixo da média; grupo do Nivel 2: os que
obtiveram pontos entre a média e a positiva; grupo
do Nivel 3; os que conquistaram valores positivos
(Tabela 3).

Nivel 1 Nivel2 R Nivel 3

>29,01<

<29 49,4

>49,5

Tabela 3 — Definigdo dos niveis e respetiva classificacdo
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ANALISE ESTATISTICA

A andlise estatistica dos dados relativos ao
questiondrio utilizou o programa informatico IBM
— SPSS Statistics v21.

A andlise descritiva dos dados foi feita em funcao
da natureza das varidveis em estudo. Calcularam-
se as seguintes medidas: frequéncias absolutas;
frequéncias relativas (percentagem de casos vali-
dos - %); estatisticas descritivas de tendéncia cen-
tral (média); de dispersao (desvio padrdo); e ain-
da, os valores extremos (minimo e maximo). Nas
questées de resposta multipla, as percentagens
de resposta apresentadas sdo relativas ao total da
amostra.

De maneira a agilizar a analise das questdes
que especificavam alguns dos meios de comuni-
cacdo, no que respeita a frequéncia de algumas
praticas, recorreu-se a andlise fatorial. Com esta
conseguiu-se sumariar dados e encontrar dimen-
sdes que, apesar de nao terem sido diretamente
observadas, antecedem e ajudam a explicar o con-
junto de varidveis efetivamente respondidas pelos
alunos. Paraisto ser possivel foi necessario de con-
verter a escala originalmente usada, transforman-
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do-a numa espécie de escala de Likert de cinco
pontos: a cada uma das frequéncias dadas foi atri-
buida um dos cinco valores possiveis, de acordo
com a sua intensidade de uso. Assim sendo, quem
respondeu “Sempre” teve a sua resposta conver-
tida para 5, quem optou pelo “Muitas vezes” ficou
no ponto 4, quem disse usar “Algumas vezes” foi
enquadrado no ponto 3, quem respondeu “Rara-
mente” ficou no ponto 2 e, por fim, quem disse
“Nunca” usar ocupou o ponto em falta, o 1.

A analise inferencial recorreu a aplicacdo de
testes ndo paramétricos, uma vez que, de uma for-
ma geral, ndo se verificaram as condic¢des de apli-
cabilidade dos testes paramétricos. Para a compa-
racdo de grupos independentes, ou ndo relacio-
nados, utilizaram-se os testes de Mann-Whitney
e de Kruskal-Wallis sempre que se apresentavam,
dois ou mais do que dois grupos a comparacgao,
respetivamente. Havendo a indicacdo de existén-
cia de diferencas significativas, procedeu-se a sua
identificagcdo por comparacao par-a-par, aplicando
o teste de Mann-Whitney. Para verificar a inde-
pendéncia entre duas varidveis categoricas, foram
utilizados testes do Qui-quadrado (Maroco, 2011).
Todos os testes foram aplicados com um grau de
confianga de 95 %, exceto quando devidamente
assinalado.

Parte dos testes ndo-paramétricos foram usa-
dos em relagdao aos dados recolhidos sobre os
acessos e usos, nhomeadamente nas escalas de
frequéncia. Ora, para que isto fosse possivel, as
escalas originais tiveram de ser adaptadas. Assim
sendo, quem respondeu “Sempre” teve a sua res-
posta convertida para 5, quem optou pelo “Mui-
tas vezes” ficou no ponto 4, quem disse usar “Al-
gumas vezes” foi enquadrado no ponto 3, quem
respondeu “Raramente” ficou no ponto 2 e, por
fim, quem disse “Nunca” usar ocupou o ponto em
falta, o 1. Na analise empreendida nas paginas se-
guintes as duas escalas vdao sendo conjugadas, isto
porque permitem uma representacdao mais rica
das praticas autodeclaradas pelos alunos, para
além de comparagBes com outros resultados.



O QUE SABEM O5 JOVENS SOBRE O5
MEDIA? PRATICAS E NIVEIS
DE LITERACIA MEDIATICA
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CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
DOS JOVENS PARTICIPANTES NO ESTUDO

No total, responderam ao questionario 679 jovens, todos a frequentar o 122 ano em escolas secunda-
rias publicas de varios distritos do pais. A sua maioria (86%) tem entre 17 e 18 anos de idade, sendo 59%
do género feminino e 41% do género masculino.

2

FEMININO MASCULINO
59% 41%

No que diz respeito a localizacdo geografica das escolas, de acordo com a classificacdo por NUTII, e
conforme indica o grafico abaixo, 34% frequentam escolas do Norte, sendo igual a percentagem dos que
frequentam escolas da drea de Lisboa. 23% sdo de escolas da zona Centro, 8% do Alentejo e 1% do Algarve

(N=675).
NORTE
34%
e
CENTRO
23%
LISBOA A
o
ALENTEJO
8%
ALGARVE
1%

Grafico 1 — Localizagdo da escola por NUT Il (N=675)
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Relativamente a area cientifica que estes jovens frequentam, a maioria provém de Ciéncias e Tecno-
logias (44%), seguindo-se os que cursam Linguas e Humanidades (21%), Artes Visuais (18%) e Ciéncias
Socioecondmicas (17%).

@ Ciéncias e tecnologias
@ Linguas e humanidades

@ Artes visuais

@ C(iéncias socioeconémicas

Grafico 2 — Area cientifica dos cursos frequentados
pelos jovens

A grande maioria dos jovens inquiridos, quando terminar o 122 ano, tem a expetativa de se candidatar
ao ensino superior (87%), apenas 6% tencionam ingressar no mercado de trabalho e 4% querem fazer
outro tipo de formacgdes.

Quanto ao agregado familiar dos jovens, como é possivel verificar no quadro abaixo, as habilitagGes
escolares das maes sdo ligeiramente superiores as dos pais, sobretudo nos graus académicos mais avan-
cados. 30% das mdes detém o ensino secundario, para 24% dos pais. O ensino superior é a habilitacdo
escolar que surge posicionada em segundo lugar para as maes —30% - e em primeiro para os pais, embora
com um valor inferior — 25%. Juntando o 22 com o 32 ciclo do ensino basico, verifica-se que 29% das maes
e 36% dos pais terminaram o ensino basico. Somente 10% das maes e 11% dos pais frequentaram apenas

o 19 ciclo.
Habilitagées escolares da mae Habilitagées escolares do pai
%

: v 2 0%
7 I 8 2%
124 18% 160 24%
206 30% 165 24%
201 30% 168 25%
679 100,0% 679 100,0%

Tabela 4 — Habilitagdes escolares da mae e do pai dos jovens
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Para a classificacdo das profissGes dos pais e das maes seguiu-se a proposta da ‘Classificacdo Nacional
de ProfissGes’, tendo-se posteriormente agrupado em trés niveis: profissdes qualificadas, profissdes de
nivel intermédio e profissdes ndo qualificadas. Seguindo esta classificagdo, verifica-se que 32% dos pais e
30% das maes tém profissGes qualificadas, ou seja, de nivel superior. Nas profissGes de nivel intermédio,
inscrevem-se 28% dos pais e 34% das maes, recebendo as profissdes ndo qualificadas taxas de 32% para os
pais e de 18% para as maes. A taxa de desemprego é ligeiramente superior para as mulheres (7%) do que
para os homens (4%), registando-se também 7% de maes que sdo domésticas. As restantes percentagens
agruparam-se na categoria ‘outros’, contendo esta as ndo respostas ou 0s casos em que os pais/maes sdo
reformados ou ja faleceram.

Relativamente ao rendimento mensal liquido do agregado familiar, a maior percentagem - 29% - situa-
se no intervalo entre 500€ e 1000€, seguido muito de perto pelo rendimento entre 1001€ e 2000€ - 26%.
O intervalo entre 2001€ e 4000€ obtém 15% de respostas. Nos extremos, encontram-se 0s que recebem
menos de 500€, ou seja, 5%, e os que recebem acima de 4001€ - 4%. A taxa dos que ndo sabem indicar o
valor do rendimento dos pais situa-se nos 21%.

%

Menos de 500€ 5
Entre 500 e 1000€ 29
Entre 1001€ e 2000€ 26
Entre 2001€ e 4000€ 15
Mais de 4001€ 4
Néo sabe 21
Total 100,0

Tabela 5 — Rendimento mensal liquido do agregado familiar

Por ultimo, caracterizando a area geografica de residéncia dos inquiridos, de acordo com a ‘Tipologia
de Areas Urbanas’, uma grande maioria - 70% - reside numa area predominantemente urbana; 18% reside
numa zona medianamente urbana e 12% vive numa drea predominantemente rural.
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ACESSOS E USOS DOS MEDIA
E PRATICAS DE PARTICIPACAO

No que diz respeito ao acesso aos varios meios
de comunicacdo, pode dizer-se que é um grupo
qgue revela bons indices de acesso. O meio que
mais jovens referem dispor é a televisao — 99% —
seguindo-se a posse de computador portatil com
acesso a Internet — 97%. O telemével obtém uma
taxa de respostas de 73% e o smartphone recebe
69% de respostas. Apenas 2% dos jovens referem
nao ter telemodvel ou smartphone. Outras percen-
tagens relativamente elevadas dizem respeito ao
acesso a radio — 73% - e a consola de jogos — 63%.
O que deixa de ser comum entre estes jovens é a
posse de computador sem internet — apenas 6%
afirmam ter computador de secretdria sem esse
acesso, sendo igual a percentagem dos que refe-
rem ter um portatil também sem acesso.

E interessante verificar que, em média, cada
estudante tem acesso a 3 televisores, situando-
se em 2 aparelhos a média de acesso aos meios
radio, telemdvel, smartphone e portatil com In-
ternet, por estudante. 83% dos estudantes tém
acesso em casa a plataformas pagas de televisao.
No que diz respeito a Internet, 92% tem acesso a
internet sem fios em suas casas.

Questionados sobre a frequéncia de uso dos
media, o que recebe mais respostas ao nivel do uso
‘sempre’ e ‘muitas vezes’ é o computador (90%),
a internet (83%), a televisdo (77%) e, em quarto,
o smarthpone (63%). No lado oposto, no uso ‘ra-
ramente’ ou ‘nunca’ estdo sobretudo os meios de
comunicagdo mais tradicionais, como é o caso dos
jornais (57%), das revistas (49%), da radio (46%)
e do cinema (41%). Também as consolas de jogos
registam uma percentagem de 56% de respostas
a referir que usam raramente ou ndao usam. Esta
percentagem pode justificar-se pelo facto de os
videojogos se jogarem hoje sobretudo a partir do
computador que, como vimos, regista uma taxa
de uso frequente muito elevada. Relativamente
aos meios impressos, os livros sao mais usados
gue os jornais e as revistas, registando uma taxa
de ndo uso ou de uso pouco frequente na ordem
dos 37%, o que eventualmente também se podera
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explicar pelo contacto que os jovens tém com os
manuais escolares.

Cruzando os usos com a variavel género, os re-
sultados evidenciam algumas diferencas significati-
vas (p<0.05):

’

o
[ )

® as raparigas veem mais televisdo, ouvem
mais radio, leem mais revistas impressas,
leem mais livros, usam mais o telemadvel ba-
sico, usam mais o MP3/MP4 e v3o mais ao
cinema em sala do que os rapazes;

=

Os resultados evidenciam também diferencas
significativas (p<0.05) ao nivel dos usos de alguns
meios por NUT. Por exemplo, os estudantes de Lis-
boa assistem significativamente mais a cinema em
sala do que estudantes de qualquer outra NUT. Os
estudantes da capital também jogam mais consolas
de jogos e usam mais o MP3/MP4 do que os alunos
do Norte e do Centro. Relativamente aos habitos
de ir ao cinema em sala, pelos alunos de Lisboa, é
um resultado que se poderia esperar dada a exis-
téncia de um maior numero de ecrds disponiveis
nesta regido (ICA, 2010) e, consequentemente, a
maior acessibilidade a este meio por parte dos es-
tudantes.

® 0s rapazes leem mais jornais impressos e
jogam mais em consolas do que as raparigas.

Relativamente as areas cientificas, ha um dado
estatisticamente significativo que pode confirmar
a natureza da area em causa, mas que merece ser
destacado: os alunos de Linguas e Humanidades
leem significativamente mais livros impressos que
alunos de qualquer outra area.

A comparagdo entre os usos, o nivel de escola-
ridade e os rendimentos dos pais evidenciou tam-
bém diferencas estatisticamente significativas que
sdo interessantes:

e Alunos com pais com o ensino superior
leem mais livros impressos, jogam mais con-
solas de jogos, usam mais tablets e usam
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mais leitores de MP3/MP4 do que alunos
com pais com ensino basico ou secundario;

¢ Alunos com pais com o ensino bdsico assis-
tem menos a cinema em sala e usam menos
smartphones que alunos com pais com ensi-
no secundario ou superior;

¢ Alunos de agregados familiares com rendi-
mentos até 1000 € usam significativamente
menos Internet, leem significativamente
menos livros impressos, assistem significa-
tivamente menos a cinema em sala, jogam
significativamente menos consolas de jogos
e usam significativamente menos tablets do
que alunos de agregados com rendimentos
superiores

¢ Alunos de agregados familiares com rendi-
mentos acima dos 2001€ jogam significativa-
mente mais consolas de jogos do que alunos
de agregados com rendimentos inferiores.

Olhando para as atividades que os jovens cos-
tumam realizar na Internet, ouvir musica, ver vi-
deoclips, conversar com 0s amigos, usar as redes
sociais e pesquisar sdo indicadas por mais de 80%
dos estudantes como sendo realizadas sempre ou
muitas vezes. Com excecdo de ‘pesquisar’, todas as
outras respondem sobretudo a propdsitos de en-
tretenimento e de interacdo com os outros. E de
salientar o facto de ‘conversar com os amigos’ ser
uma atividade significativamente mais realizada
por raparigas do que por rapazes (p < 0,05).

Atividades que exigem a producdo de conteu-
dos, de mensagens ou de comentdrios recebem
percentagens mais elevadas ao nivel do ‘faco ra-
ramente ou nunca’. Por exemplo, escrever e co-
mentar em blogues e publicar conteudos préprios
obtém, respetivamente, 65%, 73% e 61%, de res-
postas indicando o qudo raramente ou nunca s3o
feitas. Consultar bibliotecas online/bases de dados,
ler livros e ler jornais e revistas sdo também ativi-
dades realizadas com muito pouca frequéncia. Tal
como outros dados deste estudo evidenciam, este
nao é um grupo que se ocupe muito de jogos, mes-
mo sendo online. Apenas 31% dos inquiridos refe-
rem jogar sempre ou muitas vezes, para 45% dos
gue afirmam nunca ou raramente jogar. Os rapazes
jogam online significativamente mais que as rapari-
gas (p < 0,05).

De um modo geral, afere-se pelos resultados al-
cancados que a Internet é sobretudo usada como
meio de comunicacdo e de interacdo com 0s ou-
tros. Estar ligado aos amigos e acompanhar o que
vao partilhando na rede sdo, efetivamente, as ativi-
dades que mais parecem ocupar os jovens na Inter-
net, juntamente com ouvir musica, ver videoclips e
pesquisar.
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Aceder a podcasts
Ler livros
VerTv
Ler jornais e revistas 22% 29% 49%
Fazer downloads 64% 23% 13%
Fazer uploads 43% 31% 26%
Consultar bibliotecas/bases de dados
Conversar com pessoas desconhecidas
Conversar com amigos
Usar as redes sociais
Ouvir miisica
Ouvir rddio 24% 26% 50%
Jogar online 31% 23% 46%
Ler blogues
Pesquisar 83% 15% 2%
Ver videoclips 85% 13% 2%
Ler/enviar e-mail 52% 32% 16%
Partilhar contetidos de outros 19% 33% 48%
Publicar contedidos proprios
Comentar em blogues 15% 20% 65%
Escrever em blogues 14% 13% 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

@ Sempre/muitas vezes
@ Algumas vezes

@ Raramente/nunca

Grafico 3 — Atividades que os jovens realizam quando estdo na Internet (frequéncia de casos validos. N=676)
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No que diz respeito as redes sociais, 93% refere
ter um perfil numa rede social, sendo o Facebook a
rede que regista, de longe, o maior nimero de res-
postas — 92%. A uma distancia ainda considerdvel
estdo o Instagram e o Twitter, ambas com 28%. Em
quarto surge o Tumblr com 19%. Todas as outras re-
des sociais recebem valores muito abaixo dos 10%.

Quanto as atividades que realizam nas redes so-
ciais, tal como ilustra o grafico 4, sem duvida que
este meio é usado sobretudo para estabelecer con-
tacto e conversar com os amigos e familia (76% re-
ferem fazé-lo sempre ou muitas vezes). Seguem-se,
mas com alguma distancia em relagdo ao conver-
sar, as atividades de partilha de fotos, de videos ou
de musicas (38%) e o comentar o que os outros vao

colocando na rede, seguindo-se a escrita de pos-
ts (24%). Comentar a atualidade é uma atividade
que 19% dos jovens fazem sempre ou muitas ve-
zes, 29% fazem-no as vezes e quase metade (46%)
nunca ou raramente o faz. E muito provavel que o
conceito de atualidade para os jovens ndo abranja
apenas a atualidade noticiosa, que contemple os
assuntos dos seus interesses e que estdo presen-
tes nas suas vidas quotidianas (a vida escolar, as
musicas do momento, as séries...). O resultado que
mais surpreende nestes dados surge do jogar onli-
ne: apenas 19% dos jovens refere jogar sempre ou
muitas vezes, para 62% as respostas que referem
raramente ou nunca jogar.

Jogar
Comentar a actualidade
Criar pdginas, perfis ou grupos
Divulgar pdginas
Publicar fotos, videos ou musicas
Escrever posts 26% 28% 46%
Comentar posts de pdginas 18% 24% 58%
Comentar posts de contactos
Conversar com desconhecidos 7% . 10% 83%
Conversar com amigos e familia 81% 14% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Sempre/muitas vezes
@ Algumas vezes

@ Raramente/nunca

Grafico 4 — Atividades que os jovens realizam nas redes sociais (frequéncia de casos validos. N=634)



Centrando-nos agora na televisdo e nos seus
programas, sem duvida que os filmes e as séries sdo
0s géneros que 0s jovens veem com mais frequén-
cia: 78% e 77% refere ver sempre ou muitas vezes
filmes e séries, respetivamente. A seguir a ficcao, o
género que mais se destaca é a informacdo, sendo
referida por 61% dos jovens como vendo sempre
ou muitas vezes. Os programas de musica (56%)
sucedem a informacdo e ocupam a quarta posicdo
entre os programas que os inquiridos mais veem.

Do outro lado da escala, na categoria vejo ‘rara-
mente’ ou ‘nunca’ surgem os programas de entre-
tenimento como os talk shows (54%) e os reality
shows (51%). Os programas de sociedade ocupam
a terceira posi¢cao entre os menos vistos (47%). As
telenovelas recebem 48% de respostas para um
uso pouco frequente, mas ainda assim, 33% dos jo-
vens referem ver sempre ou muitas vezes.

Sobre este tdpico, os resultados evidenciam
algumas diferencas estatisticamente significativas
relativamente ao género (p<0.05), que vale a pena
destacar:

e as raparigas veem significativamente mais
séries, filmes, telenovelas, concursos, reality
shows, programas de musica, de sociedade,
de moda e de culindrias do que os rapazes;

e 0s rapazes veem significativamente mais
programas de desporto e de Histdria/cién-
cia do que as raparigas.

Relativamente aos programas de informacao,
apesar de existirem diferencas entre o género dos
jovens e a frequéncia com que veem este tipo de
programas, nao foram consideradas estatistica-
mente significativas (valor-p>0.05).

Outros dados a evidenciar, pela sua relevancia
estatistica significativa, dizem respeito ao facto de
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os estudantes com pais (pai e mde) com ensino
basico verem significativamente mais telenovelas
do que os estudantes com pais com qualquer ou-
tra escolaridade e de os estudantes com pais com
ensino superior verem significativamente menos
telenovelas que estudantes com pais com qualquer
outra escolaridade. A este nivel, os resultados mos-
tram também que os estudantes das zonas Norte
e Centro veem significativamente mais telenovelas
do que os estudantes de Lisboa.

Quanto aos canais que veem com mais frequén-
cia, é interessante verificar que a FOX, um canal por
cabo, e a TVI, um canal generalista de sinal aberto,
destacam-se nas duas primeiras posi¢oes, com 41%
e 37%, respetivamente. Verifica-se depois uma dis-
persdo de respostas por varios canais, ocupando a
SIC o terceiro lugar, com 32% de respostas, seguida
do AXN (20%), do MTV (18%) e da FOX LIFE (17%).
Os canais de servico publico registam uma percen-
tagem muito baixa de respostas: 11% a RTP1 e 5%
a RTP22%, Agregando os canais por género, 33% das
respostas apontam para canais de séries e filmes e
29% para estagOes televisivas generalistas, também
acessiveis em sinal aberto.

FOX B

41%
30% 37%
32%
20% =RTP)
10% .' RTP2
(]
0%

Grafico 5 — Audiéncia de alguns canais de televisao

28 Percentagem calculada a partir das respostas dadas pelos jovens em 12, 22 e 32 opgdo, para 0s canais mais vistos. Caso se considerem as respostas
dadas apenas em 12 opgdo, as percentagens sdo ainda mais baixas: 2% referem a RTP1 e 1% a RTP2..
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No que diz respeito a radio, um meio pouco
usado pelos jovens, como vimos anteriormente, a
musica é o género mais ouvido, colhendo 69% de
respostas entre o oico ‘sempre’ e ‘muitas vezes'.
Seguem- se os programas de humor (48%) e o en-
tretenimento (43%). No diz respeito ao ‘nunca’ e
‘raramente’ 0i¢o, ocupam o primeiro lugar os pro-
gramas de férum, assinalados por 69% dos jovens,
seguem-se o0s programas de entrevista e debate
(65%), as reportagens (63%) e os programas de in-
formacgdo (50%). Mesmo o desporto regista uma
percentagem de 46% de jovens que nunca ou ra-
ramente ouvem este tipo de programas na radio.
Por estes dados podemos concluir que os inquiri-
dos usam a radio sobretudo como meio de entre-
timento e de diversdao, sendo um meio muito pou-
co usado para a informacdo. Na rddio, os rapazes
ouvem significativamente mais programas ligados
a informacgdo e mais desporto do que as raparigas
e estas ouvem significativamente mais musica e
programas de entretenimento do que os rapazes.
Foram também encontradas diferencas significati-
vas na comparag¢ao com as varidveis zona geogra-
fica e area cientifica: por exemplo, os alunos do
Norte ouvem significativamente mais programas
de informacdo e reportagens do que alunos de Lis-
boa, Alentejo e Algarve; alunos do Norte e Centro
ouvem significativamente mais programas de en-
trevista/debate do que alunos de Lisboa, Alentejo
e Algarve e alunos do Norte e Centro ouvem sig-
nificativamente mais programas de férum do que
alunos de Lisboa. Ao nivel da area cientifica, valera
a pena destacar o facto de alunos de Artes Visuais
ouvirem significativamente menos programas de
informacdo e de entrevista/debate, bem como de
‘Férum’ do que alunos de qualquer outra area. Re-
lativamente a comparacdo com a variavel nivel de
escolaridade, as diferengas estatisticamente signi-
ficativas encontradas evidenciam resultados que
saem da linha do que foi até ao momento encon-
trado: no que respeita a radio, os alunos com maes
com ensino bdsico ouvem significativamente mais
reportagens e alunos com pais (pai e mae) com
ensino basico ouvem significativamente mais pro-
gramas de ‘Forum’ do que alunos com pais (pai e

mae) com ensino superior. Também os alunos com
maes com ensino basico e secundario ouvem signi-
ficativamente mais entrevistas/debates do que alu-
nos com maes com ensino superior. De acordo com
estes resultados, os programas de informacdo e de
debate na radio parecem chamar pouco a atengao
dos estudantes cujos pais tém formagdo superior,
embora esta tendéncia ndo se confirme no uso de
outros meios. Estard a possivel explicacdo deste re-
sultado no facto de esses jovens procurarem outro
tipo de meios para se informarem?

No que concerne a imprensa, nomeadamente
a leitura de jornais, sobressai de imediato da lei-
tura dos dados o pouco interesse que este meio
desperta nos jovens, verificando-se que os rapazes
leem significativamente mais jornais didrios e des-
portivos do que as raparigas (p<0.05). O tipo de
jornal mais lido pelos jovens é o desportivo, mesmo
assim, regista apenas 19% de respostas sempre/
muitas vezes. Apenas 4% referem ler jornais didrios
sempre e 10% muitas vezes; 27% dizem nunca ler a
imprensa didria e 24% consentem que & raramen-
te. No que diz respeito aos semanarios, o panora-
ma é ainda mais negativo: 3% dizem ler sempre e
10% afirmam ler muitas vezes, para 32% que nunca
leem e 23% que leem raramente.

O panorama da leitura de revistas impressas
ndao é muito diferente deste, embora ligeiramen-
te melhor. As revistas que recolhem mais respos-
tas ao nivel do leio ‘sempre’ e ‘muitas vezes’ sdo
as femininas (23%) e as de moda (22%), dois tipos
de revistas que sdo significativamente mais lidas
pelas raparigas do que pelos rapazes (p<0.05). Por
contraponto, as revistas masculinas sdo lidas com
frequéncia apenas por 6% dos inquiridos e as de
desporto por 21%. Este tipo de revistas sdo signifi-
cativamente mais lidas pelos rapazes do que pelas
raparigas (p<0.05). As revistas de informacdo/atua-
lidade sdo lidas sempre ou muitas vezes por 22%
dos jovens. O outro género que recolhe mais de
20% de respostas sao as revistas sociais (20%). Es-
tas revistas sdo significativamente mais lidas pelas
raparigas do que pelos rapazes (p<0.05). Ndo foram
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encontradas diferencas estatisticamente significativas (valor-p>0.05) no que diz respeito ao género e as
revistas de informacao.

Neste estudo procurou-se saber qual a fungdo que os jovens mais associam a determinados meios e
tecnologias da informacgdao e da comunicagdao. Como o grafico 6 ilustra, a funcdo mais destacada para a
maioria dos meios e tecnologias apresentados é, sem duvida, o entreter, destacando-se neste papel o
cinema (82%), o tablet (80%), a radio (66%) e o computador (62%). Os jornais impressos sao, de longe, o
meio mais destacado pela sua fungdo de informagdo (83%). A televisdo é o segundo meio mais destacado
ao nivel desta funcdo (31%). Curiosamente, a radio acolhe apenas 19% de respostas ao nivel da sua funcdo
informativa, sendo muito mais saliente a fun¢do de entreter (66%), o que pode ser revelador dos usos que
os jovens fazem deste meio. O telemdvel e as redes sociais destacam-se sobretudo pelo papel de estabe-
lecer e manter contactos — 74% e 58%, respetivamente.

Tablet
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Telemovel 5 EEEEEF 17| Ty
Computador 2% 62% 14% 10%

Redes sociais
Internet S 23% JATA 13% 18%

e . 8% _13%|
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Grafico 6 — Fungdo que os jovens mais associam a cada uma das tecnologias e meios de comunicagdo

Usando categorias similares as sugeridas para as fun¢des dos meios, questionou-se os jovens sobre os usos
gue costumam fazer em relagdo a cada um dos meios que lhes foi indicado. A partir de uma escalade 1 a5,
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significando 1 um uso pouco habitual e 5 um uso muito habitual, calculou-se a média de resposta para cada
meio/funcdo, estando esses resultados expressos no grafico 7.

Como se pode verificar, também ao nivel dos usos, uma das fun¢des mais destacada é o entretenimento,
embora as redes sociais e o smartphone assumam em primeiro o papel de contactar pessoas.

A Internet é o meio que obtém as melhores médias em todas as fungGes: os jovens indicam este meio
como sendo o que habitualmente mais usam para procurar informagdes e noticias, contactar pessoas, entreter,
aprender/cultura geral e divulgar informacdes e contelidos, destacando-se ligeiramente a fun¢do de entreter. A
televisdo é o meio que os jovens indicam em segundo lugar como sendo aquele que habitualmente usam para
aprender e para desenvolver a sua cultura geral, seguido muito de perto do computador. O cinema destaca-se
pela sua funcdo de entretenimento, apresentando uma média de 2,87 ao nivel do aprender/cultura geral. Em-
bora esta nos possa parecer uma média baixa, por aquilo que a arte cinematografica representa, o cinema é, no
entanto, o quarto meio que se destaca por este papel, seguido pelos jornais impressos.
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Grafico 7 — Fungdo que os jovens mais associam a cada uma das tecnologias e meios de comunicagdo
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No ambito do estudo, procurdmos também saber quais os meios de comunicacdo que os jovens mais
vezes utilizam para se informarem sobre o que se passa no mundo. O grafico 8 ilustra as respostas a esta
questdao em primeira opcao, verificando-se que a televisdao obtém 52% de respostas, seguida da Internet,
assinalada por 16%. Atendendo a geracao digital a que os participantes no estudo demonstram pertencer,
no que diz respeito aos acessos, aos usos e aos habitos de consumo, ndo deixa de surpreender o facto de
a televisdo ser indicada como o primeiro meio a que recorrem para se informarem sobre o pais e o mundo
em que vivem. E certo que se somarmos a Internet as respostas que recaem sobre outros meios ou dispo-
sitivos digitais (por exemplo, redes sociais), a percentagem atinge os 35% mas, mesmo assim, parece ser
inequivoco o valor dado a televisdo para saber o que se passa no pais e no mundo.

2%

@ Televisio
@ /nternet
@ Redes sociais
@ Dispositivos de acesso a contetidos digitais
@ Jornais impressos
@ Outras respostas
@ Blogues
@ Sites de media noticiosos
@ Rddio
@ Outros sites
Revistas impressas

Grafico 8 — Meios que os jovens mais vezes utilizam para se informarem sobre o que se passa no pais e no mundo

Se considerarmos que, na analise anterior, a Internet teve uma média de resposta ligeiramente mais
alta que a televisdo no que diz respeito a “procura de informacdes e noticias”, o resultado agora obtido
levanta algumas questdes, nomeadamente no que diz respeito ao que os jovens entendem por informa-
cdo e noticias e a relacdo que estabelecem entre estes dois parametros e as questdes da atualidade e do
que se passa no mundo. Com efeito, quando referidos de forma geral, estes dois conceitos podem nao
aparecer relacionados com os acontecimentos da atualidade, mas antes com o que para os jovens e para
os seus mundos constitui informacgao e novidade.

Por ultimo, apresentamos alguns dados que nos dao conta da participacdo desta amostra de estudan-
tes em associagdes civicas, politicas e culturais, bem como em meios de comunicacdo, sejam eles nacio-

nais ou escolares.

O grafico 9 mostra a percentagem de jovens que refere participar, ou ndo, nos movimentos ou associa-
¢Oes, tendo por referéncia o ultimo ano.
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Grupos de jovens/movimentos religiosos
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Escuteiros 73%
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Grafico 9 — Fungdo que os jovens mais associam a cada uma das tecnologias e meios de comunicagado

Como é visivel, bem mais de metade dos estudantes ndo tem por habito participar neste tipo de mo-
vimentos ou causas. As que se destacam sdo de natureza religiosa — os grupos e movimentos de jovens
ligados a confissdes religiosas e os escuteiros, os primeiros com 33% de respostas, os segundos, com 27%.
N3o sera, em todo o caso, de menosprezar a taxa de envolvimento em juventudes ou partidos politicos, a
segunda mais alta em termos de participacdo, a par com os escuteiros. As associa¢des de estudantes, as
quais os estudantes, a partida, podem ter mais facilidade de acesso, registam apenas 19% de respostas
positivas. A participagao em associagdes culturais e de voluntariado recebe respostas negativas acima dos
90%, sendo realmente baixa a taxa de participagao.

No que diz respeito a colaboracdo com algum meio de comunicacdo social (grafico 10), 98 estudantes
(14%) referem ter colaborado. Dos que especificaram a sua colaboragao, podemos verificar que a mesma
se exerce ao nivel dos jornais (17), sobretudo locais; da radio (13); de revistas (7); da Web TV/TV local (7);
da televisdo (4), mencionando um dos estudantes a sua interacdo com o provedor de servico publico.
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® Nio
@ Sim

Grafico 10 — Colaboragdo com algum meio
de comunicagdo social

Relativamente aos meios de comunicacdo escolares, o grafico 11 apresenta informacdo sobre a exis-
téncia de meios de comunicagao nas escolas dos inquiridos. A radio escolar é o meio que surge com uma
taxa de resposta mais alta (51%), seguida do jornal ou revista escolar (46%). Os blogues, que poderiam
ser mais faceis de criar, recebem apenas 34% de respostas positivas. A informagdo relativa ao ‘ndo sabe’
reveste-se aqui de uma importancia especial porquanto pode também ser reveladora do pouco interesse
dos estudantes por este tipo de iniciativas ou por estas ndo serem devidamente divulgadas no meio esco-
lar nem envolverem a comunidade de alunos na sua concecao.
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Grafico 11 — Meios de comunicagdo existentes nas escolas dos inquiridos
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Dos jovens que assinalaram a existéncia de meios de comunicac¢do nas suas escolas, apenas 88 (13%)
referem colaborar nos mesmos. Como referido anteriormente, falta de implicacdo e de interesse dos proé-
prios jovens ou pouca capacidade de os envolver e de os chamar a participar por parte de quem dinamiza
estes meios, o que estes resultados salientam é uma baixa taxa de participacdo neste tipo de iniciativas.

® Nao
@ sim

Grafico 12 — Colaboragdo dos jovens nos meios
existentes nas respetivas escolas

Por ultimo, olhamos para um conjunto de atividades que apresentamos aos inquiridos pedindo-lhes
que indicassem se as tinham realizado, ou ndo, no ultimo ano. Tinhamos como objetivo compreender as
suas praticas de participacao e de produgado relacionadas com os media. Como o grafico 13 ilustra, a man-
cha que se salienta é a da ndo realizacdao daquelas atividades. Com efeito, todas as atividades recebem
respostas negativas acima dos 50% e quatro tipos obtém respostas acima dos 90%, sdo elas: produzir um

programa de radio; produzir um podcast; escrever uma carta ao diretor de um meio de comunicagdo e
escrever um livro.
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Partilhou/recomendou uma marca 43%

Comentou uma noticia de um MCS 43% 57%

Criou uma pdgina numa rede social 35% 65%

Comentou um site ou pdgina de uma marca 34% 66%

Produziu um video 32% 68%
Enviou noticias ou fotos para MCS 30%
Assinou uma petigdo online 30%

Escreveu um artigo de opinido num MCS 7%

Criou um blogue
Produziu um programa de rddio 8%
Produziu um podcast 8% 92%
Escreveu uma carta ao director de um MCS 8% 92%
Escreveu um livro 8% 92%
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Grafico 13 — Atividades relacionadas com os media realizadas/n&o realizadas pelos jovens no ultimo ano

E pelo lado das respostas positivas, o que fizeram os jovens? Salienta-se a partilha ou a recomendacao
de uma marca, com 43% de respostas positivas, e que se pode relacionar com os 34% que referem ter co-
mentado um site ou pagina de uma marca. Estes dados mostram a relagdo préxima que os mais jovens es-
tabelecem com as marcas e a importancia que estas assumem na construcdo das suas identidades, como
outros estudos ja tém mostrado. Serd também de evidenciar os 289 estudantes (43%) que comentaram
uma noticia num meio de comunicac¢do e os 206 (30%) que enviaram noticias ou fotos. A assinatura de
uma peticdo online foi assinalada por 201 estudantes (30%), nimero que apesar de n3do ser elevado nao
sera de menosprezar em termos do envolvimento civico dos jovens. As ferramentas digitais cada vez mais
acessiveis parecem cativar alguns jovens para a producdo dos seus proprios videos, atividade assinalada
por 32% dos inquiridos. O facto de apenas 35% dos jovens terem afirmado que criaram uma pagina numa
rede social podera justificar-se pela resposta se referir ao tGltimo ano, podendo os jovens ter criado os seus
perfis anteriormente. Como vimos, 93% afirmaram ter um perfil numa rede social.
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4.3,

NIVEIS DE LITERACIA MEDIATICA:
ONDE SE POSICIONAM 0OS JOVENS?

Como referido anteriormente, a corre¢do da pro-
va originou 414 resultados diferentes entre os 679
inquéritos preenchidos, tendo-se registado resulta-
dos genericamente baixos. As pontua¢des mdaxima e
minima foram 71,79 e 2,73 pontos, respetivamente.
A média ndo foi além de 29,01 valores, com um des-
vio-padrdo de 11,92760. Assumindo a classificacdo
de 49,50 como limiar minimo para a positiva, apenas
32 alunos (pouco mais de 4,7% do total de respon-
dentes que completaram a prova) conquistaram os
pontos suficientes para uma eventual aprovagdo.

Como referido anteriormente, tendo por base a
distribuicdo das classificagdes obtidas, foram criados
trés grupos: o grupo de Nivel 1, que redne os 352
estudantes que ficaram abaixo da média; o grupo
de Nivel 2, que inclui os 295 jovens que obtiveram
pontos entre a média e a positiva; o grupo de Nivel 3
onde se posicionaram os 32 que conquistaram valo-
res positivos (tabela 6).

Inquiridos
Niveis/Pontos
N %

Nivel I: <29 352
Nivel 2: > 29,01 <49,05 295

Total 679 100%

Tabela 6 — Posicionamento dos estudantes nos trés niveis

O grupo com melhores resultados é também o
mais pequeno, com pouco mais de trés dezenas de
respondentes. A classificagdo maxima foi de 71,79
pontos e a mais baixa ndo foi além do limiar minimo
admitido (49,50). A média das pontuacGes destes 32
alunos foi de, aproximadamente, 55,97 pontos, com
um desvio-padrao de 5,67234. Trés dos alunos ndo
chegaram aos 50 valores certos. Por sua vez, oito
estudantes tiveram mais de 60 pontos. Apenas um
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ultrapassou a fasquia dos 70. Portanto, mesmo as
poucas ‘positivas’ foram relativamente baixas.

As questdes 36b, 59, 57, 61, 40 e 45b foram as
que registaram mais respostas sem qualquer valori-
zacdo, com pelo menos metade de respostas a ndo
receber qualquer ponto. Em sentido oposto, trés
perguntas ndo tiveram qualquer resposta errada/
sem valorizacdo (45a, 47 e 50) e duas ndo foram
além de uma resposta sem valorizagdo (37 e 41).

O grupo do Nivel 2 retne 295 estudantes (cerca
de 43% do total da amostra). As suas pontuagdes va-
riaram entre os 29,01 e os 49,50 pontos, com uma
média de 37,05 valores e desvio-padrao de 5,52115.
Olhando para as questdes avaliadas, vemos que
duas tém mais de 90% de respostas ndo valorizadas
(40 e 59) e que outro par apresenta uma percenta-
gem de respostas erradas/sem valorizagdo acima
dos 85% (57 e 36b). 12 perguntas tiveram sempre
mais do que metade de respostas sem valorizacgao.
Em sentido oposto, as questdes 45a, 50, 47, 37 e 41
destacam-se como aquelas que obtiveram melhores
resultados.

O grupo com notas mais baixas é, também, o
mais numeroso. Foram 352 - 52% - os alunos que
nao ultrapassaram a classificacdo média dos 679
inquiridos. A média deste grupo é de 19,82 valores,
com um desvio-padrao de 6,42082. 254 dos 679 alu-
nos inquiridos, ou seja, 38%, ndao chegaram sequer
aos 25 pontos dos 100 possiveis. Quanto as ques-
tées com maior nimero de respostas sem qualquer
ponto atribuido, destacam-se as perguntas 40, 36b,
59, 57, 38, 61, 45b e 65, todas com percentagens
acima dos 90%. Neste grupo, como ndo sera de es-
tranhar, a maioria das respostas dadas pelos alunos,
na maior parte das questdes, ndo foram valorizadas.
As respostas que ndo conquistaram qualquer pon-
to dominam na maioria das questdes: somente em
sete questbes, como é visivel na tabela 7, é que a
percentagem de respostas valorizadas supera as ndo
valorizadas. Isto denota que a maioria dos alunos do
Nivel 1 falhou a maioria das respostas, o que ajuda a
explicar resultados tdo baixos.
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A tabela 7 ilustra o numero de respostas sem valorizacdo por cada questdo avaliada, sendo possivel
observar o niUmero total e o nimero e a percentagem por cada grupo.

Respostas nao valorizadas

--------

3 10 99,7% 278 94,2% 531% 951%
Q59 2 6 344 977% 275 932 24 750% 643 94,7%
Q36b 3 2 344 977% 253 858% 28 875% 625 920%
Q57 2 6 339 963% 259 879% 19 59,4% 617 909%
Q61 2 6 327 929% 226 76,6% 18 56,3% 571 839%
Q45b 3 4 326 926% 216 732% 17 531% 559  823%
Q65 2 6 320 909% 209 70.8% 14 43,8% 543 80,0%
Q66 1 3 32 88,6% 209 70.8% 12 37.5% 533  78,5%
Q5l 2 6 307 872% 180  61.0% 12 37.5% 499 73,5%
Q38 2 6 327 929% 157 532% 6 18,8% 490 722%
Q36¢ 3 3 312 88,6% 172 58,3% 5 15,6% 489 720%
Q36d 3 3 313 889% 161 54,5% I 354% 485 714%
Q42b 3 2 282 801% 133 451% 5 15,6% 420 619%
Q36a 3 2 267 759% 108  36,6% 7 219% 382 56,3%
Q42d 3 3 267 759% 99  336% 7 219% 373 549%
Q67 1 3 235  66,8% il 376% 7 219% 353 52,0%
Q42a 3 2 250 710% 9%  325% 5 15,6% 351 51,7%
Q49 1 3 240 68.2% 95  322% 2 6,3% 337 49,6%
Q42c 3 3 216 614% 79  268% 8 25,0% 303 443%
Q44 1 3 195  554% 8l 27.5% 4 12.5% 280  41.2%
Q60 3 10 12 31,8% 51 17.3% 3 9,4% 166 24,4%
Q41 1 3 108 30.7% 18 6.1% 1 31% 127 187%
Q37 1 3 7l 20,2% 12 4,1% 1 31% 84  124%
Q47 1 3 7l 20,2% 9 31% 0 0,0% 80 1,8%
Q45a 3 6 64  182% 7 2,4% 0 0,0% 71 10,5%
Q50 1 3 37 0.0% 7 2,4% 0 0.0% 44 6.5

Tabela 7 — Nimero de respostas erradas/sem valorizagdo por questdo - por grupo e no total
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N3do obstante as disparidades entre os grupos,
ha também aspetos em comum. Por exemplo, as
cinco questdes que registaram menos respostas
erradas ou sem valorizagdo sdo as mesmas nos
trés grupos. Essas questdes inscrevem-se todas no
bloco relativo a compreensdo, analise e avaliacdo
critica dos meios de comunicagdo e sdo, com uma
excecao, de Nivel 1, ou seja, do grau mais baixo
de dificuldade. Sdo questGes que requeriam so-
bretudo identificacdao de elementos que eram for-
necidos. Apenas a questdo 41 era de natureza di-
ferente: solicitava-se aos estudantes que mencio-
nassem os meios que usariam para comunicar aos
colegas uma eventual candidatura a uma lista da
Associacdo de Estudantes. Perante esta situacdo, a
grande maioria dos jovens escreveu respostas que
foram bem classificadas em termos de valorizacao.

Destas cinco questdes, a que registou menos
respostas sem valorizacdo foi a questao 50, relati-
va a referenciacao de fontes bibliograficas. Trata-
se de uma questao em que se pedia aos estudan-
tes para escolherem uma resposta entre as varias
possibilidades dadas, sendo estas de caracter bas-
tante ébvio.

Q50 Quando fazes um trabalho escolar, escreves no
trabalho as fontes de informacdo (bibliografia)
gue consultaste?

Escolhe uma resposta.

a) Asvezes, quando me lembro.

b) Sim, sempre, é importante fazer isso.

c) Nunca, ndo acho que seja importante.
d) Nunca, ndo sabia que se devia fazer isso.
e) Nao, porque nao sei como se faz.

A questdo em si avalia mais as atitudes do que
as competéncias dos estudantes. Mesmo assim,
do total de inquiridos, 26% respondem que quan-
do escreve um trabalho referencia as fontes bi-
bliograficas “as vezes, quando me lembro” e 4%
dizem “nunca, ndo acho que seja importante”.
2% afirmam “nunca, ndo sabia que se devia fazer
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isso” e 1% responde “ndo, porque ndo sei como se
faz”. Se olharmos para a questdo 51, que é com-
plementar a esta, verificamos que o numero de
respostas sem valorizagdo é, no total dos inquiri-
dos, de 499. Ou seja, aproximadamente 74% dos
estudantes ndo obtiveram qualquer valorizacao
nas suas respostas, a maioria (59%) porque ndo
especificou como citava as fontes usadas, antes
indicando referéncias genéricas a bibliografia. Isto
impossibilitou uma percecdo consistente, na cor-
recao, do que os alunos queriam dizer, levando a
ndo atribuicdo de pontos pela incapacidade em
demonstrar conhecimentos sobre as regras for-
mais de citagao.

Estaremos aqui perante a diferenca entre a perce-
¢do sobre o assunto, ou a atitude que se diz ter em
relagdo ao mesmo, e o saber-fazer e o saber justificar.
Esta situacdo é também evidente numa outra per-
gunta relativa a literacia da informacdo (questdo 45).
Uma das alineas (a) desta questdo esta entre aquelas
gue obtém menos respostas erradas e a outra (b) esta
entre as que é menos bem respondida. Na primeira,
era pedido aos jovens que indicassem as fontes (de
um conjunto dado) que utilizariam para um trabalho
escolar; na segunda, era solicitado que explicassem
essa escolha, e aqui os estudantes ndo foram tao efi-
cientes nas suas respostas e nos seus argumentos.
Novamente porque boa parte das justificagcdes foram
tdo vagas que impossibilitaram a perce¢do dos mo-
tivos da escolha. Mesmo descontando um erro na
formulacdo da pergunta, como especificado na me-
todologia, muitos alunos ndo souberam aprofundar
(ou traduzir em raciocinio escrito) as logicas que pre-
sidem a escolha das suas fontes de informacao.

As cinco questdes que obtiveram mais respostas
sem valorizagdo sdao também praticamente comuns
aos trés grupos, embora por ordem diferente. Destas,
duas sdo do bloco relativo a analise, compreensao e
avaliacdo e trés sdao do bloco relativo a producdo e
participacdo, sendo todas dos niveis de dificuldade 2
e 3. No grupo de Nivel 1 uma destas cinco questdes
surge apenas na sexta posicdo (a questdo 61), trazen-
do para o conjunto das cinco a questao 38, que nao



é comum aos outros dois grupos. Nesta questao, era
apresentado aos jovens um excerto de um episddio
da série televisiva ‘Crossing Lines’, sendo-lhes pedi-
do que avaliassem a forma como a cena foi filmada e
que identificassem alguma preocupac¢ao na maneira
como as imagens foram enquadradas. Pretendia-se
gue os jovens identificassem uma publicidade a uma
marca de automdveis permanentemente enquadra-
da na sequéncia de planos apresentada. Tratava-se,
portanto, de identificar uma colocacdo de produto.
No grupo de Nivel 1, apenas 25 respostas obtiveram
valorizacgao.

Duas das questdes que concorreram para respos-
tas com menos valorizacdo dizem respeito a pouca,
ou inexistente, participacdo em meios de comuni-
cacdo, sejam eles nacionais, locais ou escolares. Do
total de jovens inquiridos, 91% ndo obteve qualquer
valorizacdo relativa a participacdo em meios de co-
municacdo escolares. Também ao nivel dos meios
de comunicagdao em geral a colabora¢do obtém ni-
veis muito baixos, o que justifica o grande nimero
de respostas sem valorizacdo — 95% para o total dos
inquiridos.

De todas as questdes, a que sobressai como me-
nos bem-sucedida é a questdao 40. Nesta, apresen-
ta-se um excerto do filme ‘007 Casino Royale’ e per-
gunta-se aos jovens se estabelecem alguma relagao
entre os estudios que produziram o filme - MGM e
Columbia — e a presencga constante de produtos da
Sony nos enquadramentos filmados.

Q39 VEé o seguinte video:
https://vimeo.com/81331035

Estabeleces alguma relagdo entre os estudios que
produziram o filme — MGM e Columbia — e a presenga
constante de produtos da Sony nos enquadramentos
filmados?

SIM NAO

Q40 Explica brevemente a relagdo que encontraste.
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Do total de inquiridos, 95% nao obtiveram qual-
quer valorizagdo nas suas respostas, o que significa
que ndo conseguiram reconhecer um pormenor
que afeta toda a producdo do filme: o facto de a
Sony ser proprietaria de um dos estudios respon-
saveis pelo filme, de reconhecer isso mesmo na
introducao e de colocar sistematicamente os seus
produtos no desenrolar da narrativa. E de registar,
no entanto, as diferengas entre os trés grupos, sen-
do o de Nivel 1 o que obtém a maior percentagem
de respostas ndo valorizadas — apenas um estudan-
te obteve alguma valorizacdo na sua resposta. No
grupo de Nivel 3, cinco jovens conseguiram iden-
tificar a relacdo de propriedade existente, sendo
mesmo o conjunto que obteve uma maior pro-
porcdo de respostas corretas. Alids, olhando para
os pontos médios obtidos por cada um dos grupos
nesta questdo, que representava 10 valores, perce-
bemos a dimensao da diferenca entre niveis, que é
estatisticamente significativa entre os trés grupos:
o Nivel 3 teve uma média de 4,7, o Nivel 2 de 0,6
e o Nivel 1 de 0. Esta ndo foi a Unica questdo em
que as diferencas entre as pontuacdes médias dos
grupos por pergunta sao estatisticamente significa-
tivas. Em todas as 26 questdes em analise, o Nivel
1 apresenta resultados significativamente menores
aos dos restantes grupos. E em 16 as diferencas en-
tre os niveis 2 e 3 também sao relevantes do ponto
de vista estatistico, favorecendo sempre os 32 alu-
nos com melhores resultados. Nas cinco perguntas
com mais respostas nao valorizadas, por exemplo,
apenas na 36b as diferencas entre os niveis 3 e 2
nao sdo significativas.
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4.4

CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA
DOS TRES GRUPOS

Quem sdo os jovens que se posicionam naqueles trés niveis? Como se caracterizam do ponto de vista

sociodemografico?

Idade

Género

As raparigas sdo maioritarias.
A diferenca entre as
classificagdes médias destas
(30,2) e dos rapazes é
estatisticamente
representativa.

Escola
Localizagao por NUT Il

Area cientifica

Pontuagdo média dos alunos
de Ciéncias e Tecnologias
(32,2) é significativamente
superior a qualquer outra
area. Por oposicdo, as
médias de Artes visuais
(26,2) e Ciéncias
socioecondmicas (23,8) sdo
significativamente menores.

Expetativa
pos-secunddrio

A média de quem disse
querer prosseguir com a sua
formagao, seja superior ou
ndo (na casa dos 29 valores),
é significativamente superior
a quem garantiu pretender
entrar no mercado

de trabalho (23,5).

Residéncia
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Os trés grupos apresentam médias muito semelhantes, sempre a rondar os 17 anos

[ ]

Entre os 352 alunos que ndo
chegaram ao valor da média,
56% sao raparigas e 44%
rapazes.

A regido em que mais alunos
estudam é Lisboa, reunindo 37%
dos estudantes que ndo atingiram
amédia. A Secundaria da Portela,
Loures, é a mais representada neste
Nivel, com 20 alunos.

Mesmo sendo a drea cientifica
mais representada, Ciéncias e
Tecnologias regista uma
percentagem menor
no Nivel 1: 33%

L]

O peso das raparigas acentua-se
em relagdo ao Nivel I: 64% dos
295 respondentes sao do
género feminino.

L]

Os estabelecimentos de
ensino do Norte predominam:
38% estudam nesta regido.
Ainda assim, a escola que
mais alunos coloca neste
Nivel (24) é a Secundaria
Leal da Camara,
de Sintra (Lisboa).

Mais de metade dos 295 alunos
do Nivel 2 (54%) é também
de Ciéncias e Tecnologias.

[ ]
Em 32 estudantes, o género
feminino esta em maioria,
com 18 alunas.

O Norte destaca-se neste
Nivel: 14 dos 32 alunos
estudam num estabelecimento
de ensino desta regido.

A Secundaria de Macedo
de Cavaleiros é a escola que
mais contribui,
com 6 estudantes.

L]
Dos 32 alunos do Nivel 3,
20 estudam Ciéncias
e Tecnologias (63%).

A maioria dos alunos de qualquer um dos niveis pretende ingressar no ensino superior.
Apenas um dos alunos do Nivel 3 afirmou ndo pretender prosseguir estudos superiores. Nos restantes

niveis as percentagens ultrapassam os 84%.

Em todos os grupos, as dreas predominantemente urbanas sao maioritarias, mas s6
nos Niveis 1(72%) e 2 (64%) congregam mais de metade dos inquiridos.



Escolaridade de pai e mde
Nao existem diferencas
estatisticamente sigificativas
nas pontuagdes em funcdo da
escolaridade de pai e mae.

Rendimento mensal
liquido do agregado
familiar

Nao existem diferencas
estatisticamente sigificativas
nas pontuagdes em fungdo do
rendimento mensal liquido.

L]

No Nivel 1, pouco mais de metade
dos pais (51%) e das maes (58%)
tém o ensino secunddrio ou
superior, sendo que o primeiro
foi a escolaridade mais vezes apon-
tada pelos inquiridos em cada
um dos progenitores.

A maioria dos alunos (53%)
fazem parte dos agregados
familiares com rendimentos
entre os 500 e os 2000<€,
com o intervalo mais recorrente
a ser o que compreende 0s
rendimentos entre 500
e1000<€ (28%). A percentagem
de alunos que disseram ndo
saber a resposta é de 23%.

Sara Pereira, Manuel Pinto & Pedro Moura

[ ]

No Nivel 2, 67% das maes tém o
ensino secundario ou superior,
com este Ultimo a ser mais
frequente (31% dos 295 alunos).
Jd entre os pais, 0 9°ano é a
escolaridade que mais
estudantes reuniu. Quer o ensino
secunddrio como o superior tém
percentagens acima dos 20%.

No Nivel 2, 56% dos alunos
sdo de agregados familiares
com rendimentos entre os 500
e 0s 2000€. O intervalo mais
referido foi 0 500-1000€,
por 31%. Para além disto,
20% dizem ndo saber qual
o valor em causa.

L]

No Nivel 3, 3/4 dos alunos
tém pai e mae com ensino
secundario ou superior, sendo
que pelo menos metade
dos progenitores tem um
grau académico superior.

Quase metade dos alunos deste
grupo (14) provém de agregados
familiares com rendimentos
entre 0s 1001 e 0s 2000€.
Para além disto, 12 estudantes
garantem que os rendimentos
do agregado superam os
valores deste intervalo,
indo, em nove ocasides,
até aos 4000€.
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4.3,

ACESSOS E USOS DOS MEDIA
PELOS TRES GRUPOS

Os acessos e 0s usos dos media pela amostra de
inquiridos foram ja objeto de anadlise no ponto 3.2.
Pretende-se agora caracterizar os trés grupos no
gue diz respeito ao acesso e as praticas mediaticas,
procurando identificar diferencas entre si.

Como ndo serd de estranhar dado o cenario ge-
ral tracado, os acessos ndo parecem ser um proble-
ma para qualquer um dos niveis. Todos os alunos
do Nivel 3 tém acesso a televisdao, a computador
com Internet, a Internet sem fios e a telemdvel ou
smartphone, por exemplo. Nestes mesmos meios,
os valores percentuais dos Niveis 1 e 2 também sdo
muito elevados. No caso das televisdes, dos com-
putadores com acesso a Internet e dos telemdveis,
as percentagens variam entre estdo sempre acima
dos 96%. O acesso a Internet sem fios regista valo-
res também na casa dos 90%. Para além disto, mes-
Mo servicos como a televisdo por subscricdo estdao
generalizados: 31 alunos do Nivel 3 disseram ter
acesso, tal como 80% do Nivel 2 e 85% do Nivel 1.

Todos os 679 alunos inquiridos foram questio-
nados sobre a frequéncia de uso de 14 meios em
concreto. Para além disto, os usos de cinco deles
foram especificados posteriormente, aos quais se
juntaram as redes sociais. Em todos estes casos foi
pedido aos alunos que escolhessem uma de cinco
op¢des numa escala de frequéncia (Sempre-Muitas
vezes-Algumas vezes-Raramente-Nunca). Para uma
mais facil analise foram atribuidos pontos de um a
cinco a cada um desses estadios, como explicado
anteriormente. Desta forma, foi possivel calcular
uma frequéncia média de utilizacao entre os cinco
valores desse intervalo e disparidades estatistica-
mente assinaldveis entre os grupos (p <0,05), pelo
teste de Kruskal-Wallis. Foram registadas diferen-
cas significativas de uso nos trés niveis do estudo,
em relagdo a alguns meios.

Comecando pelos 14 meios referidos, a Inter-
net, a televisdo e o computador foram os que regis-
taram médias globalmente mais altas, ja que alcan-
¢am os quatro pontos em todos os grupos. Ainda
assim, apenas no primeiro e no ultimo foram regis-
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tadas diferencas estatisticamente significativas (p
<0,05). Ou seja, os alunos do Nivel 1 usam significa-
tivamente menos a Internet e o computador (mé-
dias de 4,5 e 4,4, respetivamente) que os estudan-
tes do Nivel 3 (média de 4,8 em ambos os meios).
Alids, nenhum dos 32 inquiridos com avaliacdo po-
sitiva disse usar a Internet menos do que “Algumas
vezes”, sendo que 26 disseram fazé-lo “Sempre” e
cinco “Muitas vezes”. O computador registou resul-
tados muito semelhantes: 25 disseram usar “Sem-
pre”, seis “Muitas vezes” e um “Algumas vezes”.

O grupo de Nivel 3 registou uma frequéncia
média acima dos quatro valores em dois outros
meios: nos livros impressos e nos smartphones.
Nestes ultimos, as diferengas para os outros dois
niveis e entre estes (com valores entre os 3,4 e os
3,6) ndo se revelaram significativas. O que ja nao
aconteceu com os primeiros. Assim sendo, com 4,2
pontos médios, os alunos do Nivel 3 leem significa-
tivamente mais livros impressos que os inquiridos
dos Niveis 2 (3,1) e 1 (2,7). Para além disto, os es-
tudantes do Nivel 1 leem significativamente menos
gue os que integram os dois estadios subsequentes
na hierarquia criada.

Apenas em dois outros media foram regista-
das discrepancias de valores estatisticamente
relevantes: nos jornais e nas revistas em papel.
N3do variando, em ambos, o grupo que avalidmos
positivamente destaca-se com uma maior utili-
zacdo face aos outros dois. No caso dos jornais,
uma média de 2,8 chega para tornar a leitura
destes significativamente maior do que a em-
preendida pelos inquiridos do Nivel 2 (2,5) e do
Nivel 1 (2,3). No caso das revistas, o valor médio
do Nivel 3 eleva-se para os 3,1, superando, as-
sim, o dos que tém classificacdes entre a média e
a positiva (2,7) e o dos que estdo abaixo de 29,01
pontos (2,4). Para além disto, o resultado do Ni-
vel 1 também é significativamente diferente do
valor alcangado pelo Nivel 2, fazendo com que
os alunos do primeiro leiam significativamente
menos revistas em papel que os estudantes de
qualquer outro grupo.



Nos restantes meios nao foram registadas di-
ferencas relevantes entre os niveis estabelecidos.
A isto acresce ainda o facto de os valores médios
nunca se afastarem muito além dos trés pontos ou
aquém dos 2,5, em qualquer Nivel. H3, ainda assim,
uma excecdo. De todos os 14 meios apresentados,
os tablets registaram inequivocamente os valores
de uso mais escassos: em nenhum grupo a média
da escala de frequéncia chegou aos dois pontos,
variando entre os 1,7 e os 1,4.

Avancando para os seis meios aprofundados,
apenas na radio ndo foram registadas diferencas
estatisticamente assinaldveis. Ainda assim, é pos-
sivel delimitar dois grupos de programas e con-
telidos?®, um mais habitual que o outro. O mais
recorrente no quotidiano dos alunos de qualquer
um dos Niveis, com valores sempre acima dos trés
pontos, engloba a musica®, o humor e o entreteni-
mento. O menos habitual, com a pontuacdo sem-
pre na casa dos dois valores, junta a informacao, a
reportagem, a entrevista/debate, os programas de
forim e o desporto.

Na Internet, em cinco atividades os valores médios
dos trés Niveis ficaram acima dos quatro pontos: usar
as redes sociais, conversar com amigos, pesquisar,
ouvir musica e ver videoclips. Apenas nesta Ultima foi
registada uma diferenca estatisticamente significati-
va. Ou seja, os alunos do Nivel 1, com média de 4,1,
veem significativamente menos que os estudantes
dos Niveis 2 e 3, ambos com médias de 4,3. Apesar da
diferenca, a frequéncia de uso é francamente elevada
em qualquer grupo, em qualquer uma das atividades
em causa.

Para além desta pratica, em outras oito foram re-
gistadas diferencas estatisticamente significativas. E
em todas elas o Nivel 3 destaca-se por as fazer mais
frequentemente do que os outros grupos. Parece-nos
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particularmente relevante destacar as praticas ligadas
a producdo e a participacgdo, até pelo entendimento
de Literacia Medidtica que seguimos. Isto porque os
32 alunos com melhores resultados escrevem mais em
blogues (média de 2,6), publicam mais contetdos proé-
prios (3,0) e partilham mais produgées de outros (3,1)
do que os estudantes dos restantes Niveis. Na primei-
ra atividade, as médias dos Niveis 1 e 2 variam entre
os 1,8 e 1,9. Nas seguintes andam sempre pela casa
dos dois valores (2,2 na publicacdo de contetdos e 2,5
na partilha, em ambos os grupos). Para além disto, os
alunos do Nivel 3 também leem e enviam significati-
vamente mais e-mails (4,1 contra médias de 3,4 e 3,5
dos niveis 1 e 2), consultam mais bibliotecas e bases de
dados (3,1 versus 2,3 e 2,4), acedem a mais podcasts
(médiade2,4emN3edel,9e1,8emN1eN2),leem
mais blogues (3,5 contra 2,4 e 2,6%) e conversam mais
com desconhecidos (2,3 no Nivel 3, 1,9 no Nivel 1e 1,7
no Nivel 232),

Ja nas redes sociais, conversar com amigos e fami-
liares é a pratica mais usual em qualquer dos Niveis,
com os valores médios a estarem sempre acima dos
guatro valores e ndo havendo discrepancias estatis-
ticamente relevantes entre eles. Para além disto, nas
outras duas atividades mais frequentes apontadas an-
teriormente - publicar fotos, videos ou musicas e co-
mentar publica¢bes de contactos - também ndo ha di-
ferencas significativas entre os grupos, com os valores
médios sempre na casa dos trés valores. Ainda assim,
tal como no meio anterior, muitas das disparidades
relevantes entre os Niveis verificam-se em praticas de
produgdo e participagdo, sempre com vantagem para
o Nivel 3.

Dito isto, os 32 estudantes com melhores resulta-
dos comentam significativamente mais a atualidade,
divulgam mais paginas, escrevem mais publicages,
comentam mais posts de paginas e criam mais perfis
ou grupos do que os alunos de qualquer outro grupo.

29 A andlise fatorial empreendida apontou, também ela, para esta delimitagdo. Assim sendo, é possivel apontar um fator mais recorrente, ligado ao

entretenimento, e outro menos habitual, ligado a informagdo.

30 Neste caso, os valores médios sdo sempre acima dos quatro pontos, em qualquer um dos trés Niveis.
31 Neste caso, o resultado do Nivel 1 também é significativamente menor que o valor do Nivel 2.
32 A média do Nivel 2 é significativamente menor do que os valores alcangados pelos Niveis 1 e 3.
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Nas trés primeiras atividades, a média foi de 3,2,
na quarta de 2,8 e na quinta 2,7. Os niveis 2 e 1
nunca saem da casa dos dois valores, havendo ape-
nas uma diferenca significativa entre eles: os 352
alunos com pontuacdes abaixo da média escrevem
significativamente menos publicacdes (média de
2,6) do que aqueles com resultados entre a positiva
e a média (2,8). Tal como se verificou na Internet,
os inquiridos situados no Nivel 3 também conver-
sam mais com desconhecidos (2,2) dos que os Ni-
veis 2 (1,6) e 3 (1,9). Novamente, o valor do grupo
intermédio é significativamente menor do que o
dos restantes dois.

Na televisdo, apenas as séries e os filmes registam
médias de frequéncia de visualizacdo acima dos qua-
tro valores nos trés grupos. Contudo, sé nas primeiras
existem diferencas estatisticamente relevantes entre
dois deles: o grupo do Nivel 2 (4,2) vé significativa-
mente mais séries que o grupo do Nivel 1 (4,0). O Ni-
vel 3, apesar da média mais elevada (4,3), nao difere
significativamente de nenhum destes.

Onde ha valores com diferencas assinalaveis é nos
conteudos mais relacionados com o trabalho jornalis-
tico, por exemplo. Seja nos programas de informacao,
seja em entrevistas e debates, os 32 estudantes com
a eventual avaliagdo positiva veem significativamente
mais este tipo de contelidos do que os inquiridos si-
tuados nos restantes Niveis. Para além disto, os valo-
res médios sdo elevados: 4,3 nos primeiros® e 3,5 nos
segundos, contrastando com os resultados do Nivel 2
(3,8 e2,8) e do Nivel 1 (3,6 e 2,8). Entre estes grupos
nao ha discrepancias a realcar.

Mas nao sdo estes os Unicos conteudos televisivos
em que se verificaram diferengas estatisticamente
relevantes. Nos documentarios (média de 3,6), nos
programas de histéria e ciéncia (3,3) e nos talk-sho-
ws3 (3,2) o Nivel 3 também se destacou dos de-
mais pela maior frequéncia de visualizacdo.

Se nos primeiros os restantes Niveis ainda variam
entre os 3,1 e os 3,2, nos outros conteldos ndo che-
gam a casa dos trés valores. Esta situagdo inverte-se
quando falamos de telenovelas, programas de so-
ciedade/famosos e reality-shows. Em todos estes os
alunos do Nivel 3 apresentam resultados significati-
vamente inferiores em relacdo ao Nivel 1 e, num par
de ocasides, também ao Nivel 2. No caso das tele-
novelas, uma média de 2,9 distingue claramente os
352 alunos abaixo dos 29,01 pontos dos que estao
no Nivel intermédio (2,6) e no mais valorizado (2,1).
Entre estes a diferenca também é relevante. Quanto
aos programas de sociedade, os inquiridos que estdo
nos Niveis 1 e 2, com valores a rondar os 2,7 e 2,6,
respetivamente, também assistem significativamen-
te mais do que aqueles que estdo no Nivel 3 (2,0).
Por fim, no que concerne aos reality-shows, apenas
o Nivel 1 se distingue estatisticamente dos demais:
com uma meédia de 2,7, os alunos deste Nivel veem
significativamente mais programas deste género
que os dos grupos 2 e 3 (2,4 e 2,1, respetivamente).

Ha ainda um outro tipo de conteddo onde foram
detetadas disparidades assinalaveis: o desporto. Ai
so ha diferencas significativas estatisticamente en-
tre os Niveis 1 e 2, com estes a assistirem menos do
que aqueles (3,0 contra 3,2). O Nivel 3 registou uma
média de 3,3.

Avancando para os jornais em papel, os 32 alu-
nos com avaliagdes acima dos 49,5 pontos apresen-
tam, invariavelmente, os valores médios mais ele-
vados. Ainda assim, s6 nos Semanarios é que a di-
ferenca se destaca estatisticamente, gracas a uma
média de 2,8. Esta opde-se a valores a rondar os
2,2 e 0s 2,1, nos Niveis 2 e 1. Apesar de ndo haver
uma disparidade estatisticamente assinalavel, im-
porta referir que a média de uso dos jornais diarios
pelos alunos do Nivel 3 também atinge os 2,8, em
contraste com os 2,4 e os 2,3 dos grupos seguintes.

Ainda no campo da imprensa, hd uma outra di-

33 Todas as respostas se concentram nos trés pontos mais frequentes da escala - Sempre, Muitas vezes e Algumas vezes. E dentro destes destacam-se os

dois primeiros, valendo 26 das 32 opg&es registadas.

34 Importa relembrar que os exemplos apresentados aos alunos foram os programas de Conan O’Brien e Herman José.



ferenca a realcar. Neste caso, nos jornais desporti-
vos. Tal como aconteceu com os programas de tele-
visdo deste género, os alunos do Nivel 2 leem signi-
ficativamente menos esse tipo de imprensa que os
do Nivel 1 (médias de 2,1 e 2,5, respetivamente).
Os inquiridos do grupo com melhores resultados
ficaram-se por uma média de 2,3.

J& quanto as revistas em papel, os alunos do Ni-
vel 3 destacaram-se dos restantes em trés géneros:
informacdo/atualidade, culturais e incluidas em
jornais. Em todas elas as médias de uso estdo na
casa dos trés valores (3,4, 3,3 e 3,0, respetivamen-
te). Alids, em nenhum outro grupo e em qualquer
outra revista se atingem valores tdo elevados. Nas
revistas culturais e incluidas em jornais, as médias
dos Niveis 1 e 2 ndo apresentam diferencas signifi-
cativas entre si, variando entre os 2,5 e os 2,4, nas
primeiras, e os 2,3 e 2,2, nas segundas. Contudo,
nas de informacao, o grupo com piores resultados
|é significativamente menos que o intermédio (2,6
contra 2,8).

Em contraponto, apesar do baixo valor, a média
de leitura de revistas masculinas por parte dos alu-
nos do Nivel 1 (1,8) é significativamente maior do
gue os valores obtidos pelos estudantes dos Niveis
2e3(1,4e1,6). Porfim, os contetdos de desporto
voltam a apresentar diferencas relevantes. E nova-
mente entre os Niveis 1 e 2, com o primeiro (2,5) a
ler mais do que o segundo (2,3). O Nivel 3 registou
a mesma média do Nivel 2, mas ndo foram regista-
das discrepancias a realcar em relagdo a qualquer
grupo. Pelo menos estatisticamente.

Importa ainda olhar para outras praticas dos trés
Niveis. Neste caso, as praticas de producdo (como
foram avaliadas na questdo 60) que evidenciam
diferengas estatisticamente significativas entre
cada um dos grupos, com natural vantagem para
o Nivel 3 e desvantagem para o Nivel 1. Mas quais
sdo as praticas que se destacam em cada conjun-
to? Comecando pelo grupo com piores avaliagcGes,
nenhuma atividade foi assinalada por mais de 37%
dos alunos, sendo que a recomendacgao ou partilha
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online de uma marca lidera. Alids, na casa dos 30
pontos percentuais estdo so atividades que pode-
mos designar de envolvimento ligeiro, como o co-
mentdrio a uma noticia ou marca numa rede social.
Com valores bem mais modestos, abaixo ou na casa
dos 10%, encontram-se praticas mais sofisticadas,
como a redac¢do de uma carta ao diretor de um jor-
nal, a producdo de um programa de radio, podcast
ou video. Ja no grupo intermédio ha duas praticas
que se destacam, com valores a rondar os 50% e os
47%: o comentario de uma noticia de um meio de
comunicagdo social e a partilha e/ou recomenda-
c¢do de uma marca. E se a redacdo de uma carta a
um diretor de um media e a produgdo de um pro-
grama de radio continuam a registar valores baixos,
sempre inferiores a 10%, no Nivel 2 a producdo de
um video (27%) ou a assinatura de uma petigao on-
line (36%) ja registam valores mais interessantes,
indiciando um aumento da complexidade das prati-
cas com a evolucdo da pontuacdo obtida. Esta ideia
é reforcada pelos resultados do Nivel 3, onde 15
dos 32 alunos produziram um video no ano transa-
to a aplicagdo do inquérito e escreveram um artigo
de opinido num meio de comunicagado social, para
além de 16 terem enviado material como noticias
ou fotografias para os media.

Em sintese, podemos afirmar que os grupos
dos trés Niveis apresentam algumas similitudes en-
tre si no que diz respeito aos usos dos media, mas
observam-se também discrepancias assinaldveis
que podem justificar e explicar as pontuacdes al-
cancas, sobretudo, podem ajudar a compreender
0 posicionamento dos jovens do grupo com valo-
res positivos. Com efeito, o grupo do Nivel 3 des-
taca-se num conjunto de praticas que o distingue
dos outros dois grupos, mesmo que algumas mé-
dias de uso ndo sejam muito altas. Por exemplo,
é o grupo que |é mais livros, revistas e jornais im-
pressos. E também o grupo com mais praticas de
producdo: escreve mais em blogues, publica mais
conteudos proprios e partilha mais conteudos de
outros do que os colegas dos outros grupos. Além
disso, também vé mais programas de informacao,
de entrevista e de debate mas vé menos teleno-
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velas, programas de sociedade/famosos e reality
shows que os outros grupos. Este tipo de praticas
mediaticas deixa antever jovens com mais interesse
por conteudos informativos, ndo deixando de con-
sumir produtos de ficcdo e de entretenimento, e
com maior predisposicdo para estar atento e saber
0 que se passa no mundo em que vivem. Estes inte-
resses, certamente estimulados pelo meio familiar,
podem dar-lhes instrumentos para desenvolver as
competéncias demonstradas ao nivel da andlise, da
compreensdo e da producgdo.
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4.0.

O QUE SABEM
OS JOVENS SOBRE...

Nesta sec¢cdo vamos deter-nos mais em pormenor sobre o que os jovens revelam saber e conhecer sobre os
ambientes e contelidos mediaticos, ou seja, que competéncias demonstram ter ao nivel da interpretacdo,
da andlise, do funcionamento e da producgao dos media.

... Interpretagdo e andlise de contetidos
medidticos

Comecemos pela questdo que registou uma
maior percentagem de respostas sem valorizag¢ao -
a questao 40. Esta procurou avaliar conhecimentos
sobre o contexto empresarial dos media (e como
este influencia a produgdo de conteudos).

>>

e Video (2,20’): excerto do filme “007 Casino Royale”
e Questoes:

- Estabeleces alguma relagdo entre os estudios que
produziram o filme — MGM e Columbia — e a presenca
constante de produtos da Sony nos enquadramentos
filmados?

SIM = 62% NAO = 38%

- Explica brevemente a relagdo que encontraste.

5% 95%

respostas valorizadas respostas nao valorizadas

Dos 679 alunos inquiridos, cerca de 95% (646
estudantes) ndo obtiveram qualquer pontuacdo
nesta questdo. Desde logo, 257 respondentes (um
pouco mais de 38% da amostra) foram excluidos
por terem respondido negativamente a pergunta
de crivo que antecedeu esta que agora abordamos.
Dos 422 sobrantes, 45 tiveram as suas respostas
anuladas por ndo ter sido evidente um esforco para
responder ao pedido pela pergunta. Este foi sem-
pre o critério seguido para a anulacdo das respos-
tas. Assim sendo, foram validadas e corrigidas mais
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de 55% (377) das respostas dos inquiridos, redun-
dando numa esmagadora maioria de respostas er-
radas: 344, em contraste com as 33 certas. Para
este facto pode ter contribuido alguns problemas
de validade da pergunta, tendo em considera-
cdo o publico-alvo. O facto de o video ser falado
num idioma estrangeiro e ndo ter legendas em
portugués pode ter sido um elemento limitador
da compreensdo, por alguma distracdo causada,
como uma aluna nos deu a perceber* numa ou-
tra questdo, também ela com um excerto de uma
série falada em inglés. Ainda assim, importa es-
clarecer que em nenhum momento era necessario
compreender a lingua dos videos para responder
a pergunta. Para além disto, importa ainda aferir
que tipo de competéncia a questdo verdadeira-
mente evoca e se o objetivo inicial da questado faz
sentido face aquilo que o publico que constitui a
amostra deve realmente saber. Assim sendo, es-
perar a compreensdo de uma relacdo de proprie-
dade empresarial entre instituicGes estrangeiras
pela sucessdo de planos desconexos é um objetivo
crivel? As competéncias suscitadas pelo exercicio
- de procura, identificacdo e relacionamento - en-
globam a compreensdo do contexto empresarial
dos meios ou este apenas desafia a um visiona-
mento atento, incentivando a descoberta de pis-
tas? Faz sentido esperar que jovens portugueses
conhegcam o funcionamento da industria de cine-
ma norte-americana ou sera preferivel centrar fu-
turos exercicios na realidade mediatica nacional?

&%

Rapariga, 17 anos, Escola Secundaria Diogo
de Gouveia (Beja), grupo Nivel 3:

“Tanto a MGM, a Columbia e as marcas
presentes no excerto estdo ligadas a mesma
empresa: Sony Pictures Entertainment. Dai
a constante colocagdo de

produtos durante o filme.”

15 das 33 respostas certas foram dadas por
alunos do grupo Nivel 3

Rapaz, 17 anos, Escola Basica e Secundaria
de Macedo de Cavaleiros, grupo Nivel 3:

“A Columbia e a MGM aparentam estabe-
lecer uma relagdo de parceria, incluindo
motivos de publicidade a Sony por via da
utilizagdo de produtos da referida marca
pelo heroi do filme.”

54% das 344 respostas erradas apontaram para
uma simples parceria ou patrocinio.

O tipo de resposta validada mais frequente
apontou para uma relagao de publicidade ou par-
ceria entre as duas entidades em questdo — MGM
e Columbia - (185 respostas, rondando os 27% da
amostra), sem, contudo, chegar a ponderar o con-
texto empresarial de ambas. Como referido, ape-
nas 33 alunos (5%) escreveram sobre a proprieda-
de do estudio por parte da marca que colocava os
seus produtos no filme. Ainda assim, esta resposta
(certa) fechou o pddio das categorias de resposta
mais presentes na questdo em causa. O segundo
posto foi ocupado pela simples identificacdo dos
produtos colocados ou da presenca regular destes
(mencionados em 105 ocasides, corresponden-
do a sensivelmente 14% dos respondentes). Dito
isto, parece-nos relevante a percentagem de alu-
nos que explicitaram a existéncia de uma parceria
gue acabava por influenciar o curso dos conteudos
produzidos, mesmo ndo tendo identificado que na
antecamara desta estava a complexa realidade em-
presarial das empresas de comunica¢dao. Em todo o
caso, o reconhecimento de uma parceria que aca-
bava por influenciar o desenvolvimento de um con-
teudo parece-nos merecedor de realce. Até porque
o product placement foi também alvo de um exerci-
cio, mas com resultados um pouco melhores, como
veremos a proposito da questdo 38.

35 No inquérito 332, a respondente escreveu a propdsito da questdo 38:
muito bem o inglés”. Ainda assim, a aluna teve a resposta certa.
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Entre os grupos, com uma média de 4,7
pontos em dez possiveis, a pontuac¢do dos
estudantes do Nivel 3 é significativamente
superior a obtida por alunos de qualquer
outro Nivel. Em sentido oposto esta o grupo
do Nivel 1, onde sé um estudante respondeu
acertadamente. Isto traduz-se, também, em
resultados significativamente inferiores a
qualquer outro grupo. No Nivel 2 acertaram
17 alunos, correspondendo a quase 6%
destes 295 inquiridos (a média deste grupo
na questdo 40 é de 0,6). No grupo do
Nivel 1, apenas 184 estudantes chegaram
a responder a questdao, os restantes 168
responderam negativamente a pergunta de
crivo que inquiria sobre a dete¢do de uma
qualquer relagao.

Se para os alunos de todos os Niveis foi muito
dificil responder a pergunta 40, a questdo 38, cujo
exercicio incidia novamente sobre um excerto de
video, obteve resultados melhores, sobretudo nos
Niveis 3 e 2 (médias de 4,3 e 2,6, em seis pontos em
causa, enquanto os resultados do Nivel 1 ndo foram
além dos 0,4 pontos).

>

¢ Video da série televisiva internacional “Crossing lines”

- Coprodugdo francesa, alema e norte-americana;

- Narrativa gira a volta de uma unidade de combate
ao crime transfronteirico do Tribunal Penal
Internacional, que atua em diversos pontos
da Europa.

e Questao:
- Como avalias a forma como esta cena foi filmada?
Detetaste alguma preocupacgdo especial na maneira
como as imagens foram enquadradas?

73% respostas ndo valorizadas
22% respostas valorizadas
5% respostas valorizadas parcialmente
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Foi pedido aos alunos que identificassem um as-
peto em particular da cena mostrada: neste caso,
uma colocacdo de produto por parte de uma mar-
ca de automoveis. Cerca de 47% dos inquiridos
nao cumpriram com o pretendido por terem feito
outro tipo de avaliagdes sobre o video facultado,
sobretudo dizendo se gostaram ou nao do que ti-
nham visto. Ainda assim, 22% conseguiram apontar
o product placement como uma condicionante das
opgoes de filmagem. Para além disto, 5% tiveram
parte da valorizacdo prevista por terem feito uma
referéncia a publicidade, embora ndo especificas-
sem a que marca/produto.

Por Niveis, as diferencas sdo significativas.
Inclusive estatisticamente. Ou seja, os alu-
nos do Nivel 3 tiveram uma pontuagao signi-
ficativamente maior do que a dos estudantes
dos Niveis 2 e 1. No Nivel 3, 20 dos 32 res-
pondentes tiveram a totalidade dos pontos
possiveis. Nos Niveis 2 e 1 as percentagens
de questdes pontuadas ficaram-se pelos 47%
e pelos 7%, respetivamente.

Uma outra pergunta do bloco da compreen-
sdo e anadlise confrontou os alunos com uma no-
ticia (questdo 36). A pergunta em causa desafiou
os inquiridos a identificarem elementos do texto, a
ponderarem alternativas e a inferirem significados
através do documento dado. A questao foi dividida
em quatro alineas.
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Imprensa

Publirreportagem custa 20% mais do que a publicidade convencional

Marcas esperam maior retorno deste formato. Orgos de comunicagdo n3o rejeitam o formato, sobretudo em tempo de crise.

Em plena crise do investimento publicitario que, em 2012, devera sofrer uma quebra de 6% em Portugal - segundo dados da
consultora americana Magnaglobal - a publirreportagem é uma aposta das marcas que a maioria dos 6rgaos de comunicagao
nado rejeita. A pregos de tabela, a publirreportagem é 20% mais cara do que a publicidade “normal”, mas as marcas garantem

que o retorno compensa sobretudo em notoriedade.

Apesar de enquadrada na lei da publicidade, o recurso a publirreportagem divide opinies entre os que a definem como mais
um formato de publicidade e os que desconfiam da fronteira que a separa da informagcéo jornalistica.

Maria Cristina Portugal, especialista em direitos do consumidor, alerta para a necessidade de respeitar o principio da identifi-
cabilidade. “Se o conteldo for apresentado de forma que o destinatdrio ndao perceba que se trata de publicidade - em letras
pequenas, por exemplo - esse principio ndo vai ser respeitado”, conclui a jurista.

Noticia assinada por Catarina Madeira e Rebeca Venancio e publicada no site economico.sapo.pt a 13/02/2012

A primeira alinea pediu a identificacdo das
fontes de informacdo citadas pelas jornalistas
(Magnaglobal e Maria Cristina Portugal). Cerca
de 44% dos estudantes identificaram pelo menos
uma das duas fontes citadas. Perto de 13% dos
679 inquiridos apontaram mesmo ambas, tendo
a resposta sido classificada como certa (com ou
sem um eventual desconto). A resposta mais re-
correntemente mencionada foi a primeira fonte
que as jornalistas evocaram, aparecendo logo no
primeiro pardgrafo: a consultora norte-americana
Magnaglobal, identificada por 278 estudantes, ou
seja, aproximadamente 41% da amostra. O segun-
do posto é ocupado pela outra fonte citada, mas
com numeros mais modestos entre as respostas
dos alunos: 107 estudantes apontaram a especia-
lista Maria Cristina Portugal - que surge pela pri-
meira vez no terceiro e ultimo pardgrafo do texto
- como uma das fontes de informacdo da noticia.
A terceira alegada fonte foi a publicidade, com 48
mengdes, sendo seguida pela publirreportagem,
identificada por 47 alunos. Importa ainda referir
qgue 126 respondentes tiveram a sua resposta anu-
lada e que 82 disseram ndo saber quais as fontes
de informacdo da noticia.

Analisando esta questdo pelos grupos, ob-
serva-se o seguinte:

- uma proporg¢do superior a 3 em cada 4 alu-
nos do grupo do Nivel 3 referiu, pelo menos,
uma das fontes citadas. Tal como no retra-
to geral, a Magnaglobal foi identificada por
mais alunos (24 em 32) do que Maria Cristina
Portugal (13 referéncias).

Neste grupo, nenhuma resposta foi anula-
da e nenhum aluno disse ndo saber quais as
fontes citadas;

- quanto ao grupo do Nivel 2, aproximada-
mente 63% identificaram pelo menos uma
das fontes de informagdo. Ndo variando, a
Magnaglobal voltou a ser referida por mais
de metade dos alunos (por perto de 59%) e
Maria Cristina Portugal foi novamente a se-
gunda resposta mais vezes mencionada (74
respostas, correspondendo a cerca de 1/4
dos 295 estudantes deste grupo);



- no grupo do Nivel 1, o nimero de estudan-
tes que identificaram pelo menos uma das
fontes citadas desce para os 85 em 352 alu-
nos (cerca de 24%). A Magnaglobal voltou a
ser a resposta mais recorrente, estando pre-
sente em 80 inquéritos. Contudo, o segundo
lugar é ocupado pelos érgdaos de comunica-
¢do social (75 mencgoes). A especialista Maria
Cristina Portugal surge, inclusivamente, atrds
da publicidade (referida 23 vezes) e da pu-
blirreportagem (apontada em 21 ocasides).

Estes resultados originaram diferencgas esta-
tisticamente significativas entre as pontua-
¢Oes obtidas por cada grupo, nesta questao.
No Nivel 3, a média dos alunos é de 1,2 pon-
tos, contrastando com os 0,8 do Nivel 2 e os
0,3 do Nivel 1.

Quanto a segunda alinea, esta pediu aos alunos
a ponderacdo de fontes alternativas aquelas que ja
estavam no texto. Em 453 casos (um pouco mais
do que 67% da amostra) as respostas vdlidas ndo
foram valorizadas, isto porque as fontes citadas ou
ndo estavam relacionadas com o tema da noticia
ou apresentavam formula¢bes demasiado vagas
para se perceber o propdsito da sugestdo (como foi
o caso da alternativa mais apontada). E a estas ain-
da se juntaram 172 respostas anuladas. Entre uma
grande profusdo de respostas validadas, agregadas
em 18 categorias, a mais frequente apontou para
a inclusdo do publico nas noticias (77 mencdes)®®.
Seguiu-se a sugestdo de inclusdo das fontes ja pre-
sentes no texto, com 38 referéncias. Ambas nao
mereceram qualquer pontuagdo. Entre as catego-
rias valorizadas, as marcas foram a resposta mais
frequente, estando presente em 19 inquéritos. No
segundo posto aparecem os 6rgaos de comunica-
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¢do, com 12 indicacOes. Contribuindo largamente
para as muitas respostas ndo valorizadas estao os
182 alunos que disseram ndo saber que outras fon-
tes poderiam ter sido citadas.

Relativamente aos grupos, aquele que apre-
senta uma proporcao mais favoravel as res-
postas com pontuagdo entre as valorizadas
e nao valorizas é o de Nivel 2. Ainda assim,
cerca de 86% desses 295 alunos nao obtive-
ram qualquer ponto nesta alinea. No grupo
de Nivel 3, apenas as respostas de quatro
estudantes colheram valores; ja no grupo
com piores classificacdes, a percentagem de
respostas sem valoriza¢do foi de aproxima-
damente 98%.

As diferencas entre as pontuagdes obtidas
pelos Niveis 3 e 2 ndo sdo estatisticamente
significativas (o que ja ndo acontece entre o
Nivel 1 e os demais) e ambas pautam-se por
baixas médias: 0,3 e 0,2, respetivamente, em
dois pontos possiveis. Esta alinea foi mesmo
a questdo com respostas menos valorizadas
no Nivel 3.

Na terceira alinea, os alunos tiveram de inferir
o significado de publirreportagem. A maioria das
respostas apontou para uma forma de reportagem
(132 indicag0es), para uma mistura de publicidade
com reportagem/publicidade em reportagens (99
referéncias) e para uma forma de publicidade (86
mengdes). Destes trés casos - 0s mais recorrentes
- apenas o intermédio foi valorizado por apontar
a natureza hibrida deste tipo de conteudo. De for-
ma mais geral, cerca de 28% das respostas (190)
foram valorizadas, precisamente porque seguiram
o caminho referido na frase anterior, ainda que a
diferentes niveis de complexidade. A 127 respostas

36 Este tipo de respostas nao foi valorizado devido a natureza vaga e imprecisa do que se pretende atingir com a auscultagdo do publico. Pelo contrério,
a valorizagdo da DECO, da legislagdo e das fontes capazes de garantir o contraditério afiguraram-se como intengdes suficientemente concretas para

merecerem uma valorizagdo minima.
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anuladas juntaram-se 362 respostas erradas, onde
se incluem 82 casos que assumiram, logo a partida,
nao saber a resposta.

mais mencionadas, surge o entendimento do

76

Analisando a respostas a esta alinea pelos
trés grupos, conclui-se que:

- No grupo de Nivel 3, uma muito significa-
tiva maioria das respostas teve a pontuagao
maxima(26 em 32), sendo a média de 2,5 em
trés pontos possiveis Para a maioria destes
bons resultados muito contribuiu a recor-
réncia de duas respostas, as mais frequentes
neste grupo: 14 estudantes disseram que
publirreportagem é uma publicidade em for-
ma de reportagem e 10 apontaram para uma
mistura entre os géneros que o conceito en-
globa;

- No conjunto do Nivel 2, a maioria das res-
postas ndo obteve qualquer valorizagdo: cer-
ca de 49% foram avaliadas como erradas e
9% anuladas. Isto redundou numa pontuagao
média de 1,2 pontos. 66 alunos (22% dos 295
individuos) aludiram a ja citada mistura entre
publicidade e reportagem e 49 (17%) conside-
raram que a publirreportagem podia ser defi-
nida como publicidade em forma de
reportagem. Pelo meio, a segunda categoria
com mais respostas (64) especificou-a sim-
plesmente como uma forma de reportagem;

- No grupo de Nivel 1, apenas 40 dos 352 alu-
nos (cerca de 11%) tiveram uma qualquer va-
lorizagdo, traduzindo-se numa média de ape-
nas 0,3 pontos. Entre as categorias de respos-
ta, a publirreportagem enquanto mera forma
de reportagem ou de publicidade foram as
mais frequentes. A uma maior distancia, mas,
ainda assim, na terceira posi¢ao das

género em causa como uma mistura de pu-
blicidade com reportagem/publicidade em
reportagens.

As diferencas encontradas entre os grupos
sdo todas estatisticamente significativas.

Na ultima alinea, os inquiridos voltaram a ter
de identificar elementos constantes no texto for-
necido. Neste caso, pedimos que identificassem a
necessaria distincdo entre os conteudos publicita-
rios e jornalisticos, dado o principio da identifica-
bilidade. Contudo, nenhum dos estudantes chegou
a este nivel de desenvolvimento da resposta: 194
- 29% da amostra - apenas referiram ou o principio
da identificabilidade ou a distingdo que se impde
entre os tipos de conteudos em causa. Todas as
outras respostas foram classificadas como erradas
(321, dos quais 145 correspondem a alunos que dis-
seram ndo saber) ou foram anuladas (164, cerca de
24% dos estudantes inquiridos). Apesar deste ce-
nario onde predominam as respostas ndo valoriza-
das, a categoria de respostas mais frequentemente
apontada pelos alunos (excetuando os “ndo sei”)
foi a referéncia a necessaria concretiza¢do do prin-
cipio da identificabilidade: 128 respondentes, 19%
do total, apontaram esta caracteristica. Em sentido
oposto, apenas 19 estudantes responderam algo
que apontava para a necessaria distincdo entre pu-
blicidade e informacgdo jornalistica. Importa ainda
referir que logo depois da identificacdo do principio
da identificabilidade aparecem as respostas que se
centraram nas questdes dos custos e dos investi-
mentos em publirreportagens (95 referéncias, qua-
se 14% da amostra).

A andlise por grupos revela que as diferencas
de pontuagdes sdo estatisticamente significa-
tivas entre cada um dos trés, mostrando que:



- apenas entre os 32 respondentes do Nivel
1 as respostas valorizadas estdo em maioria
(a média de pontos foi de 1,3 em trés pos-
siveis), gracas a 21 alunos. A maioria destes
(14) apontou, também, para a necessaria
concretizacdo do principio da identificabili-
dade.

- 0 grupo do Nivel 2 atingiu uma média de
0,9 pontos. A 122 respostas erradas (30 das
quais por responderem nado saber) juntam-
se 39 anuladas. Ainda assim, 30% dos 295
alunos deste grupo apontaram o necessario
respeito pelo principio da identificabilidade
como resposta.

- no grupo do Nivel 1 (média de 0,2), a maio-
ria de respostas sem valorizagdo cresceu
significativamente, passando a representar
cerca de 89% das respostas dos 352 estudan-
tes deste agrupamento. Para este valor mui-
to contribuiram as respostas anuladas e os
alunos que disseram ndo saber: as primeiras
agregam aproximadamente 35% dos inquiri-
dos deste grupo; os segundos representam
quase 33% dos 352 respondentes.

Como vimos, mais de % dos alunos conseguiram de-
finir a publirreportagem em termos que evocavam
a sua natureza hibrida, sobretudo dizendo que se
tratava de uma mistura de publicidade com repor-
tagem. Esta questdao nao foi, portanto, particular-
mente problematica, mormente quando comparada
com perguntas que implicavam a participagao ou
sugestdes e reflexdes criticas, como foi o caso da ali-
nea b. Ora, a identificacdo dos géneros de conteldos
voltou a apresentar bons resultados na questdo 37.
Alids, esta conta-se entre as mais bem classificadas.
A pergunta procurou testar o conhecimento dos alu-
nos em relacdo a identificacdo e classificacdo dos
contetdos mediaticos. O exercicio em causa pedia
a classificacdo de um artigo de opinido, dando como
possibilidades de resposta ‘noticia’, ‘reportagem’ e
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‘artigo de opinido’. Sendo relativamente simples, a
pergunta acabou por registar um nimero de respos-
tas valorizadas: 88%, todas elas totalmente certas.
Em todos os Niveis as respostas certas foram maio-
ritarias, apesar de haver uma diferenca estatistica-
mente significativa entre as pontuacdes do Nivel 1
(média de 2,4 em trés pontos possiveis) e dos Niveis
2 e 3 (média de 2,9 em ambos).
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... participagao e producdo medidtica

Neste ambito, procuramos saber se os jovens
tinham alguma vez produzido um video e, em caso
positivo, que passos tinham seguido desde a conce-
¢do a publicacdo (pergunta 61). Isto traduziu-se em
apenas 132 respostas para avaliar (19% da amos-
tra), ja que 462 alunos disseram ndo ter produzido
um video no ultimo ano. Foram ainda anuladas 85
tentativas. Portanto, sobraram 132 respostas vali-
das, com cerca de 82% destas a merecer pontos. A
maioria (71) foi valorizada com metade dos valores
previstos, jd que sumarizou a producdo do video
em dois ou trés passos. Os restantes 37, por terem
desenvolvido a resposta com quatro ou mais eta-
pas, tiveram a valorizagdo maxima.

A filmagem, a edicdo/producdo e a publicacdo
dos videos foram os processos mais vezes referidos
pelos alunos. A uma maior distancia surgem a re-
dacdo do guido, a planificacdo (ainda que generi-
camente referida), a escolha ou cria¢cdo de textos,
imagens ou sons e a escolha e uso de um programa
de edi¢do. Nenhuma das outras 16 fases contabili-
zadas foi especificada por dez ou mais responden-
tes. Ou seja, apesar de a amostra ter originado a
contabilizacdo de muitas etapas de producao, pou-
cas conseguiram concentrar um numero elevado
de alunos, o que indicia um menor grau de com-
plexidade dos videos produzidos e/ou das colabo-
racdes dos alunos.

Olhando para alguns exemplos, podemos apon-
tar respostas que apresentam uma grande simpli-
cidade, como a de uma aluna da Escola Secundaria
Viriato, de Viseu: “Fazer o guido, treinar e gravar”;
respostas que denotam um pouco mais de desen-
volvimento, até pelo uso termos técnicos, como
demonstrado por esta aluna da Secunddria Alberto
Sampaio, de Braga: “Eu ndo o publiquei ainda, sim-
plesmente fizum storyboard e depois criei o video”;
ou ainda esta resposta de uma aluna da Secunda-
ria Antonio Nobre, do Porto, que revela um caso
excecional de planificagdo da producdo do video:
“Primeiro defini bem o assunto a tratar e a imagem

a passar no video. Depois, pensei nas questdes es-
téticas, onde seria 0 ambiente mais adequado ao
tipo de filme. Arranjei os aderegos e estudei onde
é que eles ficavam melhor e onde eram mais real-
cados. Fiz uns pequenos testes de som e luz, en-
saiei as vozes e os movimentos e finalmente gravei.
Passei para o computador e editei o video”. Este foi
dos mais perfeitos exemplos de resposta totalmen-
te valorizada.

As pontuacGes do grupo 3 sdo significativa-
mente superiores as dos restantes, tendo
registado uma média de 2,4 pontos em dez
possiveis. No grupo de Nivel 2, a percenta-
gem de estudantes pontuados rondou os
23%. Dos 69 estudantes em causa, 48 des-
creveram sem detalhe, ou seja, ndo foram
além da mencdo de dois ou trés elementos
da producdo da video efetuada. No grupo de
Nivel 1, apenas cerca de 7% dos 352 alunos
que o compdem tiveram a sua resposta va-
lorizada nesta questao. Ou seja, 25 alunos. A
filmagem, a edigdo/producdo e a publicacdo
voltaram a ser os passos mais vezes aponta-
dos pelos alunos.

Ainda a propésito do video produzido, também
foi perguntado aos alunos se tinham ou ndo publi-
cado esse trabalho. Esta questdo nao foi contem-
plada para efeitos de avalia¢do, ao contrdrio do que
inicialmente se tinha previsto. Isto porque a per-
gunta apenas avaliava a capacidade técnica de pu-
blicar, ndo indagando sobre outras competéncias
(reflexivas, por exemplo) mais consonantes com o
conceito de Literacia Mediatica adotado. Ou seja,
o0 ato de publicar um video ndo pode ser encarado
como um sinal automdtico de um maior nivel de
literacia. Por exemplo, a publicacdo acritica relati-
vamente a questdes de privacidade ndo nos parece
gue merega uma maior valorizagdo do que uma es-
colha ponderada pela ndo publicacdo do trabalho
online. Ainda assim, avancemos para as respostas
dos alunos.



Das 217 respostas afirmativas a producdo do
video no ultimo ano, 52% disseram que o publica-
ram. Alids, s6 entre os alunos do Nivel 1 que res-
ponderam sim a pergunta de crivo é que a maioria
(51%) negou a concretizagdo da agdo em causa. O
passo seguinte no inquérito passou pela interroga-
¢do do espaco onde ocorreu a publicagao. Pouco
mais de 71% dos 108 alunos com resposta valida®’
a esta pergunta apontaram o Youtube. A segunda
plataforma mais mencionada - o Facebook - apa-
receu em 1/4 das respostas vélidas. Nenhum outro
espaco foi além dos 4%.

No dominio da participacdo, procurou-se aferir
quantos alunos colaboravam com os meios de co-
municagdo escolares (a pergunta 56), pedindo-se
de seguida a descricdo dessa colaboragdo. Assim
sendo, apenas 88 alunos (quase 13% da amostra)
disseram participar na produgdo dos media da sua
escola, sobretudo nas radios escolares, como expli-
cado adiante. A colabora¢ao com mais do que um
meio (até trés, o maximo registado) foi registada
em 10 casos. Isto apesar de mais de metade dos
inquiridos ter assegurado a existéncia de uma radio
escolar (cerca de 51%), de pouco mais de 46% te-
rem avancado com a existéncia de jornais escolares
e de aproximadamente 34% terem confirmado a
existéncia de blogues da escola, por exemplo.

Por grupo, as colaboragGes sdo transversal-
mente baixas, ainda que em proporgdes dife-
rentes. No grupo do Nivel 3, 10 alunos disse-
ram colaborar com os media escolares,
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equivalendo a quase 1/3 dos 32 estudantes
(a valorizagdo média do grupo foi de dois
pontos em seis). Ja no grupo de Nivel 2 (mé-
dia de 0,5), quase 16% (46 dos 295 inquiri-
dos) garantiram participar nos meios de co-
municagdo da escola. Por fim, o conjunto de
Nivel 1 (média de 0,1) foi o que apresentou
uma percentagem mais reduzida de estudan-
tes a colaborar com 6rgaos de comunicagao
da prépria escola: aproximadamente 9%, ou
seja, 32 alunos em 352. As diferencas entre
0s grupos sdo estatisticamente significativas.

Quanto a descrigao das funcdes exercidas pelos
88 estudantes em causa, uma deficiente formu-
lacdo da pergunta - que, na realidade, eram trés
questdes - impediu o surgimento de respostas mais
especificas®. Ainda assim, foi possivel constatar
que 30 inquiridos disseram colaborar com as radios
escolares, enquanto 10 disseram o mesmo em rela-
¢do aos jornais da escola.

No que concerne as fungdes, sete alunos garan-
tiram ser repdrteres/redatores, seis assumiram-se
como presidentes, diretores ou responsdveis dos
meios em causa, quatro disseram ser locutores. O
mesmo numero de alunos assumiu a responsabi-
lidade pela musica dos meios em causa. Trés es-
tudantes afirmaram ter funcdes de coordenacdo
e/ou programacédo. Por fim, outras cinco fungdes
foram mencionadas uma vez cada. Para além dis-
to, em 25 casos ndo foram especificadas fungdes
(grafico 14).

37 Das 113 pessoas que disseram ter publicado o video, cinco tiveram a sua resposta anulada.

38 A forma como a questdo foi colocada - o facto de ser de resposta aberta, de conter varias perguntas - ndo acautelou a necessidade de corresponder
a cada meio apontado uma fungdo e uma frequéncia. Assim sendo, nem sempre foi possivel perceber que meios os alunos especificavam (quando o
faziam, ja que alguns apenas respondiam a parte das trés questdes colocadas). De forma a ultrapassar esta contrariedade, decidimos abordar cada
sub-pergunta de forma isolada, apontando as respetivas frequéncias. O mesmo problema ocorreu na questdo 59, dai termos adotado o mesmo critério.
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Grafico 14 — Fung0es exercidas pelos estudantes nos meios de comunicagdo escolares

Ainda em relacdo a comunicacdo em ambiente
escolar, uma outra pergunta (41) desafiou os jovens
a planificar uma campanha para a associacao de
estudantes. Praticamente 50% dos alunos idealiza-
ram a comunica¢ao da mesma com base em dois
ou mais meios (sobretudo redes sociais, cartazes e/
ou folhetos). Para além disto, 31% avangaram com
um Unico medium, mas valorizavel porque especi-
ficado. Apenas 14% da amostra ndo teve a sua res-
posta valorizada. E em nenhum Nivel estas foram
maioritarias. Acreditamos que a familiaridade com
este momento ajudou em muito a composicdo des-
te cendrio onde os suportes de comunicacao sdo
facilmente reconhecidos como ferramentas a usar.

Procuramos também saber se os alunos da amos-
tra ja tinham colaborado com algum érgdo de comu-
nicacdo social, excetuando os escolares (questdo 58).
Curiosamente, foram mais os que responderam afir-
mativamente a esta questao dos que os que disseram
participar nos media da sua escola: 98 alunos, ou seja,
cerca de 14% da amostra. Das respostas validas, os
jornais, as radios e as televisdes foram os meios mais
citados pelos alunos.
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Em relacdo as fungdes, a mais referida apontou
para a inclusdo dos estudantes como parte integran-
te de um acontecimento mediatizado ou de um con-
teddo medidtico, com 12 mencdes. Todas as outras
formas de colaboracao contabilizadas estao a larga
distancia. Alids, s6 duas das sobrantes oito tém mais
do que uma referéncia. Estas sdo a redacdo de textos
(trés indicagOes) e as entrevistas (cinco respostas). Em
25 ocasides ndo foram especificadas as fungdes de-
sempenhadas nos meios apontados.

Por ultimo, os jovens foram colocados perante uma
situacdo em que teriam de decidir, em funcdo dos da-
dos de audiéncia fornecidos, qual o canal de televisdo
e 0 hordrio que escolheriam para publicitar um produ-
to vocacionado para idosos (questbes 66 e 67).

Q66. Imagina que alguém da tua familia cria um produto
gue se espera vir a ser muito popular entre idosos.

Tendo em conta as tabelas fornecidas abaixo, aconselharias
esse familiar a investir o dinheiro que tem para publicidade:

a) Em que canal de televisdo?
b) Porqué?




Q67. Imagina que alguém da tua familia cria um produto

gue se espera vir a ser muito popular entre idosos. Tendo
em conta as tabelas fornecidas abaixo, aconselharias esse
familiar a investir o dinheiro que tem para publicidade:

a) Em que horario?
b) Porqué?

As respostas seriam totalmente valorizadas se in-
dicassem o canal mais visto por quem tem mais de
64 anos (questdo 66) e o hordrio com mais audién-
cia na estacdo escolhida (questdo 67). Ainda assim,
outras respostas foram parcialmente pontuadas na
derradeira questdo, como mostra o Anexo C, mor-
mente quando revelavam alguma reflexdo sobre o
uso instrumental dos meios de comunicacdo e o fun-
cionamento dos media.

A primeira questdo, em que se pedia a escolha
do canal televisivo, registou piores resultados que
a segunda, que pedia a escolha da faixa hordria. No
que diz respeito a primeira, 79% dos alunos nao
tiveram qualquer valorizagao. Desde logo porque
o canal que abria as portas a uma resposta certa
(RTP1) foi escolhido por 28% dos alunos e nem
todos souberam justificar a escolha. Assim sendo,
apenas 17% dos 679 inquiridos conseguiram sele-
cionar a estacdo totalmente valorizada e justificar
com a maior audiéncia entre o publico-alvo a atin-
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gir. Em contraponto, a televisdo mais escolhida foi
inquestionavelmente a TVI (por 46%) As valoriza-
¢Oes parciais ndo foram particularmente relevan-
tes, ndo chegando aos 5%, apesar das muitas pos-
sibilidades listadas no referido anexo. Por grupos,
apenas no Nivel 3 a maioria conseguiu pontos na
questdo 66 (média de 1,8 pontos em trés), gracas
a 18 respostas certas e duas parcialmente certas.
Os Niveis 2 e 1 ficam-se por valores bem mais mo-
destos: 0,8 e 0,3. As diferencas entre os grupos sao
estatisticamente significativas.

Quanto a segunda questdo (a 67), esta regista
valores substancialmente melhores: 52% de res-
postas nao valorizadas. Cerca de 35% da amostra
escolheu a franja horaria certa, ou seja, a com-
preendida entre as 20h00 e as 23h00, por ser a
mais vista. Nos niveis 3 e 2, as respostas valorizadas
sdo maioritarias (78% e 62%, valendo uma pon-
tuacdo média de 2,2 e 1,7 pontos respetivamente,
em trés possiveis). Alias, as diferencas entre estes
dois niveis ndo sdo estatisticamente significativas.
Em ambos as respostas certas sao claramente do-
minantes (19 em 32, no primeiro grupo, e 46%, no
segundo). Os estudantes do Nivel 1 ficaram-se por
uma média de 0,9 pontos, apresentando resultados
significativamente menores que os alunos dos dois
grupos ja abordados. Para este resultado em muito
contribuiram as 67% respostas nado valorizadas.
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... conhecimento geral dos media

O estudo procurou também abordar os conhe-
cimentos dos alunos em relagao a alguns aspetos
do Servico Publico de Media (SPM)*, através da
questdo 42 e respetivas alineas. Comegamos por
tentar perceber quais os meios que os estudantes
associavam ao SPM. Cerca de 40% da amostra ndo
identificaram qualquer canal, emissora ou plata-
forma do grupo RTP. Destes, 150 (22% do total de
alunos inquiridos) disseram ndo saber a resposta
a questdo. Acrescem ainda os 80 estudantes (cer-
ca de 12%) que tiveram a sua resposta anulada.
Como consequéncia, aproximadamente 52% dos
inquéritos ndo apontaram um qualquer meio do
SPM. Para além disto, sensivelmente 7% conjuga-
ram respostas certas com outras erradas.

Apesar destes resultados, a resposta mais fre-
guente acabou por apontar a RTP (sem especificar
os canais), estando esta presente em cerca de 34%
dos inquéritos. Esta resposta foi a Unica que ultra-
passou as 100 mencgdes (231 ao todo), excetuando
os ja referidos casos que disseram ndo saber. Na
casa das 80 indicagdes surgem outras respostas
certas: a Antena 1 ocupa o segundo lugar entre
0s meios mais recorrentes, estando presente em
quase 13% dos inquéritos (88); a RTP 1 surgiu em

apenas menos um inquérito que a primeira emis-
sora da radio publica; a RTP 2 foi o quarto meio
mais referido, tendo sido apontada em 82 oca-
sides (perto de 12% da amostra). Sé na quinta po-
sicdo surge a radio publica mais vocacionada para
o publico mais jovem: a Antena 3 foi apontada por
pouco mais de 10% dos alunos (68). As Web Ra-
dios e demais plataformas digitais do grupo RTP
foram mencionadas por apenas trés estudantes
(um pouco mais de 0,4% dos respondentes).

Apesar de uma maioria de respostas nao valo-
rizadas, nenhum meio que ndo pertenca ao SPM
registou uma recorréncia consideravel, havendo,
pelo contrdrio, alguma dispersdo de respostas.
Os canais generalistas em sinal aberto foram os
mais mencionados: a TVI por 45 vezes (aproxi-
madamente em 6% dos inquéritos) e a SIC em 36
ocasides (pouco mais de 5% da amostra). A RFM
foi a radio que ndo faz parte do SPM mais frequen-
temente indicada, tendo estado presente em 17
questionarios (menos de 3%). Para além destes
trés meios, em 32 inquéritos foram registados ou-
tros drgdos de comunicacdo que ndo fazem parte
do SPM. Importa ainda referir que 73 alunos res-
ponderam tdao simplesmente “televisdo” e 65 “ra-
dio” (quase 11% e 10% dos estudantes inquiridos,
respetivamente).

Identifica os meios do SPM 19%

Identifica o proprietdrio 38%
Identifica a fungdo 2%

Identifica as formas de financiamento 17%

29% 52%
- 62%
54% 44%

28% 55%

Tabela 8 — Respostas dos estudantes sobre o Servigo Publico de Media

39 No questionario usamos a expressdo Servigo Publico de Rédio e Televisdo (SPRT) por termos considerado que poderia ser de identificagdo mais direta

por parte dos jovens estudantes.



Por grupos:

O de Nivel 1 foi o que mais contribuiu para
as respostas erradas e anuladas. Nestas, o
conjunto com piores avaliagdes representa
67 das 80 respostas anuladas. Quanto a res-
postas erradas, representa sensivelmente
67,5% das 271 registadas, até porque cerca
de 3/4 dos 150 alunos que disseram n3o sa-
ber quais os meios do SPM pertencem a este
agrupamento. Apenas 23 alunos deste gru-
po apontaram dois ou mais meios certos do
SPM, enquanto 54 mencionaram apenas um.

Nos outros dois grupos, em contraste, a
maioria das respostas foram valorizadas. No
de Nivel 3, 27 em 32 apontaram pelo menos
um meio do SPM; 12 deles referiram dois ou
mais. Ja no grupo 2, cerca de 65% também
mencionaram meios do servico publico de
media portugués. Aproximadamente 34%
referiram, até, dois ou mais meios (apesar de
3% dos 295 alunos os terem conjugado com
respostas erradas).

No grupo 3, a RTP recolhe mais de metade
das respostas do grupo, caso Unico nesta
qguestdo. Ou seja, a RTP foi mencionada por
21 dos 32 alunos. A Antena 1 por 11. Logo
depois surgem a Antena 2, presente em
nove inquéritos, a Antena 3 e a RTP 2, refe-
ridas cada uma em oito questionarios. No
gue concerne ao conjunto intermédio, a RTP
esteve presente em cerca de 46% dos inqué-
ritos e a Antena 1 em 21%. Para além destes
dois meios, apenas canais ou emissoras do
SPM foram indicadas por mais de 10% dos
295 alunos deste grupo: a RTP 1 por quase
19%, a RTP 2 por 18%, a Antena 3 por apro-
ximadamente 17% e a Antena 2 por cerca de
15%. As diferengas entre os Niveis 3 e 2 ndo
sdo estatisticamente significativas (médias
de 1,1 e 1), o mesmo ndo se verificando en-
tre o Nivel 1 (média de 0,3) e os anteriores.

Sara Pereira, Manuel Pinto & Pedro Moura

Pedimos também aos alunos que nomeassem
o proprietdrio dos meios de comunicacdo que in-
tegram o SPM. Cerca de 86% das respostas segui-
ram um de trés caminhos:

e quase 34% identificaram o Estado como
proprietdrio dos érgdos em causa;

e um pouco mais de 33% disseram nao sa-
ber a resposta;

e aproximadamente 19% tiveram a sua res-
posta anulada.

Como consequéncia, a maioria dos alunos nao
obteve qualquer ponto nesta questdo.

Quanto aos proprietarios apontados, nenhuma
outra entidade se aproximou verdadeiramente do
Estado. A segunda resposta mais frequente, que
apontou para o Governo e, portanto, teve a cota-
¢do maxima, reuniu um pouco menos de 5% dos
alunos. A terceira resposta mais frequente ndo che-
gou sequer aos 2%: apenas 12 alunos avangaram
o Estado e entidades privadas como proprietdrios
dos meios de comunicag¢ao do SPM.

Fazendo a andlise por grupos, regista-se o
seguinte:

- Apenas o Nivel 1 tem mais respostas nao
valorizadas do que valorizadas (80% con-
tra 20%). 150 dos 352 alunos disseram
nao saber a resposta, representando um
pouco mais de 43% do agrupamento e
cerca de 22% da amostra. Das alternativas
validadas, o Estado foi o mais menciona-
do, aparecendo em 58 inquéritos, quase
17% dos questionarios deste conjunto. O
Governo surge na segunda posi¢cdo, mas
ja s6 com 12 mengdes. A média de pontos
deste conjunto é de 0,4 pontos em dois
pontos possiveis;
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- No grupo 2 (média de 1,1), as respos-
tas valorizadas estdo em maioria, em
55% dos inquéritos. Para este valor em
muito contribuiram os 145 estudantes
gue avangaram o Estado como proprie-
tario do SPM. Em sentido contrario, mas
nado fugindo a tendéncia que temos vin-
do a descrever, a maioria das respostas
nao pontuadas resultaram de alunos que
disseram ndo saber a resposta (perto de
26% dos inquiridos deste grupo) ou que
a tiveram anulada (11% dos estudantes
deste conjunto).

- No grupo de Nivel 3, apenas cinco alu-
nos nao tiveram qualquer pontuacdo
(média de 1,7). A maioria (25) apontou o
Estado portugués como proprietdrio dos
meios de comunicacdao do SPM, com os
dois sobrantes a indicarem o Governo.

Ainda a propésito do SPM, inquirimos os alu-
nos sobre as fung¢des que associavam ao mesmo.
Contudo, a formulagdo da pergunta - que compor-
tava duas questdes - ndo foi a ideal para garantir a
melhor compreensdo da mesma. Para a avaliacdo
so foi usada a ultima parte da questdo (“para que
serve”), até porque a esmagadora maioria ora ndo
respondeu a primeira pergunta (374 alunos, 55%
dos respondentes), ora disse ndo saber a resposta
(142 estudantes, 21% da amostra), ora teve a sua
resposta anulada (96 casos, representando cerca
de 14% dos inquiridos). Para além disto, 55 das
67 respostas validas apontaram para um servico
de informacdo e comunicacdo ou para um servico
publico de media.

Quanto ao ‘para que serve o SPM’, ha um re-
sultado que se destaca dos demais. Aproximada-
mente 52% dos 679 alunos apontaram a funcdo
informativa. A uma grande distancia surge a se-
gunda funcdo mais recorrentemente menciona-
da: quase 19% dos estudantes referiu que o SPM

serve para entreter. Todas as outras 27 funcdes
validadas surgem a grande distancia, como de-
monstrado por aquelas que surgem na terceira e
na quarta posicao, ordenando as fun¢des de acor-
do com o numero de referéncias. O terceiro lugar
é ocupado pela funcdo de comunicar e divulgar,
abrangendo pouco mais de 2% da amostra. Em
quarto lugar, com menos uma décima percentual,
surge a publicidade. Nenhuma outra fungdo che-
gou aos 2%, incluindo as que foram totalmente
valorizadas. Destas, seis alunos (quase 1%) dis-
seram que o SPM devia ser um servigo capaz de
chegar a um maior niumero de pessoas; trés con-
sideraram que devia ser um servico publico e/ou
gratuito de qualidade; dois avancaram que o SPM
devia promover a participagdo civica e/ou o sen-
tido critico do publico e apenas um estudante de-
fendeu a divulgacdo da cultura portuguesa como
funcdo do SPM.

As citagBes abaixo transcritas, retiradas das
respostas dos alunos, ajudam a ilustrar o entendi-
mento que demonstraram ter em relagdo as fun-
¢Oes do SPM:

“Serve para propor um servigo gratuito com um
minimo de qualidade para um nimero maximo de
pessoas” (aluno da Escola Secundaria de Amares).

“Prestar servico de informacgao publica de qualida-
de” (aluno da Escola Secundaria de Silves).

“Para sobretudo informar, entreter e levar-nos a
ter uma participagdo ativa na sociedade” (aluno da
Escola Secundaria Antdnio Inacio da Cruz, de Gran-
dola).

“Promover, com a sua programagao, 0 acesso ao
conhecimento e a aquisicdo de saberes, assim
como o fortalecimento do sentido critico do publi-
co” (aluno da Escola Secundaria de Proenca-a-No-
va, citando o anterior contrato de concessdo - arti-
g0 6.2, alinea b - em vigor aquando da aplicagao do
questionario).

“Divulgar a nossa cultura e informar dignamente”
(aluno da Escola Secunddria de S. Jodo do Estoril).



Por ultimo, importa ainda referir que cerca de
21% dos alunos disseram nao saber a resposta e que
15 ndo avangaram para esta segunda parte da per-
gunta, tendo respondido apenas a primeira. Ao todo,
98 respostas foram anuladas, correspondendo a uma
percentagem a rondar os 14%.

Por grupos, a maioria dos alunos dos Niveis
2 e 3 apontou a informagao como func¢do do
SPM. Entre os 32 com avaliagGes superiores,
22 mencionaram-na. Ja entre o grupo de Nivel
2, quase 70% também apontaram a informa-
¢do como fungdo do SPM. Em sentido inverso,
no grupo 1, apenas cerca de 37% menciona-
ram esta func¢do. A segunda mais vezes indica-
da - invariavelmente o entretenimento - surge
sempre a grande distancia da informagdo: no
primeiro grupo teve 11 mengdes, no segundo
reuniu aproximadamente 26% dos alunos e no
terceiro ndo foi além dos 11%. Importa ainda
realcar que 107 dos 142 alunos que garanti-
ram ndo saber a resposta integram o conjunto
com pior avaliagdo. S6 se registaram diferen-
cas estatisticamente significativas entre o Ni-
vel 1 (média de 0,8) e os grupos 2 e 3 (ambos
com 1,5 valores de média em trés possiveis).

A ultima questdo relativa ao SPM incidiu sobre
o financiamento do mesmo. A maioria dos alunos
(perto de 55%) ndo obteve qualquer valorizagdo.
Para este resultado muito contribuiram as respos-
tas que especificavam ndo saber, abrangendo 29%
da amostra, e as que foram anuladas (138, ou seja,
aproximadamente 20%). Entre as formas de financia-
mento apontadas destacaram-se duas, ambas valori-
zas, ainda que diferentemente: o dinheiro do Estado/
contribuintes e a publicidade. A primeira foi a mais
recorrente, tendo sido referida por 181 alunos, apro-
ximadamente 27% da amostra. A segunda marcou
presenca em 90 questionarios, equivalendo a cer-
ca de 13% dos inquiridos. A primeira é um exemplo
de uma resposta parcialmente certa e a segunda de
uma resposta certa.
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Nos grupos gerados, apenas no de Nivel 1 as
respostas valorizadas sao minoritdrias. E as
respostas anuladas ou que disseram nao sa-
ber voltaram a ser as grandes responsaveis,
reunindo cerca de 30% e 39% das respostas
do conjunto em causa, respetivamente. Em
comparagao, as formas de financiamento
mais apontadas, que também foram o di-
nheiro do Estado/contribuintes e a publici-
dade, ndo foram além dos 13% e dos 8%. No
grupo de Nivel 3, 3/4 das respostas foram
valorizadas. Ja no conjunto das pontuacdes
intermédias, a percentagem de respostas
merecedoras de pontos rondou 0s 66%. Em
ambos os casos, as formas de financiamen-
to mais recorrentemente referidas foram o
dinheiro do Estado/contribuintes e a publi-
cidade. As diferencgas entre estes dois Niveis
ndo sdo estatisticamente significativas (mé-
diasde 1,8, no grupo 3, ede 1,6, no 2). O que
ja ndo acontece em relagao ao conjunto com
piores resultados (média de 0,6).

Ainda a propdsito do conhecimento geral sobre
os media, os alunos foram desafiados a avancar
com o nome de uma entidade a quem pudessem
apresentar uma queixa quando se sentissem preju-
dicados por um meio de comunicacdo social (ques-
tdo 65). Foram particularmente valorizadas as res-
postas que avancaram com reguladores especificos
do campo mediatico, sem deixar de pontuar quem
prop0s outras instituicdes ou pessoas capazes de
intervir, mas com uma proveniéncia genérica. Este
foi um exercicio complicado, uma vez que quase
80% dos inquiridos ndo tiveram qualquer valori-
zacdo com a sua resposta, desde logo porque 3/4
disseram, logo na pergunta de crivo (64), ndo sa-
ber. Apenas no Nivel 3 as respostas ndo valorizadas
foram minoritarias (44% - no Nivel 2 chegaram aos
71% e no Nivel 1 aos 91%; as diferencas de pontua-
¢do registadas em cada grupo sao estatisticamente
significativas entre si).

85




Niveis de Literacia Mediatica: Estudo Exploratério com Jovens do 12° ano

A DECO foi, ainda assim, a entidade (parcialmente)
valorizada que mais vezes foi mencionada, tendo es-
tado presente em metade das 145 respostas validas.
A policia surge a uma larga distancia, mas, mesmo as-
sim, em segundo lugar (20 respostas). De realcar que,
entre os reguladores dos media, o provedor foi o mais
mencionado, mas foi citado apenas sete vezes. Mais
duas do que a ERC, o diretor do meio em causa ou o
préprio 6rgao de comunicacgdo social.

Ainda sobre o funcionamento dos media, tenta-
mos perceber como os alunos interpretavam o separa-
dor que necessariamente delimita um programa tele-
visivo de contetdos publicitarios. Neste caso (questdo
44), esse elemento antecedia a referéncia aos apoios
a producdo com a frase “Este programa teve a ajuda
a producdo de:“. A questdo procurava perceber se os
alunos reconheciam esta pratica que relaciona media
e marcas. Os resultados foram francamente melho-
res do que os registados na pergunta anterior, por
exemplo. Desde logo porque 73% disseram reconhe-
cer a imagem em causa e o seu significado (questdo
43). Para além disto, dos 679 alunos que comp&em a
amostra, 399 tiveram alguma valorizacdo. A maioria
(311) porque mencionou o surgimento de patroci-
nios/apoios de empresas e outras entidades ao pro-
grama como o elemento que se segue apods o referido
separador. Este €, contudo, uma aproximagao vaga ao
pretendido, pelo que foi pontuado apenas com parte
dos valores disponiveis. Apenas 5% (31 respostas) ti-
veram a pontuacdo maxima, todas elas por referirem
a disponibilizacdo de bens e/ou servigos.

Por Niveis, no 3 apenas quatro alunos nao ti-
veram qualquer valorizagdo (somente seis
tiveram nota maxima, ainda assim). Ja no 1
houve uma Unica resposta totalmente valoriza-
da. Para além disto, sé neste conjunto é que a
maioria das respostas (55%) ndo foi pontuada.
Por fim, no Nivel 2, a percentagem de respos-
tas ndo valorizadas ndo ultrapassa os 28%.

As diferencas entre cada um dos grupos sao es-
tatisticamente significativas.
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... Literacia da Informagao

A literacia da informacao também foi alvo de al-
gumas das perguntas do inquérito. Uma das ques-
toes levantadas (50) prendeu-se com a importancia
que os inquiridos atribuiam a explicitacdo das fon-
tes de informacdo usadas num qualquer trabalho
escolar. Como ja demos conta, esta foi a pergunta
com o menor numero de respostas sem valoriza-
¢do. Apenas 44 alunos (cerca de 6% da amostra)
disseram ndo citar a bibliografia autorizada. Mais
de metade destes (25) por ndo considerarem ser
importante. Dos 19 em falta, dez garantiram ndo o
saber fazer e nove afirmaram ndo ter consciéncia
de que devia ser feito. Das 635 respostas valoriza-
das, mais de 2/3 garantiram citar sempre porque “é
importante fazer isso”. Assim sendo, aproximada-
mente 68% da amostra teve a pontuagdo mdaxima
nesta questdo. Os 26% em falta disseram citar as
vezes, obtendo uma valorizacao parcial.

Em todos os grupos a resposta certa esta
em maioria, mas esta € menor naquele com
piores resultados. Alids, a pontuacdo do Nivel
1 é significativamente menor em relagdo aos
restantes (média de 2,4 contra 2,9, entre os
32 melhores resultados, e 2,7, no conjunto
intermédio). No grupo 3, 29 em 32 alunos
disseram citar sempre as fontes de informacao
usadas; no grupo 2, a percentagem dos que
afirmaram o mesmo aproxima-se dos 78%,
enquanto no grupo 1 a maioria é de “apenas”
57%, aproximadamente.

Para além disto, inquirimos os alunos (que tiveram
alguma valorizacdo na questdo anterior) relativamen-
te aos elementos que usavam para citar a informagdo
usada (pergunta 51). A bibliografia digital foi mais co-
mum nas respostas dos alunos. A hiperligacdo foi o
elemento mais vezes referido: 220 alunos - ou seja,
perto de 32% da amostra - apontaram-no como ele-
mento a incluir. Na segunda posi¢do surge um outro
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componente exclusivo das fontes online: a referéncia
ao sitio (ainda que os alunos ndo tenham especificado
em que consistia essa mencao) foi apontada por 139
estudantes, rondando os 20% do total de inquiridos.
Na terceira e na quarta posi¢cdao surgem elementos
que podem ser usados em fontes de qualquer suporte
técnico: o autor e o titulo. O primeiro foi referido por
128 alunos (quase 19% da totalidade de responden-
tes) e o segundo por 114 (cerca de 17%). Estes quatro
foram os Unicos componentes que reuniram mais de
100 alunos na pergunta com mais respostas valoriza-
das. Todos os outros ndao chegaram sequer aos 10%
da amostra (a data e a editora ficaram as portas deste
limite, com 67 respostas cada, equivalendo a aproxi-
madamente 10% dos 679 estudantes inquiridos).

O link s6 mereceu valorizagdo quando apareceu
conjugado com outro elemento apropriado a uma
fonte digital, mesmo que este ultimo ndo valesse
pontos (caso contrario era considerado como mais
um elemento genérico ndo valorizado), enquanto a
mera referéncia ao site ndo deu qualquer ponto aos
inquiridos. Assim sendo, ndo serd de estranhar que
398 das 578 respostas vélidas ndo tenham tido qual-
quer pontuagdo, muito por culpa do caracter genérico
dos elementos apontados. Entre as valoriza¢gdes, uma
maioria relativa de 71 alunos mencionou pelo menos
quatro elementos pontuaveis, 29 especificaram trés,
46 avancaram dois e, por fim, 34 estudantes viram
apenas um componente colher pontos.

Por grupos, apenas o grupo do Nivel 3 teve
mais respostas valorizadas do que nao
valorizadas (20 contra 12). Neste conjunto,
a hiperligacdo, o autor e o titulo foram os
componentes mais recorrentemente citados.
J4 no agrupamento intermédio, cerca de
61% das respostas ndo tiveram qualquer
valorizagdo, sendo que apenas uma minoria
delas (quase 6%) resulta de respostas
anuladas ou do filtro da pergunta de crivo.
Ou seja, foi o carater genérico das respostas
que levou a ndo valorizagao. Apesar disto,
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mais de metade das valorizaces registadas
no Nivel 2 (58 em 115) tiveram pontuac¢ado
maxima. O link voltou a ser o elemento mais
frequente, tendo sido apontado por cerca
de 36% dos 295 estudantes. Desta vez a
segunda posicdo é ocupada pela mengdo ao
autor, gracas as respostas de quase 30% dos
alunos deste conjunto. O pdédio é fechado
pelo titulo, com este elemento a ter estado
presente em cerca de 26% das respostas dos
inquiridos em causa.

Por fim, no grupo de Nivel 1, perto de 87%
dos alunos nao tiveram qualquer pontuagao
nesta questdo. os dois Unicos elementos
que juntaram 10% ou mais dos alunos
foram a hiperligagdo (cerca de 28%) e o
sitio genericamente referido (quase 18%).
Componentes como o autor e o titulo -
gue sdo 0s que se seguiram aos citados em
matéria de indicagGes - ndo foram além dos
7%, aproximadamente. O Nivel 1 (média de
0,5) registou resultados significativamente
menores que os Niveis 2 (média de 1,8) e 3
(2,5 em seis valores)

Ainda a propdsito da literacia informacao, con-
frontamos os respondentes com um exercicio de
escolha de fontes de informacdo, com base em
algumas informacdes fornecidas. Esta questdo (a
45), comecou por pedir a escolha de duas das cinco
fontes apresentadas numa pesquisa simulada num
motor de busca. Um suposto artigo da Wikipédia,
0 primeiro a aparecer na ordenagdo apresentada,
foi o recurso mais vezes mencionado, tendo sido
apontado em 326 ocasides®. O segundo mais re-
corrente foi também aquele que apareceu na se-
gunda posi¢ao, no motor de busca simulado. Neste
caso, o alegado site de uma empresa foi menciona-
do por 294 alunos. Na terceira e na quarta posicao
estdo as duas fontes mais valorizadas: a noticia de

um jornal imaginado foi opc¢do para 214 estudantes
e o suposto artigo origindrio de um alegado institu-
to da Universidade do Minho foi escolhido por 201
vezes. Por fim, o blogue andnimo sugerido foi esco-
Ihido por 102 alunos.

A ordem com que os estudantes apresentaram
as fontes escolhidas merece alguma atencdo. Cerca
de 90% das referéncias a Wikipédia, por exemplo,
colocaram-na como a primeira fonte escolhida pe-
los inquiridos. Contrastando com estas 300 indica-
¢Oes, o jornal sé foi mencionado em primeiro lugar
por 35 alunos (menos sé mesmo os que escolhe-
ram o blogue, neste caso, 29). O artigo da Univer-
sidade do Minho também sé foi mencionado por
63 respondentes como a primeira alternativa. Em
sentido oposto, o jornal mais que quintuplicou as
referéncias enquanto segunda fonte de informacao
(179 indicagGes) e o artigo mais que duplicou (138
mencoes). Alids, estes valores colocam estas duas
fontes como as mais citadas em segundo lugar.

40 Contabilizando apenas as duas primeiras fontes que cada estudante apontou, ja que a pergunta especificava o nimero de respostas pretendido.



No que diz respeito a justificacdao das escolhas
efetuadas, houve um argumento que se desta-
cou: o reconhecimento de fiabilidade, qualidade
e ou confianca*!. Este foi referido por quase 35%
da amostra. Nenhuma outra justificacdo ultrapas-
sou os 10%. Para além disto, sé duas outras es-
tdo acima dos 5%: a categoria “Tém a informacao
necessaria/adequada/completa”, respondida por
pouco mais de 8% dos alunos, e o reconhecimento
de uma boa quantidade e abrangéncia da infor-
magao, que reuniu aproximadamente 5% dos es-
tudantes e que foi valorizada. Um exemplo desta
categoria é esta resposta de uma aluna da Escola
Secundaria Diogo Gouveia, de Beja:

“escolheria a Wikipédia por dar uma vi-
sdo geral e a universidade do Minho pois
é um trabalho ja previamente realizado
de onde poderia encontrar vdrias infor-
macdes ja tratadas”.

Um outro exemplo de uma resposta que mere-
ceu valorizacdo é da autoria de um aluno da Esco-
la Secundaria Anténio Nobre, que escolheu como
fontes para o seu trabalho o artigo do Repositério
da Universidade do Minho e a Wikipédia:
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@ Wikipédia
@ Site Induistrias da floresta
@ Jornal do pais

@ Nio sabe/anulado
@ Repositorium

@ Blogue

Grafico 15 — Fontes de informacdo escolhidas
pelos jovens para um suposto trabalho escolar

“O primeiro pois é uma fonte isenta de
um profissional do assunto e consequen-
te de um trabalho exploratéria (sic), e a
segunda pois apesar de poder ser editada
por qualquer um a informacao é verifica-
da por autores assertivos regularmente e
contém informacgdo bastante abrangente
e obtida por varias “opinides” ou falta
delas”.

A analise por grupos permite observar o se-
guinte:

- O grupo de Nivel 3 difere nas fontes
mais vezes apontadas. O jornal foi referi-
do por 19 dos 32 alunos (sempre como
segunda fonte) e o artigo da universidade
por 17. Sé depois surgem a Wikipédia, o
sitio da empresa e o blogue. A divergén-
cia em relacdo ao todo ja ndo se verifica
nos argumentos apontados. Apenas o re-
conhecimento de fiabilidade, qualidade e
ou confianga foi indicado por mais de 10
alunos (neste caso, por 14). A titulo de

41 Um exemplo tipico desta categoria foi dado por esta aluna da Secunddria Leal da Camara, de Sintra, posicionada no Nivel 2: “Parecem ser os mais
fidveis”. Como se percebe, a falta de desenvolvimento das justificagdes levou a ndo valorizagdo deste tipo de respostas.




exemplo, o segundo mais mencionado —
que referiu a diversidade de opinides e/ ou
o cruzamento de informagdes e que mere-
ceu valorizagdo - esteve presente em ape-
nas cinco respostas das 29 validas

(trés foram anuladas).

- No grupo de Nivel 2, quer a Wikipédia
quer o site da empresa foram menciona-
das em 134 ocasides cada. Apesar disto, as
fontes mais valorizadas ndo se encontram
a grande distancia: em primeiro, a noticia e
de seguida o artigo universitario, cabendo
o ultimo lugar ao blogue. Quanto a argu-
mentacao das escolhas, o reconhecimento
de fiabilidade, qualidade e ou confianca
voltou a destacar-se, tendo sido mencio-
nada por perto de 41% dos 295 estudantes
deste grupo. Nenhuma outra justificacdo
chegou aos 10%, apesar das considera-
¢coes sobre a existéncia da informacgao ne-
cessaria, adequada e/ou completa terem
sido avangadas por 9% dos inquiridos em
causa. Importa ainda referir que 15% das
respostas foram anuladas.

- No grupo de Nivel 1, a Wikipédia e a pagi-
na da empresa destacam-se claramente da
noticia e do artigo da universidade. No que
concerne a justificacdo das escolhas, ape-
nas o reconhecimento de fiabilidade, qua-
lidade e ou confianga voltou a destacar-se,
mas ndo tanto como nos casos anteriores,
tendo sido mencionada por aproximada-
mente 29% dos 352 alunos. Para isto mui-
to contribuiram as cerca de 31% respostas
anuladas. A segunda mais recorrente foi a
mesma do grupo anterior, ndo tendo ido
além dos 7%.
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Como referido, o exercicio da pergunta anterior
assentou numa simulacdo de uma pesquisa. Ora,
um outro ponto a avaliar passou pelo reconheci-
mento do site utilizado e da sua tipologia (questdes
46 e 47). As percentagens sdo francamente favora-
veis. Em primeiro lugar porque 92% disseram reco-
nhecer o sitio utilizado. Em segundo lugar porque
88% soube que se tratava de um motor de busca. A
questdo 47 foi a terceira com menos respostas ndo
valorizadas. Alias, entre os niveis 3 e 2, aquele com
a totalidade de respostas certas e este com 97%,
nao existem diferencas estatisticamente significati-
vas. E mesmo no Nivel 1 o valor de respostas erra-
das ndo foi além dos 20% (a pontuac¢do obtida por
estes 352 estudantes é, ainda assim, significativa-
mente menor do que a dos alunos dos dois outros

grupos).

Bem mais dificil foi a identificacdo de uma al-
ternativa ao motor de busca usado. Desde logo
porque 36% disseram ndo conhecer, na questdo
de crivo (Q48). Para além disto, outros 13% - que
disseram saber - tiveram a sua resposta errada ou
anulada, na questao 49. Ainda assim, a maioria das
alternativas apontadas pelos alunos foram tidas
como respostas certas. Entre estas destacam-se o
Bing, referido por 22% dos 679 alunos, o Yahoo!,
presente em 17% das respostas, e o Sapo, indicado
por 9% dos alunos que constituem a amostra.

As diferencas entre todos os grupos sao esta-
tisticamente significativas (médias de 1,9, 1,1
e 0,3 nos niveis 3, 2 e 1, respetivamente).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

Este estudo centrou-se num campo ainda pouco
explorado e estudado, quer a nivel nacional quer in-
ternacional, como ficou documentado na primeira
parte deste trabalho. Ndo obstante os importantes
contributos dos estudos ja desenvolvidos, ha ainda
um longo caminho a percorrer em relagao as meto-
dologias e aos métodos mais adequados para avaliar
as competéncias de literacia medidtica. Para além
do ‘como’ avaliar, é necessario continuar a refletir
sobre ‘o qué’ e ‘porqué’. Esta é uma discussdao que
esta longe de ser consensual, dividindo opiniGes.
Uma das questdes que mais frequentemente se le-
vanta diz respeito a importancia e a necessidade de
fazer este tipo de avaliagdo. Outra diz respeito ao
modo, perguntando-se se a literacia medidtica deve
recorrer aos mesmos métodos de avalizagdo utiliza-
dos no ensino formal - e tantas vezes criticados - e
se essa medicdo ndo reduzird a literacia mediatica
meramente a capacidades funcionais e instrumen-
tais.

Sendo a literacia mediatica um fenémeno mul-
tidimensional, complexo e dinamico, que envolve
processos de comunicagdo e de interagcdo entre di-
ferentes agentes, como é que a avaliagdo pode dar
conta das diferentes tonalidades que caracterizam
a relacdo com os media? Como pode, igualmente,
atender aos contextos em que ocorrem as experién-
cias mediaticas, desde o mais préximo e pessoal, ao
ambiente medidtico mais vasto e em permanente
mudancga? Citando David Buckingham, “como se
avalia a criatividade e a compreensdo critica”? (Buc-
kingham, 2015:s.p.). Como também alerta o investi-
gador britanico, “ha o risco de se acabar por medir
o que é facilmente mensurdvel ignorando tudo o
resto” (ibidem).

Ha um corpo vasto de pesquisas centradas no
acesso e nos usos dos media, sendo menor a quan-
tidade de estudos que tém como foco as dimensdes
da andlise, da compreensao e da producdo. O facto
de as varidveis ‘acesso’ e ‘usos’ serem “facilmente
mensuraveis” pode explicar a vastiddo de estudos



que as tomam como objeto de analise. Contudo, é
um equivoco toma-los como trabalhos que anali-
sam as competéncias em literacia mediatica, como
frequentemente acontece. Pode-se afirmar que as
pessoas que tém menos acesso aos media tém me-
nos oportunidades de os usar e, consequentemen-
te, menos oportunidades para desenvolver a sua
literacia medidtica, mas poder-se-a afirmar que as
pessoas desenvolvem mais a sua literacia mediati-
ca como resultado da sua exposi¢cdo aos meios e de
um uso mais frequente dos mesmos? Nao podera
esse uso frequente significar a dificuldade em filtrar
e selecionar os conteudos? Foi a duvida nas respos-
tas a estas questdes que nos levou a optar por ndo
considerar, nos niveis de literacia mediatica, os da-
dos resultantes da primeira parte do questionario
relativos aos acessos e aos usos dos media.

Vdrias questdes pautaram este estudo de natu-
reza exploratéria, desde a sua concecdo até ao mo-
mento de o concluir. E muitas outras surgiram com a
sua realizacdo. Na verdade, este é um trabalho que
oferece mais perguntas do que respostas. Contudo,
estas duvidas e incertezas ndo lhe retiram importan-
cia. A avaliagdo de competéncias de literacia media-
tica podera mostrar e demonstrar como a promo-
¢do da educagdo para os media pode capacitar para
o desenvolvimento cultural e para o exercicio da ci-
dadania ativa. Pode também fornecer, aos agentes
e instituicdes nacionais e europeias, um quadro que
informe o desenho de politicas e de praticas para se
atingirem bons niveis de literacia mediatica.

Acreditando, portanto, nos principios da avalia-
¢do e na mais-valia que os seus resultados podem
representar, junto da sociedade em geral, para ex-
plicar a importancia da literacia para os media, lan-
¢amos maos a realizacdo deste estudo. Dois objeti-
VoS principais o nortearam: (1) conhecer os acessos
e usos dos media por um grupo de jovens a termi-
nar a escolaridade obrigatoria, bem como as suas
capacidades de leitura e andlise criticas e de pro-
ducdo de conteudos; (2) conceber, testar e validar
um instrumento de construcao e de avaliagdo de ni-
veis de literacia mediatica. Com base nos resultados
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obtidos, é possivel destacar um conjunto de notas

conclusivas a respeito destes dois objetivos:

1. Os jovens inquiridos demonstram ser um grupo
conectado aos media e, também, aos outros,
através da mediagdo desses meios. A este nivel,
nao se registam discrepancias entre os estudan-
tes: 99% tém acesso a televisdo; 98% tém acesso
a computador com Internet, o mesmo se aplican-
do aos telemdveis ou smartphones; 93% dizem
usar sempre ou muitas vezes a Internet, 75%
usam as redes sociais para conversar com ami-
gos e familia muitas vezes ou sempre. Para além
disto, as diferencas de uso dos meios mais fre-
guentes — Internet e televisdo — ndo foram tidas
como estatisticamente significativas, isto quando
comparadas com dados sociodemograficos como
a area cientifica de estudo, a escola por NUT II,
a escolaridade dos pais ou o rendimento mensal
liquido do agregado familiar. Atendendo aos in-
dices de acesso e de uso dos media, a agilidade e
ao a vontade com que parecem usar as tecnolo-
gias disponiveis e os softwares adjacentes, pode-
mos inferir bons niveis de literacia funcional.

2. O mesmo ndo se pode afirmar ao nivel da capa-
cidade de andlise e da compreensao criticas da
informacdo, ou seja, ao nivel da literacia critica.
As questes que implicavam uma analise critica,
que ultrapassava os documentos fornecidos e
gue exigiam um certo conhecimento do campo
mediatico por parte dos alunos, foram muito me-
nos bem-sucedidas nas suas respostas. O facto
de uma pergunta deste género ter sido a mais
errada pelos estudantes do grupo com melhores
pontuacdes (referimo-nos a alinea c) da questdo
36) pode ser um bom indicio disto mesmo: nessa
reflexdo mais complexa, que pedia a sugestao de
fontes para uma noticia, os estudantes revelaram
transversalmente muita dificuldade. Pelo contra-
rio, ja foi relativamente facil a sugestdo de meios
nos quais seria ancorada uma campanha para a
associacdo de estudantes. A familiaridade pode
ser uma boa pista para ler estes resultados: se no
primeiro caso ha um certo desconhecimento das
praticas dos jornalistas, no segundo ha um con-
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tacto préximo com a situacdo apresentada.

O reconhecimento de conteludos elementares —
como um artigo de opinido (na pergunta 37) e
de um motor de busca (na questdo 47) — ndo
foi um problema para os alunos. As perguntas
que evocavam estas competéncias cotaram-se
entre as mais pontuadas. Pelo contrdrio, e nao
surpreendentemente, o reconhecimento de gé-
neros pouco claros como a publirreportagem ou
a sugestdo de reguladores préprios dos media
(e ndo reguladores mais genéricos, como os que
foram avangados mais insistentemente) tiveram
resultados bem piores (acima dos 70% e 80% de
respostas ndo valorizadas). Parece-nos, assim,
gue os conhecimentos existentes serdo ora pou-
co especificos ora pouco presentes. Apesar do
uso massivo dos media, os elementos proprios
do campo destes ndo sdo particularmente fami-
liares aos alunos inquiridos.

. As questdes fechadas, em que eram apresenta-

das possibilidades de resposta, e que, portanto,
avaliavam mais as percec¢des do que as compe-
téncias dos estudantes, obtiveram valorizacdes
superiores as questdes que mobilizavam capaci-
dades de andlise e de interpretagdo, bem como
conhecimento sobre os assuntos em questdo,
relacionados com o campo dos media. Esta si-
tuacdo é bastante evidente na questdo relativa
a citacdo das fontes de informacdo (em que ape-
nas 44 respostas nao foram valorizadas). Numa
pergunta com cinco alternativas facultadas, 94%
dos estudantes escolheram as duas possibilida-
des de resposta que eram valorizadas em ter-
mos de pontuac¢do. Mas se a generalidade dos
alunos ndo teve dificuldade em evidenciar a ati-
tude esperada, o mesmo ja ndo se verificou no
momento de expor as razdes para a escolha de
determinadas fontes bibliograficas, em relacdo
a outras. Neste caso, 85% dos respondentes nao
apresentaram uma justificacdo vdlida, dando
respostas muito vagas Ou seja, esses alunos nao
conseguiram explicar a origem do crédito que
atribuiram as fontes escolhidas.

5. A questdo relativa ao Servico Publico de Me-

dia (SPM) revelou-se paradigmatica ao nivel da
discussdo sobre o que os jovens devem saber
sobre os media, bem como sobre o que deve-
mos perguntar-lhes para aferir os seus niveis de
literacia medidtica. Logo no pré-teste, esta foi
uma pergunta problematica, com muitos jovens
a ndo saberem responder, ou a fazerem confu-
sdo entre os canais e servicos publicos de media
e os canais generalistas, sobretudo no que ao
meio televisivo dizia respeito. O préprio termo
‘6rgdos de informacdo’ era pouco familiar, pro-
vocando, logo na leitura da pergunta, alguma
dificuldade que se refletia na compreensdo da
pergunta e, consequentemente, na resposta.
O SPM é ou ndo um tdépico que deve ser consi-
derado na avaliagdo dos niveis de Literacia Me-
diatica? E ou ndo um assunto sobre o qual os
jovens devem manifestar conhecimento quan-
do chegam ao 122 ano de escolaridade e atin-
gem os 17 ou 18 anos de idade? Pelo que nos
foi dado a ver, os inquiridos ndo apresentam
conhecimentos profundos em relagdo a este to-
pico: apenas 19% conseguiram identificar pelo
menos dois meios do vasto universo existente
no SPM e somente 17% apontaram uma fonte
de financiamento especifica. Ndo chega a 2% os
que souberam apontar uma caracteristica dis-
tintiva de um SPM. Um pouco melhor surge o
reconhecimento do proprietdrio (38%), talvez
por ser mais amplamente discutido nos préprios
meios de comunicacdo social. Perceber como o
meta-jornalismo contribui para os niveis de Li-
teracia Mediatica podera ser um desafio para
préximas investigacoes.

O envolvimento dos alunos na producdo e parti-
cipagdo através dos meios também nao revelou
grande sofisticacdo ou recorréncia. A participa-
¢do é tendencialmente simples, tal como a pro-
ducdo de conteudos préprios. Por exemplo, 43%
disseram ter partilhado ou recomendado uma
marca numa rede social ou comentado uma no-
ticia, no Ultimo ano. Em contraste, a producdo



de um podcast ou de um video assume valores
bem menores (8% e 19%, respetivamente), isto
qguando ha inumeras ferramentas para o poder
fazer. Para além disto, no caso deste ultimo, a
complexidade técnica da producdo apurada ndo
foi particularmente elevada: apenas 37 alunos
detalharam quatro ou mais momentos da pro-
ducdo do video, o que nos parece poder ser um
indicio do grau de desenvolvimento técnico e de
reflexdo implicado na criacdo do conteddo em
causa.

De um modo geral, os resultados alcancados
revelam niveis muito baixos de literacia para os
media, o que estd espelhado nas pontuagdes ob-
tidas. A média de todos os alunos nao foi além
dos 29,01 valores, uma pontuagao considerada
muito baixa e que ndo corresponde as expetati-
vas iniciais. O grupo do Nivel 3, que numa escala
de 0 a 100 pontos estaria num patamar positivo
(considerando os 50 pontos como a fronteira) é
constituido apenas por 32 alunos, sendo 71,79
a pontua¢do maxima alcangada. Aproximada-
mente metade (14) dos estudantes deste grupo
provém da zona Norte (14) e tém pais com estu-
dos superiores. 20 frequentam a drea de Cién-
cias e Tecnologias.

Ha diferencas significativas entre os trés grupos,
muitas delas comprovadas estatisticamente. O
Nivel 1 apresenta resultados sempre significati-
vamente menores que os dos restantes grupos,
enquanto o Nivel 3 revela, de um modo geral,
resultados significativamente maiores aos dois
outros. Na dezena de casos em que isto ndo
acontece hd, aparentemente, dois padrées que
importa destacar: o primeiro refere-se as quatro
guestdes com menos respostas ndo valorizadas
(50, 45a, 47 e 37) em que as diferencas entre
estes dois grupos nao sdo de assinalar, pelo me-
nos estatisticamente; o segundo remete para a
dificuldade geral quando as questdes envolviam
um maior pendor reflexivo ou implicavam co-
nhecimentos mais especificos. As alineas rela-
tivas ao SPM ilustram isto mesmo: sé na ques-
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tdo aparentemente mais acessivel — relativa a
propriedade dos meios — o Nivel 3 se destacou
do 2. Nas outras questdes, naquelas que regis-
taram resultados mais baixos e que implicavam
respostas mais complexas, os poucos pontos
foram transversais aos dois grupos com melho-
res resultados. Em sentido inverso, em todas as
questdes de producdo os 32 alunos do Nivel 3
destacaram-se dos demais. Quanto a acessos,
importa dizer que o Nivel 3 se diferenciou dos
outros grupos apenas nos meios impressos: jor-
nais, revistas e livros. Vale a pena ainda referir o
facto das cinco questGes com respostas mais e
menos valorizadas serem comuns aos trés gru-
pos, o que sugere graus de dificuldade e de faci-
lidade de compreensao, interpretacao e analise
préximos, ainda que revertam em resultados
distintos.

. Que fatores contribuem para estes resultados?

Que fatores estdo na origem das diferencgas en-
tre os grupos? Que fatores explicam que os jo-
vens do grupo do Nivel 3 manifestem um maior
conhecimento sobre os media e demonstrem
mais capacidades de andlise e de avaliagdo cri-
ticas, apesar de alguma excec¢des? O que justi-
fica a maior participagdo deste grupo nos me-
dia escolares ou a maior complexidade técnica
demonstrada na producdo de um video, por
exemplo? Para procurar explicar os resultados
alcancados pelos jovens posicionados no Nivel
3, avangcamos com a possibilidade de poderem
estar relacionados com a sua maior aten¢do e
conhecimento ao e sobre o mundo que os ro-
deia e com um nivel mais avan¢ado de desenvol-
vimento cognitivo, social e cultural. Além disso,
o nivel de literacia medidtica destes jovens pode
também estar relacionado com os interesses, as
motivacdes e as preferéncias que tém pelos me-
dia, bem como com as fungdes e o papel que os
diferentes meios representam nas suas vidas.

10.Apesar de a analise dos usos ter evidenciado di-

ferencas estatisticamente significativas quando
comparada com variaveis como o nivel de esco-
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laridade e o rendimento do agregado familiar,
nao foram, contudo, encontradas diferencas es-
tatisticamente significativas ao nivel da pontua-
¢do das questdes avaliadas no que diz respeito
ao nivel de escolaridade dos pais, a profissdo,
ao rendimento do agregado familiar e ao meio
de residéncia. No entanto, sobressaem algumas
tendéncias da analise destas variaveis, por gru-
po. O de Nivel 3 tem pelo menos metade dos
progenitores com ensino superior. Esta propor-
¢do baixa nos outros dois niveis: no 2 s6 38% das
maes e 23% dos pais tém este nivel de ensino;
no 1 os valores baixam ainda mais, para 27% e
23%, respetivamente. Ndo surpreendentemen-
te, também sé no Nivel 3 a maioria dos pais e
maes (sempre acima dos 60%) desempenham
uma profissdo qualificada. Estes cenarios refle-
tem-se no rendimento mensal liquido do agre-
gado familiar: se no Nivel 3 os dois intervalos
mais significativos sdo os 1001 e 2000 euros (14
alunos em 32) e os 2001 e 4000 euros (9 alu-
nos), nos niveis 2 e 1 sdo os 500 e 1000 euros
(31% e 28%, respetivamente) e os 1001 e 2000
euros (25% em ambos os grupos). No que diz
respeito a drea geografica, a amostra é mais ho-
mogénea: a maioria dos alunos dos trés grupos
reside em dareas predominantemente urbanas
(proporcionalmente, o valor até é mais elevado
no Nivel 1 —72%).

11.0s resultados francamente baixos derivam dos
exercicios propostos ou da falta de conhecimen-
tos sobre os media? Parece-nos que a explica-
cdo estara na interacdo entre estes dois fatores.
Durante a elabora¢do do questiondrio, um dos
dilemas recorrentes envolveu uma questao que
ficou por responder: o que é que estes jovens
estudantes devem saber? Sem ter isto bem de-
finido torna-se dificil escolher o que avaliar ou
ensinar. Para esta dificuldade em muito contri-
bui o espaco reduzido que a Educacao para os
Media ocupa nos curricula escolares.

12.0s jovens que revelam baixos niveis de litera-
cia mediatica, assim como os que revelam, em
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certo grau, competéncias neste dominio, levan-
tam importantes questGes sobre as estratégias
a adotar para desenvolver as competéncias dos
estudantes em literacia para os media. Sendo
um estudo realizado com um grupo que esta a
terminar a escolaridade obrigatéria, os resulta-
dos alcangados sugerem que, nem no Ensino
Basico, nem no Secundario, foram adquiridos
conhecimentos relacionados com os media que
permitam superar certas dimensdes necessarias
a compreensao dos media e do seu papel na so-
ciedade. Apesar de ha varios anos se defender
a necessidade de uma Literacia para os Media,
esse trabalho no terreno é ainda extraordina-
riamente fragil e fragmentario (cf. Pinto et al.,
2011) e ndo h3, e dificilmente podia haver, um
trabalho de avaliacao e de pesquisa sobre as es-
pecificidades deste tipo de avaliacdo. Espera-se
gue os resultados deste estudo realcem a im-
portancia da promocdo da Literacia Mediatica,
neste caso especifico, junto das geracGes mais
jovens.

Recomendagoes

Para a realizacdo deste estudo, a equipa comegou
por fazer uma sintese das defini¢Ges de literacia para
os media e de competéncia, esclarecendo os concei-
tos adotados. Teve também em conta os contributos
de estudos ja realizados neste dominio e definiu-se
um modelo de analise que identificava as dimensdes
de literacia mediatica a serem observadas. Contudo,
é necessdria uma maior especificacdo destas dimen-
sGes, e dos respetivos indicadores, por grupo etario. A
questdo da idade é uma varidvel importante porque o
que se espera de uma crian¢a de nove ou dez anos é
diferente do que se espera de um jovem de dezassete
ou dezoito anos, por exemplo. Além disso, essa espe-
cificacdo ajudara a responder a pergunta que antece-
de o desenho do instrumento de recolha de dados: o
que é um estudante (do 22 ciclo do ensino bdsico ou
do ensino secundario, por exemplo) deve saber sobre
0 campo e o ambiente mediatico media? A resposta
a esta pergunta é essencial para identificar as dimen-



sOes de literacia mediatica que se pretender avaliar.

O Referencial de Educacdo para os Media, apro-
vado em abril de 2014 pelo Ministério da Educagao,
pode ser uma importante base de trabalho e um
ponto de partida essencial para a definicdo e especi-
ficacdo dos indicadores que permitirdo avaliar os de
niveis de literacia mediatica, desde o pré-escolar ao
ensino secunddrio. O documento ‘Aprender com a
Biblioteca Escolar’, publicado pela RBE em novembro
de 2012, e a experiéncia da sua aplicacdo pelas biblio-
tecas escolares no campo da literacia da informacgao e
dos media, constituem outro elemento essencial para
o trabalho referido.

Uma outra recomendagdo recai no tipo de meto-
dologias a utilizar. Neste caso, o instrumento utiliza-
do foi o mais adaptado e adequado? Nao nos parece
desapropriado um questiondrio do género do que
foi usado neste estudo, que contempla questGes ba-
seadas em exercicios que implicam a mobilizacdo de
conhecimentos e de capacidades. Contudo, a conju-
gacdo de métodos, sobretudo quantitativos com qua-
litativos, pode beneficiar a investigagdo. Os métodos
qualitativos podem, inclusive, dar atencdo aos con-
textos em que ocorrem as experiéncias e as praticas
medidticas, um aspeto a que a pesquisa quantitativa
muito dificilmente pode atender. Sendo os contextos
e as relagdes que os sujeitos estabelecem com os me-
dia variaveis fundamentais para a compreensado das
experiéncias medidticas, a investigagdo deve dar-lhes
a devida importancia.

Neste estudo foram valorizadas dimensdes e com-
peténcias marcadamente cognitivas. Dada a nature-
za das experiéncias dos media e o tipo de avaliagGes
passiveis de serem desenvolvidas em processos de
Educacdo para os Media, talvez se possa alargar as
componentes a avaliar, de modo a dar conta da com-
plexidade aqui envolvida. Como se sublinha neste
Relatdrio, é necessario atender aos processos e nao
apenas aos resultados. Nomeadamente, importara,
no futuro, avaliar a eficacia de acdes - pontuais e con-
tinuadas - de Educacao para os Media.

Por ultimo, e na linha do que Buckingham sugeria
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no Relatério que elaborou em 2005 para a OFCOM
sobre a Literacia para os Media de criancas e jovens,
parecem-nos importantes estas duas notas:

e Este estudo seguiu uma abordagem transme-
dia e transliteracias, supondo a transferéncia de
conhecimento e de competéncias de anadlise, de
compreensdo e de producdo entre os media. No
entanto, sera que um jovem com um nivel eleva-
do de literacia em navegacao online tem o mesmo
nivel de literacia em televisdo, por exemplo? Este
é um aspeto que deve merecer maior atengdo em
préximos trabalhos.

e Merece também maior atengdo o modo como
as dimensdes da literacia mediatica se interrela-
cionam: como é que a experiéncia dos jovens en-
guanto consumidores se reflete nas suas praticas
de producdo e de participacdo e como é que estas
contribuem para um consumo mais critico, escla-
recido e informado.

Nao fazia parte dos objetivos deste estudo a avalia-
¢do das capacidades de aplicagdo/transferéncia des-
tas competéncias a/para situacdes especificas da vida
quotidiana, nos planos civico-politico, de saude, de
emprego e numa série de outras situacdes e necessi-
dades com que os cidad3dos se confrontam no seu dia
a dia e que se cruzam com os meios de comunicagao
e informacdo. Todavia, este pode ser um interessante
angulo de abordagem em estudos futuros.
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Anexo C

OPERACIONAI.IZAQAO DAS DIMENSOES
E DAS QUESTOES EM ANALISE DO QUESTIONARIO

106

pontos possiveis

Disponibilidade Meios que o 14,15 Aferir a que meios -
dos meios inquirido dispoe - proprios ou
em casa do agregado
familiar - o
inquirido
tem acesso
Existéncia, Frequéncia do uso 16,17, 20, 21, Verificar que -
recorréncia, dos meios 23,25, 26, 28, usos existem
ponderagdo e 30,35 e a sua recorréncia
objectivos dos (apercebida) na
usos vida dos
inquiridos
S Acessos e usos Usos 15, 34 Averiguar e -
n_g concretizados existéncia ou
auséncia de alguns
usos e praticas
Funcoes 32 Perceber que fungdes -
associadas a cada os inquiridos mais
meio associam a cada
meio
Usos 33,35 Constatar quais as -
pretendidos utilizagdes que os
inquiridos procuram
fazeremrelagdoa
cada meio (e que meios
s&0 mais usados para
um dado objectivo)
Interpretacao e Decomposicao de 36a, 36¢, 36d, Identificar e 3,77/14
classificacdo dos mensagens em 38 interpretar partes (24,78%)
media, dos seus elementos com relevantes de uma
atores e dos seus significado determinada
contetidos mensagem, de um
todo
Compreensao,
andlise Identificacdo, 36¢, 36d, 37 Reconhecer 4.03/9
e avaliacdo distingdo e/ou diferentes géneros (44,78%)

caracterizagdo de

e/ou contetidos,

géneros e ponderando,
contetdos quando aplicavel,

(e das suas as relagdes que
relagdes) estabelecem

entre si



Interpretacao e
classificagdo dos
media, dos seus
atores e dos seus
contetidos

Compreensao
do(s) contexto(s)
dos meios, atores e

Compreensao, S

andlise
eavaliagdo

Avaliacdo dos
meios, atores e
contetidos

Identificagao,
distingdo e/ou
caracterizagao de
meios, atores e
instituicoes (e das
suas relagoes)

Conhecimentos

sobre o contexto

empresarial dos
meios

Conhecimentos sobre
0s contextos
de funcionamento
dos meios

Conhecimentos s
obre instancias de
regulagéo dos meios,
atores e contetdos

Conhecimentos sobre
os direitos de autor e
praticas de citagdo/
partilha de contetdos

Compreensdo das
condicdes e poten-
cialidades dos meios
enquanto ferramentas

Avaliagao dos meios,
atores e contetidos em
funcdo da sua origem e

identificacdo

38, 423, 44,
47,49

40, 42b

49, 63

42d, 44

65

50, 51

41, 66, 67

45
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Identificar e nomear
diferentes meios,
atores e/ou institu-
icdes, ponderando,
quando aplicdvel, as
relagdes que esta-
belecem entre si

Aferir conhecimentos

relativos a propriedade

dos meios e ao funcio-
namento destes

Reconhecera
diversidade de meios
e plataformas
existentes

Demonstrar conhe-
cimentos sobre os
modos de produgdo
e financiamento dos
meios e dos seus
contetidos

Verificar conheci-
mentos relativos a
existéncia de
instancias de
regulacdo especial-
mente vocacionadas
para os media

Perceber se os
inquiridos reconhecem
anecessidade de
respeitar os direitos de
autor e atribuir corre-
tamente a informacao
partilhada

Reconhecer como os
meios podem ser
utilizados para
comunicar

Justificar a escolha
ou rejeicdo de um
meio ou contetdo em
funcdo da informagéo
disponibilizada sobre
arespetiva origem,
autoria e contetido

7.52/17
(44,24%)

1,25/12
(10,42%)

1,5173
(50,33%)

2,29/6
(38,17%)

0,69/6
(1,50%)

3,72/9
(41,33%)

4,03/9
(44,78%)

4,67/10
(46,70%)
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Avaliagdo dos
meios, atores e
contetidos

Capacidade
de participacao
através dos

Género
Escola
Escola - por NUT I
Area cientifica

Expectativa pés-secundario

Avaliagao dos
objetivos dos meios,
atores
e contetidos

Ponderagdo e
sugestdo de meios,
atores e contetidos

alternativos

Existéncia de
tentativas de
participacdo

meios através dos meios
de comunicacao
= Producdo de Mencéo a producdo
o Par; ticipagaoe contetidos de contetidos
S producao
o

Explicitagdo do
envolvimento na
produgdo de
contetidos

Concelho de residéncia — por NUT Il
Freguesia de residéncia - por Tipologia de dreas urbanas
Profissdo de pai e mae — de acordo com Classificagdo nacional de profissoes
Habilitagdes escolares de pai e mae

Rendimento mensal liquido do agregado familiar

108

42c

36b

60

56, 58, 60

57,59, 61

Refletir sobre o
propdsito dos meios,
atores e/ou
contetidos

Ponderar e sugerir
meios, atores e/ou
contetidos
alternativos

Aferir praticas ou
tentativas de
participagdo

realizadas

Verificar o
envolvimento dos
alunos na producao
de contetidos

Avaliar o nivel de
envolvimento dos
inquiridos na
producdo de
contetidos e a
complexidade das
praticas efetuadas

1173
(36,67%)

0,14/2
(7,00%)

191710
(19,10%)

2,48/22
(1,27%)

1,21/18
(6,72%)

Dados sociodemogrdficos

Idade
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Anexo D

CORRECAO E CODIFICACAO DAS QUESTOES
ABERTAS DOS BLOCOS II E 11l DO QUESTIONARIO

Q36a 3 2 Valor maximo
2 Resposta certa: Identificagdo de ambas as fontes citadas no texto
1 Resposta parcialmente certa: Identificagdo de uma das fontes citadas no texto
0 Resposta errada: Nao identificagdo de qualquer fonte ou identificacdo de fonte(s) que ndo as
explicitamente citadas/sem resposta/resposta invalidada
_ _ _ Nota: As respostas que combinem as fontes certas com outras serdo valorizadas. Ainda assim, serdo
descontados pontos (0,5) por cada alternativa erradamente apontada, até a um valor minimo de 0,1.
Q36b 3 2 Valor maximo
2 Valorizacdo elevada: Identificagdo de pelo menos uma fonte capaz de desenvolver/
problematizar a publirreportagem enquanto forma de comunicagdo (mesmo entre outras ndo
relacionadas, desde que validadas)
1 Valorizacdo intermédia: ldentificagdo de outro tipo de fontes (validadas)
0 Sem valorizacdo: Sem resposta/resposta invalidada
_ _ _ Nota: As respostas que combinem as fontes validadas com invalidadas serdo valorizadas. Ainda assim, serdo
descontados pontos (0,5) por cada alternativa erradamente apontada, até a um valor minimo de O,1.
Q36¢ 3 3 Valor méximo
3 Resposta certa: Correcta identificagdo da publirreportagem como um género que cria textos
com forma jornalistica, mas com contetidos comerciais, institucionais, etc.
2 Resposta parcialmente certa: Simples referéncia a publirreportagem como uma mistura
de reportagem e publicidade
0 Resposta errada: Nao identificagdo da natureza hibrida da publirreportagem/sem resposta/
resposta invalidada
Q36d 3 3 Valor méximo
3 Resposta certa: Referéncia a necessaria separagdo entre publicidade e contetidos noticiosos,
dado o principio da identificabilidade
2 Resposta parcialmente certa: Referéncia ao principio da identificabilidade ou a necessaria
separacdo entre publicidade e contetidos noticiosos
0 Resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/resposta invalidada
Q37 1 3 Valor maximo
3 Resposta certa: Artigo de opinido
0 Resposta errada: Noticia ou Reportagem
Q38 2 6 Valor maximo
6 Resposta certa: Reconhecimento do product placement da SEAT na série
(ou ao carro conduzido)
3 Resposta parcialmente certa: Referéncias genéricas a publicidade no excerto
0 Resposta errada: Nao identificagdo do product placement/sem resposta/resposta
invalidada
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Q40 3 10 Valor maximo
10 Resposta certa: Identificacdo da relacao organizacional entre a Columbia e a Sony
(a primeira como uma divisdo da Sony Pictures Entertainment)
0 Resposta errada: Nao identificagdo da relagdo organizacional existente entre a Sony

e a Columbia/sem resposta/resposta invalidada

Q41 1 Valor maximo

Valorizacdo elevada: Mengdo ao uso de dois ou mais meios de comunicagao, concretizando-os
Valorizacdo intermédia: Referéncia ao uso de um meio de comunicagao, concretizando-o

Sem valorizacdo - resposta ndo especificada: Indica tipo de meio, mas ndo o especifica

Sem valorizacdo: Inexisténcia do uso de meios de comunicagdo/sem resposta/

resposta invalidada

oSO N WwWw

Nota: As respostas ndo especificadas conjugadas com meios concretizados nao sdo contabilizadas.
- - - Assim, um meio especifico conjugado com uma outra resposta genérica vale apenas um meio. Também
ndo originam descontos.

Q42 3 10 -

Q42a 3 Valor maximo

Resposta certa: Referéncia a dois meios do Servigo Publico de Radio e Televisao

Resposta parcialmente certa: Referéncia a um dos meios do Servigo Piblico de Radio e Televisao
Resposta errada: Referéncia apenas a meios que ndo integram o Servico Publico de Radio

e Televisdo/sem resposta/resposta invalidada

O - NN

Nota: As respostas que combinem meios do Servigo Publico com outras serdo valorizadas. Ainda assim,
serdo descontados pontos (0,5) por cada alternativa erradamente apontada

Q42b 3 2 Valor maximo
2 Resposta certa: Estado ou governo portugués
0 Resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/resposta invalidada

Q42c_2 3 3 Valor maximo

3 Aproxima-se do conceito de SPRT: Identificagdo de elementos que remetam para a
especificidade do SPRT2. Esta encontra-se definida em (1) “Missao, Objetivos e Obriga¢des
de Servico Pablico”, do sitio da RTP na Web, (2) Lei da Televisao, no nimero 2 do artigo 50.°
e no artigo 51., (3) Lei da Radio, no nimero 2 do artigo 48.° e no artigo 49.°, (4) Contrato de
Concessao do Servigo Publico de Televisao, nas clausulas 2.2, 5.2, 6.2 e 7.2 (para além disto, a
parte |ll do mesmo documento - clausulas 8.2 a 14.2 — estabelece as obriga¢ées minimas de
cada servico do SPT. Jd a parte IV - cldusulas 15.2 a 24.2 — especifica outras obrigagdes), (5)
Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio, nas clausulas 4.2,5.2,6.2, 7.2, 8.2 9.2

2 Aproxima-se vagamente do conceito de SPRT: Referéncia a caracteristicas aplicaveis ao SPRT,
ainda que vagas

0 N&o se aproxima/resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/
resposta invalidada

42 Foram valorizadas as respostas que apontaram pelo menos uma destas caracteristicas: um servigo gratuito e/ou publico de qualidade, um servigo para um
numero maximo de pessoas, um servico para a divulgagdo da cultura portuguesa, um servigo que incentiva a participagdo civica e o sentido critico do publico.
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Q45

Q45a

Q45b

Q47

Q49

Q50

W w NN NO

w

O OO WwmNW
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Valor maximo

Resposta certa: Referéncia a (1) contribuicdo audiovisual ou (2) Indemnizagdes
compensatdrias ou (3) Publicidade e/ou (4) Chamadas de valor acrescentado
Resposta parcialmente certa: Aproximagdes as formas de financiamento anteriormente
enunciadas (por exemplo, resposta ‘impostos), ‘conta da luz, ‘taxas, ‘estado’)

Resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/resposta invalidada

Valor maximo

Aproxima-se do conceito desenvolvendo-o: Reconhecimento de que foram disponibilizados bens
ou servigos por parte de uma marca, tendo estes ajudado na realizagao do programa televisivo
Aproxima-se vagamente do conceito: Referéncia ndo especificada a um patrocinio/apoio

de uma marca ao programa

Resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/resposta invalidada

Resultado obtido pela soma dos pontos das duas alternativas escolhidas
Wikipédia

Industrias da Floresta

Blogue ‘Arvores’

Repositorium

Jornal do Pais

Nota: Apenas as duas primeiras alternativas apontadas sao consideradas

Valor maximo

Valorizacdo elevada: Avaliagdo da credibilidade das fontes a partir de pelo menos um dos
critérios avancados no Anexo C

Sem valorizacdo: Sem resposta ou sem justificagdo

Valor maximo
Resposta certa: Motor de busca
Resposta errada: Qualquer outra resposta

Valor maximo
Resposta certa: Indicagdo de um ou mais motores de busca (exceptuando o Google)
Resposta errada: Qualquer outra resposta/sem resposta/resposta invalidada

Nota: Apenas a primeira das alternativas apontadas é considerada

Valor maximo

As vezes, quando me lembro

Sim, sempre, é importante fazer isso
Nunca, ndo acho que seja importante
Nunca, ndo sabia que se devia fazer isso
Néo, porque ndo sei como se faz
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Q51

Q57

Q59

Q60

Q61

3al

10 (29)

WNNNWWN oo NWww

[o)]

Valor maximo

Valorizacao elevada: Referéncia a necessaria identificagdo de, pelo menos, quatro dos seguintes
elementos: autor, data, titulo, editora, edicdo, local de edi¢do, nome do site, link (se conjugado
com pelo menos um elemento de fonte digital), data de consulta, nome de meio de comunicagao,
paginas, paragrafos e modelos de citacdo (APA, NP 405, etc.)

Valorizagoes intermédias: Um ponto por cada elemento, até perfazer os quatro acima
mencionados (a referéncia ao link s6 é valorizada quando conjugada com outro elemento passivel
de ser referido em fonte digital; se ndo o for é apenas mais uma referéncia genérica,

sem valorizagao)

Sem valorizacao: Sem resposta/resposta invalidada

Valor maximo

Valorizagdo elevada: Enunciou as fungoes (de producao) que desempenha ou desempenhou
no meio escolar

Valorizacao intermédia: Referiu que colabora com algum meio escolar

Sem valorizacdo: Sem resposta/resposta invalidada

Valor maximo

Valorizagdo elevada: Enunciou as fungdes (de produgao) que desempenha ou desempenhou
no meio de comunicagdo social

Valorizacao intermédia: Referiu que colabora com algum meio de comunicagao social

Sem valorizacao: Sem resposta/resposta invalidada

Valor maximo

Produzi um video

Escrevi um livro

Escrevi um artigo de opinido para um meio de comunicagdo

Escrevi uma carta ao diretor de um meio de comunicacao

Comentei uma noticia num site ou rede social de um meio de comunicagdo
Comentei no site ou na pagina de rede social de uma marca
Partilhei/recomendei alguma marca ou produto aos meus contactos numa rede social
Enviei noticias ou fotos para publicar num meio de comunicagio
Produzi/colaborei num programa de radio

Produzi/colaborei na criagdo de um podcast

Assinei uma peticdo online

Criei uma pagina numa rede social

Criei um blogue

Valor maximo

Explica com detalhe: Explicagdo detalhada do processo de produgéo do video (com indicagdo de,
pelo menos, quatro etapas seguidas)

Explica sucintamente: Explicagdo sucinta, sem detalhar etapas do processo de produgdo

(dois a trés passos)

Nao explica: Sem resposta/resposta invalidada/sem explicagao (apenas um passo)
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Q65 2 6 Valor méximo
6 Valorizacdo elevada: Refere um drgao/instituigdo/pessoa especificamente relacionada com a
regulagdo dos media
3 Valorizacao intermédia: Refere um regulador geral, também capaz de intervir nos media
0 Sem valorizacdo: Sem resposta/resposta invalidada
Q66 1 3 -
Q66b 1 3 Valor maximo
3 Resposta certa: Justificagdo em fungdo dos valores da tabela
(canal com maior audiéncia média entre idosos)
2 Resposta parcialmente certa: Outras respostas com justificagoes valorizadas
0 Resposta errada: Qualquer outra resposta
Q67 1 3 -
Q67b 1 3 Valor maximo
3 Resposta certa: Justificagdo em fungao dos valores da tabela
2 Resposta parcialmente certa: Outras respostas com justificagdes valorizadas
0 Resposta errada: Qualquer outra resposta

Correcio por grupos (média por questio)*

Pontuagdo por pergunta/nivel

Média Mediana Média Mediana Média Mediana
Q36a 03¢ 0,0 0.8b 10 12a 10
Q36b 00b 0,0 02a 0,0 03a 0,0
Q36¢ 03c 0,0 1.2b 0,0 25a 3,0
Q36d 02c 0,0 09b 0,0 13a 2,0
Q37 2,4b 3,0 29a 3,0 29a 3,0
Q38 04c 0,0 2,6b 0,0 43a 6,0

* Resultados estatisticamente significativos de acodo com o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis, a 95% de confianga (p<0.05).
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Q40

Q41

Q42a

Q42b

Q42c

Q42d

Q44

Q45a - Fonte nimero 1

Q45a - Fonte niimero 2

Q45b

Q47

Q49

Q50

Q51

Q57

Q59

Q60

Q61

Q65

Q66

Q67

00c

17c

03b

04c

08b

06b

09c

17c

16b

03c

2,4b

10c

2,4b

05b

0lc

01lc

17c¢

03¢

03c

03¢

09b

0,0

2,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,0

2,0

0,0

30

0,0

30

0,0

0,0

0,0

10

0,0

0,0

0,0

0,0

06b

2,5b

10a

11b

15a

16a

1.5b

21b

25a

11b

29a

20b

2,7a

1,8a

0,5b

02b

20b

09b

10b

08b

17a

0,0

30

10

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

30

0,0

3,0

30

3,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,0

4,7a

28a

11a

17a

15a

18a

19a

24a

28a

19a

30a

29a

29a

25a

20a

1la

39a

24a

20a

18a

22a

0,0

30

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

30

0,0

30

3,0

3,0

0,0

0,0

Bi5)

0,0

30

30

3,0
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Anexo E

RESPOSTAS OBTIDAS
E RESPETIVAVALORIZACAO

Questées Respostas totalmente Respostas valorizadas Respostas parcialmente Respostas ndo
valorizadas valorizadas valorizadas

Questdo 36a - Magnaglobal - Nenhuma
Maria Cristina Portugal Marcas
Publicidade
Publirreportagem
Jornais
Orgéos de comunicacao
Reportagem
Revistas
Televisdo
Custos
Jornalistas autoras da noticia
Qutras respostas

Questéo 36b Jornalistas - DECO Nenhuma

Marcas Outras respostas Fontes ja citadas
Especialistas em parcialmente certas (Magnaglobal e Maria
publicidade valorizadas (até duas Cristina Portugal)
Orgios de Comunicagdo referéncias) Tipos de media
Social « Fontes capazes de « Televisao
IPAM garantir o contraditdrio + Radio

* Legislagdo * Internet

+ Jornais

* Revistas

+ Blogues

Utilizadores/consumidores/
publico/populares
Empresas, instituicdes,
especialistas e autores ndo
especificados
Publicidade/preco da
publicidade/
publirreportagem
Fontes estatisticas
e documentais
Contetdos mediaticos
+ Noticias
- Reportagens
+Informagao
« Entrevistas
+ Cronicas
+ Documentdrios
Direitos dos consumidores/
especialistas em direitos
dos consumidores
Jornalistas autoras
da noticia
Outras respostas
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Questao 36¢

Questio 36d

Questado 38

Publicidade a SEAT
Publicidade ao carro
Publicidade a uma marca de
automoveis
Publicidade em cartaz
Publicidade ao carro conduzido
(Volkswagen)

Magnaglobal
Maria Cristina Portugal

Reportagem de publicidade
Publicidade em reportagens
informativas/meios
informativos

Necessaria concretizagido do
principio da incompatibilidade
Necessaria separagao/
distincdo entre publicidade e
informagdo jornalistica
Identificacdo correcta de
passagem do texto:
“desconfiam da fronteira que
a separa da informagdo
jornalistica”

Outras respostas parcialmente

certas até uma referéncia:

* Publirreportagem pode ser
confundida com informagao
jornalistica
» Ao ser publicidade afasta-se
do jornalismo

Nada

Forma de reportagem

Forma de publicidade
Publicidade e reportagem

Reportagem em publicidade/
em forma de publicidade

Identificacdes de partes do

texto ndo valorizadas

Outras respostas

Nada
Custos da publirreportagem/
crise de investimento/retorno
da publicidade
Divisdo de opinides
Publicidade/publirreporta-
gem/escolha entre diferentes
tipos de publicidade
Direitos dos consumidores
Qutras respostas

Nao avalia/ndo detecta
nada
Avaliagdo positiva e
ponderagdo das opcdes de
realizacdo
Avaliagdo negativa e
ponderacdo das opgoes de
realizagdo
Ponderagao das opgoes de
realizacdo
Avaliagdo positiva sem
ponderagdo de opcoes
Avaliagdo negativa sem
ponderacao de opgoes
Outras opinides sobre o
excerto
Qutras respostas



Questdo 40

Questdo 41

Relagdo de propriedade =
entre Sony e Columbia
Pictures

Redes sociais =
Cartazes/placards
Panfletos/folhetos/flyers
Meios escolares:
+ Radio escolar
+ Jornal escolar
+ Site da escola
+ TV da escola
Comunicagdo directa com
alunos
Outros meios valorizadaos:
« Faixas/bandeiras/outdoors
+ Rédio local
+ Jornal local
* Blogue
» Videos
+ Powerpoint
+ Fotografias
+ Uso de televisdes a passar
mensagens
+ Comunicados
+ E-mail
+ SMS/telemoével
« Tentar gerar passa a palavra
+ Campanha
« Patrocinios
+ Debates
- Palestras/reunides
+ Organizagao de eventos/
acontecimentos
« Distribuicdo de produtos
+ Slogans
+ Conseguir apoio de alunos
populares
+ Conseguir apoio de
celebridades
+ Uso de megafone/microfone
« Teatro
+ Uso de t-shirts
+ Autocarro

|
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Nenhuma
Parceria/publicidade/
patrocinio/apoio a
producdo
Identificacdo dos produtos
e/ou da presenca regular
destes
Relacdo entre produtoras
e qualidade da imagem
Crescente importancia
da tecnologia no cinema/
quotidiano
Outras respostas

Meios ndo especificados:
» Radio ndo especificada
+ Jornal/revista nao especi-
ficada
- Internet ndo especificada
+ Meios fisicos ndo especifi-
cados
+ Meios tecnolégicos ndo
especificados
+ Meios audiovisuais ndo
especificados
+ Meios de comunicagdo nao
especificados
* Publicidade ndo especificada
Né&o sabe
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Questdo 42a -

Questao 42b Estado Portugués
Governo

Questéo 42c Servico gratuito/publico de
qualidade
Servigo para um niimero
maximo de pessoas
Divulgacao da cultura
portuguesa
Incentivo a participagdo civica/
ao sentido critico do publico

Questdo 44 Disponibilizagdo de bens e
servicos

18

RTP1
RTP2
Antenal
Antena 2
Antena 3
RTP Informagao
RTP Meméria
RTP Africa
RTP Internacional
RTP Madeira
RTP Acores
RTP Mobile
RDP Internacional
RDP Africa
Antena 1 Madeira
Antena 3 Madeira
Antena 1Acores
Rédio Lusitana
Radio Vivace
Antena 1Vida
Antena 3 Dance
Antena 3 Rock
Antena 1 Fado
RTP online

Informar/entreter/educar
Mostrar como estd o pais
Cultura geral/divulgagéo de

Divulgar contetidos interessantes

Servigo adequado aos puiblicos
Distinguir meios publicos de

Patrocinios/apoios de
empresas e outras

SIC
™

SIC Noticias
TVI 24
Radio Renascenca

RFM

Megahits
Comercial

TSF

Cidade FM

IN

Era FM
ARTV

RTV

Outras respostas

Empresa publica

RTP

Estado e privados
Empresas/operadoras priva-
das de televisao e radio
Personalidades da area dos
media
Alberto da Ponte/Antdnio
Luis Marinho
Qutras respostas

Comunicar/divulgar
Publicidade
Servir o publico/fazer servico
publico
Qutras respostas

Ajudas a producdo/da
produgao ndo especificados
. Colaboradores
Orgdos/meios que ajudaram
aprodugdo
Subsidios/financiamentos
ndo especificados
Produtoras/produgdo do programa
RTP/canal do programa
Contributos prestados pelo programa
Qutras respostas
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Questdo 45b - Boa quantidade de Sites mais conhecidos/
informacdo/abrangéncia visitados
Fontes mais concretas/ Tém ainformacdo necessaria/
concretizam exemplo adequada/completa
Informaggo cientifica/ Familiaridade
universitaria Porque é a Wikipédia/
Informacdo de jornal gosta da Wikipédia
Informagdo validada Porque nao é a Wikipédia/
Fontes mais sucintas Wikipédia nao é fidvel
Fontes especializadas Hierarquia nos motores
Fontes independentes de busca
Diversidade de opinides/ Reconhecimento de maior
cruzamento de informagdes fiabilidade/qualidade/
Actualidade da informagao confianga
Fontes ndo sdo anénimas Néo valoriza outras fontes
Ponderacao de aspectos formais
Outras respostas
Questao 49 - Bing Motores de busca que
Yahoo! capturam browsers
Sapo Enciclopédias online
Altavista Browsers
Outros motores de busca: Outras respostas
* Yandex
+ Aeiou
+ MSN
* Duckduckgo
+ Dogpile
+ Google Académico
- Startpage
+ Motores de busca dos
antivirus
Questdo 65 ERC DECO Outras respostas
Ao préprio meio Advogado/tribunais
Ao director do meio em causa Policia
Ao provedor do meio Livro de reclamagées
Provedor de justica

Questio 66

1- Canal com maior/grande audiéncia entre idosos
- Resposta certa se respondeu RTP/RTP1
+ Resposta parcialmente certa se respondeu RTP/RTP1e TVI
2 - Canal com maior/boas audiéncias
+ Resposta parcialmente certa se escolheu RTP/RTPI
3 - Canal com programas/protagonistas apreciados por idosos (identifica programa e publico-alvo)
« Qualquer resposta validada é parcialmente certa
4 - Canal com programas/protagonistas apreciados por idosos (identifica programa, mas nao se refere ao publico-alvo)
« Qualquer resposta validada é parcialmente certa
5 - Canal com maior/boa audiéncia em dado momento, propicio a idosos
+ Resposta parcialmente certa se escolheu TVI
6 - Canal com maior/boa audiéncia em dado momento (ndo explicita relacdo entre publico-alvo e hora)
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Questao 66 + Resposta parcialmente certa se escolheu TVI
7 - Canal lider de audiéncias e com bons valores entre idosos
+ Resposta parcialmente certa se escolheu TVI
8 - Canal com boas audiéncias ao longo do dia
+ Resposta parcialmente certa se escolheu TVI
9 - Antiguidade do canal e habitos de visualizagdo
+ Resposta parcialmente certa se escolheu RTP/RTP1
10 - Outras reflexdes valorizadas
+ Qualquer resposta validada é parcialmente certa
11 - Canal com maiores audiéncias em todas as idades
* Resposta errada
12 - Canal com maior audiéncia a partir dos 55 anos
* Resposta errada
13 - Mais tempo para publicidades
* Resposta errada
14 - Canal de que gosta mais
* Resposta errada
15 - Outras respostas
* Resposta errada

Questao 67 1 - Maior audiéncia/hordrio mais visto
+ Resposta certa se escolheu franja horaria 20h-23h
+ Resposta parcialmente certa se escolheu hora dentro da franja horaria certa ou a escolheu num maximo de duas
franjas hordrias apontadas
2 - Maior audiéncia de idosos/hora a que idosos mais veem TV
+ Resposta parcialmente certa se escolheu franja horaria 20h-23h (ou condigdes para parcialmente certa da hora anterior)
3 - Horario nobre
+ Resposta parcialmente certa se escolheu franja horaria 20h-23h (ou condigdes para parcialmente certa da hora anterior)
4 - Tipologia de programas emitidos na franja horaria
» Qualquer resposta validada é parcialmente certa
5 - Ponderacao de alternativas em funcdo de rotinas de idosos
» Qualquer resposta validada é parcialmente certa
6 - Rotinas dos idosos sem ponderagdo
+ Resposta errada
7 - Rotinas das familias sem relacdo com publico-alvo
+ Resposta errada
8 - Outras respostas
+ Resposta errada
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Anexo F

INQUERITO AALUNOS DO 12° ANO

Este questionario destina-se a recolher dados para um estudo que esta a ser desenvolvido pela
Universidade do Minho, o Gabinete para os Meios de Comunicagao Social e a Rede de Bibliotecas

Escolares. O estudo tem como objetivo conhecer os niveis de Literacia Medidtica de jovens que
frequentam o 122 ano. O questiondario é andnimo, as respostas e os teus dados pessoais sdo
confidenciais.

ASSINALA AS TUAS RESPOSTAS COM UM X OU ESCREVE, CONSOANTE A PERGUNTA.

Idade:

Sexo: Masculino Feminino

Escola:

Area Cientifica/Curso Profissional que frequentas:

PwnpE

Ciéncias e Tecnologias

Linguas e Humanidades

Ciéncias Socioecondmicas

Artes Visuais

Outra

5. Qual é a outra area cientifica?
6. Qual a tua expetativa quando terminares o 122 ano (rendimento apds descontos)?

Ingressar no ensino superior (Universidade ou Instituto Politécnico)

Ingressar no mercado de trabalho

Fazer outro tipo de formagoes

Outro. O qué?

A\ %
7. Concelho de residéncia: Freguesia:

8. Profissdo do pai [Lista com Classificacdo nacional de profissdes, versdo 1994 + Opcdo ‘Outra’]

9. Outra profissdo do pai

10. Profissdo da mae [Lista com Classificacdo nacional de profissdes, versdo 1994 + Opc¢do ‘Outra’]
11. Outra profissdao da mae?
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12. HabilitacGes escolares dos pais:

~

Pai

Nunca estudou

Até ao 42 ano (12 ciclo)

Até ao 62 ano (29 ciclo)

Até ao 92 ano (39 ciclo)

Até ao 122 ano (Secundario)

Ensino Superior

N3ao sei

13. Rendimento mensal liquido aproximado do agregado familiar:

-
Menos de 500 €

Entre 500€ e 1000 €

Entre 1001€ e 2000 €

Entre 2001 € e 4000€

Mais de 4001 €

N3o sei
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| = Acesso e frequéncia dos usos dos meios de comunica¢ao

14. Dos meios abaixo referidos, indica com um X aqueles de que dispdes, em casa ou pessoalmente,
mencionando o niumero.

Ve

MEIOS

N
QUANTOS?

(1)

Televisdo

(2)

Radio

(3)

Telemével (exceto smartphones) de uso pessoal

(4)

Smartphone (iPhone, Android, Windows Phone, Symbian, etc.) de uso pessoal

(5)

Tablet (iPad, Android, Windows RT, etc.) de uso pessoal

(6)

Computador portatil com acesso a Internet

(7)

Computador portatil sem acesso a Internet

(8)

Computador de secretdria com acesso a Internet

(9)

Computador de secretdria sem acesso a Internet

(10) Consola de jogos (Playstation, Nintendo, Xbox...)

L (11) Outro. Qual?
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15. Responde SIM ou NAO para cada uma das afirmacdes:

124

e ~
SIM NAO
(a) J& subscrevi uma assinatura a pagar no site de um meio de comunicagdo
social (por exemplo, jornais, revistas).
(b) Em casa tenho acesso a plataformas pagas de televisdo (por cabo, satélite
ou fibra dtica).
(c) Em casa tenho acesso apenas aos canais nacionais gratuitos (TDT).
(e) Em casa tenho acesso a Internet sem fios (Wi-Fi, Pen, etc.).
(f) Em casa tenho acesso a Internet em mais do que uma divisdo
(quarto, sala, etc.).
L (g) Costumo alugar videos através da televisao.
16. Com que frequéncia usas os seguintes meios?
p
Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca
(a) Internet
(b) Televisao
(c) Radio
(d) Jornais impressos
(e) Revistas impressas
(f) Livros impressos
L (g) Cinema (em sala de cinema)
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Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca

(h) Consola de jogos

(i) Computador

(j) Telemovel
(excepto smartphone)

(k) Smartphone

() Tablet

(m) Leitor digital de musica
e video (MP4, ipod...)

(n) Leitor de livros
electronicos (Kindle,
Kobo...)

. Quando estas na Internet, com que frequéncia realizas as seguintes atividades?

Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca

(a) Escrever em blogues
proprios, individuais
ou coletivos

(b) Comentar publicagbes
de blogues de outras
pessoas

(c) Publicar contetidos
da minha autoria

(d) Partilhar contetdos
criados por outras
pessoas

(e) Ler/enviar email
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Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(f)

Ver video clips
(no Youtube, Vimeo, Sapo
Videos ou outros)

(8)

Pesquisar

(h)

Ler blogues

(i)

Jogar online

()

Ouvir radio

(k)

Ouvir musica

(1)

Usar as redes sociais

(m) Conversar com amigos

(n)

Conversar com pessoas
desconhecidas

(o)

Consultar bibliotecas
e/ou bases de dados

(p)

Fazer uploads de musica,
fotos, livros...

(a)

Fazer downloads
de musicas, filmes,
séries, livros, videos

(r)

Ler jornais e revistas

(s)

Ver televisdo

(t)

Ler livros

(u)

Aceder a podcasts

(v)

Outra




18.

19.

20.

Que outra atividade realizas quando estds na Internet?

Tens perfil em alguma rede social? SIM O NAO O

Em caso afirmativo, em qual ou quais redes sociais?

21.
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Indica a frequéncia com que realizas cada uma destas atividades nas redes sociais:

Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(a)

Conversar com amigos
ou familiares

(b)

Conversar com pessoas
desconhecidas

(c)

Comentar posts dos
meus contactos

(d)

Comentar posts de
paginas existentes
nessa rede social
(clubes de futebol,
jornais, marcas,
programas de TV,
figuras publicas, etc.)

(e)

Escrever posts

(f)

Publicar fotos, videos
ou musicas

(8)

Divulgar pdginas

de organizagdes com as
quais simpatizo (marcas,
jornais, clubes de futebol,
figuras publicas, etc.)

(h)

Criar paginas/perfis/
grupos
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Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(i)

Comentar um qualquer
assunto da atualidade

()

Jogar (Farmville,
Candy Crush, ...)

128

(k)

Outra

22.

23.

Que outra atividade realizas nas redes sociais?

Com que frequéncia vés os seguintes tipos de programas televisivos?

Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(a)

Informacdo
(por exemplo, telejornal)

(b)

Entrevistas/debates

()

Documentarios

(d)

Desporto

(e)

Musica

(f)

Séries

(8)

Filmes

(h)

Telenovelas

(i)

Programas de ciéncia/
historia

()

Programas
de sociedade (famosos,
eventos, festas, etc.)

(k)

Programas de moda
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Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca

(I) Programas de culinaria

(m) Concursos

(n) Reality shows (Big Brother,
Casa dos Segredos, etc. )

(o) Talk shows (Herman,
Conan O’ Brien, etc..)

(p) Outro
- %

24. Que outro tipo de programa de televisdo costumas ver?

25. Indica os trés canais de televisdo que vés com mais frequéncia:

1. 2. 3.

26. Com que frequéncia ouves os seguintes programas de radio?

s N
Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca

(a) Informacao

(b) Reportagem

(c) Entrevista/debate

(d) Forum

(e) Desportivo

(f) Musica

(g) Entretenimento

(h) Humor

(i) Outro
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27. Que outro tipo de programa de radio ouves?

28. Com que frequéncias costumas ler os seguintes tipos de jornais?

Ve

Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(a) Didrios

(b) Semanarios

(c) Econdémicos

(d) Desportivos

(e) Gratuitos

(f) Locais/Regionais

(g) Outro

20.

30.

Que outro tipo de jornal costumas ler?

Com que frequéncia costumas ler os seguintes tipos de revistas?

Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

(a) Atualidade/informacdo

(b) Sociais

(c) Técnicas

(d) Cientificas

(e) Culturais

(f) Viagens

(g) Femininas

(h) Masculinas
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Sempre | Muitas vezes | Algumas vezes | Raramente | Nunca

(j); Moda

(k) Incluidas em jornais

(I) Outro
N J

31. Que outro tipo de revistas |és?

32. Refere qual a fungdo que mais associas a cada um dos seguintes meios (indica para cada meio a
fungdo principal):

e N
Informar Difundir Entreter Educar/cultura | Estabelecer e
Publicidade geral manter
contactos

(a) Televisdo

(b) Jornais em papel

(c) Revistas em papel

(d) Radio

(e) Cinema

(f) Internet

(g) Redes sociais

(h) Computador

(i) Telemovel
(exceto smartphone)

(j) Smartphone

(k) Tablet
. J

33. Indica os usos que costumas fazer em relagdo a cada um dos meios. Usa uma escala de 1 a 5, sendo
que 1 significa um uso pouco habitual e 5 um uso muito habitual.
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C N
Procurar Contactar | Entreter | Aprender/cultura Divulgar
informagdes | pessoas geral informacgdes
e noticias e conteudos
(a) Televisdao
(b) Jornais em papel
(c) Revistas em papel
(d) Radio
(e) Cinema
(f) Internet
(g) Redes sociais
(h) Computador
(i) Telemovel
(exceto smartphone)
(j) Smartphone
(k) Tablet
A\ J
34. Para cada uma das afirmacdes seguintes, diz se costumas fazer ou nao.
' ~ N\
SIM NAO
Consultar noticias na Internet através das paginas gratuitas dos meios
de comunicagao social.
Consultar noticias na Internet através das redes sociais ou blogues,
por recomendac¢do dos meus amigos.
Consultar noticias na Internet através das redes sociais ou blogues,
pelos conteudos publicados em paginas que sigo.
Aceder a noticias através de aplicativos dos meios de comunicagdo
para tablet ou smartphone
A\ J
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35. Indica os trés meios de comunicagdo que mais vezes utilizas para te informares sobre o que se passa no
teu pais e no mundo (por meios podes entender qualquer espago onde encontras as informagdes com
gue te deparas, como as televisdes, os jornais, as revistas, as radios, os blogues, as redes sociais, etc.):

1. 2. 3.

Il - Compreensao, andlise e avaliagdo critica dos meios de comunicagao

36. Lé a seguinte noticia:

(a) Quais sdo as fontes de informacdo citadas pelas jornalistas?
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b) Que outras fontes poderiam ter sido citadas?

c) No texto fala de ‘publireportagem’, o que te sugere este termo?

d) Que incompatibilidade é apontada no texto?

37.

38.

O seguinte texto foi escrito pelo jornalista Luis Sobral, diretor do Maisfutebol:
http://www.maisfutebol.iol.pt/opiniao-luis-sobral-derbi-benfica-sporting/52814c86e4b0034d0f8f0edb.
html

Como o classificas?

Noticia Q Reportagem O Artigo de opinido Q

Atenta no video: https://vimeo.com/88046894

O excerto que acabaste de ver é parte integrante de um episddio da série televisiva internacional
“Crossing Lines”. Esta é uma co-produgdo francesa, alema e norte-americana. A narrativa da série gira a
volta de uma unidade de combate ao crime transfronteirico do Tribunal Penal Internacional, que atua em
diversos pontos da Europa.

Como avalias a forma como esta cena foi filmada? Detetaste alguma preocupacdo especial na maneira
como as imagens foram enquadradas?
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39. V@ o seguinte video: https://vimeo.com/81331035
Estabeleces alguma relacdo entre os estudios que produziram o filme — MGM e Columbia — e a presenca
constante de produtos da Sony nos enquadramentos filmados?

SIM Q NAO Q

40. Explica brevemente a relagdo que encontraste.

41. Imagina que decidiste avancar com uma lista para a Associacdo de Estudantes da tua escola. Que meios
usarias para comunicar a tua candidatura aos teus colegas? Explica como procederias para transmitir a
mensagem da tua lista.

42. Relativamente ao Servico Publico de Radio e Televisdo existente em Portugal, indica:

a) Os nomes dos meios de comunicagdo que integram o Servico Publico de Radio e Televisdo;

b) Quem é o proprietério desses érgaos;

c) O que é e para que serve;
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d) Uma das formas de financiamento do Servico Publico de Radio e Televisao.

43, Repara na frase que consta na imagem abaixo apresentada.

ESTE PROGRAMA TEVE

AJUDA A PRODUCAD DE-

Sabes o que significa?
v () o (1)

44, Explica o significado.

45, Supde que tens de fazer um trabalho escolar sobre o abate de drvores em Portugal e que fazendo uma
pesquisa na Internet aparecem, nos cinco primeiro lugares, as fontes de informacdo indicadas abaixo.
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* + D o= |i_Sq‘uo_ e GOOGHLPR/ FG=Abate= de brvoress eme Portugal *

GO. 8]2 Abate de drvores em Portugal || “

Abate de a'rvores em Portugal pt wikipedia.org

A Wikipédia é um projeto de enciclopédia coletiva universal e multilingue estabelecido na Internet sob
o principio wiki. A Wikipédia tem como objetive fornecer um conteddo reutilizével livre, objetivo e verificdvel,
que todos possam editar @ melhorar.

Abate de arvores: um negécio sustentédvel www.industriasdafloresta.pt

As empresas Indistrias da Floresta dedicam-se & comercializagio de madeiras nacionais. No nosso sitio
encontra tudo o que precisa de saber sobre aquilo que fazemos. do abate & comercializagdio de drvores e

madeiras.

A denuncia dos abates de arvores www.arvores.blogues.pt

Espaco de denincia dos abates de drvores portuguesas. Conheca todos os casos que descobri na investigagio
que tenho feito. Blogue da autoria de x_das_arvores.

Abate de arvores em Portugal' um trabalho exploratério repositorium.uminho.pt
Como tem evoluido a estratégi | para o ord to das flo ? O presente trabalho exploratério
procura responder a esta queslio fazendo a histdria das politicas adotadas em Portugal nos ditimos 20 anos e
centrando-se nas questdes ligadas ac enquadramento do abate de drvores. Trabalho da autoria de José Silva,
Instituto das florestas da Universidade do Minho..

Mil pinheiros abatidos: especialistas discutem estratégia jornaldopais.pt

Quais séo as vantagens e as desvantagens do abate de drvores em Portugal? O recente caso dos mil pinheiros
abatidos relangou um debate para o qual o Jomnal do Pals procurou trazer vérios especialistas.

a) Indica as duas fontes de informacdo que escolherias para o teu trabalho:

b) Explica a tua escolha.

46. Reconheces o sitio utilizado para fazer a pesquisa na Internet?

SIM O NAO O
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47. Como o classificas?

Rede Social O Motor de busca O Agregador de contetdos O Loja virtual O

48. Conheces outro sitio do género do citado?
() wo (1)

49. Indica um exemplo:

50. Quando fazes um trabalho escolar, escreves no trabalho as fontes de informagao (bibliografia) que
consultaste? Escolhe uma resposta.

(a) As vezes, quando me lembro. O
(b) Sim, sempre, é importante fazer isso. O
(c) Nunca, ndo acho que seja importante. Q
(d) Nunca, ndo sabia que se devia fazer isso. O

(e) Nao, porque ndo sei como se faz. O

51. Quando num trabalho referes a bibliografia que consultaste, como é que a indicas?

Il - Produgdo de contetidos e Participacdo nos meios de comunica¢ao

52. Indica se participaste, no ultimo ano, em alguns dos seguintes movimentos ou associagdes:
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SIM

(a) Associagdes/movimentos culturais
(teatro, cinema, danca)

(b) Associagao de estudantes

(c) Voluntariado em causas sociais

(d)Juventudes/partidos politicos

(e) Grupos de jovens/movimentos
ligados a confissdes religiosas

(f) Escuteiros

(g) Outro

53. Em que outro tipo de movimento ou associa¢do participaste?

54. Refere quais das seguintes iniciativas existem na tua escola:

SIM

NAO SEI

~

(a) Jornal/revista escolar

(b) Radio escolar

(c) Web TV

(d) Clube de cinema

(e) Blogues

(f) Outra

55. Que outra iniciativa existe na tua escola?

56. Colaboras com algum dos meios que assinalaste?

SIM Q NAO O
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57. Em quais? Quais sdo as tuas fun¢des? Com que frequéncia o fazes?

58. Colaboras ou ja colaboraste com algum meio de comunicagdo social?

59. Com qual ou quais? Em que moldes?

SIM O NAO Q
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60. No ultimo ano, fizeste algumas das atividades seguintes?

-
SIM NAO
(a) Produzi um video
(b) Escrevi um livro
(c) Escrevi um artigo de opinido para um meio de comunicagdo
(d) Escrevi uma carta ao diretor de um meio de comunicagdo
(e) Comentei uma noticia num site ou rede social de um meio
de comunicacgdo
(f) Comentei no site ou na pagina de rede social de uma marca
(g) Partilhei/recomendei alguma marca ou produto aos meus contactos
numa rede social
_
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SIM NAO

(h) Enviei noticias ou fotos para publicar num meio de comunicagao

(i) Produzi/colaborei num programa de radio

(j) Produzi/colaborei na criagdo de um podcast

(k) Assinei uma peticdo online

(I) Criei uma pagina numa rede social

(m) Criei um blogue
N\ )

61. No caso de ja teres produzido um video, refere de forma breve os passos que seguiste desde a sua
concecdo a publicacdo:

62. Publicaste o(s) video(s)?
(o)

63. Em que sitio o(s) publicaste?

64. Imagina que ouves um programa de radio e consideras que os seus contetdos violam os teus direitos.
Conheces alguma instituicdo ou pessoa a quem poderias apresentar uma queixa?

SIM ONAo O

65. Indica o nome dessa instituicdo ou pessoa.
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66. Imagina que alguém da tua familia cria um produto que se espera vir a ser muito popular entre idosos.
Tendo em conta as tabelas fornecidas abaixo, aconselharias esse familiar a investir o dinheiro que tem
para publicidade:

a) Em que canal de televisdo?

b) Porqué?

67. Imagina que alguém da tua familia cria um produto que se espera vir a ser muito popular entre idosos.
Tendo em conta as tabelas fornecidas abaixo, aconselharias esse familiar a investir o dinheiro que tem
para publicidade:

a) Em que horario?

b) Porqué?
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Audiéncias de Televisao 2012 — Perfil de Audiéncia
Fonte: Marktest, Anudrio de Media e Publicidade 2012
NOTA: Rat = Rating: Audiéncia média

Rat Rat Rat Rat Rat Rat Rat Rat Rat Rat

U (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)

Universo 9459  100.0 270 29 49 0.5 317 3.4 389 4] 432 46
Masculino 4556 48.2 13 2.5 23 0.5 121 2.7 145 32 225 49

Género

Feminino 4904 51.8 158 32 27 0.5 196 4.0 244 5.0 207 4.2
4/14 anos 148 121 10 0.9 9 0.8 10.1 2.6 37 32 62 55
15/24 anos 1400 14.8 13 0.9 5 0.4 10.4 2.5 41 29 57 40
25/34 anos 1501 15.9 22 1.5 6 0.4 133 3.0 40 2.7 79 53
35/44 anos 1428 151 25 17 7 0.5 141 35 48 3.4 75 53
45/54 anos 1275 13.5 36 2.8 6 0.5 13.8 3.8 53 4.2 57 4.5
55/64 anos 1080 1.4 49 4.5 6 0.6 13.6 39 56 52 45 42
+64 anos 1629 172 15 71 9 0.6 249 4] 4 70 57 35

Rat. — Rating (audiéncia média)
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Audiéncias de Televisao 2012 — Franjas horarias
Fonte: Marktest, Anudrio de Media e Publicidade 2012

1.6 3.8 15 2.8 30 6.1

02h30 - 08h00

08h00 - 12h00 266 10.5 36 76 10.8 121
12h00 - 14h30 371 153 37 156 16.6 147
14h30 - 18h00 33.6 129 49 133 141 174
18h00 - 20h00 430 170 46 171 177 19.6
20h00 - 23h00 62.0 281 n.2 335 339 309
23h00 - 02h30 412 N4 55 16.5 192 222

68. Imagina que queres partilhar no Twitter uma mensagem sobre o preenchimento deste questionario.
Escreve um ‘tweet’ com a informacao que consideres mais relevante.
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