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Resumo

A informagao é um bem simbdlico e as pessoas agora tém a disponibilidade de acessa-la em varios formatos,
plataformas e dispositivos inumeraveis. A antiga lealdade de adquirir informacao por uma determinada
plataforma, através de uma especifica organizacao de noticia ou de uma forma particular nao é mais o usual.
Existem varios tipos de dispositivos e midias para se receber noticias sobre o cotidiano. Pensar nesta nova
ecologia de trocas comunicacionais € buscar compreender a sociedade e cultura contemporanea das redes
digitais e seus novos atributos. Neste sistema se destaca a comunicagao local na forma de noticias que circulam
pelas redes sociais na internet onde se estabeleceu uma nova relagao entre produgao, consumo e disseminacao
de informacao local. A argumentagao geral deste artigo tem por objetivo buscar refletir sobre como essas novas
possibilidades de apropriagoes e recirculagao de noticias locais vém impactando na relagao entre informacao
e sociedade/comunidade no que tange ao engajamento publico, pois parte deste contributo é associado as
praticas jornalisticas no tratamento da informagao.
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Abstract

Information is a symbolic asset especially nowadays once people count on the availability of accessing it from
anywhere in multiple formats, platforms and through a myriad of devices. The foregoing loyalty of acquiring
information through out a given platform, provided by a specific news organization or in a particular way is not
so usual anymore. There are several types of devices and media to get daily news. Thus,analyse this new ecology
of communication exchanges is also an understanding of our society and the contemporary culture of digital
networks and its new attributes. In this ecosystem, highlights local communication by publishing news in social
networks establishing a new relationship between production,consumption and local information dissemination.
This paper aims rethinking how these new possibilities of local news’s appropriation and recirculation have
been influencing the relationship between information and society/community specially regarding public
engagement, considering that a part of this is related to journalistic practices on information treatment.

Keywords: Social networks; internet; local news; journalism fundamentals; community
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1. INTRODUCAO

A informacao € um bem simbolico que se tornou ubiquo. As pessoas agora
tém a disponibilidade de acessa-la em varios formatos, plataformas e dispositivos
inumeraveis. A antiga lealdade de adquirir informagao por uma determinada plata-
forma, através de uma especifica organizagao de noticia ou de uma forma particular
nao € mais o usual. Existem varios tipos de dispositivos e midias para se receber
noticias sobre o cotidiano. Pensar nesta nova ecologia de trocas comunicacionais é
buscar compreender a sociedade e cultura contemporanea das redes digitais e seus
novos atributos. Neste sistema pode-se destacar a comunicacao local na forma de
noticias que circulam pelas redes sociais na internet onde se estabeleceu uma nova
relacao entre produgao,consumo e disseminagao de informacao local. Porém, por ser
um processo recente, existem questionamentos sobre como vém sendo produzidas
e disseminadas essas noticias com a expansao da comunicacao nas midias sociais.

Antes dessas novas possibilidades, e por séculos, as informacoes locais eram
coletadas e disseminadas principalmente pelas midias jornalisticas. Atualmente
estao sendo apropriadas, produzidas e circuladas também por individuos que inte-
gram redes sociais online sem a intermediacao do jornalismo. A argumentacao geral
deste artigo tem por objetivo buscar refletir sobre como essas novas possibilidades
de apropriagoes e circulagao de noticias locais vém impactando na relacao entre
informacgao e sociedade/comunidade no que tange ao desenvolvimento de capital
social, pois parte deste contributo é associado as praticas jornalisticas no trata-
mento da informacao.

Além disso, a relacao contemporanea na producao, disseminagao e consumo
de informacao oferece um conjunto diferente e mais rico de questoes a serem consi-
deradas quando se explora a qualidade e formas de apropriagcao da noticia, quando
comparado ao antigo sistema analogico de producao e distribuicao, tais como o
livro, revista, meios de transmissao e publicacoes em geral. Evidentemente que esta
nova ambiéncia é desafiadora, pois muitos diferentes fatores ainda sao absorvidos e
julgados sobre a ‘qualidade’ das informagdes que circulam nesses meios.

Por exemplo, os gatekeepers tradicionais, como jornalistas, editores, conselhos
editoriais, etc. cuja tarefa era garantir certos niveis de qualidade e reputagao no
meio ambiente comunicacional analégico sao menos presentes no mundo online.
Os intermediarios atuais (entre uma variedade de pessoas e processos, assim como
motores de busca e agregadores de informagao) nao correspondem ao papel do
gatekeeping, cujas regras ja se encontravam estabelecidas e socialmente aprovadas.
Neste novo processo, que esta em constru¢ao, ha um numero limitado de normas
de controle e avaliacao da qualidade; e um numero ilimitado de possibilidades de
apropriacoes e distribuicao.

De forma a complementar essa discussao, pesquisas sugerem que a Internet
tornou-se uma das fontes de informacoes mais importantes para as pessoas que
tém acesso as tecnologias digitais e as competéncias basicas para usa-la. Isto indica
que a informacao adquirida online desempenha um papel importante na tomada de
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decisoes, incluindo decisdes em areas importantes da vida,como saude, educagao e
questoes financeiras (Lenhart, Madden, & Hitlin, 2005).

Estudos mostram também que a questao geracional se destaca porque reflete
estruturas novas se concretizando. E no &mbito da comunicacdo que as mudancas
tecnologicas tém mostrado a face visivel das diferencas entre geragoes, principal-
mente entre 0s baby boomers e geragao Y (Figura 1).
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Figura 1

Os boomers sao aquelas pessoas que ja estao, ou passaram da meia idade e
desempenham as fun¢des chaves em instituicoes, e que tratam de assuntos estra-
tégicos mundiais. Ja a geracao Y sao os filhos e netos dos boomers, nascidos entre
1983 e 2000. Esta geracao foi formada em uma sociedade ja com foco em midia de
massa e da consciéncia global (Turkle, 1997).

Os sites de midias sociais sao muito populares entre esta gera¢ao. O aumento
do uso de blogs, microblogs e midias sociais tem levado estas pessoas a contar
(quase) tudo e expor a si mesmo nas redes, como sucede hoje com frequéncia nos
reality shows. Esse comportamento se traduz pela propria caracterizacao da midia
contemporanea, que se centra na emocgao e narracao de experiéncias pessoais, 0S
altos e baixos da vida. Por causa de toda a exposi¢cao nas redes sociais online um
senso de ‘comunidade” e pertenca se desenvolve, algo que a geracao Y,em especial
persegue (Miller, 2008). Para colaborar com esta expansao das interacdes nas midias
sociais se popularizam as aplicagoes técnicas e de consumo de informagao,em parte
devido aos dispositivos moveis que permitem que as pessoas verifiquem constante-
mente seu e-mail, blog, pagina do facebook, féruns de discussao, noticias, e estejam
0 tempo todo conectados,como € 0 caso da geracao Y.

Este trabalho de revisao tedrica € parte de uma pesquisa maior, desenvolvida
no doutoramento, onde esta sendo pesquisada a produg¢ao, consumo e apropriagao
das noticias de ambito local nas midias sociais, a partir da analise das redes sociais
online como meio descentralizado de disseminacao de informacao a partir da socia-
bilidade da geracao Y, que dispoe de uma gama de dispositivos para se conectar em
tempo real e em mobilidade, demonstrando que a ecologia midiatica contempora-
nea é fundada em uma dinamica social que vem se diferenciando das tradicionais
formas de socializagao cuja presenca fisica era muito requerida.

Um fato a ser destacado € que apesar de todas essas tendéncias de mudangas
na comunicagao, o discurso de autolegitimacao do jornalismo, enquanto detentor da
informacao de “‘qualidade” ainda se mantém de acordo com os fundamentos estabe-
lecidos no século XVIII, nao obstante todas as mudancas nas condi¢oes sociais da
sua existéncia e nos modelos com que ele é praticado atualmente. E foi uma dessas
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novas praticas, a relagao de interatividade com o publico,um dos componentes que
mais abalou esta estrutura e de toda a industria das midias, que esta sendo transfor-
mada com a tecnologias digitais e comunicagdes online.

2. CRISE DO JORNALISMO: NOVOS DESENHOS PARA A COBERTURA LOCAL?

O jornalismo moderno comegou a ser desenhado no século XIX com o surgi-
mento das sociedades democraticas do pos-revolucao francesa e tem no modelo
anglo-americano a origem das atuais praticas. Esse modo de lidar com a informa-
cao adotou caracteristicas que dizem respeito a coleta de informagdes factuais,
transformadas em noticias, sendo que nos seus primoérdios tinha um carater mais
opinativo (Neveu, 2004). Este tipo primeiro de jornalismo pressupde uma relagao
profunda com a geografia local, pois requer agenda de contatos, conhecimentos da
area, triagem da informacao, caracteristicas que se mantém até hoje. Sao os conhe-
cidos rituais elementares das praticas de fazer verificacdes diarias na policia, drgaos
publicos, comercio local, enfim, relatar acontecimentos diarios de uma cidade, de
uma comunidade.

As mudancas na esfera da imprensa, que originalmente respondiam as neces-
sidades de noticiar as praticas cotidianas, gradualmente se transformam em ativi-
dade empresarial, devido ao crescimento acelerado do capitalismo, como também,
pela utilizacao intensa da publicidade com o fortalecimento da Revolucao Industrial.
Segundo Traquina (2002), o sistema econdmico foi determinante na evolugao do
jornalismo na medida em que a imprensa s6 pdde se expandir num certo estado
da sociedade capitalista: a industrial e com uma nova forma de financiamento, a
publicidade.

A explicacao de se tomar este caminho, segundo Traquina, € que s6 uma socie-
dade economicamente avancada poderia produzir uma imprensa que se autofinan-
ciasse completamente a partir das vendas ao publico. Sem tal base econémica, a
imprensa ou era deficitaria, ou tinha de se apoiar em subsidios politicos. Assim, a
légica empresarial prevalece e conduz a uma profissionalizacao for¢ada, primeira-
mente nos Estados Unidos e depois nos demais paises onde o jornalismo no formato
industrial se desenvolve alimentado pelos valores do capitalismo (Traquina, 2002).
Essa forma de se organizar o jornalismo se manteve irretocavel até as ultimas déca-
das do século 20,quando um novo meio de comunicagao global,as tecnologias digi-
tais e a internet emergiram, desestruturando as bases que sustentaram o campo nos
ultimos dois séculos, inclusive a sua forma principal de financiamento,a publicidade.

As mudancas foram rapidas e vém desestabilizando os valores do jornalismo
que tem buscado se renovar,embora a tarefa seja das mais dificeis. Sequndo Meyer:
“O método cientifico é eterno. A tecnologia da comunicagao nao é. As técnicas que
aprendi a colocar em pratica na ‘cdmara escura’ estao obsoletas hoje (2007: 4)”. Sim,
as técnicas estao mais avangadas, mas o ato de comunicar permanece trazendo
novas demandas somadas as antigas, criando um espaco diverso e ainda em explo-
racao de possibilidades de tratamento da informacao.
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As tecnologias digitais oferecem ao jornalismo e a comunicacao uma quan-
tidade imensa de novas ferramentas, deixando o mercado e as escolas “perplexos”,
pois é dificil prever quais ferramentas serao Uteis no futuro, que tipos de espe-
cialistas serao necessarios para poder usa-las, e como estas especialidades serao
administradas. O que muitos pesquisadores tém colocado como fator de crescente
importancia é nao apenas se deter nas técnicas e plataformas, mas aprofundar a
habilidade de gestao da comunicagao que pode ser uma das chaves de sucesso para
o futuro (Briggs, 2007).

E visivel que os tempos sdo outros no &mbito empresarial e comunicacional. A
economia digital transformou o0 mercado de noticias e informacoes de uma situagao
de controle para um estado de abundancia sem controle (Anderson, 2006). Alem
disso a participagao do publico, seja enquanto consumidor ou colaborador da noti-
cia, seja como produtor de conteudo, colocou a comunicagao e as praticas jornalis-
ticas em um outro patamar. Até entdo a informacado era dominio de poucos. E nesse
contexto que as redes sociais online ganham destaque. Apesar da sua especificidade
em relacao as trocas simbolicas no sentido de ser um instrumento de relacao social
através de imagens, texto e chats, etc., essas redes tém se mostrado serem platafor-
mas com potencial na divulgagao das informagoes locais simplesmente pelo fato de
ser la “aonde” as pessoas estao se conectando. Foi, portanto, a abertura desses novos
canais de distribuicao de noticias um dos principais impactos da internet sobre o
jornalismo (Trasel, 2009). Contudo, mais do que possibilitar a emergéncia de novas
plataformas de distribuicao, a Internet também possibilitou uma maior dinamizacao
da circulacao jornalistica. Isso se reflete nas diferentes formas de fazer circular uma
noticia. As redes sociais online sao uma das mais recentes modalidades de circula-
cao dessas noticias.

O papel de passar adiante a informagao tem se tornado central na web, acredita
Bradshaw (2008). “Claro, as pessoas sempre passaram adiante jornais, ou contaram
a0s amigos sobre noticias que acabaram de ouvir no radio, mas a replicabilidade
digital e as tecnologias em rede tornam o processo mais facil, mais rapido e — prin-
cipalmente — mais mensuravel para anunciantes” (Bradshaw, 2008, online).

Com a (re) circulacao dos conteudos atraves de redes sociais online,a informa-
¢ao em si ganha mais destaque do que 0 meio em que é produzida e disseminada,
se tornando mais importante do que um jornal ou o canal especifico por onde €
transmitido.

3. As NOTICIAS LOCAIS NAS REDES SOCIAIS ONLINE E A PLATAFORMA FACEBOOK

A escolha da plataforma de rede social online facebook como meio de analise
sobre a tendéncia de novas apropriacoes e disseminacao da informacao local em
contraponto as midias jornalisticas foi baseada na grande penetracao desta rede
na formacao e sustentacao de ‘comunidades”. A revista eletrénica IT Forum 3652

2 http://www.itforum365.com.br/noticias/detalhe/111699/dez-estatisticas-do-facebook
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relacionou dados estatisticos do facebook que impressionam, mesmo em tempos
de internet. A partir de mar¢o de 2013 o facebook atingiu a marca dos 1,11 bilhoes
de usuarios, e mais de um milhao e trezentos mil usuarios ativos por més contados
até 2013. Esta rede tem como caracteristica principal a sua forte sociabilidade e
interatividade através de imagens, texto e chats. Apesar da sua especificidade em
relacao as trocas simbolicas no sentido de ser um instrumento de interacao social,o
facebook tem se mostrado uma plataforma potencial na divulgacao das informagoes
locais como elemento primordial para promover encontros, desenvolver debates,
criar lagos forte e fraco,ja que € um dos principais ambientes online onde as pessoas
estao se conectando.

A utilizacao do facebook para compartilhamento de informacoes locais entre
usuarios,a principio, se da de diversas formas, muito além da recirculagao, por exem-
plo, ja que esta plataforma de rede social propicia ao usuario o consumo, apropria-
¢ao, selecao, producao e novamente disseminacao de informagao de forma persona-
lizada, com ou sem a mediagao do jornalismo.

Facebook and News

— 84%
o of US.
adults use

i Facebook

Of the 30% of U.S. adults who consume news

on Facebook...

78% mostly see news when on
L Facebook for other reasons

22% think of Facebook as
a useful way 1o get news

Farahmansl Moo S = L) g . Sant O M=
Facebook News Survey Aug. 21-Sept. 2, 2013

PEW RESEARCH CENTER

Figura 2

De acordo com o ultimo relatério de pesquisa do Pew Research Journalism
Project de 2014°, 0 consumo de noticias no facebook se da forma incidental, ou seja,
relacionada a um processo, que neste caso, é a busca por interagao social nesta rede.

> http://www.journalism.org/2013/10/24/the-role-of-news-on-facebook/
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A pesquisa entre os norte-americanos (Figura 2) mostrou que os usuarios da midia
nao acessam a plataforma especificamente em busca de noticias,mas no decorrer do
processo metade dos usuarios adultos que participaram da pesquisa, 47% “sempre”
obtém noticias no facebook. Isto equivale a 30% da populagao que frequenta a rede.

A pesquisa fornece evidéncias também de que o facebook expde algumas
pessoas a noticias que de outra forma nao poderiam obter. Enquanto apenas 38%
dos sequidores que buscam e recebem noticias no facebook dizem que o site € uma
forma importante deles obterem noticias, esse nimero sobe para 47% entre aqueles
que acompanham as noticias com menos frequéncia. Uma forte tendéncia no face-
book como fonte de informacao local, por exemplo, é a sua caracteristica de partici-
pacdo. Participar da ‘conversa’ expressando reacoes, sendo co-criadores de historias
€ um dos apelos dessa midia, blogs e meios de comunicagao online e era o que
inicialmente as distinguia das midias tradicionais. Embora as midias tradicionais
também adotem essas praticas e estejam cada vez mais convidando seus publicos a
participarem de suas emissoes, discutir as noticias e emitir opiniao utilizando uma
variedade de meios de comunicacao, incluindo mensagens de texto, e-mail, grava-
coes de audio, videoclipes, etc.,nao alcancaram o mesmo nivel de livre participagao
de uma rede social online.

Mas e bom destacar que as midias que possibilitam a interatividade e parti-
cipagao nao levam automaticamente ao desenvolvimento civico e engajamento
publico. Esse € um processo sociologico longo e estruturado (Coleman, 1988), onde
as midias tém papel fundamental, mas nao exclusivo. Imaginar que as redes sociais
online,a exemplo do facebook, podem substituir o jornalismo em sua fungao publica
€ prematuro, embora seja indiscutivel a sua forca na comunicacgao.

Compreender este sistema em transformacao significa rever questoes teori-
cas do jornalismo no que tange ao seu procedimento produtivo que é composto
fundamentalmente por quatro etapas: apuragao, producao, circulagao e consumo
(Machado & Palacios, 2007).

De um modo geral esta engrenagem envolve mecanismos estaticos e dinami-
cos de circulacao em diferentes suportes (Machado, 2008). Os mecanismos estaticos
compreendem canais tradicionais por onde circulam as informacoes. A exemplo do
meio impresso, que € publicado em papel e distribuido para assinantes e em pontos
de venda.Ja os mecanismos dinamicos sao aqueles que fogem ao controle da orga-
nizacao, a partir da apropriacao que o publico faz da informacao que circula nos
meios jornalisticos. Por exemplo, quando uma noticia € publicada originalmente em
uma revista e depois é discutida e reverberada em blogs, internet, programas de TV,
enfim, nas midias sociais. Aparentemente as noticias produzidas e disseminadas nas
redes sociais fora dos meios jornalisticos se colocam apenas no estagio dinamico:
sem controle e/ou apuracgao.

Mas nem por isso se deve desconsiderar a importancia dessas redes no contexto
atual da comunicagao. Segundo Scherer-Warren (2006), os estudos de redes sociais
surgem na década de 1940, com o objetivo de entender as relacdes interpessoais
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em contextos comunitarios circunscritos. Nas midias sociais, essas redes trazem em
sua propria esséncia uma ideia diferente de comunidade, ja que nao s6 conecta
individuos com interesses em comum, provenientes de ambiente offline, mas toda
uma gama de pessoas que possam estar presentes e de caracteristicas diversas.

A hipotese do Fluxo da Comunicacao em Dois Niveis (Two-step Flow of
Communication) parece dar conta de parte desse fendbmeno ao analisar o contexto
social e os efeitos dos meios de comunicacao e a formacao da opiniao publica,
em uma midia como o facebook. A teoria do Two-step Flow of Communications foi
introduzida em um estudo de 1944 elaborado por Paul Lazarsfeld, Bernad Berelson
e Hazel Gaudet intitulado “The People § Choice: how the voter makes up his mind in a
presidential campaign”™. O objetivo era identificar uma influéncia direta das midias de
massa nas inten¢oes de voto dos eleitores norte-americanos.

Porem, ao contrario do esperado, os pesquisadores identificaram que contatos
pessoais eram bem mais citados do que a midia de massa como influenciadores
da decisao sobre em quem votar. Com base nesta pesquisa Elihu Katz e Lazarsfield
(1955) desenvolvem e sistematizam a hipdtese do fluxo da comunicacao em dois
niveis, o processo da influéncia pessoal e a importancia da figura do lider de opiniao,
0 que faz reportar as redes sociais online que trabalham na comunicacao também
ponto a ponto.

Embora esta hipotese seja colocada em um contexto histérico,em que os meios
de comunicagao eram caracterizados por uma baixa difusao de comunicacao de
massa, bastante diferente de hoje,com os estudos posteriores re-contextualizados, a
hipdtese do fluxo de comunicagao em dois niveis foi revisada e abriu caminho para
a teoria da Diffusion of Communication,também conhecida como fluxo de comunica-
¢ao em multiplos niveis, mais apropriada para estudar as caracteristicas das midias
sociais.

A teoria de Everett Rogers contribui para a analise destas redes, pois desen-
volve a ideia de que, apesar de canais de midia de massa serem eficientes para
informar potenciais publicos ao mesmo tempo sobre a existéncia de um fato, sao os
canais interpessoais, principalmente a comunica¢ao “boca-a-boca” nas redes, mais
eficientes em persuadir o individuo a aceitar uma nova ideia ou opiniao, ou seja,
trata-se da comunicacao “né a nd” que se propaga exponencialmente nas diversas
redes sociais via internet. Além disso, sequndo Rogers (1983), a difusao de ideias
ocorre mais frequentemente entre pessoas provenientes de um mesmo sistema
social, ou seja, entre individuos de uma mesma “tribo”.

Outra questao que envolve a complexidade da comunicacao na contempora-
neidade e as redes sociais na internet trata da qualidade da informacao que circula
nas midias sociais no contexto da gestao da comunicacao, ja que esta pode ser ques-
tionada no seu modo de circular nas redes sociais a partir de fluxos informativos nao
originados dos meios jornalisticos.

4 Aescolha das pessoas: como o eleitor elabora as suas decisoes numa campanha presidencial (Tradugao prépria).
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Foi a partir da década de 1970 que estudos avancaram na discussao para
examinar exatamente o que significa qualidade de informacao, e nao apenas como
a soma de uma lista de critérios, mas sim, como uma tentativa de conceito (Gasser
et al., 2012). A analise da qualidade da informacao baseada no produto enfatiza
a informacao como ‘coisa”. Nessa linha (Oleto, 2003) atribuem-se a qualidade da
informacgao algumas dimensoes ou atributos, tais como abrangéncia, acessibilidade,
atualidade, confiabilidade, objetividade, precisao e validade.

A percepcao da qualidade, portanto, apesar de desejada, nem sempre € nitida
por parte do usuario da informacao, segqundo Oleto (2003). Fica mais aproximada
do conhecimento popular em vez do conhecimento cientifico. Mas tal busca, a da
perfeita e precisa definicao dos atributos que qualificam a informacao, permitindo a
inquestionavel percepcao do usuario, ainda nao aponta para modelos que se possa
recorrer com seguranca, ‘se isto for possivel” (Oleto, 2003: 60).

Assim,uma vez que a qualidade é definida em relacao ao contexto e as neces-
sidades de quem percebe o objeto de informacao, 0 mesmo ‘objeto” pode ser de alta
qualidade para uma pessoa e de baixa qualidade para outra. Com base no entendi-
mento destes conceitos sobre a qualidade da informacgao contextualizada, se enqua-
dra a questao da informacao local que circula nas redes sociais online deslocadas
do conceito de informacao jornalistica e seus parametros, entretanto dependente do
capital cultural dos membros da rede para sua validagao.

4. A FORCA DA GERACAO Y NA MUDANCA COMUNICACIONAL

O rotulo geracional enfatiza a curiosidade, a confianca e a destreza impar com
que os individuos nascidos depois de meados dos anos 1980 utilizam microcompu-
tadores, internet e telefones celulares para as mais diversas finalidades: entreteni-
mento, informacao, comunicacao, aprendizagem, consumo, sociabilidade em rede, etc.

Para colaborar com esta expansao das interagées nas redes sociais online
se popularizam as aplicagoes técnicas e consumo de informacao em dispositivos
madveis, como demonstra pesquisa do Instituto de Jornalismo Reynalds (Figura 3),
pois permitem que as pessoas verifiquem constantemente o seu e-mail, blog, pagina
do facebook, foruns de discussao, noticias, etc, e permane¢am muito tempo todo
conectado.

O paradoxo é que a disponibilidade destes meios “mantém uma sociabilidade
em geral,sem a troca de informacoes reais’,argumenta Miller (2008:395).Acultura da
midia contemporanea esta demonstrando que o conteddo nao € o ingrediente chave
para este estilo de comunicacao, mas simplesmente manter o contato. Atualizar o
status no facebook, seja com textos ou imagens € uma maneira rapida para que todos
na sua rede social saibam o que esta acontecendo em sua vida.

Os jovens também gostam de participar dos “seus” meios de comunicacao e
isso € demonstrado pelo surgimento de blogs, foruns de discussao, e redes sociais
online. Um estudo conduzido por Edgar Huang, em 2007, detectou que 82% de
jovens universitarios obtém suas noticias principalmente a partir da Internet. “Nos
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proximos anos, a industria de noticias precisa realizar uma verdadeira convergéncia
online, proporcionando aos mais jovens uma experiéncia de consumo de noticias
e multimidia que seja customizavel e relevante para eles, uma oportunidade de
jornalismo participativo” (Huang, 2009: 105).

Profile of mobile media users in 2013
AGE GROUPS MEN vs. WOMAN

Percent of mobile media users within age groups Percent of mabile media users within age groups
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Based on a random sampling of 1,134 U.S. adults who provided their ages in Q1 2013. *Percents are
based on total number of respondents who used a cell phone for this survey or said they had one.

Donald W. Reynolds Journalism Institute
Figura 3 : Profile of mobile media users in 2013/USA/Reynalds Journalism Institutes

No Brasil,as pesquisas indicam resultados semelhantes quanto ao crescimento
do acessoainternet por dispositivos moveis.Na 13? pesquisa do Instituto Datafolha-F/
Nazca do Grupo Folha de Sao Paulo, publicada em 2013° consta que 43 milhoes de
brasileiros (Figura 4) acessam a internet por dispositivo mdvel e compartilham expe-
riéncias pela internet no exato momento em que esta vivenciando (Figura 5).

EVOLUCAO DA PENETRACAO DA INTERNET MOVEL NO BRASIL

43 milhdes de brasileiros acessando a internet movel

(12+ anes)®

Figura 4

> http://www.fnazca.com.br/index.php/2013/12/20/fradar-13%C2%AA-edicao/
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1EMCADAS B , COSTUMA COMENTAR, DI
OU COMPARTILHAR EXPERIENCIAS PELA INTERNE
MOMENTO EM QUE ESTA VIVENCIANDO

Figura 5

Noventa e quatro por cento desses internautas costumam frequentar ao menos
uma rede social, sendo o facebook ainda a rede preferida, tanto em celular (64%,)
como tablet (84%), embora ja dé sinais de fadiga segundo pesquisa (Figura 6).

FACEBOOK AINDA

Facebook ndo cansou, mas pode estar
danda os primeiros sinais de fadiga.

MNOCCOnn,
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vem diminuindo o acesso ou
pensando em sair dessa rede.

Figura 6

No que diz respeito ao consumo de informagao midiatica 61% dos internautas
brasileiros (2.428 entrevistados) costumam substituir as midias tradicionais para
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consumir conteudos destas, via internet. Apesar dos resultados da pesquisa mostra-
rem que o meio preferido para consumir noticias no Brasil ainda é a TV, pela primeira
vez a internet aparece em segundo lugar como preferéncia de consumo de noticias,
muito em fungao da geragao Y.

Desse modo, com aumento de circulagao de informacao local fora das midias
tradicionais, crescentemente pelas redes sociais, disseminadas com a ajuda dos
dispositivos moveis que desterritorializam (Lemos,2006) as possibilidades de acesso
as redes mobilizadas constantemente pela intervencao da geracao Y, pode trazer a
compreensao das especificidades de como as informacodes locais e hiperlocais, antes
de mediacao exclusiva do jornalismo, transbordam para as novas midias.

5. INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO MOVEL

Se as redes sociais na internet vém se tornando cada vez mais centrais na
difusao de informacao, jornalistica ou nao, certamente foram os dispositivos méveis
de comunicagao que colocaram a expansao da conversacao nessas redes em outro
nivel: no patamar da desterritorializagao (Lemos, 2006). O processo de digitalizacao
esta por tras destas novas condi¢oes com o desenvolvimento de redes telematicas
de alta velocidade e a expansao da capacidade de armazenamento.

Em paralelo ao crescimento da internet, um conjunto de tecnologias moveis
digitais e conexdes sem fio se constitui para formatar o que sera denominado como
ambiente movel de producao (Firmino, 2008), uma estrutura caracterizada pelo uso
destes recursos e conexoes para a realizacao do trabalho jornalistico a distancia.
Contudo, as apropriacoes das tecnologias sempre surpreendem.

Se tais recursos se colocam disponiveis a jornalistas para noticiar,com a popu-
larizacao dos dispositivos moveis,a funcao de divulgador de informacgao passa a ser
de qualquer um que esteja no momento do acontecimento, disponha de um disposi-
tivo mével e tenha conexao com a internet. Pronto, esta feito o contato com as redes.
O acontecimento é coletado e publicizado na rede, através do facebook, por exemplo.

Essas mudancas nao ocorreram de forma abrupta, mas de forma rapida, ou seja,
segundo Santaella (2008) ao mesmo tempo em que ia minando o dominio exclusi-
vista dos meios de massa, a cultura das midias preparava o terreno da sensibilidade
e cogni¢cao humanas para o surgimento da cibercultura, dos computadores pessoais
ligados a redes teleinformaticas.

Estes, por sua vez, foram muito rapidamente sendo mesclados aos aparelhos
de comunicagao maveis, constituindo assim, em muito pouco tempo, cinco geracoes
de tecnologias comunicacionais coexistentes que, aliadas a saberes que delas se
originam, tece entre si uma rede forte de relacoes, em que nenhuma delas é ‘causa’
das demais, mas todas se configuram como “adjacéncias histéricas fortemente arti-
culadas, que expressam e simultaneamente produzem mutagdes nos modos de se
perceber, conceber e habitar o tempo” (Lemos e Santaella, 2010: 96).

Por essas e outras questoes, inserir a cultura da comunicacao em mobilidade €
um ponto importante a ser tratado em qualquer estudo relacionado a comunicacgao,
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pois enfoca uma questao representacional de uma geragao que tem na comunicacao
em dispositivos moveis um forte ponto de apoio como enfatiza Lemos:
“Com as novas midias mdveis digitais,ampliam-se as possibilidades de consumir,
produzir e distribuir informagao, fazendo com que esta exer¢a e ganhe forga a
partir da mobilidade fisica. Por exemplo, o simples ato banal de enviar um SMS,
uma foto, postar no blog ou alimentar redes sociais com um dispositivo movel,
revela essa nova relagao sinérgica entre as mobilidades, impossivel com os mass
media. Com estes era possivel apenas o consumo em mobilidade (ouvir radio no

carro, ler um livro no avido ou revista e jornal no énibus...), sendo a capacidade
produtiva rara e a de distribuicao imediata impossivel (Lemos, 2009: 30)".

Pesquisar a apropriacao, produgao, consumo e recirculagao de noticias locais
e hiperlocais nas redes sociais como parte da difusao globalizada de trocas comu-
nicacionais relacionada a geragao Y, usuarios mais constantes nas redes sociais na
internet, € uma forma de conhecer o tipo de sociabilidade na relagao noticia local
(sem padrao jornalistico) que tem emergido potencializado também pela mobili-
dade dos dispositivos em franca ascensao como plataforma de interacao social e
comunicacional.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A crise atual do jornalismo abre um debate sobre a difusao e qualidade da
informacao que circula hoje nos meios de comunicacao, seja de ambito local ou
nao, pois acredita-se que o jornalismo capacita a sociedade e comunidade a atua-
rem de forma eficaz em suas vidas privadas e para participacao civica, bem como a
sua capacidade de monitorar os governos. Essa preocupacao nao é em vao, pois de
acordo com a teoria do Capital Social, o acesso a informacao é fundamental para
desenvolver o engajamento publico.

Apesar do cenario parecer negativo, especialistas em comunicacao (Fancher,
2011; Lewis, 2010 & Giles, 2010) acreditam que este também é um momento de
oportunidade jornalistica. As tecnologias digitais ao mesmo tempo que trouxeram
transtornos abrem possibilidades incriveis para dar as pessoas acesso a informacao
civica e de melhoria de vida, sem levar em conta a renda ou classe social. O que se
faz necessario é traduzir essas mudangas em um pensamento novo e abordagens
diferentes para a busca e partilha de informacdes e noticias.

Os jornalistas selecionavam e editavam as noticias que eram publicadas, e que
as pessoas consumiam de forma bastante passiva. O jornalismo era operado dessa
forma porque a informacao era escassa, a filtragem e distribuicao caras e a tecnologia
era um fator limitante. A internet e as tecnologias de comunicacao digital mudaram
este fato e as redes sociais online estao ai para comprovar,a exemplo do facebook.

Nessas redes circulam todo tipo de informacao e imagem, inclusive noticias
locais abastecidas pelas redes pessoais dos integrantes,assim como de midias jorna-
listicas, e em geral sao produzidas no ambito comunitario, local ou regional. O mais
inovador, entretanto, € que essas informacdes também podem ser direcionadas para
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espacos sociais mais amplos onde estes meios operam, ja que as relagoes sociais e
tecnologias de comunicacao, hoje, sao também globalizadas (Shaw, 2007).

Assim, 0 que parece ser uma panaceia de exposi¢ao a informacao € uma boa
noticia para os consumidores, produtores, e consumidores-produtores, pois significa
que amplia o leque de possibilidades de se efetuar a comunicagao. O que se precisa
pensar é que essa potencializagao da convergéncia traz pontos positivos e negati-
vos. Para os consumidores e novos produtores, ter que lidar com uma enxurrada de
dados e fatos sem os tradicionais mediadores. Para as organizagoes, cujo produto de
comercializagao é a informacao, a necessaria corrida para lidar com os novos custos,
ambiéncia tecnoldgica e desenvolvimento cognitivo.

Os consumidores de informacgao jornalistica ja nao sao mais os mesmos. A
forma de consumir também mudou. Quando se fala em noticias locais trata-se
também de fendmeno de sociabilidade através das redes sociais online. O facebook
expoe algumas pessoas a noticia que de outra forma n3o poderiam obter. E nesse
campo de transformacoes que se encontra o cenario das incertezas no que tange
a encontrar um padrao (ou varios), de meios para a circulacao de informacao, com
a qualidade historica dos fundamentos jornalisticos, que seja economicamente
sustentavel e atrativo para o publico em transformagao nos gostos e perspectivas
de acesso a tais informacoes.

A expectativa é que estes novos ambientes caracterizados por cultura midiati-
zada desempenhem funcdes comunicacionais contemporaneas que permitam trocas
simbdlicas com caracteristicas mais perto da comunicacao do que da informacao,
alicercadas no intercambio livre de informacao, producao e distribuicao de contetdo
diverso, que institua uma ligagao que, mesmo sendo planetaria, reforce as dimen-
soes locais.
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