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Resumo

Os fenémenos migratoérios sdo uma das caracteristicas do mundo global. Apesar da
emigracéo existir ha alguns séculos nunca foi tdo intensa e complexa como actual-
mente. As melhorias dos meios de transporte e de comunicacéo sdo os principais fac-
tores para esta complexidade, hoje em dia os emigrantes tém a possibilidade de
manter um contacto mais préximo com a cultura de origem. Neste trabalho procura-
mos perceber de que forma recorrem os emigrantes portugueses nos Estados Unidos
a internet para manter o contacto com a cultura portuguesa, e que consequéncias é que
essa alteracdo no modo de comunicar pode ter para a remediagdo da sua identidade
cultural e para o aparecimento de identidades em rede. Para podermos chegar a uma
conclusao relativamente a relacdo que se estabelece entre emigracio e internet, ana-
lisamos dados estatisticos recolhidos através da aplicacdo de um inquérito por ques-
tiondrio a uma amostra da populacio portuguesa emigrada nos EUA utilizadora de
novas tecnologias.

Abstract

The global world is characterized by migratory phenomena. Emigration exists since
some centuries ago, but it has never been so intense and complex like now. This com-
plexity is due to the better means of transportation and communication that are avai-
lable nowadays and that give the emigrants the possibility of having a closer contact
with their homeland. In this research we have tried to understand how the Portu-
guese emigrants in the United States use the internet in order to maintain contact
with the Portuguese culture and which consequences this new way of communicate
might have to the remediation of their cultural identity and to the development of
network identities. Within the aim of achieving a conclusion on the relation between
emigration and internet we have analyzed the data collected through an inquiry
applied to Portuguese emigrants in USA users of new technologies.
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Introducao

A emigracido nao é um fenémeno novo, nem apenas caracteristico da actualidade,
no entanto, ndo deixa de ter um caracter contemporaneo e de ser bastante complexo.
A melhoria dos meios de transporte e de comunicacgio é o factor principal para esta
complexidade, uma vez que hoje em dia os emigrantes tém a possibilidade de man-
ter um contacto mais préximo com a cultura de origem.

A emigracdo é desde ha muito tempo um fenémeno tipico do povo portugués.
Desde a época dos Descobrimentos que os portugueses se foram espalhando pelo
mundo. Os dois fluxos principais que tém caracterizado a emigracao portuguesa sio
o0 europeu e o transoceanico. O movimento transoceanico teve, durante muito tempo,
como destinos principais o Brasil e a América do Norte, especialmente os Estados
Unidos da América. Os destinos mais procurados pela corrente migratéria intra-
europeia tém sido a Franca e a Alemanha.

Tendo em conta a melhoria dos meios de comunicacédo, torna-se necessario per-
ceber de que modo é que as novas tecnologias podem ser importantes para os emi-
grantes manterem contacto com o pais de origem e dessa forma passarem por um
processo de remediacdo da sua identidade cultural, o que poderd fomentar o desen-
volvimento de identidades em rede.

A area geografica escolhida para a analise da relacdo entre emigracéo e novas
tecnologias foram os Estados Unidos da América. A escolha deste territério foi
baseada no facto de este ser um pais muito marcado por fenémenos migratérios e
também um dos destinos mais escolhidos pelos emigrantes portugueses. Outro
motivo para esta escolha foi o facto de este ter sido o berco da internet e de ser um
pais com um elevado namero de utilizadores desta tecnologia, mais de 210 milhdes
de utilizadores (Computer Industry Almanac, 2002).

Os dados que analisaremos foram recolhidos para um estudo de caso sobre a
populacgio portuguesa nos Estados Unidos da América e a utilizacdo das novas tec-
nologias! através da aplicacdo de um inquérito por questiondrio a portugueses emi-
grados nos EUA utilizadores de internet. A aplicacdo do questionario foi feita através
de correio electrénico e teve como objectivo contribuir para um melhor entendimento
sobre como e com que propésito recorre esta populacdo a internet para manter o
contacto com a cultura portuguesa.

A analise que apresentaremos tera como objectivo perceber como se auto-repre-
sentam os emigrantes portugueses nos EUA, de que maneira integram os valores e
os modelos culturais da comunidade de acolhimento, e como se relacionam com a
cultura de origem através da relacdo mediada por computador.

! Este estudo de caso foi desenvolvido para integrar a dissertacdo de mestrado intitulada «Formas de remediacédo da
identidade cultural: a internet e os emigrantes portugueses nos EUA» (Catia Ferreira, Universidade Catélica Por-
tuguesa, 2007).
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Identidade cultural e emigracao

A identidade é uma das questoes mais importantes da contemporaneidade. Os feno-
menos relacionados com a globalizagdo tém feito com que estudiosos de diversas
areas se interessem por esta tematica.

Stuart Hall, no seu ensaio «Identidade cultural e didspora» (Hall, 2006: 21-35),
afirma existirem pelo menos dois posicionamentos distintos para se pensar a iden-
tidade cultural. O primeiro defende que a identidade cultural é algo que se adquire
e se partilha, mas que tem um caracter imutavel; o segundo, pelo contrario, encara
a identidade cultural como algo em permanente mutacado devido a sua permeabili-
dade?. Stuart Hall afirma estar mais de acordo com este segundo ponto de vista, que
é aquele que subentende este trabalho de investigacao.

A identidade cultural pode ser definida como as formas de pertenca a uma colec-
tividade, a um grupo de amigos, ou a um grupo nacional. Apesar de a identidade
cultural nfdo ser normativa, trata-se de algo intrinseco aos elementos de cada cul-
tura, que partilham elementos culturais identitarios, como: raizes, lingua e valores.
A partilha destes elementos permite a cada individuo sentir que faz parte de um
grupo, ou seja, estes elementos geram o sentimento de pertenca a uma cultura.

A identidade cultural pode, entao, estabelecer a existéncia de um conjunto central
de caracteristicas que tém tendéncia a ser partilhadas por um determinado grupo de
individuos. Apesar deste conjunto central, a identidade cultural de cada membro
encontra-se num processo de construcio constante, consoante as experiéncias por si
vividas. A identidade cultural é um factor a ter em conta quando se analisam fené-
menos migratérios, pois segundo Stuart Hall (cf. 2005: 47) um dos elementos-base
na formacédo da nossa identidade cultural é a cultura nacional em que nascemos e nos
desenvolvemos enquanto pessoas. Este elemento irda marcar a nossa identidade de
forma perene, pois apesar de a identidade cultural ser fluida, ha sempre alguns ele-
mentos identitarios da cultura de origem que marcam o nosso desenvolvimento.

Assim, a identidade cultural néo é fixa, mas sim porosa, sendo possivel absorver
aspectos de varias culturas no seio das quais se vive. Tal é o caso dos emigrantes, que
ao sairem do seu pais tiveram necessidade de aprender habitos e valores de outras
culturas. O melhor exemplo para ilustrar este facto é a necessidade de terem que
adoptar, ou pelo menos tentar fazé-lo, uma nova lingua, para poder comunicar com
as pessoas do pais de acolhimento.

2 De acordo com Stuart Hall, a primeira posi¢do relativa ao conceito de identidade cultural encara-a como «uma
espécie de “verdadeiro modo de ser” colectivo, oculto, no seio de muitos outros “modos de ser” mais superficiais [...]
que as pessoas com uma histéria e ancestralidade em comum partilhariam» (Hall, 2006: 22). Esta concepgéo defende
que a identidade cultural é constituida com base na histéria e experiéncias culturais comuns de um povo, e que as
suas principais caracteristicas sdo a estabilidade, imutabilidade e continuidade (cf. Hall, 2006: 22). O segundo posi-
cionamento face a este conceito que Hall nos apresenta vé a identidade cultural como um processo em constante
mutacdo, «a identidade cultural é um “tornar-se” e ndo apenas um “ser”. Pertence tanto ao futuro como ao pas-
sado.» (Hall, 2006: 24).
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De acordo com Stuart Hall (cf. 2003: 27), numa situacio de didspora é normal
que as identidades se tornem multiplas, pois, por um lado, a identidade cultural de
origem nao se esvanece por completo e, por outro, surge uma nova identidade resul-
tante do processo de aculturagéo vivido pelos emigrantes. A esta mutacio na iden-
tidade cultural de quem experimenta uma mudanc¢a como a oriunda da opc¢édo pela
emigracao, Hall designa de «hibridismo cultural, que é a combinacao de elementos
culturais heterogéneos em uma nova sintese» (Hall, 2003: 93). Isto €, a pessoa que
reorganiza tracos culturais pertencentes a sua cultura de origem com aspectos da
cultura de acolhimento passa a possuir uma identidade cultural hibrida baseada
numa cultura intermedidria.

O espaco é outro dos elementos centrais na questdo da identidade cultural. A
localizacdo como factor essencial para a construcdo da identidade é algo que con-
trasta com a nocao de que o fluxo e a mobilidade séo os novos espacos de construcéo
da identidade (cf. Appadurai, 2004). Destes novos espacos de construcio da identi-
dade, marcados pela emigracdo em grande escala, surgem identidades resultantes
da mesticagem das pessoas, culturas e realidades. Ou seja, surgem culturas e iden-
tidades hibridas no sentido defendido por Néstor Canclini (1990), uma vez que o
emigrante irda adoptar aspectos caracteristicos da sociedade de acolhimento, mes-
clando-os com os que trazia da cultura de origem.

De seguida, analisaremos o fenémeno das comunidades migrantes, particular-
mente a portuguesa nos Estados Unidos, de modo a compreendermos melhor este
processo de hibridacéo resultante da emigracao e integracio no pais de acolhimento
enquanto se mantém o contacto com a cultura de origem.

Comunidades portuguesas aculturadas

Uma das nacionalidades que faz parte do tecido imigrante dos Estados Unidos é a
portuguesa. Os seus membros, tal como os de muitas outras origens, tém tendéncia
para se reunir em comunidades que facilitam a preservacéo das origens, enquanto
vao sendo integrados pela sociedade de acolhimento.

O conceito comunidade tem como definicédo, segundo um ponto de vista sociolé-
gico, um conjunto de pessoas que vivem num mesmo lugar ou que partilham algo
que consideram importante, como uma religido, raca ou ocupacéo. Este é um conceito
que tem sido estudado por varios tedricos, entre os quais destacamos Ferdinand Ton-
nies, Benedict Anderson e Zygmunt Bauman, cujas nocoes de comunidade iremos
analisar de forma sucinta.

Ferdinand T6nnies centrou o seu estudo na distin¢édo entre duas formas de os
seres humanos se agruparem socialmente, a comunidade (Gemeinschaft) e a socie-
dade (Gesellschaft). Segundo este autor (cf. Tonnies, 2001), os pressupostos basicos
de uma comunidade séo: a proximidade no espaco, a existéncia de lagos de sangue,
ou seja, a partilha ndo s6 de uma origem comum, uma nacionalidade, mas também
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de lacos de consanguinidade, além da partilha de um modo de vida. Quanto a defi-
nicao de sociedade, Ténnies aponta como factores principais a existéncia de um con-
junto de objectivos a atingir, uma vez que a sociedade existe para desempenhar um
papel de utilidade. Desta forma, a comunidade surge como algo mais instintivo, ser-
vindo de base a identidade cultural que é partilhada pelos seus membros, enquanto
a sociedade se apresenta como uma forma de agrupamento mais racional e, simul-
taneamente, mais funcional, logo que pode ser vista como a base da civilizagédo. De
acordo com Ferdinand Tonnies (cf. Ténnies, 2001), na comunidade ha a partilha de
um entendimento, entendimento esse que faz com que as pessoas se mantenham
unidas, ultrapassando tudo o que naturalmente as separaria.

Por sua vez, Benedict Anderson divulgou o conceito de «comunidade imaginada».
Estas comunidades surgiram da convergéncia do capitalismo e da tecnologia de
impressdo, o que ocorreu, inicialmente, entre os séculos XVIII e XIX, mas que ainda
tem efeitos hoje em dia, pois estas primeiras «comunidades imaginadas» alastra-
ram-se, originando, praticamente, todas as sociedades contemporaneas (cf. Ander-
son, 1999: 157). Através do conceito de «comunidade imaginada» o autor defende a
ideia de que nao existe nada de orginico nas comunidades, estas sdo criadas de
forma a aproximar as pessoas, com base em rituais aglutinadores, como festas, cele-
bracgtes e processos mneménicos. Assim, a comunidade surge como algo dotado com
um valor simbdlico muito grande, sendo estruturada com base neste mesmo valor.

Zygmunt Bauman estudou a comunidade na perspectiva desta ser um reftgio,
um lugar onde, nos dias de hoje, nos podemos sentir a salvo: «[...] a comunidade é
um lugar “calido”, um lugar confortdvel e aconchegante.» (Bauman, 2003: 7). Apesar
de Bauman descrever a comunidade como algo bom, positivo, ele sublinha o facto de
ja néo existirem comunidades como antigamente, na sociedade actual as pessoas
sdo cada vez mais individualistas. No entanto, ainda existem comunidades, mas néo
sdo naturais, sdo construidas pelo homem com um propésito especifico — as comu-
nidades sdo construidas como um lugar onde se pode estar seguro, num mundo cada
vez mais global, a comunidade é o que nos transmite a sensacéo do local. Mas estas
comunidades construidas nem sempre conseguem cumprir os seus objectivos: «[...]
nenhum agregado de seres humanos é sentido como “comunidade” a menos que seja
“bem tecido” de biografias compartilhadas [...] e uma expectativa ainda mais longa
de interacdo frequente e intensa» (Bauman, 2003: 48). Ou seja, para que se possa
falar de comunidade é preciso que os seus membros partilhem aspectos das suas
vidas entre si e que interajam com frequéncia.

Um dos fenémenos que gera muitas vezes a constru¢do de comunidades é o da imi-
gracdo. As pessoas que vivem uma situacio de imigracio tém tendéncia a aproximar-
se e constituir uma comunidade quer com propésitos de culturais, como a manutencio
da cultura de origem, quer de entreajuda, como facilitar a integragdo a imigrantes
recém-chegados ou ajudar membros da comunidade mais desfavorecidos, entre outros.

A maioria dos portugueses imigrados nos Estados Unidos encontra-se concen-
trada em comunidades que procuram manter algumas caracteristicas da identidade
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cultural portuguesa. Essas comunidades tém diversos propdsitos, mas um objectivo
comum — perpetuar valores, tradicoes, aspectos peculiares da cultura portuguesa. No
entanto, a maioria dos elementos dessas comunidades procuram integrar-se simul-
taneamente na sociedade de acolhimento.

A partilha de experiéncias que estas comunidades permitem é muito importante
para quem vive uma situacado de imigracéo. Isto faz com que ao longo do tempo se
va gerando uma identidade cultural comunitaria, pois estéo todos afastados do pais
de origem, a viver uma situacdo de emigracdo num mesmo pais e a procurar uma
integracdo na sociedade que os acolheu, sem abandonar aspectos culturais que trou-
xeram do seu pais natal. Assim, os emigrantes assumem que a sua identidade cul-
tural j4 ndo é portuguesa, mas sim portuguesa com vivéncias norte-americanas.

Os imigrantes possuem o que Homi Bhabha designa por culture in-between
(Bhabha, 1997: 53-60), ou seja, uma cultura intermedidria, entre a origem e o novo
pais. Isto é, culturalmente os imigrantes distanciaram-se da sua patria, pois deci-
diram ir viver para um outro pais que tem, a partida, uma cultura prépria, mas
devido a sua condi¢do de emigrantes dificilmente conseguem absorver toda esta nova
cultura, esquecendo a do pais de origem. Contudo, isso s6 € dificil para quem criou
lagos com as origens, uma crianca que tenha emigrado com os pais quando ainda
era pequena nio possui essa vinculagio tao estreita a cultura de origem, sendo mais
facil assimilar a cultura do pais de acolhimento. Esta cultura intermédia entre a de
origem e a de acolhimento € o resultado da imigracao, juntamente com o processo de
aculturacdo vivido por estes imigrantes.

Além de terem uma cultura que se encontra entre o pais de origem e o de acolhi-
mento, os emigrantes vivem também num néo-lugar, no sentido conferido por Marc
Augé (cf. Augé, 2005: 73). Por se encontrarem num néo-lugar os emigrantes procuram
o conforto da comunidade. Esta serve de refigio para aqueles que se encontram afas-
tados das suas origens, dando-lhes, como referiu Bauman, a percepcao do espaco local.

Nao podemos afirmar que todos os emigrantes portugueses a viver nos Estados
Unidos tenham sido sujeitos ao mesmo processo de insercéo sécio-cultural, mas a
maioria deles acabou por integrar aspectos dessa cultura para onde decidiu ir viver,
sendo os mais comuns a lingua e certos padroes de comportamentos. Um outro
aspecto bastante interessante e que é revelador de uma integracio na sociedade de
acolhimento é o facto de muitos emigrantes portugueses terem mudado os seus
nomes, para que estes se assemelhassem aos dos nativos. Este fenomeno néo é de
agora, mas a sua ocorréncia data do inicio dos grandes fluxos migratérios com este
destino. Alguns dos nomes que tém sofrido alteracoes séo: José — Joseph; Luis —
Lewis; Maria — Marie; Luisa — Loise. Quanto a apelidos: Pavao — Peacock; Pereira —
Perry; Ferreira — Ferry; Oliveira — Oliver; Rodrigues — Rogers. Estes sdo apenas
alguns exemplos deste tipo de alteracoes (cf. Almeida, 1997: 119-122).

Muitas destas comunidades de emigrantes portugueses nos Estados Unidos
encontram-se bem organizadas e ja recorrem as novas tecnologias para dar parte da
sua existéncia. Uma pesquisa na internet permite-nos ter consciéncia deste facto. Ao
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analisarmos alguns dos sites de comunidades de emigrantes portugueses nos EUA,
reparamos que de facto ha uma tentativa de perpetuar costumes e tradicoes portu-
guesas, mas é notorio que houve um processo de adaptacdo, o que torna este aspecto
tdo evidente a primeira vista é o facto da maioria das paginas de internet destas
associacoes estarem escritas em inglés.

A emigracao, caracteristica da actualidade, tem originado novos emigrantes que
sfo «espectadores desterritorializados» (Appadurai, 2004), uma vez que estes cada
vez mais recorrem aos meios de comunicagdo de massa para manterem o contacto
com o pais e a cultura de origem. Ou seja, estes emigrantes acabam por viver em
«mediapaisagens» (Appadurai, 2004), a sua patria passa a ser imaginada e mediada
através destes meios de comunicacio, o que despoleta o aparecimento de identidades
em rede. Apesar de estas serem caracteristicas gerais dos fenémenos migratorios
actuais, elas séo particularmente aplicaveis a populacio de estudo deste trabalho de
investigacdo, os emigrantes portugueses nos EUA.

De forma a compreendermos melhor a relevincia que os novos media digitais
podem ter para os emigrantes e para a remediacio da sua identidade cultural, de
seguida procuraremos estabelecer a ligacéo entre a internet e a comunicacgéo inter-
cultural.

Internet e comunicacao intercultural: ponte entre emigrantes e Portugal

A histéria da evolucdo do ser humano esta intrinsecamente relacionada com o desen-
volvimento dos modos e meios de comunicacédo. Os novos meios de comunicacéo de
massa conferem-nos uma capacidade quase ilimitada para comunicar, até as distan-
cias geograficas e culturais ja podem ser atenuadas perante tecnologias como a inter-
net: «As novas tecnologias de informacéo e comunicacio impulsionaram a existéncia
de uma sociedade sem espaco e sem lugar definidos (...)» (Oliveira et al, 2004b: 75).
A internet é uma rede electrénica de computadores a nivel mundial, com a capa-
cidade de ligar milhares de computadores entre si. Esta capacidade fez com que este
seja um dos meios de comunicagio social que teve um crescimento, no que diz res-
peito ao nimero de utilizadores, mais acentuado num menor espacgo de tempo:

Na histéria dos media, [a internet] é aquele médium que até hoje teve um
crescimento mais rapido. Em cinco anos atingiu uma populacdo média de 50
milhoes de utentes, quando, para atingir esses valores, a radio levara 38 anos,
a televisdo, 13 anos e o computador pessoal, 16. (Oliveira et al, 2004b: 83)

O crescimento muito rapido de um meio de comunicacdo provoca grandes mudan-
cas na forma como comunicamos. A histéria do desenvolvimento da internet mostra-
nos que o seu crescimento foi muito rapido. O estudioso Howard Rheingold até o
compara com uma colénia de bactérias, no sentido em que tudo nesta tecnologia
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ocorreu em ritmo acelerado: a capacidade técnica para a transmissao de informacéo,
as diferentes utilizacoes que as pessoas fazem dela, bem como o seu crescente
numero de utilizadores (Rheingold, 2000: XXIII).

A internet veio alterar a forma como comunicamos e «fazer do mundo um sé
local» (Oliveira et al, 2004a: 20). Este novo meio de comunicacdo veio concretizar a
utopia da aldeia global profetizada por Marshall McLuhan nos anos 60. Hoje em dia
é possivel comunicar com pessoas que se encontrem geograficamente distantes, bem
como com pessoas culturalmente diferentes, sem restricoes, a internet e todas as
plataformas de interaccdo em tempo real, criadas para funcionar nesta rede global,
permitem que esta auséncia quase total de fronteiras na comunicacao seja possivel.

A generalizacdo do uso da internet revela que as pessoas sentem a necessidade
de interagir umas com as outras. Esta interac¢io vai para além das relacoes pessoais
de cada um e dos contactos que se estabelecem no dia-a-dia. As pessoas procuram
uma interac¢éo a nivel global, sem distin¢éo de culturas, de etnias. Além de novas
formas de comunicacéo, a internet levou ao aparecimento de novos padroes de inte-
raccdo social (cf. Castells, 2004: 145). Cada vez mais a internet é um meio potencia-
dor do desenvolvimento de um campo especifico da comunicagdo humana, a
comunicacio intercultural.

De forma a percebermos a importancia da comunicagao intercultural, é impor-
tante entendé-la a luz da teoria da interaccéo social do sociélogo Erving Goffman.
Goffman desenvolveu uma abordagem sociolégica no A&mbito da interaccdo simbdlica
— os rituais de interacgdo social. O objectivo desta abordagem era estudar a inte-
rac¢do humana no cendrio social. O ponto de partida deste estudo foi o conceito de
interaction order que esta relacionado com as interaccoes sociais que preenchem a
nossa vida quotidiana:

Every person lives in a world of social encounters, involving him either in face-
to face or mediated contact with other participants. In each of these contacts, he
tends to act out what is sometimes called a line — that is, a pattern of verbal and
nonverbal acts by which he expresses his view of the situation and through this
his evaluation of the participants, especially himself. (Goffman, 1967: 5)

A interaccéo social é entendida por Goffman como o que se pode retirar de uma
situacéo social, ou seja, de um ambiente onde duas ou mais pessoas estdo em pre-
senca fisica umas das outras: «By definition, we can participate in social situations
only if we bring our bodies and their accoutrements along with us [...]» (Goffman,
1983: 4). Assim, o contacto face-a-face é essencial para que haja uma ordem de inte-
raccgao (cf. Goffman, 1983: 2). A definicéo de interaccio face-a-face deixa implicita a
necessidade de haver uma proximidade circunscrita no espaco e no tempo entre os
elementos dessa interaccao.

De acordo com Goffman, a melhor maneira de se estudar a ordem de interacgao
é seguindo a abordagem dramaturgica. Isto é, analisar a interaccgao social a luz da
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metafora do teatro. Cada elemento do episédio de interacgéo social representa um
papel como sendo uma face: «The term face may be defined as the positive social
value a person effectively claims for himself by the line others assume he has taken
during a particular contact. Face is an image of self delineated in terms of approved
social attributes [...]» (Goffman, 1967: 5).

Os rituais de interaccéo social estdo associados ao processo de ritualizacdo social.
Os seres humanos tiveram a necessidade de padronizar os seus comportamentos
corporais e verbais através da socializacdo. Todos os participantes numa interacgao
levam consigo uma série de crencas e comportamentos que seréo partilhados com os
outros intervenientes. Como este facto é inevitavel, podemos afirmar que se trata de
uma condigdo necessaria a interaccao (Goffman, 1983: 4). Consoante os interlocuto-
res dessa interaccdo ha uma série de ajustes que se vao fazendo para que a inte-
raccéo seja bem sucedida, por exemplo: adaptamos o nosso vocabulério e expressoes
corporais consoante as pessoas com as quais estejamos a interagir, bem como con-
soante o contexto dessa interaccéao.

Uma situacdo de comunicacio intercultural é uma interaccéo social, e tal como
Goffman defendeu, também para esta interaccdo sdo desenvolvidos rituais. No
entanto, estes rituais ndo tém que ser necessariamente face-a-face, podem ser
mediados por computador, o que faz com que a presenca fisica ndo seja um factor
necessario para a interaccdo intercultural.

A comunicacao intercultural comecou por ser uma area que se dedicava ao estudo
da comunicacdo interpessoal. No entanto, os avancos tecnolégicos e informaticos
fizeram com que actualmente seja crucial reflectirmos sobre as formas como a cul-
tura influencia o sucesso da transmissao de mensagens através de diferentes canais,
que ja nao sao apenas os tradicionais. A internet surge como o canal mais inovador
e complexo para este campo de estudo. A comunicacdo mediada por computador é a
partida diferente da interpessoal, o contacto entre os varios interlocutores é de natu-
reza diferente, logo ha um conjunto de capacidades comunicativas que tem que ser
adaptado, tal como acontece noutros tipos de comunica¢éo mediada, como a via tele-
fone. Numa conversa telefonica temos que substituir a nossa linguagem corporal
por interjeicoes ou tons de voz que transmitam essa parte da mensagem, ou entéo
corremos o risco dessa ser perdida. A comunicacéo mediada por computador através
de diferentes plataformas disponiveis com o aparecimento da internet esta também
a provocar alteracoes na forma como comunicamos. O uso recorrente destas novas
tecnologias de interaccdo estd a despoletar a adaptacéo da linguagem a este novo
meio. Ajustes de linguagem e desenvolvimento de uma linguagem de base pictérica
estdo a tornar-se cada vez mais evidentes. A linguagem usada no ciberespaco tende
a ser concisa através do recurso a abreviaturas e a supressdo de algumas letras
desde que isso ndo afecte a pronuncia das palavras, aspecto que as torna reconheci-
veis. Para além desta concisdo alfabética, actualmente siao usadas de forma global
algumas siglas de origem angléfona, como por exemplo «lol» (laughing out loud), uti-
lizado como interjeicao de riso e bom humor, e «asap» (as soon as possible), signifi-
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cando «logo que possivel». Esta nova linguagem é complementada com recurso a ico-
nes pictoricos, cujo significado é partilhado pelos utilizadores desta tecnologia e tam-
bém por utilizadores do servico de mensagens escritas dos telemoéveis. Estes
simbolos sdo comummente designados por smiles e sdo usados com o objectivo de
conferir entoacdo ao que escrevemos.

Uma outra questdo que surge na reflexdo sobre a comunicacéo intercultural
mediada é o facto de os meios de comunicacio ndo serem aculturais. Isto é, existem
aspectos culturais, c6digos e valores que determinam o tipo de informacao que cir-
cula num determinado meio, néo s6 os contetidos mas a forma como esses contetidos
séo transmitidos. Por exemplo, entre a pessoa que navega na internet e o site que ela
visita estabelece-se um acto de comunicacdo intercultural, pois a informacédo que
lhe é transmitida e a forma como isso acontece esta repleta de elementos culturais
do criador dessa pagina. Este aspecto torna-se mais notério quando a origem cultu-
ral de quem navega e de quem construiu o site sdo muito diferentes. A partir deste
exemplo podemos afirmar que alguns sites da internet funcionam como meios de
comunicacdo étnico-culturais®. Este aspecto é de grande importancia para um grupo
especifico de pessoas, os emigrantes, pois através de alguns sites conseguem estrei-
tar os lacos com a patria, tendo acesso a informacéo, valores e simbolos caracteris-
ticos do seu pais de origem. O facto de estes sites permitirem aos emigrantes um
contacto mais préximo com as suas origens nao dificultard a sua boa integracio na
sociedade de acolhimento, mas permitir-lhes-4 integrar-se sem perder as raizes da
sua identidade cultural original.

Novas tecnologias e remediacao da identidade cultural

Actualmente, podemos afirmar que os meios de comunicacao electrénicos e as tec-
nologias de informacéo transformaram as relagdes econémicas e sociais de tal forma
que as barreiras culturais e econémicas foram minimizadas. Uma outra mudanca
oriunda deste avanco tecnolégico ao nivel das comunicacées é o facto de antiga-
mente as ideias, e mesmo as tecnologias, demorarem anos, décadas e até séculos a
serem difundidas por todo o mundo, enquanto hoje em dia, com a internet esse
espaco de tempo foi reduzido para minutos, e até segundos. Através dos novos meios
de comunicacdo uma noticia consegue chegar a todo o mundo num instante. Por
exemplo, um acontecimento que tenha lugar num determinado pais consegue afec-
tar os mercados financeiros do outro lado do mundo. Este exemplo alerta-nos para

3 A maioria dos sites constituintes da world wide web podem ser vistos como meios de comunicacéo étnico-culturais,
mais até do que os meios de comunicacéo tradicionais, pois como a sua construgao e disponibilizac¢do on-line é mais
esponténea, néo séo alvo de tanta regulamentacéo e controlo, ao contrario dos outros meios de comunicagédo que
sdo sujeitos a um conjunto de normas de funcionamento mais estritas. Assim, estes sites transmitem com maior
liberdade aspectos distintivos da identidade cultural e étnica de quem os cria, como por exemplo: lingua, simbolos,
tradigdes e valores.
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a importancia do papel desempenhado pela internet na distribuicédo da informacao
de uma forma rapida e imediata por todos aqueles que tém acesso a esta tecnolo-
gia. Mas por outro lado, esta rapidez na propagacao de informacéo tem uma faceta
também perigosa, ndo s6 porque uma informacao falsa pode ser transmitida como
se fosse verdadeira, mas também porque permite que movimentos com fins pouco
claros, como os relacionados com o terrorismo internacional, fiqguem mais podero-
S0s, uma vez que conseguem transmitir os seus ideais, recrutar simpatizantes e
parceiros para as suas accoes e planear os seus actos de uma maneira muito mais
rapida e eficaz.

A internet é crucial no &mbito da comunicacgio intercultural, mas apesar disto
esta relacéo ainda néo foi muito investigada, havendo ainda muitas incertezas sobre
a dimensé&o da sua relevancia, bem como relacionadas com o funcionamento desta
parceria. Uma das questoes que se levanta é se o contacto que se estabelece através
deste meio é realmente intercultural ou se sera intracultural. Apesar de defender-
mos que estes contactos sdo maioritariamente interculturais, é preciso admitir a
possibilidade de serem dos dois tipos. A diferenciagdo destes tipos esta relacionada
com os interlocutores da cadeia comunicativa, pois a comunica¢io mediada por com-
putador pode ter diversas caracteristicas, como ser interpessoal ou entre uma pes-
soa e uma pagina de internet.

Os sites presentes na world wide web apesar de serem construidos por pessoas,
quando séo visitados nao dao origem a comunicacdo interpessoal, pois quem navega
comunica com a pagina e os seus conteidos e nao directamente com o autor desses
conteudos. Ou seja, quem navega interpreta a informacéao a qual tem acesso de uma
maneira pessoal, ndo ha troca de ideias com o autor dessa informacéo, podemos dizer
que a informacéo é transmitida num s6 sentido*. Portanto, de forma a transmitirem
bem o seu propésito e de comunicarem bem com quem os visita, os sites disponiveis
na internet devem ser alvo, aquando da sua construcéo, de um cuidado na escolha das
imagens, cores e palavras, bem como na sua organizacgfo interna. Se essa escolha e
disposicao dos elementos for aleatéria, grande parte da informacdo que sera mal
transmitida ao seu visitante, o que pode gerar confusées e mal-entendidos.

Perante isto, a internet e os sites que povoam a world wide web constituem um
importante meio de comunicacio intercultural e nesse sentido podemos relacionar
a internet com dois conceitos-chave dos estudos pds-coloniais — a internet pode ser
vista como uma zona de contacto, no sentido de Mary Louise Pratt, e também como
um terceiro espaco no sentido de Homi Bhabha.

Mary Louise Pratt definiu o conceito zona de contacto na sua obra Imperial Eyes:
Studies in Travel Writing and Transculturation (1992). De acordo com esta autora
contact zone é:

4 Ha sites que permitem aos seus visitantes deixarem sugestdes ou comentdrios, nesses casos a comunicacio néo é
directa, mas sim deferida, mas no entanto nesses casos a cadeia comunicativa pode ter dois sentidos, pois o visi-
tante deixa a sua opinido, o gestor/criador do site 1é esse comentdrio e pode responder, entrando assim em didlogo
indirecto com o visitante do site.
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[A] space of colonial encounters, the space in which peoples geographi-
cally and historically separated come into contact with each other and
establish ongoing relations, usually involving conditions of coercion, rad-
ical inequality, and intractable conflict. (Pratt, 1992: 6-7).

A internet pode ser entendida como uma zona de contacto uma vez que é um meio
facilitador do contacto entre culturas diferentes e geograficamente distantes, e que
de outra forma dificilmente seriam culturas em contacto. Neste contacto estabelecido
através da internet podem também existir situagoes de desigualdade, conflito e anta-
gonismo, uma vez que a relacéo é estabelecida com base em elementos dialdgicos.

Por sua vez Homi Bhabha definiu o third space na sua obra The Location of Cul-
ture (2004) e entende-o como sendo essencial na ac¢do comunicativa:

The production of meaning requires that these two places be mobilized in the
passage through a Third Space, which represents both the general conditions of
language and the specific implication of the utterance [...] (Bhabha, 2004: 53).

A internet além de ser uma preeminente zona de contacto pode também ser vista
como um terceiro espaco, espaco esse que se estabelece na comunicacéo entre duas
pessoas que comunicam através deste meio, ou entdo entre a pessoa que navega
numa determinada pagina e essa mesma pagina. Este terceiro espaco é caracteri-
zado também pelo didlogo e por vezes por situacoes de conflito adjacentes a essa
condicdo dialégica. Devido a estas caracteristicas podemos considerar que o terceiro
espaco é propicio a criacao de novos elementos identitarios.

Jay David Bolter e Richard Grusin apresentam uma teoria alternativa a ideia de
que a internet pode ser um terceiro espaco e uma zona de contacto intercultural.
Para estes dois autores a internet, e o ciberespacgo, mais concretamente, constituem
um nao-lugar, no sentido conferido por Marc Augé a esta expressao (Augé, 2005: 73),
ou seja, para Bolter e Grusin a internet é um espaco que possui aspectos culturais
que nao sao fixos:

Cyberspace is not, as some assert, a parallel universe. It is not a place of
escape from contemporary society, or indeed from the physical world. It is
rather a nonplace, with many of the same characteristics as other highly
mediated nonplaces (Bolter e Grusin, 2000: 179).

Ao definirem a internet como um n&o-lugar estdo a considera-la um espaco cujo
sentido cultural é criado por todos aqueles que a atravessam deixando a sua marca
neste nao-lugar.

Bolter e Grusin definiram também alguns conceitos que consideramos chave para
o entendimento da estreita relacdo entre a internet e a comunicacao intercultural —
remediation e hypermediacy. De acordo com estes dois autores, a remediagéo consiste
na representacio de um meio através de outro meio, e esta é uma das caracteristi-
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cas principais dos novos meios de comunicacao digitais. Bolter e Grusin foram bus-
car este conceito a Paul Levenson, mas adaptaram-no:

Remediation - Defined by Paul Levenson as the “anthropologic” process by
which new media technologies improve upon or remedy prior technologies.
We define the term differently, using it to mean the formal logic by which new
media refashion prior media forms. Along with immediacy and hypermedi-
acy, remediation is one of the three traits of our genealogy of new media
(Bolter e Grusin, 2000: 273).

A remediacéo recorre a duas estratégias para ser bem sucedida, a imediacao e a
hipermediacdo. A imediagdo é um estilo de representacao visual que tem como objec-
tivo fazer com que o espectador se esqueca da presenca do meio, ou seja, idealmente
o espectador entra em contacto directo com a informacéo que lhe é transmitida esque-
cendo-se que essa transmissao ocorre através de um suporte (cf. Bolter e Grusin,
2000: 272). Por sua vez a hipermediagéo é um estilo de representacéo visual que pro-
cura lembrar o espectador da existéncia de um meio a canalizar a mensagem que ele
esta a receber. Ou seja, os novos meios de comunicacdo digitais para serem eficazes
na remediacdo tanto tém como meta fazer com que o espectador se lembre, tal como
se esqueca da existéncia de um meio entre ele e a informacéo que esta a ser trans-
mitida (cf. Bolter e Grusin, 2000: 272). Estes dois aspectos parecem a primeira vista
contraditérios, mas no entanto ambos sdo igualmente importantes para o sucesso da
remediacéo, e os dois estdo dependentes da relacio que se estabelece entre a infor-
macio que esta a ser transmitida e o meio através do qual isso esta a acontecer.

Uma das facetas da remediagao é a remediacéo da identidade, uma vez que «we see
ourselves today in and through our available media» (Bolter e Grusin, 2000: 231). Con-
tudo, isto ndo quer dizer que a nossa identidade seja totalmente determinada pelos
media, o ser humano utiliza os meios de comunica¢io de massa como um veiculo que
o ajuda a definir tanto a sua identidade pessoal, como a cultural. O facto de nos rever-
mos nos media faz com que tomemos consciéncia de aspectos da nossa identidade, da
nossa cultura, e isso pode despoletar mudancas nas nossas ideias e valores:

We can define ourselves through the converging communication technologies
of the telephone and the Internet. Whenever our identity is mediated in this
way, it is also remediated, because we always understand a particular medium
in relation to other past and present media (Bolter e Grusin, 2000: 231).

Neste sentido podemos ver a internet como um veiculo importante para a reme-
diagdo da identidade. Esta remediacdo torna-se mais notéria quando nos encontra-
mos num contexto de comunicacgéo intercultural, uma vez que esta situacéo s6 por
si tem tendéncia a ter um maior sucesso se estivermos atentos a determinados ele-
mentos caracteristicos da nossa proépria cultura.
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Emigrantes portugueses nos EUA e internet

A utilizacéo de novas tecnologias faz cada vez mais parte do nosso quotidiano. De
forma a percebermos a importancia que a internet pode ter para todos aqueles que
se encontram numa situacio de emigracio analisaremos os resultados obtidos atra-
vés da aplicacdo de um inquérito por questionario.

Os dados que iremos analisar sdo provenientes de um estudo realizado com
recurso ao inquérito por questiondrio que procurou caracterizar a utilizacdo que é
feita da internet por parte dos emigrantes portugueses nos Estados Unidos. O estudo
de cariz exploratério teve um universo composto por portugueses emigrados nos
Estados Unidos da América com acesso a internet. A amostra extraida deste uni-
verso é constituida por 151 individuos, tratando-se de uma amostra nio represen-
tativa, pois ndo sabemos se a amostra reflecte todas as caracteristicas da populacéo
em causa. Neste estudo dificilmente conseguiriamos ter uma amostra representa-
tiva, uma vez que o método usado para a seleccido dos membros da amostra foi pouco
convencional. Como néo foi possivel ter acesso a uma base de sondagem que forne-
cesse uma lista de todos os emigrantes portugueses nos EUA com acesso a internet,
o método usado para conseguir entrar em contacto com os elementos da amostra foi
procurar os seus enderecos de correio electrénico em sites de universidades, escolas
e jornais de comunidades portuguesas neste pais. Depois de um primeiro contacto
foi possivel determinar se as pessoas contactadas se encaixavam nos critérios de
inclusdo da amostra e s6 ap6s se ter verificado isto, bem como a sua vontade em
colaborar, é que foi enviado o questiondrio por correio electrénico. Os critérios de
inclusdo usados na constituicdo desta amostra foram: pessoas com idades a partir
dos 15 anos, de origem portuguesa e emigrados nos Estados Unidos ha pelo menos
4 anos, e que tenham acesso a internet ou pelo menos uma conta de e-mail.

O local de aplica¢ao dos inquéritos foi o ciberespaco e os dados foram recolhidos
entre Fevereiro e Junho de 2007. Como se tratou de um inquérito digital aplicado a
pessoas que se encontram geograficamente distantes, esta aplicacido ocorreu de
forma n&o acompanhada.

O inquérito aplicado era composto por 46 itens, organizados em duas partes. A
primeira parte, constituida por 21 perguntas, pretendia recolher informacéo que
caracterizasse os inquiridos. O primeiro grupo de perguntas desta parte tinha o
objectivo de delinear a caracterizagio sécio-demografica dos inquiridos através de
questdes como: sexo, idade, nivel de escolaridade e zona de residéncia. O propdsito
do segundo grupo de questdes foi caracterizar os inquiridos ao nivel da sua identi-
dade cultural e da sua condicdo de emigrante. Neste grupo, constavam perguntas
relacionadas com: tipo de identificacdo com a cultura de origem; processo de habi-
tuacgfio ao novo pais; ligacdo a alguma comunidade de emigrantes portugueses nos
Estados Unidos; e tipo de contacto que tém com o pais de origem. No final deste
grupo surgia uma questio que procurava estabelecer a ligacdo com a segunda parte
do questiondrio e que dizia respeito ao habito de utilizar a internet. A segunda parte
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do inquérito era formada por 24 questdes que procuraram analisar, num primeiro
grupo de perguntas, que tipo de utilizacdo os inquiridos fazem da internet. No
segundo grupo, o objectivo foi perceber de que forma é que os inquiridos utilizam o
site da sua comunidade, caso pertencam a alguma e essa tenha site. O inquérito foi
disponibilizado em duas linguas — inglés e portugués.

A nossa amostra foi constituida por 55% de elementos do sexo masculino e 45%
do feminino, organizados etariamente da seguinte forma: 15 a 24 anos: 5%, 25 a 39
anos: 31%, 40 a 54 anos: 41% e mais de 55 anos: 23%. Quanto ao nivel de escolaridade,
72% afirmou ter formacao de nivel superior, 20% de nivel secundéario e 8% de nivel
basico. Relativamente a zona de residéncia, os inquiridos referiram 14 estados, dos
quais se destacaram: Massachusetts (41%), California (25%) e New Jersey (13%).

A maioria dos inquiridos demonstrou procurar manter contacto com a cultura
portuguesa (85%), mesmo apesar de o inglés ser a lingua que mais dizem usar. A
predileccéo por esta lingua foi vista em aspectos como a escolha da versao do inqué-
rito a responder — 66% optou por responder a versao inglesa, bem como através de
perguntas directas sobre a lingua que mais usam para realizar determinadas acti-
vidades na internet. A excepcdo deu-se quando perguntamos qual a lingua que usam
habitualmente para pesquisar informacao sobre Portugal, ai verificou-se uma per-
centagem mais elevada de inquiridos que disse fazé-lo em portugués (31%).

Além do uso da lingua do pais de acolhimento, a maioria dos inquiridos (67%)
revelou estar préximo da cultura americana, mesmo apesar de néo revelar um
grande distanciamento face a portuguesa. Estes dados conduzem-nos a concluséo
que a maioria dos inquiridos passou por um processo de integracio na sociedade de
acolhimento ndo tendo perdido o contacto com a cultura de origem.

Através da interpretacdo dos dados recolhidos neste inquérito, percebemos que
os emigrantes portugueses reflectem a tendéncia das comunidades migrantes para
se juntarem. A maioria dos portugueses inquiridos (85%) admitiu j4 conhecer outros
emigrantes neste pais antes de emigrarem, o que facilita o processo de adaptacéo ao
novo pais. Outro reflexo da necessidade que os emigrantes tém de se unir é o facto
de a maioria dos inquiridos pertencer a uma associacio cultural destinada a emi-
grantes portugueses nos EUA (53%).

A internet é um dos meios de comunicacdo apontados como mais usados e mais
importantes para o contacto com Portugal e com a cultura portuguesa. Contudo, ape-
sar da sua rapida evolucao, este meio ainda néo conseguiu superar o telefone e a
televisao, talvez devido ao facto de ser mais recente. Dos varios tipos de utilizacéo
possivel da internet, os inquiridos disseram recorrer a esta essencialmente para pro-
cederem ao envio de e-mails (78%) e para pesquisarem informacoes relacionadas
com o pais de origem (65%).

A maioria dos inquiridos afirmou considerar a internet uma mais-valia para os
emigrantes (76%), sendo esta vista como uma tecnologia que atenua as barreiras cul-
turais, que facilita o conhecimento de novas culturas e de contactos interculturais.

Depois de colocadas questoes que pretendiam tracar o perfil dos inquiridos
enquanto «internautas», procurou-se caracterizar os sites das suas associacoes de
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emigrantes e a utilizacdo que fazem destes. A maioria dos inquiridos pertencentes
a comunidades de emigrantes afirmou que a sua associa¢éo tem site e que costuma
visita-lo (40%). Os conteudos apontados como os mais procurados sdo as noticias
sobre as actividades da comunidade. Contudo, quando questionados acerca da impor-
tancia da existéncia de sites das comunidades emigrantes, a maioria optou por dizer
que néo sabia/ndo respondia (38%). A resposta a esta questdo pode ser justificada
pela falta de actualizacdo que verificimos em alguns dos sites de comunidades emi-
grantes portuguesas nos EUA quando fizemos uma pesquisa para tentar perceber
o porqué da maioria dos inquiridos deste estudo ter dado esta resposta.

Os resultados obtidos neste estudo exploratério permitem-nos caracterizar a rela-
cao dos emigrantes com a internet e perceber a importincia que este novo media
pode ter para quem se encontra afastado da sua patria. A internet é vista pela maio-
ria dos inquiridos como uma ferramenta que permite um contacto mais facil com a
cultura de origem, podendo, assim, propiciar uma remedia¢éo da sua identidade cul-
tural. Esta tecnologia surge como um meio facilitador e atenuador de distancias geo-
graficas, permitindo um contacto mais préximo com a patria. Esta aproximacao ao
desenvolver-se em paralelo com a integracio no pais de acolhimento conduz ao apa-
recimento de identidades hibridas. Hibridacao essa que é resultante do facto de a
internet enquanto zona de contacto fomentar o desenvolvimento de culturas inter-
medidrias e de identidades com novas caracteristicas.

Conclusao

As novas tecnologias de informacao e comunicacdo, como a internet, facilitam a
remediacdo da identidade cultural dos emigrantes ao promoverem um contacto mais
préoximo com a cultura de origem e permitirem que os emigrantes se auto-identifi-
quem como membros de uma «comunidade imaginada» que os liga tanto a cultura
de acolhimento como a de origem.

Os Estados Unidos da América foram um dos principais vectores da emigracio
portuguesa do século xX. O ntimero de emigrantes portugueses neste pais é muito
elevado, e como se trata de um pais onde o recurso as novas tecnologias, como a
internet, se encontra bastante difundido, considerdamos que a populacéo portuguesa
emigrada nos Estados Unidos constituia um objecto de estudo propicio tendo em
conta que o nosso objectivo era perceber a importancia da internet para a constru-
cao da identidade cultural dos emigrantes portugueses no pais de acolhimento e
constatar o aparecimento de identidades em rede — rede essa que se estabelece entre
o pais de origem e o de acolhimento com recurso a novas tecnologias digitais.

A forma como os emigrantes portugueses comunicam estd a mudar, o recurso a
internet parece estar cada vez mais generalizado. Este novo meio de comunicacéo é
apontado por muitos emigrantes como um dos meios mais utilizados no contacto
com a cultura de origem, promovendo assim situacoes de didlogo intercultural que
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fomentam o desenvolvimento de identidades em rede. Estas identidades séo carac-
terizadas pelo facto de se estabelecerem através do contacto mais préximo que con-
seguimos ter com a patria através da internet, tratando-se de identidades hibridas
e intermedidrias desenvolvidas entre o pais de acolhimento e o de origem. E atra-
vés do processo de remediacdo que ocorre quando recorremos a internet para man-
ter contacto com a cultura de origem que estas novas identidades se vao construindo.

A internet surge assim como uma ferramenta que devera ser explorada enquanto
meio de apoio para todos os que se encontram numa situacio de emigracio. Esta
tecnologia permite, por um lado, um melhor conhecimento prévio do pais de destino,
e por outro, um contacto mais préximo e directo com a cultura de origem. Ao anali-
sarmos uma amostra néo representativa da populacdo portuguesa emigrada nos
EUA percebemos que esta tem ja uma relagio préxima com este novo media e que
o vé como uma ferramenta de comunicacdo importante para conseguir manter um
contacto directo e diversificado com a cultura de origem. Através deste recurso estio,
assim, a estabelecer-se novas identidades, identidades luséfonas em rede desenvol-
vidas no Ambito do processo de globalizacao.
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