CONCLUSAO

Ao longo dos ultimos cinco anos, estivemos a acompanhar o processo de
implementacdo da TV digital terrestre em Portugal, que foi retomado ap6s uma primeira
tentativa falhada de introducéo da tecnologia, iniciada em 2001 e abortada em 2003. O
pais voltaria a planear a TDT seguindo a orientacdo da Comissdo Europeia, que
indicava aos paises membros que desligassem definitivamente os sinais analdgicos
terrestres até 2012 (Comunicagdo COM [2005], de 25 de maio). Em 2007, o XVII
Governo Constitucional, liderado pelo primeiro-ministro José Sdcrates, do PS, colocaria
sob consulta publica os regulamentos dos concursos que dariam as concessfes para a
exploracdo da TDT no pais. Naquele momento, estdvamos a iniciar este estudo doutoral.

Tinhamos, na altura, a ideia de que iriamos analisar criticamente um processo
eminentemente tecnoldgico. Mas, ao acompanharmos passo a passo as politicas nesta
matéria, observamos que as questdes técnicas ndo eram devidamente explicadas a
populacdo. Esta estratégia, deliberada ou ndo, serviu para evitar um amplo debate
publico sobre o tema e legitimar decisdes contrérias ao interesse publico, mas que
beneficiaram sobretudo grupos econdémicos, cujos lacos com o poder politico eram
evidentes. No caso da Portugal Telecom, que receberia o direito de utilizacdo de
frequéncias da TDT, a ligacdo era mesmo simbidtica, oficializada por meio de golden
shares do Estado na empresa e também através de acBes da PT detidas pelo banco
publico Caixa Geral de Depositos. Notamos, portanto, que deveriamos estar focados
principalmente no processo de decisdo politica, que nos iria dar o suporte para
percebermos como seriam utilizadas as potencialidades tecnoldgicas da TDT, perante a
interacdo entre os atores envolvidos na implementacdo da plataforma.

Foi a ligacdo entre o Estado e a PT que fez com que o pais tivesse um percurso
diferente da maioria dos seus pares na Unido Europeia, dentro de um processo de
retorno pablico (public comeback), onde os paises membros estavam a definir politicas
relacionadas as redes de telecomunicacGes, num contexto que colocou o poder publico
novamente no centro de decisGes referentes as comunicacdes, apos a desregulamentacao
do setor, nas décadas de 1980 e 1990 (GOmez-Barroso e Feijéo, 2010). A ideia do
publick comeback era, por um lado, os Estados prepararem as suas industrias para a era
digital, de forma a torna-las competitivas, e, por outro, promover a inclusao digital da
populacdo (Cave & Martin, 2010). No entanto, em Portugal, diferentemente de outros
paises da UE, as autoridades publicas legislaram respondendo primordialmente aos
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interesses empresariais, sem demonstrar uma preocupacao sistematica com a populacao
ou com a inclusdo digital. O pais ndo aproveitou a tecnologia disponivel para
proporcionar as pessoas uma televisdo em sinal aberto de qualidade equipardvel aos
servicos de TV por subscricdo, mesmo havendo plenas condigdes para tal. Os 16bis
econdémicos, que, no caso portugués, parecem ser intrinsecos aos l6bis politicos,
conseguiram fazer com que fosse estabelecido um modelo de TDT de qualidade muito
inferior ao apresentado pela maioria dos paises da Unido Europeia e muito aquém do
que os operadores de TV paga ofereciam aos seus clientes.

Durante o periodo de consulta publica aos projetos de regulamento dos
concursos que dariam a Portugal Telecom a concessao para a utilizacdo das frequéncias
digitais, as sugestes da PT foram as mais acatadas. Isto deu ao grupo uma vantagem
competitiva em relacdo aos demais concorrentes. No total, as sugestdes da PT foram
acatadas em 12 dos 43 artigos dos concursos, 0 que representou uma alteracdo em
27,9% das regras inicialmente propostas.

Algumas alterac6es foram meras formalidades burocraticas, mas outras tiveram
um impacto direto nos critérios para a escolha do vencedor dos concursos, como a que
modificou o plano técnico, dando vantagem competitiva a PT pelo facto da empresa, na
altura, possuir a maior rede de cobertura televisiva analdgica do pais. O grupo também
conseguiu reduzir a percentagem de cobertura exigida, o que criou zonas de sombra,
onde a populagdo s6 conseguiria aceder aos canais generalistas mediante uma cobertura
complementar ndo terrestre, via satélite, atraves da tecnologia DTH (direct-to-home).
Isto, posteriormente, revelar-se-ia como mais um dos fatores de incentivo a migragédo da
populacdo para a TV paga, devido ao alto custo para a instalacdo e compra de
equipamentos para a rece¢do DTH.

Feitas as alteracdes, somente a PT concorreu as licencas relativas ao multiplex
A, para a transmissdo dos sinais dos canais da TV aberta. JA& no concurso para 0S
multiplexes B a F, que daria as licencas para a difusdo de servicos de TDT por
subscricao, a PT enfrentou a concorréncia do grupo sueco AirPlus TV, mas também foi
a vencedora.

As vitorias da PT vieram acompanhadas pela formacdo de monopdlios.
Somente a empresa vencedora dos concursos poderia emitir sinais televisivos terrestres
no pais, 0 que ndo ocorria na epoca da TV analdgica, quando cada operador, alem de
gerir o conteddo dos canais, poderia ser um difusor de sinais. A PT também ganhou o

monopolio para a venda de equipamentos de rececdo via satélite nas zonas de sombra e,
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com isto, passou a vender descodificadores que blogqueavam o acesso aos canais free-to-
air transmitidos via satélite no espaco europeu, que poderiam ser sintonizados em
Portugal por meio do equipamento direct-to-home. Desta forma, os cidaddos das zonas
de sombra, mesmo estando aptos a receber dezenas de canais, a0 comprarem 0 kit
satélite vendido pela PT sO conseguiriam sintonizar os quatro canais generalistas
disponiveis. E, para receber estes canais, 0s investimentos eram discrepantes em relacédo
as zonas cobertas. Nesse interim, agentes das empresas de TV paga iam as aldeias do
pais oferecer pacotes de TV por subscric&o, inclusive o servico MEO, da prépria PT?"
(Rédio TSF, 24 de janeiro de 20122°).

O monopdlio da Portugal Telecom nas transmiss@es terrestres impediu que 0s
concelhos pudessem investir na instalacdo de repetidores para reduzir as zonas de
sombra no pais. As autarquias que o fizessem ficariam sujeitas aos rigores da lei, pois
estariam a transmitir sinais de forma pirata. Portanto, ou se investia na compra do kit
satélite da PT nas zonas de sombra, ou se assinava um servico de TV paga. Caso
contrario, uma grande parcela da populacdo ndo teria acesso a qualquer cobertura
televisiva.

A Portugal Telecom também foi beneficiada com a alteracéo, pela Anacom, do
documento referente ao Direito de Utilizacdo de Frequéncias associado ao multiplex A,
0 que desobrigou a empresa a subsidiar todos os custos referentes a rececdo via satélite
nas zonas de sombra, inclusive de instalacdo, conforme estava previsto inicialmente no
titulo habilitante.

Desde o inicio da instalacdo da rede da TDT, em 2009, até o apagdo analdgico,
em 2012, o servico MEO, da PT, obteve 715 mil novos clientes, um crescimento de
185,7% em apenas trés anos.

No caso dos multiplexes B a F, a PT desistiu das concessdes, com o aval da
Anacom, que, inclusive, devolveu a empresa uma caucdo que havia sido paga como
garantia de que a rede seria instalada. O regulador ndo propds a realizacdo de um novo
concurso nem a concessdo de utilizacdo de frequéncias a AirPlus TV, que havia ficado
em segundo lugar. Esta decisdo impediu a instalacdo no pais de uma plataforma de TDT

por subscrigdo, que seria uma alternativa aos demais servigos de TV paga. A PT, ao

25 A partir de 2008, quando a PT langou a plataforma MEO, formou-se um claro conflito de interesses
envolvendo a empresa, pois a0 mesmo tempo em que era responsavel pela construcédo da rede da TDT,
mantinha um servico de TV por subscricéo.

276 Reportagem disponivel em
http://www.tsf.pt/Paginalnicial/Portugal/Interior.aspx?content_id=2259838&tag=TDT. Acedido em 3 de
junho de 2012.
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vencer a AirPlus TV, conseguiu impedir a entrada de um concorrente no mercado, mas
depois ndo implementou o sistema.

Em termos técnicos, o sistema escolhido em Portugal para a difusdo dos sinais
terrestres foi 0 modo SFN - Single Frequency Networks, que significa a transmisséo
utilizando apenas um Unico canal de frequéncia, economizando muito espectro. Mas a
grande desvantagem deste sistema é que os sinais de transmissores diferentes, ao
estarem todos na mesma frequéncia e dependendo das condigdes meteoroldgicas,
podem sofrer uma autointerferéncia mais ou menos grave, consoante a propagagdo
desses sinais, resultando na queda da imagem e do audio. Isto ocasionou falhas na
rececao terrestre apos o apagdo analdgico em todo pais. Algo que ndo ocorreria caso se
tivesse escolhido o modo MFN - Multiple Frequency Network. Este problema também
ndo ocorre nas plataformas de TV paga, que, mais uma vez, seriam a alternativa viavel
para quem quisesse assistir uma TV de qualidade.

A possibilidade de haver interferéncias era algo de conhecimento publico.
Mesmo os resultados parciais deste estudo, divulgados pela imprensa (Jornal de
Noticias, 26 de abril de 2012%'"), davam conta disto. Por causa das falhas na transmiss&o
dos sinais, muitos telespectadores apresentaram queixas (Jornal de Noticias, 4 de junho
de 201227®), obrigando a Anacom a rever o sistema e a acordar com a Portugal Telecom
a emissdo dos sinais utilizando mais canais de frequéncia, de forma a impedir as
interferéncias®’®.

As vantagens obtidas pela Portugal Telecom no processo, com o aval da
Anacom, levaram as suspeitas de que o regulador teria sido capturado pela empresa,
passando a agir em seu beneficio. Ao analisarmos esta possibilidade, observamos fortes
indicios de captura, que teria ocorrido devido, sobretudo, ao fendmeno da ‘porta
giratdria’, que diz respeito as trocas de cargos entres as agéncias reguladoras, o governo
e 0 mercado.

Os sintomas mais claros de que havia uma captura foram a acdo do regulador
de forma a facilitar a formacdo de monopdlios por parte da PT, a falta de disputas
juridicas entre o regulador e o regulado, as ligagcdes da direcdo da Anacom, diretas ou

indiretas, com a Portugal Telecom e seus acionistas, a anulacdo da obrigacdo da

2" Disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/04/jn.jpg. Acedido em 6 de junho de 2012.
2’8 Disponivel em http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_64745/4212307442123074.pdf.
Acedido em 6 de junho de 2012.

29 Até o término deste estudo, em junho de 2012, a autorizagdo para a utilizagdo de mais canais de
frequéncia para as transmissdes terrestres ainda nédo era definitiva, sendo valida apenas por 180 dias, a
partir de 18 de meio de 2012.
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empresa arcar com 0s custos para a recegdo televisiva nas zonas de sombra, e as
assimetrias de informacdes referentes a TDT.

Em relacdo as assimetrias de informacdo, verificamos que os representantes da
Anacom ndo divulgavam, em suas declara¢fes publicas, aspetos importantes sobre o
processo de implementacdo da TDT. Isto ocorreu inclusive nas ocasifes em que foram
convocados para prestar esclarecimentos na Assembleia da Republica. Entre as
omissdes da Anacom, podemos destacar a ndo divulgacdo do nimero de cidad&os
beneficiados com os subsidios para compra dos descodificadores e kits satélite; a falta
de explicacdo a respeito dos locais exatos que seriam afetados pelo apagdo no litoral,
referente a primeira fase do switch-off analégico; a ndo clarificacdo do argumento de
que quem era assinante de um servico TV paga ndo precisaria da TDT, ja que havia
muitas excecOes em que tal afirmag&o nédo condizia com a realidade; e a ndo divulgacao
dos critérios utilizados para o refor¢o da cobertura TDT em alguns concelhos. Também
ndo foram divulgadas pelo regulador das comunicacgdes informacdes referentes as falhas
de rececdo, conforme mostra reportagem do semanario Sol, publicada em 6 de junho de
20127, Além disso, a direcdo da Anacom elogiava as acdes empreendidas pela PT,
mesmo havendo problemas®®,

Constatamos que a TDT funcionou de maneira distinta em dois universos: o da
populacdo e o das empresas de telecomunicacbes (Portugal Telecom e demais

operadores de TV paga e de telefonia mével), conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 73: Os dois universos da TDT.

TDT da populagdo TDT das empresas de telecomunicacdes

Menor oferta de canais na TDT, entre os | Oferta de dezenas de canais em
paises da Unido Europeia  que | plataformas ndo terrestres de TV por
implementaram o sistema. subscricdo, incluindo canais tematicos do

operador publico, de acesso exclusivo

280 A reportagem esta disponivel em http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=51349.
Acedido em 7 de junho de 2012.

281 Sobre 0s assuntos citados no paragrafo, ver as declaracdes do entdo presidente da Anacom, José
Manuel Amado da Silva, em audiéncia na Assembleia da Republica, realizada no dia 20 de setembro de
2011. O video da  audiéncia  estd  disponivel em  http://80.251.167.42/videos-
canal/X11/SL1/02_com/12_cpecc/20110920cetcc.wmv. Ver também a audicdo com o Conselho de
Administracdo da Anacom na Assembleia da Republica, no dia 15 de fevereiro de 2012, disponivel em
http://80.251.167.42/videos-canal/X11/SL1/02_com/12_cpecc/20120215cpecc.wmv. Os enderecos foram
acedidos em 5 de junho de 2012.
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através dos operadores da TV paga.

Reducédo da cobertura digital terrestre em
relacdo ao sistema analdgico, criando

zonas de sombra.

O mercado de TV paga cresceu 32,3% do
desde o inicio das emissGes da TDT, em
2009, até o primeiro trimestre de 2012,

conquistando 750 mil novos clientes.

Necessidade de investimentos extras nas
zonas de sombra, para aquisicdo de
dos canais

material de  rececdo

generalistas portugueses por via satélite.

Monopolio da PT na venda dos Kits

satélite para as zonas de sombra.

Reducdo da audiéncia dos canais | Aumento da audiéncia dos canais nao
generalistas. generalistas da TV paga
Impedimento  legal dos concelhos | Monop6lio da PT na distribuicdo dos

instalarem repetidores para reduzir as

zonas de sombra.

sinais digitais terrestres.

Obrigatoriedade da migracdo para a TDT
para quem quiser receber canais free-to-
air, mesmo estando o sistema a apresentar

falhas de rececdo dos sinais.

Venda de parte do dividendo digital para

as empresas TMN (PT), Optimus
(Sonaecom) e Vodafone explorarem
comercialmente o servico de Internet

espectral 4G.

O facto de Portugal estar na semiperiferia na escala global, significa que o pais
possui autonomia na definicdo de suas politicas, mas significa também que a sua
democracia estad baseada num equilibrio precério, que leva o proprio Estado a pactuar
com comportamentos que violam as suas leis, 0 que pode ocorrer por meio da acéo ou
da omissdo (Santos, 1985). No caso da TDT, a omissdo do Estado é clara. Mesmo
diante de dendncias feitas na Assembleia da Republica, de ndo cumprimento da Lei das
Comunicacg6es Eletronicas por parte do regulador das telecomunicacdes, o Estado ndo
agiu para apurar e eventualmente punir quem estivesse a infringir o quadro juridico do
pais. A ndo-decisdo foi uma forma de legitimar um poder que emanava nédo das esferas
publicas, mas de uma empresa privada, que passou a deter o monopolio das
transmissOes televisivas terrestres, cujos procedimentos eram também responsabilidade

oficial do Estado enquanto este manteve no grupo 500 golden shares, extintas em 2011
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por pressao internacional, e também por meio das acGes na empresa detidas pela Caixa
Geral de Depositos.

Em termos de conteudo, a implementacdo da TDT ndo representou um
aumento na oferta de canais na TV free-to-air. O sistema analdgico foi desligado com a
oferta digital exatamente igual ao que era oferecido antes do switch-off, ou seja, 0s
quatro canais generalistas. A Unica alteracdo prevista foi a migracdo do Canal
Parlamento para a TDT, que, entretanto, ndo se consolidou durante o periodo de
transicdo do anal6gico para o digital®®.

A manutencdo da mesma oferta de canais foi uma rara exce¢do na Europa,
como demonstramos no capitulo 4. Muitos Estados membros da Unido Europeia
recorreram aos operadores publicos para incentivar a migracdo voluntaria dos cidadaos
para a plataforma digital terrestre. Os casos mais proeminentes foram a Espanha e o
Reino Unido, que, ap0s tentativas falhadas de estabelecer um modelo economicamente
viavel para a TV digital terrestre, reestruturaram as suas plataformas focando no
fortalecimento da TVE e da BBC, respetivamente. Portugal, que também havia falhado
numa primeira tentativa de estabelecer a TDT, e mesmo tendo langado um novo
concurso para a plataforma digital terrestre, nem sequer discutiu a possibilidade de
fornecer um multiplex a RTP, para que o operador publico pudesse transmitir em sinal
aberto os quatro canais disponibilizados apenas nas plataformas de TV paga (RTP1 HD,
RTP Africa, RTP Informagdo e RTP Memoria). Tal facto deve-se também & acdo da
prépria direcdo do operador publico, que ndo realizou diligéncias com o intuito de obter
mais frequéncias na TDT. A inércia do operador publico perante o processo de
introducdo da TDT acabou por ser um dos motivos que levaram a Comissdo de
Trabalhadores da RTP a processar o Conselho de Administragéo do grupo.

Diante das questdes levantadas, observadas, analisadas e criticadas neste
estudo, concluimos que a relacdo simbidtica entre o Estado e a Portugal Telecom foi
fundamental para que a empresa conseguisse obter as licencas para implementar o
sistema de TDT no pais. Foi esta relacdo, onde as fronteiras entre o publico e o privado

ndo sdo claras, que permitiu ainda que a PT conseguisse garantir 0 monopélio de

%82 Quando concluimos este estudo, em junho de 2012, a previsdo era que o Canal Parlamento seria
disponibilizado na TDT em setembro de 2012. O Projeto de Lei n. 253 /XII-18, que previa as as
transmissGes do Canal na TV aberta foi aprovado por unanimidade na Assembleia da Republica no dia 15
de junho de 2012. @] documentos esta disponivel em
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7
a67774c325276593342734¢c576¢756156684a5358526¢65433977616d77794e544d7457456¢4a4c6d52765
9773d3d&fich=pjl253-XI1l.doc&Inline=true. Acedido em 15 de junho de 2012.
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distribuicdo dos sinais digitais terrestres e também da venda de equipamentos para as
zonas de sombra. A influéncia da PT, impulsionada pela sua relagdo de proximidade
com o Estado, teve como consequéncias a¢des que deixaram evidentes a possibilidade
da empresa ter capturado a Anacom e obtido do regulador o apoio necessario para que
expandisse o servico MEO, a0 mesmo tempo em que estruturava as emissdes digitais
terrestres da TV aberta. De acordo com o que referimos, esta possivel captura teria sido
gerada a partir da porta giratoria. Como este fendmeno ocorre devido a troca de cargos
entre membros do governo, do regulado e do regulador, constatamos que a relagéo
simbiotica da PT com o Estado aproximou, ao longo dos anos, a empresa dos principais
blocos partidarios do pais — o PS e o PSD. Tais partidos fazem parte da rede de
influéncias que indica nomes para compor o Conselho Administrativo da Anacom.
Neste ciclo de relacfes, a sociedade civil é o elo mais fraco e seus interesses acabam
sendo suplantados por interesses de grupos potencialmente mais persuasivos. Sendo a
TDT algo com uma grande vertente técnica, a compreensdo do objeto por parte da
opinido publica deveria contar com o regulador das comunicacdes para que fosse
promovida a discussdo democratica que iria levar a constru¢cdo de um modelo com
maior equidade, eficiéncia, seguranca e liberdade (Stone, 2001). Mas, quando 0s
interesses privados se sobrepdem, como ocorreu no caso da TDT portuguesa, 0
resultado para os cidaddos € um modelo desigual, ineficiente, que ndo garante seguranca
e onde a liberdade do cidad&o ndo foi primordial para a defini¢do das politicas.

O modelo € desigual porque criou discrepancias entre as pessoas que estavam
em zonas cobertas pela TDT e as que estavam em zonas de sombra. E ineficiente porque
o resultado final apresenta problemas técnicos, de rececdo do sinal. No que diz respeito
a seguranga, que se refere as garantias futuras, vimos que as frequéncias libertadas ndo
garantiram a populacdo o acesso livre aos novos servicos disponibilizados através do
espectro, mas garantiram a grupos empresariais a exploracdo comercial destas
frequéncias, sem que o tema fosse amplamente debatido pela sociedade civil. Ja a
liberdade, que é referente a intervencdo do Estado na vida do cidadao, observamos que a
TDT foi uma imposicéo, que teve custos financeiros que oneraram a populacdo, mas
que ndo possibilitou as pessoas os beneficios que a tecnologia permitia, favorecendo, no
entanto, as empresas do setor de telecomunicagoes.

Portanto, diante do que expusemos ao longo desta investigacdo, apos termos

estudado a fundo a formacdo TDT portuguesa, acreditamos ter conseguido demonstrar
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de maneira detalhada o processo de implementacao da plataforma de TV digital terrestre
em Portugal, além de mapear a ado¢do da tecnologia na Unido Europeia.

Pretendemos que as conclusdes e os dados aqui aferidos possam servir como
base para outras investigacBes que se seguirdo na area das telecomunicacbes e da
comunicacdo social, sobretudo no que diz respeito a utilizacdo de frequéncias libertadas
pela conversdo dos sinais televisivos analdgicos para o digital, para novos servigcos de
comunicagdo eletrénicos, como a 4% geracdo de comunicacBes moveis, que torna a
Internet espectral em alta velocidade uma realidade em toda Europa. O 4G é,
atualmente, a face mais visivel no que diz respeito a utilizacéo do dividendo digital, mas
NOVOS Servigos surgirdo nos proximos anos.

A elaboracdo de uma investigacdo doutoral sobre a implementacdo da TV
digital terrestre num pais que faz parte da Unido Europeia aponta também para que se
possa avaliar o papel dos Estados no estabelecimento das politicas comunitarias. Os
resultados obtidos deixam uma porta aberta para que se possa aprofundar futuros
estudos dentro das teorias das Relagdes Internacionais®®, apesar de néo ter sido este o
caminho que escolhemos, mesmo que tenhamos observado questdes ligadas a nogdo de
imperialismo, de centro e periferia (Galtung, 1977; Santos, 1985; Tomlinson, 1991,
Wallerstein, 1984).

Ha ainda um outro caminho que podera ser trilhado, que diz respeito a
sociedade da informacdo, seja em sua visdo tecnoldgica, econdmica, ocupacional ou

18 com foco na Internet e na difusdo do seu contetdo.

espacia

Percebemos, durante a elaboracdo desta investigacdo, que os estudos sobre as
influéncias das novas tecnologias digitais espectrais ainda sdo poucos. Isto pode ser
justificado pelo facto de que tais inovacfes na area das telecomunicacGes ainda estdo
em fase de estruturacdo e construcdo de modelos. No entanto, acreditamos ser
imprescindivel que os investigadores se debrucem sobre estes objetos de estudo, de
forma a termos, no futuro, a possibilidade de analisar como se articularam as forcas
politicas, econdémicas e sociais perante as tecnologias digitais e quais foram as

consequéncias destas articulacbes para Portugal, para a Europa e para o mundo.

283 Uma das vertentes das Relag6es Internacionais que poderiam ser abordadas, a partir da estruturagdo da
TDT nos paises referidos neste estudo, seria a teoria neorrealista (ver Krasner, 1983 e Waltz, 1979), pois
os Estados muitas vezes privilegiam politicas nacionalistas, apesar de estarem integrados a Unido
Europia.

284 \/er Webster (1995).
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