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A luz da Convencéo dos Direitos das Criancas e de recentes recomendacdes europeias
relativas ao acesso e uso da Internet por criancas, esta comunicagdo reflecte sobre
possiveis contributos de empresas publicas e privadas para uma literacia digital que
tenha presente os direitos de proteccdo, de proviséo e de participacdo dos mais novos
nos novos ambientes em linha.
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Introducéo

“A literacia dos media precisa de ir além de uma definicdo focalizada nas capacidades dos
utilizadores (acesso, andlise, avaliagdo e producédo de contelidos), para considerar os “acordos de
conhecimento social” implicados nos seus textos e tecnologias, N0s seus US0S sociais e institucionais
e ainda nos modos como esses acordos sdo geridos, nomeadamente pelos media, governo,
educacdo e empresas” — € esta perspectiva alargada de literacia dos media expressa por Sonia
Livingstone (2004) que guia a reflex@o sobre como os fornecedores de Internet podem contribuir para
uma literacia digital.

Tendo como alvo de aten¢do os media digitais, esta comunicagéo organiza-se em trés topicos
principais: 0 acesso a Internet na perspectiva dos Direitos da Crianca: Proteccdo, Provisdo e
Participagdo; o lugar dos fornecedores da Internet e da literacia para os media digitais em recentes
recomendacgfes europeias; como podem os fornecedores da Internet assegurar os direitos a
proteccao, provisdo e participacao.

1. O acesso aos media digitais na perspectiva dos Direitos da Crianca

A Convencao dos Direitos da Crianca continua a ser o documento regulador mais relevante no
que se refere a direitos, assinado pela totalidade dos paises da Unido Europeia no principio dos anos
90. Aprovada antes da emergéncia e da generalizacdo dos meios digitais, este documento continua a

! Esta comunicacéo adapta para portugués a comunicac¢édo apresentada pelos autores, membros do Projecto europeu EU Kids
Online, coordenado por Sonia Livingstone, na Conferéncia sobre Politicas Europeias dos Media, More Trust in Content — the
Potential of Co- and Self Regulation in Digital Media, organizada pela Presidéncia Alema da Unido Europeia, em Maio de
2007 na cidade de Leipzig. Mais informagdes sobre o Projecto EU Kids Online em www.fcsh.unl.pt/eukidsonline.
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poder ser apresentado como guia para decisdes politicas locais, nacionais e transnacionais
susceptiveis de afectar as criangas.

Os seus quatro principios basicos privilegiam pela primeira vez a crianca como sujeito de
direito: as decisdes tenham os melhores interesses da crianga como primeira consideracdo; as
opinides das proéprias criancas sejam ouvidas; o0 seu desenvolvimento seja assegurado; ndo exista
discriminacdo entre criangas. No que se refere aos media, sdo particularmente importantes para esta
reflexéo os artigos 13° e 17°, ambos a sublinhar o direito ao acesso a meios de comunicacao.

O artigo 13° refere o direito das criangas a liberdade de expressao: liberdade para procurar,
receber e distribuir informacédo e ideias de todo o tipo, independentemente de fronteiras, por
diferentes meios a sua escolha. As restricbes ao exercicio desse direito decorrem dos direitos de
outros, e da sua reputacdo, e da proteccao da seguranca nacional e defesa da ordem, salude e da
moral publicas.

A Internet e os meios digitais permitem as criangas usufruir deste direito a expressdo de uma
forma poderosa, ao mesmo tempo que podem contribuir para lhes fazer notar a sua responsabilidade
e consciéncia pelos direitos dos outros, incluindo outras criangas. Esta é uma questao civica que se
liga aos direitos humanos e cidadania, muito mais do que uma competéncia técnica. Como sublinha
Divina Frau-Meigs (2006: 8-9): “O real valor acrescentado da Internet, como ferramenta interactiva,
adquire aqui o seu significado pleno para dar conta do alcance das actividades de criancas e jovens
(producao, disseminacdo e apropriacdo de conteldos). Isto tem implicacdes para a proteccdo dos
seus direitos humanos, e para a sua prépria consciéncia dos direitos e das responsabilidades que
Ihes séo inerentes (...). As criancas precisam de ter mais consciéncia dos seus direitos mas também
precisam de ter mais consciéncia de quando infligem os direitos de adultos.”

Em complementaridade, o artigo 17° da Convencao apresenta 0s meios de comunicacdo social
como fornecedores de informacdo e de materiais provenientes de uma diversidade de fontes
culturais, nacionais e internacionais. Esse artigo também convida os meios de comunicagéo social a
desenvolverem linhas de orientacdo apropriadas para a proteccdo das criancas. Apesar das
diferencas entre esses meios classicos e os digitais, no seu acesso e uso, tem sentido incluir aqui a
Internet, acedida e usada por milhdes de pessoas.

E possivel identificar nestes dois artigos os 3 Ps associados aos direitos das criancas: direito a
proteccao (de contelidos ilegais ou de situacdes perniciosas); direito a provisado (procurar/ter acesso e
receber uma diversidade de informacao e de materiais); direito a participacéo (liberdade de expresséo
e de divulgar informacéo).

O direito a protecgdo esta muito mais presente nos discursos publicos, por parte de
reguladores, governo, empresas, etc., e nas preocupagfes parentais sobre a Internet do que os
direitos a provisdo e a participacao. Questdes de empowerment das criangas e do seu protagonismo
como agentes nos programas de literacia dos media, por exemplo, sé vieram recentemente para a
agenda publica e ainda néo existe consenso nessa matéria.

Embora a Convencdo da ONU apresente as criangas como sujeitos com menos de 18 anos,
para uma discusséo sobre o acesso a rede e 0s seus usos havera que ter em conta variagdes nas
idades, com diferentes competéncias de leitura e escrita, de interesses e experiéncias sociais.
Enquanto as criangas mais novas gostam de jogar na Internet e de explorar outras actividades em
sitios acolhedores, dindmicos e coloridos, os usos da Internet por criangas mais velhas e por jovens
esta muito associado a comunicagédo interpessoal e a contactos sociais. Cada vez mais cedo, saltam
as “vedacdes” de sitios protegidos desenhados para criangas, querendo estar onde estdo 0s seus
amigos, onde estd “toda a gente”. Para muitos, a pesquisa de informacdo ou a navegacgdo nao sao
tdo apreciadas quanto a continua apresenta¢éo do eu, numa atmosfera “fixe”, de partilha de musicas,
imagens, interesses, pontos de vista ou apenas breves mensagens pessoais. O MSN e o0s e-mails
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promovem contactos com amigos, enquanto as salas de conversacao e as redes sociais, como o My
Space ou o Hi5, sdo mais publicas e abertas a contactos fora do circulo pessoal. Jogos em linha, com
ou sem interactividade sincrona, sdo mais do que ocupacao de tempos livres, oferecem temas para
conversa. A publicacdo na rede e os blogs séo outras actividades que permitem criancas e jovens
serem produtores e co-produtores.

Como escrevem McKay et al (2004: 195), a propdsito do uso de meios electrénicos como os
teleméveis, a tecnologia que proporciona mobilidade aos mais novos também lhes traz um
sentimento de autonomia, dando-lhes uma sensag¢éo de controlo das suas vidas e de independéncia
das suas familias, enquanto oferece aos pais a garantia (ainda que talvez iluséria) de contacto e
acesso imediato. O acesso a Internet de banda larga também esta a afectar os padrdes de uso, com
0s jovens a passarem mais tempo em frente aos ecras. A tecnologia é o meio de resposta as suas
necessidades de informagéo, entretenimento e socializacdo. E como se para as criangas tudo girasse
a volta da interaccdo e do poder, caracteristicas que se sobrepdem as diferencas entre os meios.
Procuram relac6es com pares e sentido de comunidade e, para o conseguirem, estar em ligacdo tem
uma importancia chave, seja pela navegagdo no computador ou pelos telemoveis.

Neste mundo da hipertextualidade, organizacdo anarquica, comunicacdo sincrona,
interactividade, estética visual e de tanto mais, vejamos como é que sdo enquadrados os
fornecedores de servicos da Internet pelas instdncias politicas europeias em matéria de
regulamentacdo no acesso e uso por criangas.

2. Fornecedores da Internet em recentes recomendacdes europeias

Os fornecedores da Internet sdo aqui considerados de forma abrangente, incluindo, por um
lado, industrias e empresas privadas, como os fornecedores do acesso a Internet, empresas de
equipamento informatico e fornecedores de conteldos; por outro, fornecedores publicos de
contedudos, como portais institucionais ou associados ao servigo publico audiovisual.

Estes diferentes fornecedores de conteddos podem contribuir para a seguranca na Internet e
para a proteccdo de criangas, e enriquecer a sua provisdo de experiéncias e actividades de
participacgao.

Esta perspectiva plural pode ser associada a recentes Recomendag¢8es politicas no espaco
europeu, relacionadas com criancas e acesso, como Empowering Children in the New Information
and Communication Environment, Recomendac¢do Rec(2006)12, aprovada pelo Conselho de
Ministros do Conselho da Europa a 27 de Setembro de 2006; e Protection of Minors and Human
Dignity, Recomendacao 2006/952/EC, do Parlamento e do Conselho Europeu, aprovada a 20 de
Dezembro de 2006. Ambas apresentam a necessidade de uma perspectiva plural, com multiplos
intervenientes, defendem a literacia para os media e a protec¢@o das criancas, sendo a protec¢do o
foco da Recomendacdo do Parlamento e do Conselho Europeu. Contudo, ha diferencas nas suas
perspectivas indicadas pela variacdo semantica nos seus titulos (Empowering vs Protection; Children
vs Minors).

A Recomendacao do Parlamento e do Conselho Europeu defende a conjugacdo de varios
intervenientes, “em dialogo continuo” como via para uma maior proteccao: legisladores nacionais e
europeus, autoridades de regulacdo, industrias, associacdes, cidaddos e sociedade civil. Nesta
plataforma, a industria ligada a rede € convidada a assegurar um acesso mais vasto e a providenciar
dispositivos tecnolégicos e informacao classificativa de conteddos. A perspectiva da literacia para os
media orienta-se dos adultos para as criancas, que exclui a agéncia e a participacdo destas Ultimas,
bem como outros contributos por parte de fornecedores de servicos para além dos referidos. Assim,
defende-se uma intervencao “que capacite os menores a fazerem uso responsavel de servicos
audiovisuais e em linha, sobretudo pela melhoria do nivel de consciéncia por parte dos pais,
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professores e formadores sobre o potencial dos novos servicos e sobre 0s meios seguros para
menores, em particular por uma literacia para os media ou por programas de educacdo para 0s
media, e por uma constante formacéo dentro da educacéo escolar” (1.2.a, italico nosso).

Entre perspectivas futuras de proteccdo das criancas destacam-se uma activacdo do controlo
parental, existéncia de meios para apresentacdo de queixas, informagcdo sobre a eficacia de
programas de filtragem de conteldos dirigida a pais e a possibilidade de apoiar um dominio
reservado para sites monitorizados, vocacionados para menores e 0s seus direitos, como .Kid.eu.

Por seu lado, a Recomendacdo do Conselho da Europa apresenta uma agenda mais vasta
para o sector privado e sublinha a responsabilidade da industria da Internet no que se refere a direitos
das criangas a proteccéo, provisao e participagdo e a sua literacia informatica: “Em parceria com os
governos, o sector privado, como actor-chave na sociedade da informacéo, deve ser encorajado a
promover e a facilitar as competéncias das criancas, o seu bem-estar e a literacia e actividades de
formagdo. Em articulacdo, os actores deste sector deveriam periodicamente apreciar e avaliar as
suas politicas e préticas de informac&o no que se refere a seguranca das criangas e uso responsavel,
embora respeitando direitos fundamentais, em particular o direito a liberdade de expressdo e a
receber e difundir informagé&o e opinido sem interferéncia nem fronteiras.”

Alargando estas parcerias, que também contam com actores da sociedade civil e os media,
Divine Frau-Meigs (2006b: 13) inclui também dois outros actores sociais: Jovens e Organizacdes
Governamentais Internacionais, como a UNICEF, a UNESCO, o Conselho da Europa. No ponto
seguinte, sera visivel o papel da UNICEF como plataforma de contetdos, bem como a perspectiva de
ter em consideragdo 0 acesso e 0s uUsos por parte de criangas e jovens.

3. Fornecedores da Internet e literacia digital para criancas

Os fornecedores de Internet, no sentido lato em que os referimos, podem promover a literacia
digital nas criangcas ao possibilitar-lhes lidarem positivamente nao s6 com a tecnologia mas também
(e sobretudo com sucesso) com as suas potencialidades e riscos. Para isso, ha que ter em
consideragdo a natureza dos fornecedores da Internet (empresas privadas vs instituices publicas ou
associadas ao servico publico audiovisual) ou a idade das criangas e 0s seus interesses.

Fornecedores privados e uma Internet mais segura

Se os 3 Ps dos Direitos das Criancas (Proteccao, Provisdo e Participacdo) devem estar sempre
presentes nas orientagfes, a idade das criancas e 0s seus interesses sdo variaveis a ter em conta
guando se pensa no contributo de fornecedores privados. Para uma seguranca efectiva da Internet é
necessario ter presente outros 3 Ps (Pessoas, Processos e Produtos), como para qualquer utilizador.
Na verdade, estudos internacionais, como o da MAS Catalyst sobre medidas de seguranca, apontam
gue 80% do esfor¢o de seguranga assenta em Pessoas e Processos, enquanto os Produtos recolhem
20%. Desse modo, a melhor perspectiva para promover a seguranca das criangas na Internet seria
pela implementa¢éo de cenarios que assegurem um uso correcto dos 3 Ps.

Nas diferentes medidas de proteccdo apontadas pela Associacdo Europeia de Fornecedores
de Internet (EUROISPA), os 3 Ps estdo presentes a varios niveis. Produtos, Processos e Pessoas
(pais) séo invocados no uso de filtros para uma navegacdo diferenciada, instalados em casa das
pessoas, na existéncia de uma classificacdo de contetdos com indicadores de idade, no recurso a
senhas e outros modos de identificacéo do utilizador e gestdo de dados. A seguranga no acesso a
Internet e no seu uso por criangas é assim co-promovida em conjunto pela indudstria e pelos pais.

Para as criangas mais novas, é importante a criacdo de um ambiente seguro que lhes
proporcione uma exploracéo interactiva do meio, com escolhas de contetdos de acordo com o0s seus
interesses, alargando-lhes o seu conhecimento e experiéncias. Espacos relativamente fechados onde
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se pode navegar de um sitio para outro sem ir parar a sitios indesejados, isto €, um “jardim murado”,
associam-se ao uso de filtros e outros dispositivos tecnologicos. Para que isso aconteca €, contudo,
necessario que a informagdo dos fornecedores de Internet seja acessivel a pais e educadores com
pouca ou nenhuma literacia informatica. O esfor¢co na producdo de manuais muito acessiveis poderia
ser recompensado com o reconhecimento publico do seu contributo para uma Internet mais segura.

E o direito & proteccéo (sobretudo ser face a predadores sexuais e as imagens pornogréficas) o
que é mais apresentado nos portais de poderosas empresas fornecedoras de portais orientados para
criancas mais novas, como o KOL (da AOL, membro do grupo Time Warner) ou o Kids.Yahoo (portal
da Yahoo para criancas). Fornecedores de conteldos comerciais orientados para criancas estao
também associados a indUstrias mediaticas que migraram do audiovisual para a Internet, como a Fox
Kids Network, o Disney Channel (presente em 13 paises europeus, com contetdos e publicidade em
diferentes linguas) ou o Nick.com, da Nickelodeon/MTV, entre outras. Esta migragdo permite a essas
empresas “uma penetracéo rapida nos lares enquanto criam toda uma cultura de signos coerentes —
com personagens rituais e recorrentes que agradam e confortam as criancas — que lhes possibilita
merchandising” (Frau-Meigs, 2006a: 19).

Estas e outras empresas proporcionam as criangcas um espaco dinamico, que as incita a
ficarem nos sitios, a explorar as suas infinitas possibilidades, estreitamente relacionadas com o
consumo de conteldos de entretenimento. Ecrds em constante movimento e mudanca, uma panoplia
de contetidos a um simples click, efeitos sonoros, etc., sdo estratégias usadas para um frenesim e
apelo a consumos, sob a aparéncia de um tranquilo espaco protegido de perigos externos.

A dimensao comercial destes sitios na rede vai para além dos produtos de entretenimento
mostrados no ecrd. A leitura das Politicas de Privacidade mostra o valor econémico desses espagos
da industria de entretenimento e consumo dirigida a criancgas.

Apesar das suas diferencas (por exemplo, a Publicidade é mais identificada no sitio da
Nick.com, mais restritiva na identificacdo das criancas e no fornecimento dessa informacdo a
terceiros), o uso de informacdo pessoal (nome, idade, morada, e-mail...), de cookies ou log data
permite a essas empresas saberem quantos visitantes recebeu cada sitio, quanto tempo ficaram,
para onde foram e que tipo de sistema operativo usaram. Estas séo rotinas partilhadas no controlo do
uso da Internet por criangas como novos alvos dindmicos de consumo numa economia de mercado.

Alternativas a estes espacos comerciais podem vir do servico publico audiovisual dirigido a
criangas, como é o caso do servico norte-americano (PBS Kids), um dos mais prestigiados, com uma
vasta gama de jogos, séries educativas, musicas, etc. Na Europa, o portal para criangas da BBC
(Children BBC) é também um excelente exemplo de conteldos alternativos, orientados para criangas
mais novas, com um desenho atractivo e elevado nivel de interaccdo. Noutros paises europeus, ha
também portais associados aos respectivos servicos publicos de televisdo. Em contraste com o
frenesim dos portais privados, alguns destes portais sdo relativamente pobres em interaccéo,
desenho e animacédo de ecra. A falta de recursos financeiros e a velocidade das transformacdes no
meio sdo argumentos invocados pelos servicos publicos, mas estes fornecedores deveriam também
ter presentes as suas obrigacdes e promoverem uma maior participacdo das criancas, incluindo uma
maior associacao da sua producdo ao corpo educativo.

Saltar a cerca e explorar o mundo

A medida que crescem, as criangas querem experimentar outras possibilidades em linha, como
troca de mensagens e participacdo em grupos de discussdo. Outro exemplo de um servi¢o publico
nesta linha vem do Reino Unido. O portal CCBC Newsround proporciona as criancas redes sociais
monitorizadas e um espaco para expressarem as suas ideias sobre diferentes assuntos e actividades,
em inquéritos, conversas, jogos, etc. As criancas sdo aconselhadas sobre o bullying e outras
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situagbes negativas que podem experimentar quando estdo em linha, e 0s seus comentarios
aparecem no topo do ecrd, convidando outras a expressarem também as suas ideias. O portal
convida a participagcdo das criangas como cidadds em muitos temas, incluindo noticias, e promove
um espaco civico para as discutir. O espago Press Pack é um exemplo de auto-capacitagdo das
criangas como produtores de contetdos. Outro espagco com sugestdes orientadas para criancas entre
0s 8 e 0s 12 anos é o portal Magic, da UNICEF, que também contém sugestdes de actividades e
recursos para pais, educadores e jornalistas.

Nas companhias privadas encontram-se igualmente exemplos interessantes de iniciativas
orientadas para criangas e jovens (sobretudo no contexto escolar). E o caso, por exemplo, da
iniciativa do SAPO, o fornecedor portugués, em cooperagdo com o0s Ministérios da Educacéo e da
Cultura, outros meios de comunicacdo e empresas privadas. No primeiro ano, em trés meses, cerca
de 15 mil estudantes e 1200 professores de todo o pais tiveram acesso a uma formacgao basica de
criacdo e publicacéo de contelidos digitais, por meios tutoriais em formato digital e em ateliers do
“comboio da banda larga”, a que se seguiu a participa¢do na primeira fase do concurso nacional de
escolas, sobre as suas competéncias de pesquisa, transmitido pela RTP. No segundo ano, a fase
seguinte deste concurso, sobre criacdo, associou-se ao Plano Nacional de Leitura. As equipas de
cada escola escolheram um livro de um autor portugués (condicdo Unica de escolha), trabalharam-no
e produziram contelddos multimédia (videos, podcasts, etc.), discutindo as suas experiéncias e
producdes num blog associado. Um juri escolheu a equipa vencedora em cada uma das 18 regides
envolvidas e a finalissima foi transmitida na televisdo publica.

Espacos combinados

O portal da UNICEF para jovens, Voices of Youth (VOY) é certamente um dos mais ricos no
gue se refere a expresséo da sua cidadania por diferentes vias e no seu dominio, ndo s6 no uso do
espaco da Internet mas também de diferentes papéis sociais. Disponivel em diferentes linguas
(inglés, francés, espanhol, arabe, swalli), retne jovens de todo o mundo. Alguns destes projectos
estdo associados a companhias privadas, como a MTV. E o caso do desafio: “Have a good idea on
how to educate others about HIV and AIDS? Vlogit!”

Associada a ONG Global Kids, uma organizagéo juvenil sediada no Bronx, Nova lorque, VOY
entrou em Teen Second Life, o espaco do popular jogo para adolescents, e promoveu um festival
cibernético que envolveu criancas de diferentes partes do mundo. Desenhado por criangas e
organizado na sua ilha, o festival centrou-se numa competicdo para construir estruturas virtuais que
respondessem a questbes como o VIH/SIDA, educacéo, salde e abuso e exploracdo sexual de
criangcas. Mesmo que o nimero de participantes ndo seja muito elevado, esta pode ser uma porta
aberta a jovens, contribuindo para alargar as suas perspectivas sobre problematicas associadas a
criangas e jovens.

O mesmo contributo pode ocorrer noutros espacgos sociais. Por exemplo, a iniciativa de VOY,
"Make a difference" One minute video contest!”, pode ter uma presenca propria em The Citizentube, o
recente espaco do YouTube, contribuindo também para o alargamento da esfera publica e a
discussao sobre noticias e politica.

Riscos da promocao de seguranca em linha

Tendo presente os trés Ps da seguran¢a em linha (Pessoas, Processos e Produtos), vejamos
como podem ser considerados para jovens e criangas mais velhas.

Alguns fornecedores publicos tém paginas com conselhos sobre a Internet, procurando atingir
diferentes audiéncias (criancas mais novas e mais velhas, jovens, adultos). Estas paginas tendem a
ficar marcadas mais pelo discurso do medo do que por um discurso de oportunidades e controlo de
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riscos. E possivel encontrar paginas onde predomina a mancha do texto escrito, aconselhando jovens
num tom frequentemente adulto e autoritario. Outras paginas tém mais actividades interactivas, mas
escasseiam processos de tomada de decisdo que poderiam contribuir para a reflexividade e
empowerment dos mais novos, tdo necessarios em contextos de risco. Sem dudvida que a informacao
que contém é (til para adultos com um nivel minimo de literacia informética, mas deveriam ter mais
presente a cultura das criancas e 0s seus contextos de uso da Internet. Também as linhas de
dendncia deveriam ser sensiveis as variagfes de idade.

O portal Décode le web é uma producdo do MSN, da Microsoft, e é talvez um dos exemplos
mais interessantes de como a industria de contetddos pode contribuir para a literacia digital. Produzido
em colaboracdo com a E-Enfance, uma associacao de pais, francesa’, cobre uma gama de situacdes
associadas a Internet e seus usos, incluindo os telemoéveis. A sua pagina de apresentagcdo tem um
traco moderno, a linguagem é proxima da das criangas a que se dirige e este portal pode ser um bom
instrumento de auto-capacitacdo. Seria interessante pesquisar como lidam os jovens com este portal,
ou com outros, ter em consideracdo 0s seus comentarios e como rapazes e raparigas de diferentes
grupos de idade apreciam o seu conteldo e orientacdes.

A presenca activa da voz de jovens e o seu envolvimento no desenho e concepcdo de
contetidos sobre seguranca, associados com as suas experiéncias positivas, poderia contribuir para
promover um discurso diferente. Processos criativos e dindmicos de envolvimento dos jovens em
jogos de desempenho e de tomadas de deciséo, trabalho em equipa com educadores e profissionais
dos media, poderiam ser formas de substituir o discurso do medo que parece ser ignorado pelo seu
alvo, os mais novos. Isto acontece sobretudo com adolescentes, que se sentem capazes de dominar
e de controlar situacdes de risco e que confiam mais na experiéncia e competéncia dos seus pares
do que nas péaginas silenciosas dos ecras.

A pensar nas criangas e jovens que saltam a cerca, Rui Shantilal, especialista em seguranga
informatica, sugere como as medidas tecnoldgicas poderiam recorrer a uma linguagem amigavel,
promovendo a sua capacitacdo para lidarem com os riscos da rede:

A tecnologia ndo deveria ser usada sobretudo para filtrar ou limitar o acesso a criangas e jovens,
porque a sua tendéncia natural seré tentarem ultrapassar ou tornear esse obstaculo. As criancas
nao deveriam ver as solu¢des tecnoldgicas em matéria de seguranga como um desafio ou uma
barreira. Por esse motivo, essas solugBes tecnoldgicas, juntamente com a implantacdo de
processos concretos, deveriam ser tragadas para que as criangas confiem nesses instrumentos e
Ihes reconhecam utilidade. As criancas deveriam considerar de forma positiva as medidas
tecnologicas, ndo como desafios. Esta perspectiva poderia de facto contribuir para a literacia dos
media e a sua capacitacao.

Acentuando que a protec¢do mais eficaz vem de Pessoas (criancas e jovens incluidos) e
Processos, este profissional de seguranc¢a sugere um possivel contributo da industria informatica:

Vejamos um exemplo. O MSN é um espaco muito popular, também usado pela maioria das
criangas na Internet. Uma implementagdo muito Gtil seria a existéncia de um buddy virtual no MSN
gue ajudasse as criancas em matérias de seguranca. Isso poderia acontecer com o
desenvolvimento de um plug-in para o MSN ou pelo desenvolvimento do proprio Microsoft como
um trago do MSN. Este buddy virtual, que deveria ter um ar amigavel para as criancas, poderia
comunicar com de forma também amigével. Poderia ter também avisos sobre o que fazer em
situacBes bizarras. Na pratica, este buddy virtual poderia actuar por uma correlagéo inteligente na
identificacdo de padrdes combinados, capaz de detector que alguém, numa primeira conversa com
o utilizador, lhe esté a perguntar por exemplo “onde vives?”. Nesta situacéo, o buddy virtual com ar
fixe poderia saltar e convidar a crian¢a a pensar um pouco nessa pergunta. Isto poderia ser um

2 . . . = I . L
O discurso do medo esta presente na pagina de apresentacéo desta associa¢éo de pais, com dois videos de 30 segundos,
ambos a apresentar as criangas como vitimas fatais de contetidos e de contactos da Internet, sem perspectivas contrarias.

5° SOPCOM — Comunicagéo e Cidadania



2716 Contributos dos fornecedores de Internet para a literacia digital

modo de interromper por momentos as respostas sincronas e automaticas que as criangas tendem
a dar, contribuindo para serem auto-reflexivas sobre a sua pratica antes de agir de imediato.

Este buddy virtual poderia também ser capaz de detectar propostas estranhas por parte de
alguém. Por exemplo: “Fago coleccdo de nimeros de cartdes de crédito, tenho nimeros de
cartdes de crédito de todo o mundo! Se me deres o niimero do cartdo da tua mée, eu mando estas
imagens de [artistas ou qualquer coisa em voga] para o teu computador. Mando ja uma para veres
se gostas”. Aqui o padrdo seria: baixo grau de contacto + deteccdo de ‘CREDITO’ junto a
‘CARTAO".

Este conceito poderia ser também usado no Browser. Por exemplo, o Internet Explorer poderia ter
um buddy Virtual que inspeccionaria o conteddo das paginas web antes de as disponibilizar, e
avisaria os utilizadores sobre o seu contetdo.

Sintese final

Como parte da sua literacia mediatica, as criancas tém direito a informacéo e a conteidos em rede,
que deveriam ser protegidos e proporcionados, permitindo-lhes uma participacdo activa no mundo
em linha;

Um ambiente seguro na Internet envolve mais Processos e Pessoas do que Produtos; a tecnologia
ndo é o factor mais relevante, mas deve ser considerada pela industria e pelos fornecedores de
acesso como parte da sua responsabilidade social. Também pais e educadores sem literacia
informatica deveriam ter disponibilizada informacéo acessivel sobre como proteger as criangas;
Diferentes idades tornam necessarias diferentes perspectivas para uma literacia dos media;

A capacitacdo das criangcas como utilizadores seguros da Internet e com literacia dos media
envolve multiplos agentes promotores, incluindo as préprias criancas e jovens;

Os fornecedores de Internet em sentido lato desempenham um papel relevante na literacia dos
media, proporcionando as criancas conteldos estimulantes e interactivos, ferramentas que
permitam uma auto-formacédo e portais onde seja considerada a sua participacdo activa, a sua
experiéncia e os seus modos de expressao.

Os servicos publicos audiovisuais e 0s portais institucionais deveriam proporcionar uma
diversidade de contetdos educacionais e civicos, num ambiente atraente, estimular o seu sentido
de cidadania, os seus direitos e questdes relacionadas.
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Enderecos de Internet:
Children BBC: http://www.bbc.co.uk/cbbc/
Children BBC Newsroom : http://news.bbc.co.uk/cbbcnews/default.stm
Decode le web: http://www.decodeleweb.com/default.aspx
http://www.bbc.co.uk/cbbc/
International Disney Channel (Europe): http://www.disneyinternational.com/disneychannel-net/
Kids On Line (AOL) : http://kids.aol.com/welcome
Kids smart: http://www.kidsmart.org.uk/
Magic: http://www.unicef.org/magic/index.html
SAPO.PT Project (Turma SAPO) : http://turma.sapo.pt
Voices of Youth: http://www.unicef.org/voy/index.php

Voices of Youth and Teen Second Life:
http://lux641al12.unicef.org/voy/takeaction/takeaction_3506.html
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