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Resumo:

O trabalho em questdo levanta problemas das relagbes entre o ambiente dos meios
digitais, e suas possibilidades de personalizacdo de contetdo, e midias impressas. No
contexto de cibercultura e mobilidade da informacdo uma das questBes centrais é a
escolha de quando e o que se quer consumir, a questdo é que nem todos 0s meios
conseguem dialogar com este horizonte de maneira linear.

Este é um primeiro ensaio sobre o inicio das pesquisas desenvolvidas no Laboratério de
Documentos Digitais da FAMECOS/PUCRS que visa detectar e propor solugbes para
problemas de personalizacao de conteudo.
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Nos primérdios da Internet comercial a entdo startup Amazon.com foi uma das expoentes da
potencialidade de comunicagéo no espago virtual. Tratava-se de uma empresa em um galpdo que em
poucos meses se tornou a maior livraria do planeta em nimero de vendas quanto de clientes. O
efeito foi um dos alicerces para a expanséo da rede e a criacdo relampago de diversas empresas que
buscavam a mesma férmula de negociacdo através de bits para a comercializacdo de produtos de
atomos. Mas a passagem para a comunicacao digital (Negroponte, 1995) significa mais do que a
possibilidade de contato com milhares de consumidores em um espaco virtual. A Amazon.com
acabou usando a possibilidade de armazenamento classificado de informacdes digitais (bancos de
dados) em combinacdo com agentes inteligentes (VAZ, 1999) e cruzando interesses dos clientes com
a classificacdo dos produtos para viabilizar sugestées de consumo personalizados. Estes dados
podem ser atualizados em tempo real detonado por buscas no site ou compras efetivadas.

O caso da Amazon.com evidenciou que ndo somente em relacdo ao comércio mas também
nas fungBes midiaticas da Internet a personalizacéo de informagdes € um dos pontos de mutagdo em
relacdo ao modelo um para todos das midias massivas. A comecgar pelo acesso individualizado
através de um “Computador Pessoal” (PC) ou até aparatos hiper-individuais de acesso (Rheingold,
2003) como aparelhos celulares e palmtops a inteiracdo homem maquina é feita de maneira ponto-a-
ponto até um ambiente de inteiracdes sociais que compde o ciberespaco (LEVY, 1999). A Internet
entdo, ndo pode ser considerada uma midia de massa como TV, Radio ou Jornal embora hoje conte
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com perto de um bilhdo de pessoas a légica de acesso € outra. A rede € um meio em que pessoas
acessam contelidos e outras milhares de pessoas de maneira individual, trata-se de uma “Midia de
massa individual” como define Castells (2006).

Este trabalho é resultado das pesquisa desenvolvidas no Laboratorio de Documentos Digitas
de PUCRS em parceria com a empresa HP. O projeto visa testar experimentos que sdo mediados
sob o viés da personalizacdo. Estes testes sdo desenvolvidos paralelamente nas midias impressa e
online. O objetivo é apontar caminhos e metodologias para a personalizacdo dos meios em oposi¢ao
ao modelo tradicional de meios massivos, bem como entender quais os limites da personalizagao do
ponto de vista da aceitacdo social.

A questéo que se impde aqui é o contexto do leitor fragmentado e virtual (SANTAELLA, 2004)
que esta envolto em uma atmosfera informacional transportada pelo ciberespaco que paradoxalmente
nao esta necessariamente perdido. A transformacéo para a “Midia de massa individual’ é resultado
de uma busca pelo pessoal, pela diferenca que leva a personalizacdo. Essa diferenca é uma
contraposicdo de décadas de consumo de midias massivas que ndo estdo dialogando com

possibilidades de manipulagdo do contetdo digital:

“A midia personalizada era uma das idéias da revolucao digital no inicio da década de 90: a midia
digital iria nos “libertar” da “tirania” da midia de massa, nos possibilitando consumir somente o que
acharmos pessoalmente interessante” (JENKINS 2006, p244)

A personalizagdo do consumo mididtico viabilizado pela digitalizacdo da informacgéo
(Negroponte, 1995) permite o filtro por interesse de noticias e servicos na Internet e demais meios
gue estao em processo de migracdo do ambiente analdgico como a TV e o Radio. Mas, a cultura da
personalizacdo transpde o ambiente midiadtico e se manifesta em adolescentes em diferentes
perspectivas. Desde a personalizacdo de roupas, cabelo e corpo através de tatuagens até adesivos,
fundo de telas e artefatos amarrados a telefones celulares. Os iPods personalizam o que se escuta
dentro de um universo de toda a biblioteca pessoal e foi elevado a um contexto de icone cultural
(Jenkins, 2006) que, com isso, ameaga o modelo de funcionamento das radios FM.

Um dos efeitos mais claros em relacdo a mobilidade da Internet é o incremento da quantidade
de interacdes, comunicacbes e fluxo de informagcbes que este novo tipo de conexdo com o
ciberespaco pode proporcionar. Todavia, o severo aumento de diferentes tipos de comunicagdes nao
€ sozinho o fato que leva a considerar o fendbmeno complexo. A real complexidade aflora quando
percebemos outros itens ligados a estas conexdes, como ruidos e ambiglidades que este sistema
gera. A mesma forma de comunicacdo que permite hoje a um soldado americano reconhecer seus
caminhos em um deserto, serve também para uma pessoa achar o restaurante onde vai jantar com
amigos que h& muito ndo via. O mesmo individuo interagindo no Orkut' pode potencializar lacos de
fraternidade ao mesmo tempo em que gera raiva de outros por apresentar conteldos que difamam a
imagem de membros de uma outra comunidade. O préprio Orkut nasceu da programacao de um
funcionario do Google que inicialmente ndo tinha fins lucrativos, mas como a empresa estava abrindo
o capital na bolsa de valores o servi¢o ajudou a impulsionar as acoes.

As previsbes de George Orwell sobre a possibilidade cada vez maior que governos e
empresas tém de vigiar os passos de cidadaos encontra varios suportes nas novas tecnologias
moveis, pois é possivel seguir os caminhos de um usuario de celular e usar esta informagdo de
diversas maneiras. Contudo, simultaneamente os celulares com cémeras on-line estdo se
multiplicando e colocando tedricas vitimas no papel de Big Brother. A denlncia de tortura nas prisées

1 .
Site de relacionamento da empresa Google
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iraquianas controladas pelo exército americano surgiu na Internet a partir de fotos tiradas com
cameras de U$ 400.

O sistema de relagdes do ciberespaco, desta forma, tende a se complexificar ndo s6 pelo do
aumento de interacbes mas também pelo ndmero de efeitos que o acompanham. Torna-se
reducionista a analise de qualquer fenbmeno referente a mobilidade da Internet sem consideramos o
objeto por véarios angulos e contradicdes.

Da possibilidade da escolha do consumo surgiu a colaboragdo em rede e a escrita coletiva
(Lévy, 1999) embacou a fronteira de emissao e recepcéo liqguefazendo as duas vias em um ambiente
rizomatico. A ecloséo do “cidadao jornalista” (Gillmor, 2004) é o movimento Ultimo da personalizacdo
do conteddo, pois depois da filtragem para melhor adaptacdo da informagdo ao interesse do
internauta ele agora edita o que achar mais pertinente em um contexto exemplificado pela Wikipediaz.

A relagdo deste contexto com a tradicdo do modelo de midia massiva esta tensionando a
convergéncia dos modelos no ambiente digital. A Internet comecgou a sua fase comercial apropriando
a linguagem dos jornais quando estes langaram modelos transpostos para a rede. No transcorrer do
tempo se traduziu para o meio online algumas caracteristicas do jornal como a portabilidade e projeto
grafico.

O suporte portatil que o livro representava foi paulatinamente sendo considerado para
“transportar” fatos do cotidiano. O “livro de noticias” s6 mais tarde foi evoluindo para se tornar jornal;
“Nos séculos XVII e XVIII, um jornal ndo tem uma estrutura diferente daquela do livro” (CHARTIER,
1998, p.82).

O jornal foi ainda mais além na questdo da portabilidade por diversos motivos. Ele possuia
textos mais curtos e segmentados em relagdo ao livro. Alem disso, a noticia precisava
necessariamente ser lida durante o dia para continuar atualizada. O jornal, desta maneira, foi sendo
utilizado nas ruas, nos transportes publicos, cafés e onde fazia pertinéncia. A mobilidade do meio
jornal parece fazer parte de sua definicdo. Ele passa a ser levado, dobrado, rasgado e manipulado
por varios leitores em seu ciclo de vida.

Por todas essas caracteristicas, o jornal passa a ser 0 suporte para a narracdo de fatos diarios
e com isso possibilita a oficializacdo da funcéo “jornalismo”. Este meio proporcionou o nascimento da
proliferacdo de informacdes em massa. O segundo passo foi deixar de ser simplesmente um
apanhado de histérias do dia, mas sim um meio de reflexao e critica da sociedade. Neste momento, o
jornal comecava a ocupar um lugar estratégico em propaganda de governos e grandes empresas.

A popularidade do jornal se deu quando a distribuigéo fisica foi ficando mais complexa. Por ser
um produto baseado em atomos, e ndo ondas eletromagnéticas ou bits, o jornal precisa estar
presente em lugares estratégicos. Quando foi percebido que a distribuicdo em esquinas, cafés,
metr6s e outros pontos da cidade era a chave para a leitura de uma grande quantidade de pessoas, 0
meio passou a ser realmente consumido em massa. A estratégia de distribuicido parece estar ligada
ao jornal desde a sua origem. Nos tempos atuais, este € o Unico meio que precisa de uma
distribuicdo fisica e, por isso, as empresas investem uma boa parte de recursos em planejamento
logistico. Plantas remotas em cidades do interior parecem ter sido a solucdo para que jornais de
grande circulacdo possam ter sua entrega descentralizada.

Se analisarmos o cenario atual, vemos que toda a etapa de edicdo e distribuicdo esta digital
(Negroponte, 1995). A captura do texto e da imagem pode ser feita diretamente por palmtops ou
smartphones. A edicdo deste material se d& em um ambiente de redacdo em rede, onde a
reportagem passa pelos editores, diagramadores e revisores. Depois desta etapa o contetddo pronto é
transmitido via rede para as diversas plantas de impressdo em diferentes regides de cobertura do

2 http://www.wikipedia.org/
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jornal. Somente neste momento ocorre a transformacao dos bits para atomos e a informacao passa a
circular em uma rede de distribuicdo analégica através de carros, caminhdes, avides e entregadores
a pé ou de bicicleta.

No momento da posse do jornal pelo leitor é que este podera usufruir das qualidades de
portabilidade e manuseabilidade deste meio. A informacdo pode ser compartilhada por pessoas
préximas, mas, por sua caracteristica analégica, 0 mesmo nao pode ocorrer em relacdo a outras
pessoas distantes fisicamente, a ndo ser que se utilize outra rede, a dos correios.

Uma analise preliminar deste processo pode levar a crer que este Ultimo passo analdgico do
jornal, o da impresséo, esta sendo pressionado a desaparecer, ja que todas as outras etapas ja estao
digitais. Isso até pode realmente estar acontecendo neste momento, mas, até agora, 0S processos
digitais serviram para impulsionar a midia impressa a outro patamar. A rapidez na producdo e as
novas possibilidades de diagramacé&o alteraram mais uma vez este meio.

A presséo da distribuicéo digital em rede é claramente forte frente a questdes como o custo do
papel, da distribuicdo e ainda da ndo-atualizagdo da informac&o ao longo do periodo de 24 horas,
situagdo que piora com as edi¢cdes de final de semana. Uma das maiores expectativas quando se
analisa as possibilidades para a digitalizacéo do jornal é em relacdo ao papel eletrdnico ou ePaper®
desenvolvido por empresas como a Xerox, Kodak e Philips. Mas um dos problemas desta tecnologia
é justamente o fato de obrigar as pessoas a levarem consigo, durante o dia, mais um aparato
eletrénico.

A comunicacdo mediada por computadores tomou outra dimens&o quando a Internet se tornou
global e mais tarde comercial, o que levou a sua ado¢do massificada. A rede passou a ser uma killer
app para o PC, que entdo se transformou em uma porta de entrada para o ciberespaco. Neste
contexto, ndo se faz mais tdo importante o processamento local de informaces, que foi a base da
computacgdo pessoal e o principal argumento de consumo, mas a rapidez de conexao com a Internet,
que significa também a quantidade de informac¢des que podem ser trafegadas em um mesmo espaco
de tempo. Todo o conceito do aparelho de computacdo pessoal é alterado de um dispositivo de
processamento de aplicacbes de trabalho, como planilhas, e entretenimento, como jogos, para uma
central de comunicacdo com IM, e-mails, pesquisas na WEB e mais recentemente telefonia. Mesmo
estas aplicacdes de escritorio e entretenimento passam a estar conectadas na rede como forma de
trabalho colaborativo.

O PC conectado a rede ganha, portanto, o status de aparato de comunicac¢édo e integra o
processamento local ao compartilhamento de informagdes em nivel global. O aumento paulatino dos
chips de processamento, somado a uma diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento das
redes telematicas, proporcionaram a constru¢éo de computadores portateis de méo e celulares com o
mesmo poder de processamento de maquinas de alguns anos atras.

Com isso, os fios se desamarram e o “corddo umbilical” que prende a computacdo em
ambientes entre quatro paredes se solta. A energia proporcionada pelas novas baterias leva o
internauta a ter a autonomia de uma jornada inteira de nomadismo até a volta a base. O novo
dispositivo movel, portétil e conectado passa a acompanhar o individuo, como suas roupas, carteiras
e pastas, mas com outro nivel de integracéo e interacdo homem x maquina.

Levando-se em conta que o aparato de computacdo para dentro de casa foi denominado
computador pessoal, o dispositivo de computacdo movel poderia ser chamado de computador hiper-
pessoal. Se em um PC o uso é compartilhado com outros membros da familia ou de um escritério, o
dispositivo mével é de uso estritamente individual. Este é o sentido do termo PDA (Personal Digital

3 http://news.com.com/1606-2-733818.html
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Assistent), cunhado no periodo de langamento do Newton da Apple, que foi o primeiro computador de
mao com o intuito de processar informacdes pessoais.

O celular como dispositivo de computacdo portatil interage com os individuos e expande as
habilidades naturais para outras possibilidades. A “distédncia” entre os individuos e as maquinas
diminui a cada possibilidade de portabilidade, usabilidade e ergonometria. A linha de evolugéo se da
desde “moveis pesados passando para aparatos de mesa (desktops) até computadores de méo e de
vestir” (Mitchell, 2003, p.64).

O ciberespaco parece envolver o mundo fisico em um ambiente paralelo sempre disponivel de
maneira ubiqua. Este acesso constante através de dispositivos méveis torna o acesso mais intenso,
direto e, conseqgientemente, mais transparente e invisivel para os interagentes da rede. A
telepresenga, potencializada pelo acesso moével, ao mesmo tempo em que ndo exige alguns
deslocamentos no espag¢o das cidades, em outros potencializa a movimentacdo. Encontros sociais,
flashmobs e manifestacdes politicas demonstram como estas rapidas formagdes de grupos podem
ser potencializadas pela comunicagdo no espaco virtual. A combinacao dos dispositivos méveis com
0 Google SMS, Google Earth e o Google tradicional transpde as possibilidades de movimentacéo e
conectividade entre 0 ambiente virtual e real. Este grau de conexao, nhovamente, potencializa todas as
esferas da coletividade, desde a economia, midia e entretenimento, até delitos e terrorismo. A
sociedade estd conectada de forma extensiva e tende a estreitar estes lacos de ligacdes com os
desenvolvimentos de rede, servicos e, paralelamente, a ado¢éo pelos interagentes.

O tempo das interagdes na rede se altera igualmente com o quadro de conexdes always on,
onde a conexdo acontece de maneira continua e persistente. Alcancar qualquer pessoa em qualquer
lugar gera uma inversao de espacos publicos e privados, forcando necessariamente as pessoas a
alterarem habitos e rotinas.

Até o presente momento a questdo da interac@o entre pessoas no ambiente virtual era bem
clara, se resumia a estar a frente de um computador e, quando a conexao se findava, ia-se para fora
do ambiente da casa ou do escritorio, para a vida “real” em festas, cinema, escolas, etc. Ao sair do
lugar envolto por quatro paredes, hoje, se esta ainda conectado em um “ambiente de midias always
on” que transcende as barreiras fisicas e embaralha as fronteiras do real com o virtual. Se antes a
discusséo era pautada sobre os impactos da “vida on-line” na “vida real” hoje as duas sdo a mesma
coisa. Evidente que nado havia antes uma separacdo tdo precisa entre o0 real que sempre
potencializou o virtual e vice-versa (Lévy, 1999), mas a percepc¢éo disto parecia ser mais clara. O
“corddo-umbilical” da Internet fixa com as paredes se rompe e nasce uma rede nas ruas, nas pragas
e até em outros lugares entre paredes.

Em um ambiente onde sempre se tem uma possibilidade de conexdo com aparelhos do
cotidiano, como carros, telefones, camaras, TVs e muitos outros, a propria questdo do entendimento
de midia fica mais dispersa. Se o celular, o PC, o laptop, o relégio, o carro, o PDA se tornam
receptores/transmissores de TV Digital, entdo a TV ndo serda mais conhecida como a TV que hoje
estabelecemos como uma caixa preta na sala. A linguagem de informagéo audiovisual composta pelo
video é o centro da questdo, é o que vai determinar TV como midia. Com efeito, a linearidade de
acesso passa a dar caminho para em sujeito envolto em informacdes e linguagens neste ambiente de
midia always on.

O Google ja possui uma interface para celulares e PDAs e também para telefones méveis que
s6 tenham SMS . A potencialidade de se possuir um Google portatil pode ser um agente modificador
significativo da cibercultura. Portar uma janela para toda a atmosfera informacional que este sistema
permite possibilita a descentralizacdo completa do conhecimento. Se a Web tradicional tinha a
capacidade de colocar a informacdo na méo do cidaddo comum, a Internet mével dispbe deste
conhecimento para todos os individuos e “a qualquer momento”. Desde a busca por um hospital mais
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proximo do lugar onde se esta até dados sobre a construgdo de uma bomba usando materiais que
podem ser comprados em supermercados, que também podem ser procurados, estdo contidos nesta
noosfera movel.

Torna-se fundamental dizer que os dados podem estar contidos nos aparelhos, como
aparelhos de MP3 como iPod, mas néo esta ai o verdadeiro poder proporcionado por esta tecnologia.
O fato de a conexéo a rede ser uma janela para o ciberespaco é o grande ponto de transformacao.
Cada individuo podendo conter toda a informacédo e o ambiente sendo alimentado pelo individuo é o
modelo complexo do holograma proposto por Morin (1990). Esta relacdo ja era observada em
analogia a Internet tradicional, mas em um ambiente always on e ubiquo este fendmeno pode
alcancar proporgdes ainda maiores.

A imaginagdo € um elemento que se soma a este contexto. A capacidade de simular e com
isso chegar a novos pontos de pensamentos € uma das caracteristicas da computacdo em rede. O
“Memex”, de Vannevar Bush (2002), € uma maquina de ligacBes de todas as informac¢des de um
individuo como livros e musicas que podem ser cruzadas em links e com isso ajuda a associacédo de
pensamentos: “Considere um aparelho futuro para uso individual que € um tipo de biblioteca
mecanizada individual, [...]. O Memex é um aparelho que individualiza e armazena todos os seus
livros, discos e comunicagdes...” (BUSH, 2002, p.36).

Bush foi um pioneiro da questdo da organizacdo hipertextual como modelo de expanséo da
eficiéncia de relacdes, visto que o cérebro processa a informagcdo por associacBes. A imaginacao
assim é potencializada por elementos derivados de links e simulacdes. A questdo individual frisada
por Bush é em relac&@o ao individuo com os seus dados; mas, quando estes séo dispostos em rede, a
possibilidade de conexfes aumenta em proporcao exponencial. A maquina individual de Bush pode
ser hoje o ciberespaco conectado pelo PC, com possibilidades ainda maiores do uso constante do
individuo no contexto da mobilidade.

Como lembra Morin (2004, p.12), “..na atualidade, temos excesso de informacdo e
insuficiéncia de organiza¢do, logo caréncia de conhecimento”. A questdo da separacdo entre
informacédo e conhecimento fica clara, assim como a premissa de que para haver conhecimento é
preciso organizacdo da informacdao.

Na era do ambiente de midias always on proporcionado pelas tecnologias méveis ndo ha
davida que dados trafegam entre individuos de maneira mais rapida e intensa. A questédo é: até que
ponto isso pode ser transformado em conhecimento? Se pensarmos na questdo da desordem das
particulas da 4gua quando a esquentamos, quanto mais se esquenta mais ha chance das particulas
comecam a se colidir para passar para outro estagio. Este exemplo ndo se aplica integralmente com
0 processo de conhecimento, mas pode ser um ponto de partida. Criar mais conexdes para que a
informacao possa ser trocada nao garante por si s6 nem a ocorréncia de comunicacao e tampouco de
geracdo de conhecimento. Mas, o0 aumento de conexdes, em um primeiro momento e depois a busca
pela sua organizacdo, que precisa ser criada pelo meio e ndo imposta por padrbes, podem
encaminhar uma nova possibilidade de avango de conhecimento.

A questdo econfmica que se impde sobre a imagem da “sociedade da informacao” é implicita
nos casos de divulgacdo do produto wireless vendido pelas operadoras de telefonia movel,
mostrando a idéia da conexdo potencializando a vida cotidiana. Isso é ressaltado na maioria dos
discursos publicitarios, por ser a maneira mais 6ébvia, no sentido de direta, para o entendimento do
grande publico. Esta fala € muito forte, justamente por ndo deixar de ter parte da razao. Com efeito, a
conexdo em si ndo traz conhecimento nem melhoria de vida. Nao se pode aqui, de maneira
nenhuma, olhar somente a superficie do discurso do mercado, que precisa necessariamente buscar
novos publicos consumidores. Mas, pensando complexamente, ndo se pode esquecer casos em que
a industria tentou abrir mercados que ndo foram aceitos pelo publico.
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A rapida expansao da rede de celulares e conexdes Wi-Fi, que podem ser consideradas a base
para um novo ambiente wireless, ndo pode ser abordada somente por um viés de um movimento
econdbmico em busca de um grande espagco novo de consumo. A identificacdo dos usos desta
tecnologia pelos consumidores talvez tenha sido o grande ponto de sucesso da expanséo rapida do
ambiente sem-fio. Sempre levando em conta a questdo dos varios fatores complexos, ndo se pode
descartar também itens como o status causado por aparelhos de Ultima geracéo e status de pertencer
a um grupo social, e mais profundamente: estar conectado todo o tempo com este grupo.

A conexd@o com trocas de informacdes é constante e ndo € necessariamente entendida pelo
publico consumidor como transformag¢do em conhecimento. O que precisa ser observado na
mudanca de rumo da cibercultura € como esta informacéo ir4 se organizar, resgatando Morin (2004).

O celular, agora caminhando para smartphone, parece ser resposta para este problema, pois
se trata de um aparato que ja esta sendo levado por uma parcela consideravel da populagdo. O
relatério® da Associacdo Mundial de Jornais cita a experiéncia no Jap&o, por ter este pais uma grande
penetracdo de servicos além da voz. Ao mencionar o caso do Asahi Shimbun, que é o segundo
maior jornal do Japdo e do mundo, através do gerente de projeto, Takashi Ishioka, o relatério
menciona o uso do celular para diversificar a distribuicao:

Com uma circulacé@o diaria de 12 milhdes de exemplares, ndo se pensa que 0 Asahi esta
preocupado com um declinio de vendas. Mas isso é inevitdvel por causa da competicdo com as
novas midias, conta Mr. Ishioka. O Asahi Shimbun adotou a estratégia de prover noticias e outros
servigos através de telefones moéveis na esperanca de aumentar leitores do jornal.

Outro relatério®, da mesma organizacéo, ressalta a importancia estratégica do celular: “Talvez a
maior oportunidade de todas esta na explosdo dos aparelhos de telefonia mével. O uso de telefones
moveis deve superar o da Internet baseada em PC”.

Torna-se importante destacar que o processo de digitalizagdo do jornal € basicamente uma
mudanca de suporte da linguagem texto. Esta possivel transformacdo implica mudancas culturais
profundas advindas de uma longa histéria de consumo do meio impresso. Por este motivo, torna-se
ainda prematura uma discussao baseada em datas para tais mudancas.

O que se faz relevante neste momento é perceber que ha uma sobreposi¢cdo de conteldos
entre o jornal tradicional e os meios baseados em Internet. E isto aponta uma mudanca futura nos
dois ambientes para estabelecer um nicho de atuacdo de cada meio. Neste momento, a exemplo do
Japdo, outros paises, principalmente escandinavos, estdo usando o celular ndo exatamente como
substituicdo, mas como uma nova maneira de acompanhar contelidos com a mesma caracteristica de
mobilidade do jornal.

Os meios impressos em um contexto de cibercultura, onde as relacdes e trocas de informacdes
entre individuos sdo transmitidas em tempo real, e, com isso, proporcionam uma satisfacdo ao
interagente de forma instantdnea remam contra uma corrente historica que urge por transformacdes.
Sistemas de editoracdo eletronica aproximam o tempo do fechamento de jornais e revistas até o
limite fisico do tempo minimo para a impressdo e distribuicdo. Porém, a capacidade de filtrar e
manipular a informacéo digital (Negroponte 1995) é barrada na Ultima fronteira que é o sistema de
impressédo e o suporte papel. A personaliza¢do € um conceito antagdnico com a producao massiva do
meio impresso. Este fato, tem retardado ainda mais a convergéncia do impresso com o contexto de
cibercultura.

O intuito do projeto em questéo € a juncdo das possibilidades de personalizacéo digitais com a
impressédo. O centro da questdo € a utilizacdo de um software desenvolvido pela empresa HP para a

4 Mobile Telephones: They're for the Kids - http://www.wan-press.org/article1731.html — Paris, 22 September 2003.
http://www.wan-press.org/article864.html
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personalizacdo de conteddos impressos. Este conteddo comecga a se aproximar das geragfes de
material para a Internet incluindo o papel em um outro contexto de importancia.

O grupo de pesquisadores envolvidos no projeto gera revistas e matérias publicitarias
personalizados paralelamente para midias impressas e online. Uma das questfes mais evidentes
viabilizadas por esta técnica é a alteracdo de linguagem que intrinseca ao meio. O meio impresso é
sinbnimo de documento em um contexto histérico e social das midias. Quando se altera este contexto
ha um impacto inicial que devera ser medido no decorrer do projeto.

Outro ponto relevante na discusséo € a eficiéncia na coleta de dados para a personalizagéo.
Em meios puramente digitais e em ambiente de rede, como a Internet, a verificagdo e atualizagdo
constante de preferéncias do interagente é parte integrante do processo. O sistema da loja
Amazon.com deixa esta questdo mais clara. O entendimento sobre preferéncias e relacdes é
constante e atualizada a cada consulta ou compra, experiéncia esta dificlmente reproduzida no
contexto das midias impressas.

Enfim, convergir o meio impressa no ambiente da “Midia de massa individual” (Castells 2006) e
torna-la mais receptiva para uma geracédo acostumada com um ambiente de cibercultura convergente
(Jenkins 2006) e informacdes ubiquas viabilizadas por relagbes de SmartMobs (Rheingold 2003) é
uma tarefa complexa porém necessaria. Hiatos e gaps de geracbes estdo afastando jovens
acostumados a receber informacdes personalizadas da midia impressa em favor da escolha imediata
do ambiente digital. Este é o problema crucial da renovacdo deste meio que anseia por novas
geracdes para dialogar com a transi¢éo técnica e cultural da digitalizagéo.

Bbliografia

Castells, Manuel, A era da intercomunicacao, Le Monde, 24 Junho, 2006

Chartier, Roger. Aventura do livro ao navegador. Sdo Paulo: UNESP, 1998.

Bush, Vannevar. As we may think. In: SPILLER, Neil. Cyber Reader. New York: Phaidon Press, 2002.

Gillmor, Dam. We the Media — Grassroots by the people, for the people. Sebastopol: O'Reilly Media,
2004.

Jenkins, Henry, Convergence Culture — Where old and new media collide, New York, New York
University Press, 2006

Kelly, Kevin. New rules for the new economy. New York: Penguin Books, 1999.
Levinson, Paul. Cellphone. New York: Palgrave, 2004.

Lévy, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.

____. Tecnologias da inteligéncia. Sao Paulo: Ed. 34, 1994.

Levy, Steven. Making the ultimate map & A future with nowhere to hide?, Nesweek Magazine, New
York, jun. 2004.

McLuhan, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdes do homem. S&o Paulo: Cultrix, 1964.

Meyrowitz, Joshua. Global nomads in the digital veldt. In: NYiRI (ed.). Mobile democracy. Essays on
Society, Self and Politics, Vienna: Passagen Verlag, p.91 102, 2003.

Mitchell, William J. ME++ — The Cyborg Self and the Networked City. Boston: MIT Press, 2003.
Morin, Edgar.. Comunicacao, cultura e tecnologias do imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2004.
Negroponte, Nicholas. Vida Digital. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1995.

Rheingold, Howard. Smart Mobs. Cambridge: Perseus Publishing, 2003.

5° SOPCOM - Comunicagéo e Cidadania



E. Pellanda 2309

Santaella, Lucia. Navegar no ciberespaco — O perfil cogitivo do leitor imersivo, Sdo Paulo, Paulus,
2004

Shannon, C; Weaver, W. The mathematical theory of communication. Urbana: University of lllinois
Press, 1962.

Thompson, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis: Vozes, 1998.

Vaz, Paulo. Agentes na Rede, In: Lugar Comum — Estudos de Midia,Cultura e Democracia, Rio de
Janeiro: NEPCOM, n° 7 (janeiro-abril), 1999.

5° SOPCOM — Comunicagéo e Cidadania





