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Resumo:

Procura-se nesta comunicagao fazer um breve levantamento dos graus de utilizagédo das
novas ferramentas de acesso a recursos cientificos online, colocando-se a ténica nas que
assumem caracteristicas daquilo que tem vindo a ser conhecido como «Web 2.0» ou
«Web social». A analise, que resultou de um inquérito de caracter meramente
exploratério, toma como amostra apenas docentes e investigadores nas éareas das
«Ciéncias Sociais» e das «Artes e Humanidades», centrando-se, por um lado, nas
potencialidades das novas ferramentas e, por outro, no grau de conhecimento e de
adopcdo das mesmas Procura-se igualmente avaliar algumas correlagdes entre as
diferentes variaveis em jogo no inquérito.
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Peco-vos que fagam uma viagem mental no tempo, recuando até ha cerca de 15 anos.
Quantos de vos tinham na altura ligacao a Internet, quantos usavam e-mail? As tarefas académicas
nem por isso ficavam por finalizar: terminavam-se teses de doutoramento — muitas ja redigidas
recorrendo a processadores de texto —, escreviam-se artigos cientificos, organizavam-se encontros
como este congresso, convidando-se inclusive especialistas estrangeiros, entrava-se em contacto
com os colegas da mesma area, resolviam-se questdes administrativas ou pedagdgicas... A Internet
era algo de que se ouvia falar, mas coisa das ciéncias «duras»; talvez alguns investigadores das
ciéncias sociais ponderassem aderir ao e-mail, uma curiosidade tanto ou mais exdtica do que um
telemovel.

Apenas alguns anos depois — usemos 1995 como ponto de referéncia um pouco ao acaso —,
nada disto era novidade. Nao vale a pena invocar por agora estatisticas, até porque as desse ano
hao-de ficar irremediavelmente por fazer, mas todos os presentes devem partilhar dessa nogéo algo
difusa de que, na viragem para a segunda metade da década de 90, muitos colegas ja acediam a
Internet e comegavam a desenvencilhar-se no uso de ferramentas como os motores de busca. Mais
um quinquénio — para atingirmos o redondo ano de 2000 — e aqueles que ndo possuiam pelo menos
um endereco institucional de e-mail comegavam a ser uma minoria a perder significado estatistico.
Ou talvez nem tanto, como nos dizem os dados do Observatério da Sociedade da Informacéo e do
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Conhecimento’, para esse ano ja disponiveis. Segundo estes, eram apenas 70% os «Especialistas
das Profissdes Intelectuais e Cientificas» que possuiam em casa ligagdes a Internet®. Apesar de
poderem considerar-se uma elite na adopg¢do desta tecnologia, liderando, por comparagdo com
outros grupos de profissdes, a percentagem de acessos — sendo, alias, o Unico grupo em que 0s 50%
eram ultrapassados —, o valor era ainda bastante baixo para os padrées de hoje.

Claro que os numeros — pelo menos estes, que inquéritos posteriores iriam ser um pouco mais
aprofundados — nao revelam tudo. Medir as competéncias de utilizagédo, algo a que poderiamos
chamar «literacia electréonica» se ndo fossemos tdo avessos a expressdes similares, é tarefa menos
facil do que saber se se tem ou ndo acesso a Internet em casa, ou mesmo qual a regularidade com
que se consulta o e-mail ou um qualquer site. Digamos, apenas para estabelecer algum tipo de
diferenciagéo, que até em algo aparentemente tdo simples como o envio de um e-mail se podem
encontrar diversos niveis de competéncia, e que esses s6 podem ser avaliados por observacao
directa, servindo-nos de metodologias como aquelas a que Jakob Nielsen recorre nas suas pesquisas
sobre usabilidade®. Por exemplo, mesmo presumindo que actualmente todos os membros da
comunidade académica s&o capazes de compor e enviar um e-mail, quantos sabem alternar entre a
composi¢cdo em modo texto ou em modo HTML, quantos sabem como acrescentar uma assinatura
automatica, ou, a um nivel um pouco maior de complexidade, criar regras e filtros para direccionar o
correio para pastas distintas consoante o assunto, algo possivel qualquer que seja a aplicagcao usada,
e inclusive permitido por alguns servigos de webmail?

Note-se que até a expressdo «acesso a Internet» tem o seu qué de ambiguo. Estritamente
falando — e mesmo assim simplificando —, a Internet é apenas a infra-estrutura tecnoldgica que
permite, gracas a um conjunto de protocolos de transmissdo, conectar uma multiplicidade de
servidores entre si e computadores individuais a esses servidores. E se ha apesar de tudo a
percepcao de que o e-mail € apenas uma de entre muitas aplicagbes possiveis, ja o equivoco se
torna muito mais disseminado quando nos referimos a World Wide Web ou WWW, termo
erradamente usado como sinénimo da Internet.

O equivoco merece de resto um breve desvio, que ajudara a clarificar os nossos propésitos.
Nos anos 90 ainda era possivel, como o fez por exemplo Gustavo Cardoso na sua tese de mestrado,
publicada com o titulo Para uma Sociologia do Ciberespago (Cardoso, 1998), enumerar uma lista de
ferramentas associadas as ligagbes em rede — muitas delas com um estatuto similar ao do e-mail, isto
€, possiveis em redes que nao a Internet —, estando cada ferramenta associada a uma categoria de
software. Tinhamos assim, e sem esgotar a lista, os newsreaders que permitiam subscrever listas de
discussdo da Usenet, os terminais de comando de tipo Telnet, os programas de transferéncia de
ficheiros através de FTP e, mais para o final da década, as aplicagdes de «Instant Messaging» e de
acesso aos canais de chat. Um primeiro sinal de convergéncia foram os clientes de e-mail que
permitiam também ler newsgroups — caso do Microsoft Internet Mail & News, que posteriormente
mudaria de nome para Outlook Express. Todavia, o0 mais indelével viria a ser a integragdo do e-mail,
até ai exigindo aplicagdes especificas, com a World Wide Web. A data mais provavel para esse
momento de viragem ¢é o dia 4 de Julho de 1996, quando uma pequena companhia, que depressa
seria adquirida pela Microsoft, langou o Hotmail*. Com este servigco, ndo so era possivel manter um
endereco de correio electronico ndo associado a qualquer companhia ou ISP como — e mais
importante — se podia consultar a caixa de mensagens em qualquer local com acesso a Internet e

Cf., para esse ano, o relatdrio do Observatorio da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento (OSIC, 2000).
Embora seja pouco claro quantos dos 30% restantes a ela acediam de outras formas, por exemplo no local de trabalho.
Cf., como ponto de partida, a sua coluna quinzenal Alertbox (Nielsen, s/d).

Raramente é relembrado que «HoTMailL» (era esta a grafia inicial) ganhou o nome do facto de ser o primeiro servigco que
apresentava as mensagens de e-mail na linguagem que os browsers entendem, o HTML.
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com um browser. Para um purista, a desvantagem de ndo poder armazenar offline uma grande
quantidade de mensagens talvez desaconselhasse o servigo, mas depressa foram introduzidas
possibilidades complementares que o tornavam mais aliciante, como a de aceder a contas de outros
ISPs e a de receber e arquivar mensagens num tradicional programa de mail. Antes de 2000, boa
parte dos ISPs — inclusive em Portugal — ja disponibilizavam servigos de webmail nos seus portais,
procurando com isso fidelizar clientes ao permitir o «melhor de dois mundos».

Se ha estatisticas sobre esta questdo aparentemente tdo corriqueira — saber como se distribuia
e como evoluiu o uso destas duas formas, para alguns complementares, para outros exclusivas, de
acesso ao e-mail — é algo que desconhego. Argumento, contudo, que ndo estamos perante algo
insignificante. Ter um programa de e-mail com um largo arquivo, mantendo a caixa de correio no
servidor limpa e acedendo esporadicamente ao webmail, configura um tipo de utilizador. Aceder
exclusivamente ao webmail — o que até ao aparecimento do GMail (que com a sua vasta capacidade
de armazenamento online acordou da letargia toda a concorréncia) obrigava a uma constante
eliminagdo das mensagens antigas — configura um utilizador bastante diferente. E entre esses dois
«ideais-tipo», todo um conjunto de nuances a carecer de andlise.

O triunfo da WWW

Também nédo é aqui o lugar para fazé-la. Retomamos, em vez disso, o fio a meada, ja que o
advento do webmail nos serviu apenas como ilustragdo de um processo de convergéncia que tera
tido inicio na segunda metade da década de 90 e que se tornou irreversivel nos ultimos cinco anos: o
triunfo da WWW e do seu brago direito, o browser, que absorveram (ou que nalguns casos
aniquilaram) protocolos e tecnologias concorrentes. O que, pelo menos dum certo ponto de vista, tera
tido um efeito interessante: a excepgédo do uso do e-mail, a consulta da World Wide Web — desde o
inicio considerada um repositério de todo o tipo de informagado — é a Unica outra utilizagao da Internet
considerada produtiva num contexto de trabalho, académico ou outro. Sobre todas as outras que
antes enumeramos, em particular os chats e outros sistemas de comunicagao instantanea, recai o
estigma de nao se lhes vislumbrar uma utilidade. Ao fundirem-se com a WWW, tornando-se por isso
acessiveis a partir dum browser, puderam pelo menos ocultar-se, como quando uma crianga esconde
uma revista de banda desenhada no interior dum manual escolar.

E a busca de um perfil desses e doutros usos possiveis da web aquilo que motiva esta
comunicagdo. Nos anos mais recentes, como acabei de referir, a WWW expandiu-se, aproximando-
se um pouco mais do sonho de Tim Berners-Lee®, mas também se alterou, mostrando possibilidades
entdo apenas latentes. Uma das facetas mais visiveis desse desenvolvimento foram os blogs, que
por volta de 2003 tomaram Portugal de assalto. Ao contrario dos sites pessoais, que exigem algum
conhecimento de HTML, para ter um blog pouco mais € necessario do que abrir uma conta e dar
largas a imaginagdo, ainda que depois os leitores escasseiem. Acrescente-se a isso uma forte
associagdo entre blogs e activismo politico — ca como noutros paises — e esta aparentemente
garantida uma férmula para o sucesso, mesmo que a realidade ndo acompanhe esta imagem
idealizada. Talvez s6 uma minoria da populagdo tenha criado (e, mais importante, mantido
regularmente) um blog; talvez o niumero de leitores regulares, mesmo entre as faixas mais informadas
da populagao, seja menor do que se imagina, ou tenha decrescido depois da explosao inicial. Pouco
se sabe, mas ao menos o termo «blog» entrou no vocabuldrio comum, algo que se torna muito mais
incerto quando voltamos o nosso olhar para outras «novas faces» da WWW.

Uma lista, mesmo que incompleta, dessas ferramentas obrigaria a mencionar pelo menos os

° Que podemos, para todos os efeitos, considerar o seu pai, na medida em que é o responsavel pela criacdo do protocolo
HTTP e da linguagem HTML (cf., inclusive para questdes que serdo afloradas mais a frente, Anderson, 2006).
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wikis, os servicos de armazenamento de imagens, videos e outro conteddo multimedia, os de
armazenamento e partilha de bookmarks, e as chamadas redes sociais, como o0 MySpace ou o Hi5,
que, embora partindo de algo anterior a propria World Wide Web — os newsgroups e féruns de
discussdo —, comegam agora a distinguir-se desses seus «progenitores». Até mesmo a imagem
tradicional da WWW como «biblioteca universaly», na feliz expressdo de Anténio Fidalgo (1999), se
alterou, a medida que servicos como a b-On, a Web of Knowledge ou a portuguesissima BOCC
centralizaram — com isso facilitando — o0 acesso a artigos de teor académico. Ora, acontece que uma
parte bastante significativa desses e doutros novos servigos (de entre os quais recuperariamos os
blogs) possui uma série de caracteristicas comuns, que autorizam que os agrupemos debaixo de uma
qualquer unidade taxondémica.

O «nome guarda-chuva» que parece actualmente acolher mais seguidores é o de «Web 2.0».
O facto de este ter sido proposto pelo presidente de uma empresa de manuais de programacgao, Tim
O'Reilly (cf. O'Reilly, 2005), ndo constitui um bom «cartdo-de-visita», pelo menos num contexto de
rigores académicos do qual se deve afastar tudo o que aparente ser um slogan saido duma
campanha de marketing. E, além disso, uma expressdo tdo vaga que dela ndo se infere qualquer
diferenga a ndo ser a abstrac¢cdo do numero: de 1.0 para 2.0 — algo que n&do ocorre com outras
expressbdes que com ela competem, como a de «web semantica» ou «web social». Fortes reservas,
sem duvida, mas que preferimos suspender invocando um argumento com tanto de nominalista como
de pragmatico — mais vale um nome que diz pouco mas que sugere muito do que um outro que
responde em vez de estimular o questionamento. «Web 2.0» tem como vantagem o facto de apontar
para uma mudanga em curso, uma mudanga comparavel a que comegou ha cerca de década e meia,
apesar de nada nos dizer acerca dessa eventual mudancga, obrigando-nos por isso a identifica-la...
ou, no pior dos cenarios, a negar a sua existéncia.

1+1+1+1=2.07

Adiantamos acima um hipotético primeiro trago definidor da «Web 2.0»: a convergéncia das
multiplas utilizagdes possiveis da Internet numa rede que as integra, a WWW, num protocolo que as
funde, o HTTP, e numa «carapaga» que as uniformiza, o browser. Mas ndo é essa a Unica
convergéncia. Ainda que despontando um pouco mais tarde, uma outra comega a igualar-se em
relevancia: a diluigdo da oposi¢ao entre as aplicagdes desktop — isto €, que correm num computador
local, com ou sem conectividade a Internet — e as aplicagbes online, que tém o webmail ou os
motores de busca como ilustragdo paradigmatica. Terceiro trago — ainda que aquele relativamente ao
qual devamos de ser mais cuidadosos — € o caracter «colectivizante» (ou seja, colaborativo, se nao
mesmo «social») de algumas dessas aplicagdes. Nao significa isso que a primeira vaga da WWW
tivesse sido «individualizante», pois ndo s6 os sites pessoais coexistiam ja com os newsgroups como
boa parte dos blogs existentes é ainda mais um «olhar para o umbigo» do que muitos dos sites que
povoavam o Terravista ou o Geocities. Mas até o menos visitado dos blogs pode abrigar comentarios,
a nao ser que o respectivo autor prescinda dessa possibilidade6, e 0 mesmo pode actualmente ser
dito da opgéo de subscrever esses blogs como feeds em RSS ou Atom. Os feeds configuram de resto
uma ultima caracteristica a assinalar, a crescente separagdo entre conteudo e apresentagao.
Renovando as especificagdes iniciais do HTML, que procurava ser transparente ao modo como cada
browser exibia o documento a partir da marcagdo da sua estrutura, as folhas de estilo permitiram
conciliar essa premissa com as exigéncias de uma estética e de um branding visual de cada site.

6 Deve assinalar-se que levou algum tempo até que os principais motores de criagdo de blogs (em particular a tecnologia
«Blogger», criada pela Pyra Labs e agora pertenga da Google, Inc.) aceitassem comentarios como uma das opgdes por
omissdo. Enquanto essa funcionalidade nédo se generalizava, abundavam contudo os servigos — muitos deles gratuitos — que
a implementavam.
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Com os feeds, essas exigéncias sdo de novo descartadas em favor de um «conteudo a pedido» que
agrega diversas fontes (de noticias, blogs, etc.).

Ora, mesmo reconhecendo o caracter demasiado geral de cada uma destas caracteristicas,
uma nova tendéncia comega a emergir quando as combinamos. Para que algum site ou servigo
online merega a etiqueta «Web 2.0» devera pois explorar, de forma relevante, um ou mais desses
tracos.

Em numero cada vez mais significativo, muitos desses servigos apresentam ainda uma
caracteristica adicional: a de serem concebidos ora como locais onde se acede a informagédo (num
sentido que apelidaremos, mau grado uma potencial conotagao negativa, como «utilizagdo passiva»),
ora como ferramentas de produtividade (a «utilizacdo activa»)’. Em ambos os casos, funcdes que se
tornam particularmente relevantes em areas de actividade como a académica. Tal como outrora o uso
da Internet (e, em particular, da «Web 1.0») se disseminou logo que se tornaram evidentes
potencialidades similares do e-mail e da WWW — o que podera constituir uma das razées que fizeram
das «Profissdes Intelectuais e Cientificas» uma guarda avangada da adopgédo dessas «novas»
tecnologias —, € bem possivel que 0 mesmo venha a ocorrer com esta mais recente vaga de servigos.

Em busca de tendéncias

Importa por isso saber se ha sinais que confirmem essa hipotética tendéncia, o que obriga a
que se faga um retrato das actuais praticas de utilizagdo da WWW por parte da comunidade
cientifica. Reconhecemos que tal exigiria uma investigacdo aprofundada, algo que ultrapassa de
longe os modestos objectivos do pequeno estudo preliminar que realizamos, e do qual aqui damos
conta. Em vez de tomarmos como o universo toda a comunidade académica — na qual teriam de ser
incluidas e diferenciadas as multiplas areas do conhecimento, das ciéncias fisicas e matematicas as
humanidades —, concentrdmo-nos por ora apenas nos docentes e investigadores da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, a quem distribuimos um inquérito
destinado a avaliar o modo como se servem do computador, e em especial da Internet, como
instrumento de trabalho. A algo baixa percentagem de respostas (25 num total de 2928 o que
corresponde a 8,56%) nao deixa contudo de trazer dados relevantes que, num futuro proximo,
poderdo servir como ponto de partida para essa desejada andlise simultaneamente mais alargada e
mais profunda.

Facamos entdo uma rapida resenha ao que esse inquérito permitiu apurar, particularmente no
que respeita a eventual existéncia de correlagdes entre as diferentes variaveis em jogo.

Do inquérito constavam quatro grandes grupos de questdes. No primeiro grupo, os dados
pessoais dos respondentes — idade, sexo, grau e categoria académica, por exemplo. No segundo,
uma primeira caracterizagao do modo como se servem do computador como ferramenta de trabalho —
qual o sistema operativo que utilizam preferencialmente, qual o browser, qual o programa de correio
electrénico. No terceiro grupo de questdes, apresentava-se uma lista categorizada de servigos da
web na perspectiva da «utilizagdo passiva», inquirindo-se acerca da regularidade com que se acede a
conteudos disponibilizados pelas diversas fontes que correspondem a cada uma das categorias — os
blogs, os jornais online, os servigos de fotografias e video, o e-learning enquanto formando, os
repositorios de artigos académicos como a Web of Knowledge, a Wikipedia, etc. Para quantificar essa

! A oposigao tem alguns pontos de contacto com o modelo de comunicagéo de Bordewijk e van Kaam (in McQuail e Windahl,
1993, pp. 174-180), que estabelece quatro tipos de fluxos ou padrées de comunicagéo: o da «alocugé@o» (ou broadcasting), o
da «conversagdo», o da «consulta» e o do «registo». Aquilo a que aqui chamamos «utilizagdo passiva» coincide com o
padréo da «consulta»; a «utilizagéo activa» € um hibrido ndo contemplado nesse modelo: a «conversagdo» mediada por um
servidor comum, isto &, pelo «registo».

8 . s
Na verdade 293, excluindo-se o autor por razdes o6bvias.
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regularidade, servimo-nos de uma escala de 0 (servicos a que nunca recorreu) a 4 (servigos a que
recorre mais de uma vez por semana), havendo ainda, quando tal era relevante, a possibilidade de
indicar em que casos se acede a estes a partir de um leitor de feeds. No caso da imprensa online e
dos blogs, questionou-se ainda quais os titulos e as tematicas mais recorrentes. Finalmente, no
quarto grupo de questdes, apresentavam-se também servigos da web (alguns ja presentes no grupo
anterior), mas desta vez com o objectivo de averiguar a regularidade dos acessos na perspectiva da
«utilizacdo activar, isto €, assumindo-se o inquirido como produtor de conteludos, mesmo que com
fins privados — de novo os blogs, agora enquanto autor, os sites pessoais, os servigos de partilha de
documentos ou bookmarks, o e-learning enquanto formador, etc. Além de uma escala semelhante
para medir a frequéncia de utilizagédo, procuramos também saber, no caso dos blogs e sites pessoais,
quais as respectivas tematicas, e, no caso da Wikipedia, em que lingua foram feitas edi¢cdes e se os
inquiridos o fizeram como utilizadores anénimos ou registados. Somando todas as variaveis as quais
aplicamos a ja referida escala de 0 a 4, encontramos, no conjunto das respostas, uma média de
15,28 pontos (num maximo de 32 possiveis) para aquilo a que chamamos «utilizagdo passiva», e de
5,2 (num maximo de 48) para a «utilizagdo activa» [cf. Figura 1]. O desvio padrao é de
aproximadamente 5,05 para a «utilizagéo passiva»g. Estes serdo, regra geral, os valores de
referéncia para a analise que se segue.

8

B Util. Passiva 44
B Util. Activa

Figura 1: Frequéncias de Utilizacdo Passiva e Activa

Podemos desde ja descartar como pouco relevantes, ao menos nesta pequena amostra, as
possiveis correlagdes entre os dados pessoais e a utilizagdo da WWW, quer no modo passivo quer
no activo. Em todo o caso, apresentamos trés ilustragbes que em estudo posterior poderéo revelar
tendéncias mais marcadas do que as desta amostra. No caso da idade dos respondentes, que se
estende dos 31 aos 59 anos (sendo a média de 47,72 e a mediana 48), efectuando o cruzamento
desta variavel com os somatérios de utilizagdo passiva e activa, verifica-se que os valores de
utilizagdo — em particular no modo activo — sdo ligeiramente mais baixos nos respondentes mais

9\~ . . . ~ . , S . N .
Nao foi considerado o desvio padrao (cujo valor é 7,43) para a «utilizagdo activa», dado que as frequéncias, demasiado
encostadas aos valores mais baixos, ndo se distribuem segundo uma curva normal ou similar.

5° SOPCOM - Comunicagéo e Cidadania



J. Rosa 1413

velhos, mas a variagdo ndo chega a ser significativa [cf. Figura 2]. Obtém-se resultado similar
agrupando os dados em faixas etarias de 5 anos cada [cf. Figura 3]: apenas a faixa «45-49 anos»
para a «utilizagdo passiva» e as faixas «40-44 anos» e «Menos de 35 anos» para a «utilizagdo
activa» apresentam resultados que se afastam acima das médias respectivas.
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Figura 2: Relag&o entre idades e Utilizacdo Passiva e Activa
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Figura 3: Relagéo entre faixas etéarias e Utilizagdo Passiva e Activa

Aplicando o mesmo raciocinio a outras duas varidveis que de certa forma estdo ligadas a
idade, o grau académico e a categoria profissional, observam-se flutuagdes muito semelhantes [cf.
Figuras 4 e 5]. Para a «utilizagdo passiva», a variagao € minima, apenas ficando um pouco abaixo da
média para os inquiridos com doutoramento mas sem agregacéao e, no caso da categoria profissional,
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para os professores associados'’. Ja no caso da «utilizagao activa», as variagdes tornam-se mais
acentuadas. Os docentes com doutoramento ou agregagédo apresentam valores abaixo da média,
contribuindo significativamente os docentes sem doutoramento (com licenciatura ou mestrado) para
subir a mesma. O mesmo ocorre na categoria profissional, com os assistentes a apresentarem
valores acentuadamente acima das outras categorias e, a fortiori, acima da média'".

20

18

16

[ Util. Passiva 104
B Util. Activa

Sem
doutaramento

Com
doutoramenta

Com agregacéo
aregas Tatal

Figura 4: Relacéo entre Grau Académico e Utilizagdo Passiva e Activa
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Figura 5: Relagéo entre Categoria Profissional e Utilizagdo Passiva e Activa

10 - - - i .
Note-se que nenhum professor catedratico respondeu ao questionario, o que limita o valor heuristico desta variavel.

Dado que os valores mais elevados de toda a amostra provém de um unico inquirido que tem entre 40 e 44 anos de idade e
é assistente (e portanto ndo possui doutoramento), experimentamos eliminar o seu contributo para as médias parciais destas

categorias. Ainda que fazendo baixar o respectivo valor, as variagdes mantiveram-se tal como acabaram de ser descritas,
embora «aplanadas».
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Mais significativo, ainda que previsivel, € o esmagador niumero de utilizadores do sistema
operativo Windows: 23 (isto é, 92%) contra apenas 2 adeptos dos Apple Macintosh e nenhum do
Linux. Esta tendéncia repete-se, ainda que ligeiramente enfraquecida, quando olhamos para os
programas de e-mail e para os browsers adoptados [cf. Figuras 6 e 7].

Figura 6: Relag&o entre sistema operativo, programa de e-mail e browser

Figura 7: Relagéo entre sistema operativo, browser e programa de e-mail

Reduzindo a amostra aos utilizadores de Windows'" (e ndo contabilizando neste caso
especifico um inquirido que usa tanto o Internet Explorer (IE) quanto o Firefox), temos 10 que se
servem do Outlook Express, 7 que usam o mais «pesado» Outlook, 4 que apenas consultam o correio
através dos servicos de webmail, e 1 que utiliza o Mozilla Thunderbird. Somando os 10 que

12 - . . . ) =
Os utilizadores de Macintosh recorrem ao browser nativo Safari (um deles afirma usar o Outlook Express — e ndo a
aplicagdo nativa Mail.app —, o outro ndo da resposta acerca do programa de mail).
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respondem «QOutlook Express» aos 7 que respondem «Outlook», temos 17, um nimero coincidente
com os inquiridos que também se atém ao browser nativo do Windows, o Internet Explorer. Note-se
contudo que, apesar dessa coincidéncia nas frequéncias de utilizagdo entre os dois Outlooks e o IE,
s6 em 15 dos casos esta ocorre de facto nas respostas, o que ainda assim aponta para uma forte
correlagao entre as duas variaveis [cf. Figura 8]. Dos apenas 5 utilizadores do browser Mozilla
Firefox, ha 2 que usam webmail, 1 que usa o Outlook, 1 que usa o Outlook Express, € 1 que usa o
Mozilla Thunderbird, desfazendo-se aqui qualquer correlagéo do tipo da encontrada no caso daqueles
que usam exclusivamente o IE.

3 Internet Explorer

B Firefox

Outlook + Cut. Exp.

Thunderhird

Figura 8: Relagéo entre browser e programa de e-mail (apenas em S. O. Windows)

Também relevante — mas nao a ponto de podermos da-la como provada — parece ser a relagao
entre o browser escolhido e as utilizagbes activa e passiva dos servigos da web. Sendo o Firefox um
browser alternativo ao que vem com o sistema operativo, ndo é de estranhar que aqueles que o
adoptam demonstrem uma atitude mais curiosa e menos conservadora perante as potencialidades da
WWW. Somando todas as variaveis as quais aplicamos a ja referida escala de 0 a 4, encontramos no
conjunto das respostas, e como ja referimos acima, uma média de 15,28 pontos para aquilo a que
chamamos «utilizacdo passiva» e de 5,2 para a «utilizagdo activa». Olhando apenas para os 5
respondentes que usam exclusivamente o Firefox, a média para o primeiro conjunto de variaveis
ascende de 15,28 a 18,4 e, para o segundo, de 5,2 a 11,4; no caso dos utilizadores do IE, a média de
15,235 quase coincide com a global no caso da «utilizagdo passiva», mas baixa para quase 3,65 no
caso da «utilizagao activa». Acreditamos estar, por isso, perante uma correlagdo a merecer especial
atengdo numa investigagdo mais aprofundada.
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Figura 9: Relag&o entre browser e Utilizacao Passiva e Activa

A confirmar esta tendéncia, que classificariamos como «conservadora», verifica-se que apenas
3 dos inquiridos utilizam agregadores de feeds em RSS ou Atom — curiosamente, um usando
agregadores online, um usando aplicagdes instaladas no computador, e um terceiro recorrendo a
ambas as possibilidades. De novo confrontando esta variavel com as utilizagbes da WWW [cf. Figura
10], confirma-se que em média a regularidade com que usam cada uma das categorias é
distintamente superior a daqueles que nao utilizam leitores de feeds (olhando para as trés respostas
uma a uma, estas sao sempre pelo menos proximas da média de 15,28 para as «utilizagcoes
passivas»'°, e apenas num dos casos atipicamente baixa para as «utilizacdes activas» ).

13 e . - . o
Num dos casos o0 somatorio € 14, abaixo da média de 15,28 por um valor tangencial; nos outros esta acima desta.

Dois dos casos estdo suficientemente distanciados da média de 5,2 — um deles é alids o mais «avangado» para qualquer
dos indicadores —, mas o outro soma apenas 3, apesar de se situar acima da média na «utilizagéo passivay.
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HLefeeds
O Nio |é feeds
I Total

Ut. Passiva
Ut. Activa

Figura 10: Relagdo entre uso de leitores de feeds e Utilizagao Passiva e Activa

Nota também curiosa é o facto de qualquer destes trés respondentes usar aplicagbes de
gestao bibliografica — de que o EndNote é o programa mais conhecido —; os outros 5 que respondem
afirmativamente a esta questao apresentam também bons resultados quer para a «utilizagdo activa»
quer — ai com algumas excepgdes — para a «utilizagéo passiva» [cf. Figura 11].

B Usa software de g. bibliografica
O Nio usa software de g. bibliografica
 Total

Ut. Passiva

Lt. Activa

Figura 11: Relagédo entre uso de software de gestao bibliografica e Utilizagdo Passiva e Activa

Estabelecidas as correlagbes mais relevantes entre os dois primeiros e os dois ultimos grupos
do inquérito, € agora 0 momento de olhar apenas para as duas formas de utilizagdo da WWW. No
que respeita aquilo a que chamamos «utilizagdo passiva» [cf. Figura 12], e que de certa forma
constitui a ponte entre a «Web 1.0» e a «Web 2.0», verifica-se que, de modo geral, ha um
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conhecimento (e uma utilizagdo) no minimo razoavel destes servicos. Os que triunfam em
popularidade séo, talvez previsivelmente, os jornais online, conhecidos de todos e consultados com
grande frequéncia (mais de uma vez por semana) por 48% dos respondentes15, subindo o numero
para 66% quando contabilizados os que o fazem pelo menos uma vez por més. Quando
mencionados os titulos — ainda que a maioria (76%) tenha optado por ndo o fazer —, o jornal Puablico
lidera, sendo mencionado em 5 das 6 respostas, seguido por referéncias esporadicas a outros diarios
portugueses (Diario de Noticias e Jornal de Noticias), a periddicos internacionais de referéncia (Le
Monde e Guardian, o New York Times Review of Books) e, num caso, também a publicagdes do foro
académico. De perto seguem a Wikipedia, com 56% a consultarem-na pelo menos uma vez por més
(ainda que s6 metade o faga pelo menos uma vez por semana), e os blogs, com 52% também a
consultarem pelo menos uma vez por més (e mais uma vez 28% a fazé-lo pelo menos uma vez por
semana). Também previsivelmente, o tema mais mencionado pelos leitores de blogs é a politica (12
referéncias, sendo 17 os que respondem a este campo), seguindo-se a ciéncia (6 referéncias) e a
educacéo (5). Literatura, artes, comunicagao, tecnologia e estudos femininos sdo outros dos temas
mencionados.

Jormais

Wikipedia

£ Nao conhece
Blogs
£ Ndo usa f Usa raramente

. Rec. Académicos
B Usa ocasionalmente (menos de 1 vez por

més)
B Usaregularmente (1 a4 vezes por més) videos

B Usa frequentemente (+ de 1 vez por semana)

Social Mews

E-learning

Imagens

Figura 12: Frequéncias de Utilizagdo Passiva

Ainda no que respeita a este recurso a WWW como fonte de informagéo, relativa surpresa é,
embora posicionada imediatamente a seguir, a consulta de revistas e outros recursos académicos
online, de que séo ilustragdes a b-On ou a Web of Knowledge. 7 respondentes (28%) referem uma
utilizagdo nula ou rara de tais servigos, sendo que 3 (12%) mencionam n&o os conhecerem de todo. E
certo que, configurando distribuicdo bastante uniforme da variavel, 48% (12 respondentes) usam tais
servigos pelo menos uma vez por més, se ndo mesmo mais frequentemente; sabendo-se todavia o
quanto foi investido, tanto na abertura destes servicos a comunidade académica quanto na
divulgagdo dos mesmos, estes resultados merecem, em eventual estudo posterior, redobrada
atencdo. Tal torna-se ainda mais intrigante pelo facto de, do cruzamento com outras variaveis (grau
académico, departamento, idade, frequéncias de utilizagdo activa e passiva), ndo emergir qualquer

15 Quer para este grupo de questdes quer para o seguinte, ha casos em que nao se atinge o pleno de respostas dos inquiridos.
Em todo o caso, as percentagens s&o calculadas a partir da totalidade das respostas potenciais, i. e., 25 respostas = 100%,
ainda que nos graficos ndo aparegcam as ocorréncias de «Nao Rresponde».
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correlagdo relevante. E certo que a média da frequéncia de «utilizagdo passiva» sobe de 15,28 para
18 quando apurada apenas para os que utilizam regularmente estes servigos, e que a de «utilizagao
activa» sobe igualmente de 5,2 para 6,42, mas n&o é ainda um crescimento significativo16.

Fechamos esta caracterizagcdo com outros servigos menos frequentemente usados. Os
maiores desconhecimentos situam-se ao nivel dos servigcos sociais de noticias'’ (10 respondentes,
isto é, 44% da amostra, desconhecem de que se trata), dos servicos de e-learning (36%
desconhecem-nos), e dos servigos de partilha de fotos e imagens (que 40% também desconhecem).
Este ultimo é de resto o caso mais peculiar, pois trata-se de servicos em tudo similares aos de
partilha de video (de que o YouTube é sem duvida o mais divulgado), que se popularizaram quase
dois anos depois'® mas que sé um dos respondentes afirma desconhecer. Comparando os dois
servigos verifica-se que nesta amostra ha 14 respondentes (56%) que acedem aos servi¢os de video
como «espectadores» pelo menos ocasionalmente (com 9, isto é, 36%, que o fazem pelo menos uma
vez por més), enquanto no caso das fotografias e imagem sé 3 (12%) o fazem com essa
regularidade; dos restantes, 12 (48%) nunca usaram ou raramente o fazem e 9 (36%) nem sequer
conhecem os servigos, algo que ocorre apenas numa das respostas relativas a categoria dos videos.
Claramente, a popularidade do video depressa atingiu uma «velocidade de cruzeiro» a que os
servigos de imagem ainda aspiram.

Orientando agora o nosso olhar para os usos mais «activos» da WWW, aqueles onde a
expressao «Web 2.0», mesmo que nao lhes sendo exclusiva, ganha maior substancia, tudo indica
que se trata de um terreno ainda muito pouco explorado, ao menos pelos inquiridos. Em qualquer das
12 categorias apresentadas no inquérito [cf. Figuras 13a e 13b], as frequéncias de utilizagdo sao
esmagadoramente baixas, ainda que com ocasionais picos. A resposta mais comum &, de resto,
«N3o possuo» ou «N&o estou inscrito»'®, ndo havendo um Unico caso em que a média — numa escala
de 0 a 4, recorde-se — atinge o valor 1,0.

16 Estao ai, por exemplo, os mais frequentes leitores de jornais online ou da Wikipedia, mas esta ligagdo ndo é acompanhada
;)elas outras variaveis de qualquer dos grupos.

! N&o é claro se se trata de uma questdo de desconhecimento da nomenclatura ou do servigo em si, em particular no que tem
de distinto por comparagéo com os periédicos «classicos», que estdo para os servigos sociais de noticias tal como uma fonte
noticiosa esta para um jornal.

Tomando como pontos de referéncia o aparecimento do Flickr em 2003 e o do YouTube em 2005.
° Sete dos inquiridos, isto &, 28%, ndo fazem qualquer tipo de utilizagdo activa da WWW, e outros 9 (36%) s6 o fazem para
uma das 12 categorias de servicos apresentadas. S6 para um dos inquiridos temos quase o pleno: apenas ndo utiliza
servigos de armazenamento online de ficheiros.
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[ Nio possuif Nio esta inscrito
E Usa ou actualiza raramente

B Usa ou actualiza ocasionalmente (menos de
1 vez por més)
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por més)

B Usa ou actualiza frequentemente (+ de 1 vez
por semana)
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Figura 13b: Frequéncias de Utilizagao Activa (2.2 parte)
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Os servigos que mais se aproximam, respectivamente com uma média de 0,913 e de 0,8, sédo
os de armazenamento de video e os sites pessoais. Neste Ultimo caso, e apesar de ser a forma
pioneira de colocagéo de conteudos na World Wide Web, dos 25 inquiridos, 19 (76%) ndo o tém, seja
por relutédncia em ter um site pessoal ou por ndo estarem dispostos a adquirir as competéncias
técnicas necessarias®’. Contudo, aqueles que ultrapassaram essa relutancia actualizam-no com uma

20 . ~ . ~ ~ ) ~ . - =
Por ser inesperada essa tdo reduzida adesdo, ndo havia nenhuma questdo que indagasse acerca das razdes para ndo se

ter site pessoal, pelo que apresentamos apenas conjecturas.
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frequéncia bastante elevada: a média sobe para 3,33 quando restrita aos que tém paginas pessoais,
havendo portanto uma maioria que as actualiza pelo menos uma vez por més, se ndo mesmo pelo
menos uma vez por semana. De modo geral, esses sites sdo preenchidos com as tematicas das
aulas e das areas de especializagdo a que estao ligados, algo que curiosamente se repetira no caso
dos blogs, onde se imaginaria uma maior liberdade na escolha dos conteudos. Quanto aos servigos
de video, trata-se da situagado mais inesperada, mas talvez possa explicar-se por uma diferenciagao —
que nao foi sugerida nem testada no inquérito — entre apenas possuir uma conta activa em sites
como o YouTube (0o que permite armazenar videos favoritos, divulga-los em blogs ou paginas
pessoais e subscrever utilizadores ou temas, possibilidades que estdo vedadas a utilizadores nao
registados) e ser um verdadeiro produtor de conteudos. A média elevada — ainda que com apenas 7
respondentes inscritos — € em todo o caso significativa, e & coerente com as respostas dadas a
propdsito dos mesmos servigos, mas numa utilizacdo passiva.

Em praticamente todos os outros servigos, o panorama € ainda mais arido. Por ordem
decrescente das médias de utilizagdo, temos os newsgroupsm, 0s blogs pessoais e as aplicagbes de
tipo «Office» orientadas para a web?, e, com médias ja praticamente insignificantes, os servigos de
gestao bibliografica online, de armazenamento e partilha de imagens, de calendario, de transferéncia
e partilha de ficheiros, de bookmarks, e, no fundo da tabela, a edigdo de artigos da Wikipedia, algo
que so6 dois dos 25 respondentes afirmaram ter feito, e ainda assim raramente e como utilizadores
anonimos.

Breve conclusao

A terminar, procuramos confirmar uma possivel correlagédo entre, para cada um dos inquiridos,
o grau de «utilizacdo passiva» e o de «utilizacdo activa», correlacdo essa que se vé algo
enfraquecida pela baixissima média encontrada no caso da segunda variavel. Ainda assim, e desde
que aplicando uma equagdo polinomial de grau 2 em vez da mais comum férmula linear de
regressao, consegue-se um coeficiente de correlagéo relativamente alto. Da observagao do grafico de
correlagao [cf. Figura 14], sugere-se a hipotese de que ndo sé um maior grau de «utilizagdo passiva»
costuma ser acompanhado por um maior grau de «utilizagdo activa» como que entre os dois podera
existir uma relagdo de mutua realimentagédo ao longo do tempo: quanto mais se utilizam os servigos
da WWW — sejam eles de tipo «passivo» ou «activo» —, maior sera a tendéncia para continuar a usa-
los (bem como aos seus complementares) e para descobrir novas e mais produtivas formas de
recorrer a Internet.

21 . - - L . . . - .
Neste inquérito, ndo diferenciamos entre os newsgroups mais «classicos», comummente de tipo tematico, e as mais
recentes «redes sociais» como o MySpace, o Hi5 ou o Facebook. Em estudo posterior talvez se torne aconselhavel proceder
a essa distingéo, ja que acompanha a transigéo da «Web 1.0» para a «Web 2.0».

De que sdo exemplo o Google Docs & Spreadsheets ou o0 Zoho.
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Figura 14: Correlacéo entre frequéncias de Utilizagado Activa e de Utilizagéo Activa

A haver alguma plausibilidade nesta derradeira hipétese — que muito gostariamos que fosse
testada numa ocasido proxima —, ficam ainda por explicar os resultados tdo baixos da «utilizagcao
activa» para os investigadores na area das ciéncias sociais e humanas que constituiram a amostra
deste estudo preliminar.

No modelo da difusdo das inovagbes de Everett Rogerszs, os inovadores e 0s «early adopters»
representam a vanguarda no que respeita a adopgdo de novas ideias, tecnologias, produtos ou
servicos. Como vimos acima, os inquéritos a utilizacdo das tecnologias da informagdo e da
comunicagao promovidos pelo Observatério da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
apontavam os «Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas» — onde se inclui o mundo
académico — como representantes desta vanguarda. Contudo, a confirmarem-se as tendéncias aqui
descritas, talvez seja necessario proceder a um conjunto de distingdes ainda mais finas, pois a
populagao aqui analisada, a comunidade das ciéncias sociais e humanas, parece antes enquadrar-se
na categoria seguinte de Rogers, a da «early majority»**. O tempo dira se em breve a «<Web 2.0» Ihes
vai ser tdo familiar quanto ja o é a «Web 1.0», ou se, em vez disso, a propria «Web 2.0» vai falhar
nas ambicdes que o proprio termo denota®.
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