LiNna Moscoso TEIXEIRA

linamoscoso@gmail.com

CENTRO DE EsTUDOS DE COMUNICAGAO E SOCIEDADE
(CECS), UNIVERSIDADE DO MINHO, PORTUGAL

O IMPACTO DA MUDANCA DE ALGORITMO
DO FACEBOOK NOS MEDIA ALTERNATIVOS
FuMAcA E OUTRAS PAIAVRAS

REsumo

Na era da informacao, a légica dos dados e das novas tecnologias usada pe-
los media sociais é responsdvel pela comunicagdo noticiosa nos dias atuais.
Redes sociais, como Facebook e Instagram, sdo os principais meios de in-
formacdo. No entanto, os algoritmos ditam regras dentro do Facebook, por
exemplo. Eles sdo capazes de selecionar contetidos a serem priorizados com
base nas préprias escolhas dos usudrios, por meio dos cliques em posta-
gens e/ou gostos, comentdrios, visualiza¢des e partilhas de publicagdes de
outros utilizadores, sejam pessoas, empresas, meios de comunicagdo, asso-
ciagdes, organizagdes ou grupos. Assim, media alternativos, ou seja, meios
de comunicagdo independentes e que propdem um modelo de contra-hege-
monia no ciberespaco, foram impactados, de certa forma, com a personali-
zagdo do Facebook, no sentido da audiéncia, em nimero de visualiza¢des de
conteudos ou simplesmente pela necessidade de investirem em contetidos
pagos. Esses media langam mao, ainda mais, de novas tecnologias, com
a finalidade de aumentar o nimero de seguidores. S3o transformagdes no
cendrio global que interferem na producdo e no consumo da informacdo. A
presente pesquisa avalia o impacto da mudanca de formato do algoritmo do
Facebook nos media alternativos Fumaga e Outras Palavras. O estudo explo-
ratério, por meio da observacdo, além das entrevistas, concluiu que Outras
Palavras investiu em transformacdes em sua pagina do Facebook, em virtude
da personalizagdo, j&4 Fumaga passou a pagar pela promogao de contetidos.

PALAVRAS-CHAVE

algoritmo; Facebook; media alternativos; jornalismo virtual

1. INTRODUCAO

Mudangas no algoritmo do Facebook, ocorridas em janeiro de 2018
(André, 2018) geraram polémicas e algumas transformagdes nas paginas

366


mailto:linamoscoso@gmail.com

LINA Moscoso TEIXEIRA

O impacto da mudanga de algoritmo do Facebook nos media alternativos Fumaga e Outras Palavras

da rede social em busca de estratégias com a finalidade de disseminar con-
tetudos. O algoritmo que se tornou mais pessoal, ou seja, passou a priorizar
publicaces de amigos, provocou redugdes na visualizagdo de noticias. O
feed, que funcionava como uma vitrine para os meios noticiosos, reduziu a
exposicdo das publicacdes, e, portanto, gostos, comentérios e partilhas. A
nao ser que o usuario opte por ver em primeiro artigos e textos dos media,
ou tais meios paguem para promover seus contetidos, o que aparecerd na
linha do tempo como prioridades serdo as publica¢gdes das pessoas com as
quais ha mais interac3o (gostar, comentar e partilhar posts).

Outra mudanca, também social, foi anunciada no dia 16 de maio de
2019 (Constine, 2019): atualizagdo do algoritmo de classificagdo do news
feed para incorporar dados de pesquisas sobre quem os usudrios dizem
serem seus amigos mais préximos e quais links eles consideram mais
valiosos.

Media alternativos, meios de comunicagao independentes e contra-
-hegemodnicos que propdem a participagdo e operam no ciberespaco, tam-
bém foram afetados, como outras péginas. Fumaga e Outras Palavras sdo
media alternativos que promoveram mudangas em seus perfis do Facebook.
No caso de Outras Palavras, o impacto com a personaliza¢do do algoritmo
foi sentido e, portanto, o medium passou a criar estratégias com intuito
de manter a audiéncia. J4 Fumaga n3o sentiu em termos de numeros de
visualizagdes, porém passou a pagar por promogdes de contetdos. Esses
meios de comunicagao também langam mao das novas tecnologias para
que mais pessoas acompanhem suas paginas e produgdes.

A comunicacio de redes sociais atravessa rdpidas mudancas que ne-
cessitam de entendimento pelo publico e dos produtores de media, assim,
é relevante apontar altera¢des das capacidades dos meios noticiosos no
ciberespaco.

O Facebook tornou-se espaco para noticias produzidas por meios
de comunicagdo. Entretanto, as transformagdes propostas por um novo
formato de algoritmo revelam um falso poder de decisao pelos usudrios, na
verdade: “algoritmos desempenham um papel cada vez mais importante
na selecdo das informacdes” (Gillespie, 2014, p. 167).

Deste modo, a presente comunicac¢do avalia os impactos sofridos
pelos media alternativos Fumaga (portugués) e Outras Palavras (brasileiro)
apds a personalizagdo do algoritmo do Facebook.

Através da andlise do niimero de gostos, comentarios e partilhas das
paginas do Facebook, em um comparativo de pegas produzidas antes e
depois da mudanca do algoritmo; e de entrevistas aos media, foi verificada
a existéncia do impacto.
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2. ALGORITMOS E SUAS REPERCUSSOES NOS MEDIA ALTERNATIVOS

A personaliza¢go do algoritmo do Facebook em 2018 causou con-
trovérsias e discussdes no mundo do discurso publico mediatico. Houve
impacto em alguns media alternativos, no entanto, outros n3o sentiram
tanto, porém passaram a investir em contetdos pagos como forma de ob-
ter mais audiéncia, indicativo do fenémeno de comercializagio da infor-
macdo. Além disto, continuam a apostar em tecnologias para diversificar
suas producdes e manter ou aumentar o niimero de seguidores/leitores,
a exemplo dos podcasts, videos no YouTube, boletins eletronicos, tweets,
artes e memes.

Tal mudanca se deu no feed de noticias do Facebook, que funciona-
va como uma vitrine para os meios noticiosos, reduziu a exposicio das
publicagdes jornalisticas, e, portanto, gostos, comentdrios e partilhas, em
virtude da priorizagdo dos posts de amigos, referida por personalizagio
(Pariser, 2012), ou seja, tornou o Facebook mais pessoal e a “escolha do
usudrio”. Entretanto, a sele¢do é do algoritmo — série de cédigos de progra-
macdo que filtram os contetdos, e ndo dos utilizadores.

Por meio do uso de algoritmos que dependem de sinais do contetido
e das interagdes dos consumidores, essas tecnologias ajudam a selecio-
nar quais noticias e informacdes s3o apresentadas a quem. Além disso, os
usudrios acabam por servir ativamente como distribuidores de contetdo.
As empresas tradicionais de noticias, dependentes de atencdo e cliques
sobre a publicidade digital (geralmente fornecidas por redes de publicidade
programatica pertencentes ao Facebook e ao Google), sdo forcadas a res-
ponder a essas mudancgas. Como resultado, essas plataformas derrubaram
as praticas organizacionais das plataformas de producio de noticias, alte-
rando o funcionamento tanto da reda¢do quanto dos jornalistas individuais
(Caplan & boyd, 2018).

“Mais do que meras ferramentas, os algoritmos s3o estabilizadores
de confianga” (Gillespie, 2014, p. 179). Kitchin (2017, p. 17) ressalta que os
algoritmos servem “para criar valor e capital, para impulsionar um com-
portamento e estruturar preferéncias de uma certa forma; e para identificar,
selecionar e classificar pessoas”. Os processos algoritmicos sdo capazes
de provocar impactos socioculturais, inclusive sdo intervenientes na cons-
trucdo social da realidade e na ordem social.

Algoritmos controlam o fluxo de informacao dentro das plataformas
de media sociais. Essas ferramentas computacionais desempenham agora
um importante papel politico em dreas como o consumo de noticias, cons-
cientizagdo de questdes e compreensao cultural (Gillespie, 2012).
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Em outubro de 2013, o Facebook anunciou que o trafego de referén-
cia para sites de media em seu interior cresceu mais de 170%. Assim, o al-
goritmo que gerencia a timeline do Facebook é operado especialmente para
ordenar elementos (dados sobre outros usudrios) por critério de importan-
cia (definida pelo programador da empresa) (Corréa & Bertocchi, 2012).
Como as burocracias, os algoritmos s3o frequentemente empregados com
um interesse expresso em limitar a subjetividade dos sistemas de tomada
de decisdo de maneira a tornar os sistemas algoritmicos mais objetivos
do que os humanos, mesmo quando os homens desempenham um papel
diretamente na cria¢@o, no treinamento e na implantagao de sistemas algo-
ritmicos (Caplan & boyd, 2018).

A personalizag3o do algoritmo ¢ a fundamentagdo para a mudanca
realizada pelo Facebook, no sentido de permitir a execucdo dos procedi-
mentos dentro da plataforma pelos usudrios. Os algoritmos que regem os
sites e as redes sociais criam bancos de dados sobre as aparentes preferén-
cias das pessoas, informagdes obtidas por meio da sele¢do de cliques em
links. Tais dados sdo utilizados posteriormente quando esse usudrio reali-
zar uma nova busca. Assim, tal mudanca foi responsavel por permitir que
os utilizadores do Facebook recebam as publicagdes mais relevantes, de
acordo com os critérios da empresa, bem como atingir os objetivos do mer-
cado publicitério, responsével por 92% da receita do Facebook em 2014.

Deste modo, a ideia de personalizac¢do foi capaz de fragmentar os es-
pacos publicos dentro do meio virtual, como uma espécie de “afunilamen-
to da bolha”, ou seja, aproximacio de individuos que pensam com maior
similaridade, no intuito de manter os usudrios em ambientes agraddveis
onde concordam com tudo e com todos. Esse mecanismo é uma forma
de expurgar informacdes indesejaveis, oferecendo apenas o que o usudrio
julgaria eventualmente o mais relevante para si, conforme um modelo de
negécio definido ou de acesso as informagdes também previamente deter-
minado pelo proprietario do algoritmo.

2.1. IMPLICACOES ECONOMICAS

Algoritmos tém moldado o consumo dos media alternativos, na me-
dida em que a sele¢do de noticias online é oferecida através de busca e
agregadores de noticias. As informagdes presentes no feed do Facebook
s3o aquelas que condizem com gostos e modos de pensar dos usudrios, in-
fluenciando as escolhas e direcionando a leitura as péginas que pagam pela
promocdo de contetidos. Portanto, algoritmos na internet tém implicagdes
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econdmicas significativas em mercados emergentes e mercados existentes
em vdrios setores (Latzer, 2014).

Latzer (2014) sugere que os algoritmos formam a base tecno funcio-
nal de novos servicos e modelos de negécios atuais. No que concerne as
relagdes pessoais e com os media:

Algoritmos sugerem amigos, noticias, musicas e rotas
de viagem. Além disso, eles produzem automaticamente
artigos de noticias e mensagens, calculam resultados de
contetido e pessoas, e sdo empregados para observar nos-
so comportamento e interesses, bem como para prever
nossas futuras necessidades e a¢des. Ao mesmo tempo,
eles minam e constroem realidades, guiam nossas ac¢des
e, assim, determinam o sucesso econdmico de produtos e
servicos. (Latzer, 2014, p. 1)

Essas mudancas e desafios econémicos sdao acompanhados e intera-
gem com riscos sociais significativos, como manipulag3o e preconceitos,
ameacas a privacidade e violagdes de direitos de propriedade intelectual
que comprometem os efeitos econémicos e sociais das aplicacdes de sele-
¢3o algoritmica (Latzer, 2014).

O desenvolvimento da sele¢do algoritmica estd intimamente relacio-
nado a uma série de tendéncias tecnolégicas e sociais nas sociedades da in-
formacdo, incluindo informatizagao, Big Data, personalizagdo, automagao
e otimizagdo econdémica (Latzer, 2014). Em um numero crescente de domi-
nios econémicos e sociais, a disseminagao da selec¢do algoritmica é impul-
sionada pela difusao de informagdes, comunicagdes e transagdes online.

2.2. AMEACA DE INVISIBILIDADE

Para os media alternativos, a principal ameacga do algoritmo atual é a
invisibilidade. No Facebook uma “ameaca de invisibilidade” parece gover-
nar as a¢des dos sujeitos (Bucher, 2012). “O problema, como aparece, nao
¢ a possibilidade de ser constantemente observado, mas a possibilidade
de desaparecer constantemente, de ndo ser considerado suficientemente
importante” (Bucher, 2012, p. 1171), nogao que também se encaixa para as
pessoas. Para se tornar visivel é preciso seguir uma certa l6gica de platafor-
ma embutida na arquitetura do Facebook, a chamada “otimizacdo do feed
de noticias”.

A busca por mais visualiza¢do de contetidos tornou-se uma das prin-
cipais preocupagdes das empresas e organizagdes que tencionam atingir o
publico-alvo desejado, assim como dos media tradicionais e alternativos a
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fim de captar leitores assiduos. E n3o apenas, mas também buscar a inte-
racdo preconizada pelos meios de comunicagio independentes. Os media
alternativos praticam um jornalismo mais participativo e usam o Facebook
como ferramenta para receber feedback do publico. O EdgeRank, algorit-
mo do Facebook, reforca um regime de visibilidade que vai de encontro a
grande parte do discurso comemorativo da Web 2.0 que enfoca a democra-
tizagdo e o empoderamento. Enquanto o Facebook é certamente um espa-
¢o que permite a participagdo, o software sugere que algumas formas de
participagdo s3o mais desejaveis do que outras, onde a conveniéncia pode
ser mapeada nos mecanismos especificos de visibilidade (Bucher, 2012).

A ameaca da invisibilidade deve ser entendida literal e simbolicamen-
te. Enquanto a forma arquiteténica do Panopticon instala um regime de
visibilidade pelo qual “um ¢é totalmente visto, sem nunca ver” (Foucault,
1977, p. 202), os arranjos algoritmicos no Facebook instalam a visibilidade
de uma forma muito mais instdvel: nunca é totalmente visto ou particular-
mente privado de uma capacidade de ver (Bucher, 2012). Assim, contetidos
dos media podem n3o ser vistos ou ent3o visiveis apenas nos casos de
promocgao paga.

Beer (2009) argumenta que para além da comunicacio e geragao
de contetido amplificado, a internet gerou o poder dos algoritmos. Na so-
ciedade da informacdo e dos media, é crescente a proeminéncia e poder
dos algoritmos no tecido social. Tais formas de poder s3o construidas com
base na premissa central de que os algoritmos tém a capacidade de moldar
formacgdes sociais e culturais e impactar diretamente as vidas dos indivi-
duos. “Em uma sociedade de media difundida e codificagdo onipresente,
estd em jogo um terceiro tipo de regra, regras generativas e algoritmicas”
(Lash, 2007, p. 71).

Na era de dados, a pratica jornalistica vem sendo remodelada. Os
media mudaram as a¢des para atender a um publico leitor da internet. Além
disso, os programas de computador estdo desempenhando um papel cada
vez mais importante na coleta de dados, processamento e redag¢do de no-
ticias. Consequentemente, os media de noticias estdo investindo cada vez
mais recursos na criagdo de cédigos e softwares (Pavlik, 2016).

Assim s3o os media alternativos que, por atuarem apenas no cibe-
respaco, investem em bases de dados e softwares e, ainda, ferramentas de
producdo de contetdo. Podcasts, videos, transmissdes em direto, memes,
artes graficas s3o novas tecnologias que esses meios de comunicagao lan-
¢am maio hoje.

O algoritmo também vem sendo empregado pelos jornalistas para
identificar tendéncias, padrdes e desenvolvimentos gerais para a produgdo
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de noticias em contexto mais amplo, por meio de relatérios e andlises
orientados por dados.

Neste contexto, surgem mudangas estruturais nos media noticiosos
em um nivel mais amplo a medida que a ascensao dos media sociais se
cruza com a andlise baseada em algoritmos. Combinados, esses desen-
volvimentos trazem niveis sem precedentes de conectividade publica e de
media (Pavlik, 2016).

Novos mercados surgem na internet em vista da sele¢3o algoritmica.
Isso porque esses mecanismos estdo envolvidos na alocagdo de recursos
e muitas vezes tém o papel de criadores de mercado no sistema de cria¢ao
de valor (Latzer, 2014). Aqui, vale ressaltar o caso do mercado de media
que obteve altos lucros nos mercados publicitédrios por muitos anos, mas
agora estd sob pressdo de atividades de empresas como a Microsoft ou o
Google ou o Yahoo.

Pesquisas sobre o impacto da selegdo algoritmica em industrias de
media que focam em agregadores de noticias e publicidade online revelam
que o uso de tais mecanismos aumenta o consumo de leitura dos con-
tetidos. Ao alterar a economia do jornalismo por meio da reconfiguragao
da atencdo e da publicidade, o Facebook leva as organizac¢des de media a
incorporar métricas como taxa de cliques, curtidas e compartilhamentos
(Caplan & boyd, 2018). Ja no que concerne a lucratividade, na industria de
noticias, a selec3o algoritmica tende a diminuir a rentabilidade média geral.
Deste modo, a sele¢do algoritmica sugestiona significativamente a produ-
¢do e o consumo dos media.

3. REcursos Do FACEBOOK

Além da mudanca no recurso do feed de noticias, o Facebook alterou,
em janeiro de 2018, a configurag3o padrio do feed mais recente para “ami-
gos e paginas com os quais vocé interage” a fim de que a linha do tempo
dos usudrios representasse todas as atualiza¢gdes de todos os amigos em
um fluxo em tempo real. Assim, tornou-se uma atualizagdo muito parecida
com o filtro de noticias principais. Porém, o Facebook nio notificou seus
clientes sobre a mudanca. A opgdo para alterar o padrio foi colocada na
parte inferior de um menu suspenso ao lado da guia “mais recente”, na
guia “editar opgoes”.

Essa alteragdo no padrdo fez com que muitos contetidos fossem
ocultados dos usudrios sem o conhecimento deles. Sobre o significado das
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transformacdes, Bucher (2012) relata que existe uma nogdo sobre o que
deve estar visivel. Segundo ela, ha um entendimento de que o Facebook
age ideologicamente, pois a plataforma esta escondendo algo da visdo das
pessoas. “Claramente, ha uma discrepéncia entre o que os usudrios acham
que deveriam estar vendo e o que o Facebook acha que os usudrios deve-
riam estar vendo” (Bucher, 2012, p. 1169).

“E o que acontece quando a rede imensamente poderosa que
compartilhamos com 1,5 bilhdo de usuarios é também uma corporagao de
capital aberto” (O’Neil, 2016, p. 180). Embora o Facebook possa parecer
uma praga urbana moderna, a empresa determina, de acordo com seus
préprios interesses, o que vemos e aprendemos em sua rede social. Quase
metade dos adultos americanos, de acordo com um relatério do Pew Re-
search Center, conta com o Facebook para entregar pelo menos algumas
de suas noticias (O’Neil, 2016). Assim, cabe aqui a pergunta: ajustando o
algoritmo e moldando as noticias que vemos, o Facebook pode jogar com
o sistema politico?

Hé& dois filtros do Facebook: “mais recente” e “principais noticias”.
O segundo agrega o conteudo mais interessante que os amigos est3o a
postar, enquanto o filtro “mais recente” mostra todas as a¢des que os ami-
gos fazem. Conforme Bucher (2012), o Facebook implementa um mecanis-
mo de selecao automatizado e predeterminado para estabelecer relevancia
(aqui conceitualizado como o mais interessante), em ultima andlise, de-
marcando o campo de visibilidade para esse espago de media. Assim, cada
item exibido no feed de noticias é considerado um “objeto” (ou seja, atua-
lizagcdo de status, foto enviada). Cada interagdo com o objeto, por exemplo,
por meio de um “gosto” ou um comentario, cria o que o Facebook chama
de “borda”. O EdgeRank, a voz editorial algoritmica do Facebook, determi-
na o que é mostrado nas principais noticias dos usudrios, baseando-se nos
fatores afinidade, peso e decaimento do tempo, relacionados as bordas
(Bucher, 2012).

O tipo de interagdo ¢é fator decisivo para o algoritmo do Facebook.
Conversar com alguém no “bate-papo do Facebook” supostamente conta
mais do que “curtir” sua postagem. Existe uma certa légica circular incor-
porada no algoritmo. “Para que vocé goste ou comente sobre a foto ou
a atualizacdo de status de um amigo, ele precisa estar visivel para vocé
em primeiro lugar” (Bucher, 2012, p. 1169). As intera¢des aumentam as
afinidades. O recurso “perguntas” ou “lugares” serve para promover deter-
minado produto. Isso porque o algoritmo é voltado para fins comerciais e
monetdrios.
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O poder dos algoritmos estad nas suas inter-relagdes com os usud-
rios. Portanto, tais aparatos tecnolégicos sdo fundamentalmente relacio-
nais, no sentido de que dependem de algum tipo de entrada externa (da-
dos) para funcionar. Os algoritmos n3o representam apenas uma estrutura
rigida, pré-programada, entendida como “receitas ou conjuntos de passos
expressos em fluxogramas, cédigo ou pseudocddigo” (Mackenzie, 2006, p.
43). Eles também s3o fluidos, adaptéveis e mutdveis.

4. CONTEXTO E METODOS

Este estudo incidiu sobre as pdginas alternativas Fumaga e Outras
Palavras. Foram analisadas quatro pegas, através da netnografia, publica-
das antes e depois de janeiro de 2018, data da mudanca no feed de noticias,
para verificar o impacto da personalizagdo do algoritmo do Facebook. Por
meio da netnografia, as dimensdes analisadas foram gostos, visualiza¢es,
comentarios e partilhas das pegas publicadas pelos media no Facebook.

A netnografia é uma ferramenta metodoldgica, ao lado e dando su-
porte a etnografia, com a finalidade de caracterizar a virtualidade, a desma-
terializagdo e a digitalizagdo de contetidos (Rocha, 2006).

Foram, ainda, realizadas entrevistas com os produtores dos media
com a finalidade de perceber, além do impacto da audiéncia, as estratégias
para disseminar, de maneira mais eficaz, os contetidos. Os dados recolhi-
dos na entrevista foram analisados por meio da andlise de contetdos, com
o propésito de confirmar o impacto da mudanca do algoritmo do Facebook
nos media.

As entrevistas basearam-se nas seguintes categorias: as mudangas
sentidas nos indicadores - gostos, partilhas, visualizagdes e comentarios
- no perfil do Facebook dos media apds a personalizagdo do algoritmo; as
medidas utilizadas para remediar o impacto da personaliza¢ao do algorit-
mo do Facebook; e a promogao paga de contetidos no Facebook.

O Fumaga é um projeto de medium independente portugués financia-
do por donativos individuais e fundag¢des, sem financiamentos de empresas
privadas ou disponibilizagdo de espago publicitario. Atuam no Facebook e no
Instagram e possuem um site, produzem podcasts, entrevistas, newsletter.

J& Outras Palavras é jornalismo independente, pds-capitalismo, como
se definem. Langado em 2010, Outras Palavras aposta no resgate e na rein-
vengao do Jornalismo. O medium possui pagina no Facebook, Instagram e
Twitter. O veiculo de comunicagado sustenta-se por meio de doagdes do pu-
blico, através do programa de financiamento auténomo chamado “Outros
Quinhentos”.
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5. RESULTADOS

A pagina no Facebook do Fumaga foi criada em junho de 2016, na
mesma altura em que o projeto arrancou. O perfil é utilizado para divulgar
o trabalho e partilhar noticias importantes de outros meios que possam es-
tar relacionadas com os temas dos quais costumam tratar. Apesar de Pedro
Miguel Santos, membro do Fumaga, afirmar, em entrevista realizada para a
pesquisa, que o medium nao sentiu impacto com a transformacao do feed
de noticias do Facebook, eles tém apostado na promocdo paga de con-
tetdos ja publicados, promovendo o trabalho e apelando a subscri¢ao da
newsletter. Um investimento a mais para a conquista de audiéncia. Excerto
da entrevista confirma as asser¢des apontadas: “hd algum tempo que utili-
zamos essa op¢do: ndo sé promovemos contetidos nossos ja publicados,
como fazemos ads especificos, promovendo o nosso trabalho e apelando a
subscri¢do da nossa newsletter” (Pedro Miguel Santos, redagao de Fumaga,
em 22 de margo de 2019).

De facto, as visualizagdes, gostos, comentérios e partilhas do Fu-
maga n3o sentiram redugdo em termos de niimeros ap6s janeiro de 2018
(quando se deu a personalizagdo do algoritmo do Facebook). A légica de
audiéncia do Fumaga é a seguinte: assuntos mais polémicos sdo os mais li-
dos, comentados e partilhados. Entrevista publicada no dia 8 de novembro
de 2017 (antes da personaliza¢do do algoritmo), realizada com o historia-
dor Manuel Loff sobre a estratégia do governo espanhol para lidar com o
movimento independentista da Catalunha, recebeu uma quantidade signifi-
cativa de interagdes (110 gostos, 43 comentdrios e 17 partilhas). O assunto
gerou grande comogdo do mundo, portanto a publicacdo de Fumaga foi
visualizada por muitos leitores.

Figura 1: Entrevista publicada no perfil do Facebook
de Fumaga, em 8 de novembro de 2017
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Assim também foi a reportagem publicada por Fumaga, em 29 de
setembro de 2018 (apds a mudancga do algoritmo), que tratava do novo
regime contributivo dos trabalhadores independentes, em conversa com o
deputado do Bloco de Esquerda José Soeiro. A entrevista obteve 39 gostos
e duas partilhas. Os gostos e partilhas das pegas de Fumaga ndo clarificam o
impacto das mudancas no algoritmo do Facebook, entretanto, as medidas
tomadas pelo meio de comunicacdo, a fim de nao depender mais da rede
social, revelam que o Fumaca teve o espaco nesta rede reduzido.

Figura 2: Entrevista publicada no perfil do Facebook
de Fumaga, em 29 de setembro de 2018

Outras Palavras tem investido em novos formatos do jornalismo uti-
lizando tecnologias, como os podcasts e videos. Tais medidas foram toma-
das apds a personaliza¢do do algoritmo do Facebook. A pagina nesta rede
social ¢ utilizada para publicar/divulgar as matérias do site, programadas
para serem colocadas com um espagamento estratégico de tempo. Entre-
tanto, o Facebook n3o é a maior aposta do medium alternativo pela convic-
¢3o de que as mudancgas atingiriam a divulgagdo dos contetidos. O boletim
didrio (newsletter) enviado por email aos leitores é a forma mais usada por
Outras Palavras para a difusdo dos textos. “Nunca dependemos completa-
mente do Facebook, pois sabiamos que isso poderia vir a acontecer. Nosso
veiculo forte de divulgacdo das matérias sempre foi, e continua sendo, o
boletim didrio (newsletter), que enviamos por email para nossos leitores”
(Redagdo de Outras Palavras, em 23 de abril de 2019).
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Portanto, ao contrario de Fumaga, os posts de Outras Palavras perde-
ram em numeros de visualiza¢des, gostos, comentdrios e partilhas, repre-
sentando a atual invisibilidade do medium no Facebook. Embora o impac-
to da mudancga no algoritmo possa ser constatado pelo investimento do
medium em podcasts e newsletter, muito mais do que nos posts da rede
social. De acordo com a redacgao de Outras Palavras em entrevista realizada
para a pesquisa, no ano passado o alcance caiu brutalmente:

O numero de seguidores estd estagnado hd cerca de dois
ou trés anos, jd que a mudanca no algoritmo vem ocor-
rendo continuamente, desde 2016 ou antes. Todo ano o
Facebook muda algo no algoritmo para que o alcance de
noticias e paginas de midia seja menor (Redacdo de Ou-
tras Palavras, em 23 de abril de 2019).

O artigo publicado em 20 de janeiro de 2017 (antes da mudanga no
feed de noticias) que falava sobre a morte de Teori Zavascki em suspeita
queda de avido, alcangou 501 gostos, 12 comentarios e 341 partilhas. |4 pu-
blicagdo de 19 de junho de 2018, ou seja, pds-personaliza¢do do algoritmo,
com artigo sobre a Copa da Russia, recebeu apenas 46 gostos, 2 comen-
tarios e 18 partilhas. Outro divulgado em 30 de dezembro de 2018 sobre a
ascensdo do oposicionista, socialista do Partido Trabalhista da Inglaterra,
Jeremy Corbyn, conseguiu somente 50 gostos e 25 partilhas, mesmo tratan-
do de tema polémico.

Figura 3: Artigo publicado no Facebook de Outras
Palavras, em 20 de janeiro de 2017
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Figura 4: Artigo publicado no Facebook de Outras

Palavras, em 30 de dezembro de 2018

6. CONCLUSAO

Na era de dados e da informagdo, a comunicagdo acompanha as
transformacdes da sociedade em razdo do surgimento de novas tecnolo-
gias. Assim, os media lancam m3o de estratégias tecnoldgicas para obter
mais audiéncia. Os media alternativos, que atuam apenas no ciberespaco,
contam com as redes sociais para divulgacdo de contetidos.

Com a mudanca de perfil do algoritmo do Facebook os usuarios veem
mais publicacdes de amigos e de fanpages de assuntos aos quais dao prefe-
réncias do que noticias de meios noticiosos independentes. Trés conjuntos
inter-relacionados de tecnologias digitais estdao especialmente preparados
para exercer influéncia transformadora sobre a natureza e a qualidade do
jornalismo no século XXI: algoritmos, inteligéncia artificial (I1A) e Big Data
que convergem para gerar uma nova redagao digital baseada em dados.

Destarte, é relevante discorrer sobre as transformacdes sofridas pela
comunicagdo no século XXI ja que interferem na ordem social mundial e
politica. Como os media comportam-se e situam-se com o advento das
novas tecnologias, que tipo de informacdo estdo a produzir para o publico
e que interferéncias podem ter no funcionamento das sociedades e, assim,
refletir sobre o futuro da comunicacio.

Os investimentos em media independentes no meio virtual crescem,
no entanto, os media alternativos mais populares possuem estruturas des-
proporcionais se comparadas as grandes corporagdes. Com financiamentos
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escassos, ndo sdo capazes de competir com a produgdo dos media tradicio-
nais, mesmo na internet. E, ao contrdrio das previsdes, os media alterna-
tivos estdo a perder espaco no virtual, apds a nova resolu¢do do Facebook
que reduziu as noticias nas linhas do tempo dos usuadrios.

Portanto, interessa saber sobre o futuro da comunicagido global.
Acompanhar as mudancas e pesquisar comportamentos dos media e do
publico na atualidade e discutir o uso das novas tecnologias e dos media
sociais sdo cruciais em tempos de internet.
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