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REsumo

Este estudo visa compreender o comportamento infocomunicacional dos
cientistas da informacgdo vinculados aos programas de pés-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo e Documentacdo brasileiros e portugueses, bem
como as suas motivagdes e perce¢des para a utilizagdo dos ambientes digi-
tais no desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa. Portanto, esta
investigagdo caracteriza-se como um estudo de caso multiplo, de natureza
qualitativa e interpretativa, cuja relevancia se situa no campo da Multimédia,
Educacdo e Ciéncia da Informag&o. Assim, de acordo com o objetivo tragado,
utilizou-se a técnica de andlise de contetdo, de acordo com as diretrizes de
Bardin (2014) e Amado (2014), uma vez que se procurou analisar os con-
teudos coletados por meio da realizagdo de entrevistas, em conformidade
com as respostas dos inquiridos, relacionadas a categoria comportamento
infocomunicacional. Como resultado, os sujeitos apontam os ambientes di-
gitais mais utilizados, assim como a sua gestdo nos espagos de ensino e
investigacdo, suas percepcdes, motivacdes e finalidades de uso, além das
limitagdes e restri¢des para a utilizagdo dos mesmos, considerando a dispa-
ridade existente entre a velocidade de atualizagdo das tecnologias, as limi-
tagBes financeiras existentes nas universidades publicas e a capacidade de
adaptacdo desses ambientes.

PALAVRAS-CHAVE

comportamento infocomunicacional; programas de pds-graduacao; Ciéncia
da Informagdo e Documentac3o; Brasil; Portugal

1. INTRODUCAO

Os profissionais na contemporaneidade utilizam os ambientes digi-
tais como meios propicios ao desenvolvimento de suas atividades de ensi-
no e investigacdo, potencializando a comunicag3o, cooperagao, interagao,
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partilha, produ¢do de conhecimentos, gestao de projetos e formacio de
parcerias em escala global. Tais acdes se revestem em visibilidade do tra-
balho académico e cientifico desenvolvido, propiciando o reconhecimento
das instituicdes e dos atores que as representam. No entanto, para que
essas agdes se concretizem s3o necessdrias competéncias e habilidades
especificas para o uso desses meios, as quais vdo além da capacidade de
operacionalizar, comunicar e se informar.

Para tanto, torna-se necessario que o professor universitario seja ca-
paz de compreender as dimensdes que envolvem a

Cibercultura, articulando uma nova forma de pensar e de
se produzir conhecimentos, com uma outra légica que
considera os processos comunicacionais - quase instan-
tdneos — como elementos transformadores das realidades
locais. Sdo os twitters, [as] redes de relacionamento so-
ciais [e académicas], [as plataformas de gestdo de apren-
dizagem, as bases de dados referenciais e textuais], entre
tantos outros que trazem novos elementos para a produ-
¢do e sentido e que desafiam, literalmente, a educaco.
(Pretto & Riccio, 2010, pp. 157-158)

Na verdade, esse processo de interacao e partilha em ambientes on-
line promove o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais,
visualizado como um processo social contemporéneo, no qual os profis-
sionais estabelecem critérios de filtro para sele¢cao dos mais variados tipos
de informacdo. Essas informacdes, quando selecionadas, sdo consideradas
pertinentes a serem utilizadas em suas atividades de ensino e investigacao,
com o intuito de gerar conhecimentos, tecnologias e metodologias que ve-
nham proporcionar ambientes educacionais investigativos mais dindmicos
e interativos.

Assim, as competéncias infocomunicacionais relacionam-se com
o know-how adquirido pelos individuos “para o acesso e uso da informa-
¢do, bem como a sua comunicagdo com outros atores sociais” (Borges &
Garcia-Quismond, 2015, p. 4). Isso se traduz no efetivo exercicio da cidada-
nia, que se concretiza pela capacidade dos individuos em perceber os fatos
reais e agir como intervenientes nas deliberagdes coletivas, com criticidade
em prol da obtencdo de resultados e beneficios positivos (Lima & Brandao,
2016).

Percebe-se, entdo, que nao basta somente ter competéncias para
aceder aos ambientes digitais, é preciso adquirir novos padrdes de compor-
tamentos infocomunicacionais que viabilizem a aquisicdo de informacdes
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com qualidade e rigor cientifico na internet. Esta, por sua vez, cresce de
forma exponencial diariamente, com velocidade e fluxos de informacio in-
controldveis. Para tanto, esse tipo de comportamento se apresenta como
uma agdo necessdria a “articulacdo das praticas informacionais e comuni-
cacionais como relacionamento, socializagao, lideranca, poder, estruturas,
processos, aprendizagem, inteligéncia, motivagdo, satisfacdo, tomada de
decisdo, ética, dentre outros” (Costa & Ramalho, 2019, p. 134).

Ao partir do principio que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
os Institutos de Pesquisas sdo resultados das a¢ées humanas, estes devem
estar integrados com a sociedade, promovendo inovagdes, colocando-se
a frente do seu tempo. Nesse cendrio, a “aquisi¢do de novas habilidades,
que inclui hoje o uso das tecnologias, entendimento cientifico, consciéncia
global, e o mais importante, é a capacidade para manter o aprendizado
como um processo continuo, auxiliado pelos conteddos disponiveis na
web” (Oliveira, Rocha, Miranda & Miranda, 2009, p. 330). Essas habilida-
des sdo indispensdveis a aquisicdo de comportamentos infocomunicacio-
nais diferenciados e necessarios aos avancos cientificos e tecnolégicos na
contemporaneidade.

Atribui-se a origem e a difusao da nomenclatura de comportamento
infocomunicacional as investigagdes e literatura produzida no contexto lu-
sitano, em especial pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto em
parceria com o Departamento de Comunicagado e Arte da Universidade de
Aveiro. Nesses cenarios sao desenvolvidos estudos no ambito do Progra-
ma Interinstitucional de Doutoramento em Informacdo e Comunicagdo em
Plataformas Digitais (ICPD). Tais estudos envolvem abordagens sistemati-
zadas, mediadas pelas tecnologias “em contextos de informag3o e comu-
nicacdo na perspectiva das dreas cientificas de Ciéncias e Tecnologias da
Comunicagdo, Ciéncias da Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo” (Costa
& Ramalho, 2019, p. 139).

Em virtude da relevancia deste estudo para as dreas cientificas, cena-
rios desta investigacdo, apresenta-se nas se¢des seguintes a metodologia
empregada para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como os resulta-
dos e discussdes realizados sobre o comportamento infocomunicacional
dos cientistas da informagao brasileiros e portugueses, destacando as po-
tencialidades desses ambientes como meios propicios ao didlogo, a intera-
¢do com os alunos, a disponibilizagdo de materiais e ao acompanhamento
das aulas. Ademais, ressaltam-se a socializa¢do e a divulgagao do conheci-
mento cientifico produzido em acesso aberto, priorizando a democratiza-
¢3o desse conhecimento gestado em um espaco publico. Finaliza-se com
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as consideragdes finais e com a apresentagao das referéncias, que deram
subsidios para a base tedrica desta comunicagio.

2. METODOLOGIA

Para o desenho desta investigacdo, de acordo com o objetivo deli-
neado, optou-se pelo estudo de caso multiplos de natureza qualitativa, en-
quanto método de pesquisa, assim como foi utilizada a técnica de anélise
de contetido, uma vez que buscou-se compreender os contetidos coletados
por meio da realizag3o de entrevistas, em conformidade com as respostas
dos inquiridos, relacionada a categoria comportamento Infocomunicacio-
nal e as subcategorias elencadas na Tabela 1 (Amado, 2014).

DiMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIAS
) Partilh laboraca i-
Docentes/Investigado- Comportamento 3 t 14, co aboragzo e part
S cipagdo; Uso das ferramen-
res e Coordenadores Infocomunicacional

tas infocomunicacionais

Tabela 1: Categorias e subcategorias de andlise

A anélise de contetudo efetuada realizou-se em etapas, organizadas
“emtorno detrés polos cronolégicos” com as devidas adaptagdes, baseadas
na proposta de Bardin (2014, pp. 121-127): pré-andlise, exploragdo do mate-
rial, categorizagdo e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo.
Os dados foram coletados por meio das entrevistas semidiretivas, realiza-
das com coordenadores e diretores dos programas de pds-graduagado das
dreas de Ciéncias da Informacgdo e Documentacdo, selecionados e vincula-
dos as IES Publicas localizadas no Brasil e em Portugal.

Para a defini¢cdo do locus desta investigacdo foi realizado um levan-
tamento das Escolas de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da In-
formacdo com pés-graduagdo no Brasil, no site da Associagdo Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informagao (ABECIN). Em Portugal, esses dados
foram levantados tomando-se como referéncia o site da Associagao Portu-
guesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentacdo (BAD).

Para tanto, optou-se pela selecio de 18 programas de pés-graduagao
das dreas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag3o vinculadas as IES
no Brasil e cinco programas de pds-graduagao da drea de Ciéncias da In-
formacdo e Documentagdo em Portugal. A escolha desses programas de

343



RAIMUNDA RIBEIRO, LiDIA OLIVEIRA & CASSIA FURTADO

Comportamento infocomunicacional em ambientes digitais

pds-graduacdo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao e Docu-
mentacdo, vinculadas as IES Publicas, justifica-se pelo fato de estes terem
reconhecimento nacional, ja que estdo creditados pelas agéncias nacionais
de formagdo pds-graduada no Brasil (Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES) e em Portugal (Agéncia de Avaliacao e
Acredita¢do do Ensino Superior — A3ES). Ademais, correspondem a maioria
dos programas existentes pertencentes as universidades publicas e repre-
sentam a Ciéncia da Informacdo, a Documentacio e a Biblioteconomia nos
dois paises.

Desse modo, dos programas selecionados acima citados, foram efe-
tuadas entrevistas com 11 coordenadores brasileiros e cinco portugueses.
No entanto, para o desenho desta comunicagao, foi realizada uma anélise
na integra dos discursos emanados por trés representantes do contexto
brasileiro e trés do contexto portugués, referente a categoria comportamen-
to infocomunicacional (Tabela 1). Enfatiza-se, ainda, que essas entrevistas
com os coordenadores brasileiros foram realizadas no periodo de abril de
2016 a outubro de 2017. Ja com os portugueses, no periodo de novembro
de 2016 a junho de 2017. O tempo de realizagdo das entrevistas com esses
coordenadores e diretores levou em média entre 40 minutos a 1 hora e 20
minutos, gravadas com um gravador digital.

Na selecao dos programas de pés-graduacao brasileiros e portugue-
ses, priorizaram-se aqueles que pertencem as instituicdes de ensino supe-
rior publicas e que implantaram a pé6s-graduagdo no Brasil e em Portugal.
Da mesma forma, foram incluidos os que estdo acompanhando a evolugao
dessa ciéncia nesses paises, contribuindo para a ampliagdo da producdo
cientifica gerada e priorizando a inter e a transdisciplinaridade.

Salienta-se que esta investigacdo faz parte de uma pesquisa de
doutoramento mais ampla, j4 finalizada, realizada no periodo de fevereiro
de 2015 a novembro de 2018 na Universidade de Aveiro, Portugal. A pes-
quisa tem como titulo “Internacionalizagdo e visibilidade da comunidade
cientifica da drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Brasil e Por-
tugal)”. Para tanto, além das entrevistas semidiretivas ja mencionadas com
os coordenadores e diretores dos referidos programas, foi aplicado um in-
quérito por questiondrio, composto de 27 questdes de multipla escolha,
disponibilizado em uma plataforma online e destinado aos docentes e in-
vestigadores vinculados a esses programas, populagdo-alvo deste estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e as discussdes apresentadas nesta se¢3o foram orga-
nizados em conformidade com as categorias e subcategorias elencadas na
Tabela 1. Assim, apresentam-se e argumentam-se os discursos emanados
pelos atores protagonistas nos processos de ensino e investigacdo, nos
contextos brasileiro e portugués, das areas de Biblioteconomia, Ciéncias da
Informacdo e Documentagdo. Esses atores sdo aqui representados pelos
docentes/investigadores e coordenadores/diretores das pds investigadas,
que serviram de cendrio para esta investigacdo, conforme descrito na se¢3o
de metodologia deste artigo.

Os protagonistas deste estudo sao majoritariamente doutores e pos-
-doutores, possuem larga experiéncia nas areas cientificas citadas acima,
tanto no Brasil quanto em Portugal, seguem desenvolvendo projetos inter e
transdisciplinares com vdrias dreas do conhecimento, como as Ciéncias da
Comunicagdo, Ciéncia da Computagio, Histéria, Filosofia, Letras, dentre
outras. Além disso, ministram cursos, publicam artigos e formam grupos
de pesquisa em parceria com essas areas por meio do estabelecimento de
convénios, acordos e parcerias com vdrias institui¢des locais, regionais,
nacionais e estrangeiras.

Desse modo, relativamente a categoria comportamento infocomu-
nicacional, no que se refere as subcategorias base de dados, bibliotecas
digitais, repositérios cientificos, plataformas de gestdo de aprendizagem,
entre outras, questionou-se aos entrevistados brasileiros sobre quais des-
sas ferramentas s3o disponibilizadas ao corpo docente/investigadores dos
programas que coordenam, como suporte as suas atividades de ensino e
investigacdo. Os entrevistados brasileiros A, B e C elencaram as seguintes
ferramentas: portal CAPES (bases de dados nacionais e internacionais); bi-
bliotecas digitais; repositérios cientificos; plataformas de gestdo de apren-
dizagem (Moodle); Google; videoconferéncia, entre outros.

Os entrevistados brasileiros afirmaram também que essas tecnolo-
gias sdo disponibilizadas pelas universidades e, em alguns casos especifi-
cos, como destaca o entrevistado A, s3o oferecidas pela Biblioteca Central
da Universidade. O entrevistado B destacou o uso do Moodle como uma
ferramenta de auxilio ao desenvolvimento das disciplinas, a interacdo e a
disponibilizagdo dos materiais aos alunos. O entrevistado C acredita que,
em maior ou menor proporcdo, dependendo de cada professor, “varia o
uso dessas ferramentas digitais como bases de dados como suporte a pra-
tica das disciplinas”.
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Ainda em relacdo aos tipos de ferramentas infocomunicacionais
utilizadas pelo corpo docente/investigadores dos programas de pés-gra-
duagéo, os entrevistados portugueses A, B, e C apontaram que, dentre as
mais utilizadas, encontram-se: repositérios institucionais, bases de dados
cientificas, correio eletronico, Skype, B-On (Biblioteca Online do Conheci-
mento); e Moodle. Destacaram que todas essas ferramentas s3o disponi-
bilizadas pelas universidades e bibliotecas, nas quais os programas estio
vinculados.

No que se refere ao contributo dessas ferramentas em ambientes
de ensino e investigagdo, e quanto ao papel do professor enquanto media-
dor desse processo, o entrevistado portugués A afirma que a “validagdo
de pares cientificos é o que privilegiamos exatamente para os alunos com-
preenderem como nés iremos conceber com o saber, com o conhecimento,
quando de alguma forma a legitimidade das fontes que nés estamos a usar
¢é absolutamente fundamental para o que construimos”. Isso demonstra
o valor e a relevancia do conhecimento cientifico produzido na Academia.

Esse mesmo entrevistado destaca ainda que, no processo de ensino
e aprendizagem, é fundamental que o professor estimule a criticidade do
aluno. Isso s6 é possivel a partir do momento em que estes se deparam
com a leitura de materiais altamente qualificados, produzidos pelas comu-
nidades cientificas. Trabalha-se com o intuito de “na prética do ensino e
pesquisa, as boas préticas, de convivio entre os docentes e os estudantes,
como espacos de grande discussao, e aproveitamos também a sala de aula
para validar as fontes para formac¢do do conhecimento, aonde a prépria
turma vai ter esse papel critico”.

O entrevistado também argumenta que a mais-valia das praticas co-
laborativas mediadas pelas tecnologias propiciam o didlogo, o encontro e a
geracdo de confianga entre alunos e professores para além da sala de aula.
Pondera que “as pessoas que ja tem uma confianca construida na prépria
sala de aula essa intermediac3o é perfeitamente linear, ndo tem registro
que se constitui como problema e a perceber, eu diria que é da a conhecer
o que estamos a fazer que é uma coisa que tentamos fazer para nossos
alunos”. O entrevistado C destaca que, na universidade onde o programa
que coordena estd vinculado, os professores sdo mais convencionais e pre-
ferem as plataformas de gestdo de aprendizagem e as bases de dados em
detrimento das redes sociais.

Dando seguimento, no que se refere as ferramentas infocomunica-
cionais empregadas como ambientes online que potencializam a interagao,
partilha e colaboragio cientifica entre pares no Sistema Cientifico Global, o
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entrevistado brasileiro A sublinhou a utilizacdo de videoconferéncias para
reunides e realizacdo de bancas para defesas de trabalhos académicos. J4
o entrevistado B ressalta que a utilizagdo de determinadas tecnologias em
ambientes académicos depende das iniciativas individuais de cada profes-
sor, das suas redes de relagdes internas e externas, pois n3o existe nenhuma
orientagdo institucional para o desenvolvimento dessas ac¢des. Esse entre-
vistado frisa que “nds temos o WhatsApp do pessoal do nosso programa,
agente troca informagdes, da dicas uns com os outros, nos comunicamos,
agora o que cada um faz, agente ndo tem muito conhecimento, ent3o cada
professor tem suas conexdes, inclusive com pessoas de fora, mas ndo é um
canal institucional, s3o canais pessoais desenvolvidos por cada professor”.

O entrevistado C pontua que na pds que coordena os professores
utilizam as redes sociais, mas que tudo é ainda muito novo. Contudo, ele
destaca que, para utilizagdo de algumas ferramentas, hd a necessidade da
aquisicdo de licenca e, nesse momento, eles ndo dispoem de verbas para
esse tipo de aquisi¢do, sobretudo pelas dificuldades financeiras enfrenta-
das pelo Brasil. O entrevistado afirma que eles possuem uma sala de video-
conferéncia, mas essa sala “é ponto a ponto, entdo eu sé consigo discutir
com um grupo aqui. Por exemplo, com alguém que esta na Franga e com
alguém que estd na Inglaterra eu nao consigo, porque eu terei que ter uma
sala multipontos, e eu ndo tenho.... Mesmo assim, diante de todas essas
dificuldades, “nds temos pesquisado vdrias dessas ferramentas, mas todas
elas tém custo e com o governo falido agente ndo tem apoio, e a universi-
dade mais ainda”.

Na visdo do entrevistado portugués A, n3o existe nenhum tipo de
empecilho para o uso das ferramentas infocomunicacionais para fins de
partilha, interacdo e colaboragio cientifica. Elas sdo utilizadas de forma
tranquila, especialmente apds a construcdo entre pares de uma relacdo de
confianca. A partir dai, segundo ele, as coisas decorrem naturalmente pela
“vontade em comunicar com o meio académico. Precisamos de um artigo,
de uma opinido, mas normalmente essas coisas tém outra forca, tem ou-
tra empatia e estamos a falar da relagcdo dos seres humanos, quando esté
dentro de um quadro de confianga j4 estabelecido, portanto normalmente
a rede se desenvolve por ai”.

O entrevistado portugués A argumenta ainda que, estabelecidas
as parcerias, vém outras questdes relacionadas as formas como é feita a
comunicagdo com os profissionais oriundos de paises como o Brasil, Es-
tados Unidos, Franca e demais continentes europeus. Para isso, s3o utili-
zados vérios canais de comunicagdo, como o Skype, chats, dentre outros.
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Acerta-se, assim, o fuso hordrio, que, as vezes, é um problema a ser resol-
vido. Ademais, tudo corre sempre a contento “numa dimensao gratuita dos
instrumentos que usamos pelo menos aqui que eu conhega ndo temos nor-
malmente grandes preocupagdes. N3o temos que pegar licengas para isto,
a dimensao gratuita desses instrumentos é suficiente para nés fazermos o
nosso trabalho com ele”.

Outra questdo de extrema pertinéncia levantada pelo entrevistado
portugués A faz referéncia as potencialidades oferecidas pelas ferramentas
tecnoldgicas, como os mecanismos que possibilitam, em nivel mundial,
a divulgacdo da producdo cientifica desenvolvida pelos cientistas em va-
rios pontos do globo terrestre. Isso se transforma em visibilidade, que se
reveste em valoriza¢do e reconhecimento tanto para os cientistas quanto
para as |ES nas quais estdo vinculados. Em outras palavras, sublinha-se
“a capacidade de conseguir mostrar ao mundo do que somos capazes de
fazer, aquilo que eu tenho escrito, aquilo que eu tenho mostrado e as suas
recompensas, dos seus saberes. E s3o as tecnologias, as redes muito espe-
cificas que existem hoje, redes sociais que nos ajudam a promover o nosso
trabalho, esta é uma pratica nossa também”.

J& o entrevistado B realga que cada docente/investigador estabelece
as suas estratégias para utilizagao das redes sociais, entre elas os mecanis-
mos de divulgac3o das suas atividades e os produtos cientificos. Agora, o
“uso do repositério institucional passou a ser uma exigéncia no ambito do
processo de avaliagdo do desempenho” na sua IES. O entrevistado C frisa
que “n3o existe nenhuma formalizagdo institucional relativamente a isso”.
Ele acredita que a maioria dos seus colegas nao possui perfil em redes so-
ciais académicas. Alguns possuem seu curriculo no DeGoéis.

O entrevistado C também destaca que possui perfil no ResearchGate
e curriculo no DeGdis, porém nido estdo atualizados. Ele confirma as poten-
cialidades desses mecanismos para “fomentar e divulgar o trabalho de in-
vestigagdo, criar redes de contatos”. Porém, precisa demandar tempo para
investir “nessa matéria, digamos que esse é um dos meus objetivos, justa-
mente investir na minha presenca nessas redes sociais” (entrevistado C).

Os resultados demonstram que os entrevistados apresentam com-
portamentos infocomunicacionais diferenciados, sobretudo no que refere
aos usos que fazem dos ambientes digitais. Desse modo, utilizam algumas
redes sociais e/ou redes sociais académicas, dentre outros ambientes di-
gitais para comunicagao, partilha de informacgdes e contetidos entre pares,
divulgacdo das suas publica¢des cientificas, e agendamento das atividades
a serem desenvolvidas em ambientes de ensino e investigacdo.
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No entanto, essas s3o agdes isoladas, pois ainda n3o existe a
cultura do debate entre pares sobre os beneficios desses ambientes para
a divulgagio/difusdo da producdo cientifica gerada, assim como para a
realizagdo de outras atividades caracteristicas dos ambientes académicos e
cientificos. Os entrevistados salientam que esses mecanismos na contem-
poraneidade sdo fundamentais como fontes de pesquisa, troca de informa-
¢des e ideias, compartilhamento de saberes entre docentes/investigadores
e docentes/investigadores/discentes, além de alargarem o acesso a infor-
macdo e as suas redes profissionais e cientificas. Outrossim, otimizam o
fluxo da producio cientifica entre pares, possibilitando um maior aprendi-
zado coletivo.

Infere-se, a partir das falas dos entrevistados, que as ferramentas tec-
noldgicas possibilitam inova¢des metodolégicas no ato de ensinar e pes-
quisar, propiciando a ligac3o entre docentes/investigadores, permitindo a
transformacdo das préticas de colaboragdo e cooperagdo, e gerando visi-
bilidade do trabalho académico e cientifico desenvolvido. Tais ferramentas
também potenciam o aumento do capital social desses individuos e criam
valor no seio das comunidades cientificas investigadas.

Em sintese, essas a¢des favorecem o estabelecimento de parcerias
entre instituicdes de ensino e investigacdo, acarretando avangos para a
ciéncia e desenvolvimento das Instituicdes de Ensino Superior (IES), uni-
verso deste estudo.

4. CONCLUSOES

De acordo com o objetivo proposto para este estudo e em conso-
ndncia com os resultados apresentados, infere-se, a partir do olhar dos
coordenadores/diretores das pds, cendrio desta pesquisa, que, em maior
ou menor proporcdo, existe a utilizacdo dos mais diversificados tipos de
ambientes digitais na comunidade investigada. Essa utilizagdo destina-se
ao desenvolvimento das suas atividades de ensino e investigacao.

Nesse sentido, coordenadores/diretores utilizam os mais diversifi-
cados tipos de ambientes digitais para o didlogo, interagao com os alunos,
disponibilizagcdo de materiais, realizacdo de reunides, defesas de trabalhos
académicos, acompanhamento das aulas e troca de informac¢des com os
pares em nivel nacional e internacional.

Os entrevistados destacaram ainda que, institucionalmente, n3o
existe nenhuma orientacdo formal para a utilizagdo desses recursos. Assim,
cada docente/investigador adota individualmente os recursos conforme as
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suas necessidades. Vale ressaltar que ha aqueles que estdo mais familiari-
zados, muitas vezes porque o seu grupo faz uso, o que acaba gerando uma
dindmica partilhada pelo coletivo.

Os gestores de algumas das pés analisadas, no contexto brasileiro e
portugués, frisaram que existe uma diversidade de ambientes digitais que
apoiam as agdes de ensino e investigacdo disponibilizadas gratuitamente,
assim como laboratérios e salas de videoconferéncia. Dentre os ambientes
digitais mais citados, encontram-se o portal CAPES, B-On, RCAAP, reposi-
térios institucionais, bibliotecas digitais, dentre outros.

Os gestores das pds investigadas salientam que possuem plena
consciéncia dos pontos fortes e fracos existentes nos cendrios em que
atuam sobre o uso mais intenso dos ambientes digitais. Nesse caso es-
tdo incluidas as limita¢des financeiras enfrentadas na atualidade pelas IES
brasileiras.

Essas mudancas ocorrem na medida em que vivenciam outras reali-
dades e adquirem know-how, para além de observarem as boas préticas, as
quais sdo necessdrias para pensar a tecnologia como um meio fundamen-
tal ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das dreas em que atuam.
Assim, a mudanga comportamental ocorre 3 medida que os objetivos e
metas a serem alcancadas sdo direcionados ao trabalho coletivo em rede,
estabelecido pelo didlogo, e a construcdo de uma relagdo de confianga mu-
tua entre todos os atores responséveis pelo desenvolvimento educacional,
social, cientifico, tecnolégico de uma nagdo, nos mais variados ambientes
cientificos e académicos.
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