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LITERACIA PARA AS NOTICIAS

Os processos noticiosos atuais funcionam em fluxos. As estru-
turas tradicionais que suportavam as organizagdes noticiosas foram
corrompidas por tecnologias em evolucdo e disrupgdes econdmicas.

Atendendo a que os leitores tém vindo a aumentar a sua utiliza-
¢3o de redes sociais e plataformas digitais para se informarem diaria-
mente e para as suas rotinas comunicacionais, as organiza¢des noti-
ciosas tém aumentado a sua presenca em tais redes. Como resultado,
estas entidades optam pelos arquétipos de informagdo que orientam
tais redes (Cohen, 2018). Ao mesmo tempo, a centralidade crescente
da voz e expressdo da audiéncia em torno de eventos noticiosos fez
emergir duvidas sobre a credibilidade e fidedignidade das organizacoes
noticiosas na cultura digital.

Este novo ecossistema trouxe o questionamento sobre que capa-
cidades e predisposic¢des ou literacias s3o mais necessarias para que os
cidad3os estejam preparados para considerarmos que tém literacia para
noticias numa era de omnipresenca dos média. Literacias associadas ao
envolvimento critico com noticias emergiram a partir do campo mais
vasto que ¢ a literacia medidatica, centrada em pontos como questiona-
mento critico, anélise, reflexdo e produgao (Ashley, Maksl & Craft, 2017).
As competéncias referidas, quando aplicadas as noticias, tém como
foco avaliar a credibilidade, o rigor e o enviesamento de estdrias noticio-
sas, assim como o papel do jornalista enquanto contador de histérias e
repérter de factos.

Paralelamente a anéalise de contelddo noticioso, as literacias
para as noticias centram-se cada vez mais nos impactos tecnolégicos
em processos noticiosos, entre os quais se encontram os algoritmos,
redes sociais e plataformas. Tais fatores sdo frequentemente vistos
como causadores principais da emergéncia do fenémeno das fake
news (noticias falsas). Apesar de o termo fake news ter emergido como
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designador-chave para os amplos desafios que o jornalismo e as orga-
nizagdes noticiosas enfrentam hoje, também obscureceu fatores-chave,
nomeadamente a mercantilizagdo das plataformas, a mistura entre
informacdo pessoal e publica em redes sociais, e a dissimulag3o da
publicidade e da extragcdo de dados online, os quais estdo a contribuir
para a tdo chamada crise das noticias.

Os fatores mencionados levantam a questo sobre o modo como
as literacias para as noticias podem ser mais eficazes na promogao de
uma cidadania informada e envolvida nas sociedades democraticas.

Os formadores em literacia para noticias devem continuar a basear-se

nos fundamentos do questionamento critico, anélise e reflexdo, pedras
angulares de todas as experiéncias que envolvem literacia mediética.
Todavia, ndo devem cair na rotina de serem encarados como solucdes
para as noticias falsas e tentarem responder a deficiéncias ao nivel da
credibilidade. Ao invés, a educacdo dedicada a literacia para as noticias
deve ser embutida nos contextos humanos e civicos no interior dos
quais as noticias vivem (Mihailidis & Viotty, 2018). Esses contextos sdo
generativos, contribuindo para os fundamentos da obtencao e investiga-
¢do de competéncias criticas.

1. Plataforma — as literacias para as noticias devem acrescentar a
andlise e avaliagdo de contetidos noticiosos um foco explicito
nas plataformas. Aqui, as literacias para as noticias devem,
entdo, centrar-se na forma como os algoritmos, a extragdo de

dados e o design de informagao personalizada afetam os proces-

sos noticiosos para além do conteudo em si.

2. Contexto — as iniciativas de literacia para as noticias tém-se
focado muito em avaliar a credibilidade da informag3o, com um
enfoque explicito em factos, verdade e fontes de informacao.
No entanto, a literacia para as noticias na cultura digital deve
explorar igualmente o contexto que as perguntas intencionam,
o objetivo e a narrativa de todas as histdrias.

3. Imaginagdo — a literacia para as noticias centra-se muito em
como estabelecer a confiabilidade de agéncias de noticias
e estérias noticiosas. Imaginar realidades e formulagdes de
histérias alternativas permite aos leitores ver a confianca com
base num contexto generativo maior do que a prépria histéria
(Jenkins et al., 2016).



4. Razdo — refletir sobre a intencdo ou impacto de uma histéria é
fulcral para o processo de literacia medidtica. Contudo, refletir
é um ato passivo. Raciocinar inclui pensar sobre as intimeras
formas como uma histéria pode ser recebida e interpretada.

5. Participagdo — as literacias para os média e para as noticias tém
tido um forte enfoque na produgido de contedldo como uma
experiéncia para criagdo de competéncias criticas. Para além
da producio, as literacias para as noticias devem centrar-se na
forma como os produtores das mesmas e as audiéncias partici-
pam nas histérias, através da voz, da expressao, da partilha e do
redireccionamento do contetido.

Numa edicao especial de 2016 da Journalism Education, intitulada
“Explorando a Literacia para as Noticias” (Mihailidis & Craft, 2016), eu e
a Stephanie Craft exploramos as formas emergentes como as literacias
para as noticias estavam a ser implementadas em espacos formais e
informais de educagdo. O nosso volume conjunto apelava a necessidade
de a literacia para as noticias ter impacto social. As abordagens a litera-
cia para as noticias que queiram permanecer relevantes e com valor,
perante as normas informacionais e comunicacionais das culturas digi-
tais omnipresentes, devem suportar a mais ampla missao de mudanca
social. Estas abordagens est3o relacionadas com as competéncias tradi-
cionais associadas as literacias para as noticias, mas também recorrem
a um novo leque de competéncias que situa as literacias para as noticias
no interior da nossa cultural digital omnipresente.

Tradugdo: Raquel Lourenco (NOVA FCSH / ICNOVA, Portugal)
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