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REsumo

N3o obstante as alteragdes sociais vivenciadas na e pela familia, esta con-
tinua a ser, ainda hoje, a célula fundamental da sociedade. Basta, para tal,
atentarmos nos fins que a mesma desempenha, sobretudo, em atencdo aos
seus valores identitarios.

Ora, tendo as relagdes familiares, independentemente da sua forma de cons-
tituicdo, uma natureza essencialmente pessoal e a multiplos niveis complexa
e visando a estabilidade necessdria a relagdes que se pretendem, na sua
esséncia, duradouras, a media¢do surge como uma forma privilegiada de
atuacdo para a resolucdo de conflitos familiares.

E de um caso real, numa situacao de conflito no contexto de um “novo” mo-
delo familiar, com o envolvimento de um menor, que caracterizamos como
“duplamente” vulneravel, porque envolvido num processo de alienagdo pa-
rental, que trataremos neste texto. Considerando a categorizagdo doutrinaria
de grupos vulneraveis e os pressupostos que lhe estdo implicitos, os meno-
res surgem-nos como grupo vulnerdvel merecedor de tutela especifica.
Iniciamos com uma breve exposicdo dos factos, para desenvolvermos uma
andlise tedrico-pratica e critica do funcionamento da mediagdo, enquanto
método inter e multidisciplinar, numa situagdo em que a sua intervengdo foi
oficiosamente determinada pelo juiz.
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INTRODUCAO

N3o obstante as altera¢des sociais vivenciadas na e pela familia, esta
continua a ser, ainda hoje, a célula fundamental da sociedade. Basta, para
tal, atentarmos nos fins que a mesma desempenha, sobretudo em atencao
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aos valores da identidade pessoal, social e da seguranca, a multiplos niveis:
psicoldgica, emocional e econémica. O Direito nao é imune a estas altera-
¢des e pode e deve, nao sé acompanha-las e acolhé-las, mas acima de tudo,
potencid-las.

E de um caso real, numa situacdo de conflito no contexto de
um “novo” modelo familiar, com o envolvimento de um menor, que
caracterizamos como “duplamente” vulnerdvel porque envolvido num
processo de alienag3o parental, que trataremos neste texto. Considerando
a categorizagao doutrindria de grupos vulneraveis e os pressupostos que
lhe estdo implicitos, a saber: o de determinados interesses desses grupos
sociais estarem comprometidos ou em risco; e o da especial debilidade em
que se encontram, exigindo a adocdo de medidas protetoras — os menores
surgem-nos como grupo vulnerdvel merecedor de tutela especifica.

Iniciamos com uma breve exposicdo dos factos, para desenvolver-
mos uma andlise critica do funcionamento da mediacdo, enquanto método
inter e multidisciplinar, numa situacdo em que a sua intervencao foi ofi-
ciosamente determinada pelo juiz. Questiona-se, assim, a eficicia de um
método cuja identidade assenta na voluntariedade das partes e aqui aceite,
unicamente, pelo receio que tal recusa implicaria a institucionalizagdo do
filho menor.

Destacam-se as principais dificuldades sentidas in praxis pelos me-
diadores, decorrentes da necessidade do cumprimento dos principios es-
truturantes da media¢do, nomeadamente a isencdo e imparcialidade do
mediador e a confidencialidade da mediag3o, garantes da confianga dos
participantes no procedimento, face ao cumprimento das obrigacdes judi-
ciais de entrega periddica de relatérios sobre o desenrolar das sessdes de
mediac3o.

Uma dltima nota resulta do desafio que constituiu para os media-
dores o envolvimento do menor na mediagdo e a preocupagao maior em
atender as necessidades de uma crianca marcada por um processo de alie-
nagdo parental. Este conjunto de fatores foi determinante na necessidade
de envolver no procedimento técnicos de diferentes dreas do saber e do
conhecimento.

Os FACTOS

Os mediados, pais de um filho menor, viveram em unido de facto de
2001 a 2005.
A gravidez da mae surgiu durante a fase de namoro, facto
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determinante para a decis3o do inicio da vida em comum, ap6s a expulsdo
da m3e de casa dos pais.

Foram, desde sempre, reconhecidas dificuldades de comunicagio
entre o casal, que levaram a separagdes pontuais e que se adensaram com
o nascimento do filho, em 2002, conduzindo a rutura definitiva da relacao,
em 2005. Tinha, entdo, o menor trés anos de idade.

Apos a separagdo definitiva, a relagdo entre os pais era funcional e
sem grandes atritos, mantendo-se os contatos e as visitas, do filho ao pai,
ainda que num quadro informal e sem regras pré-definidas.

Em 2008, por iniciativa do pai, é assinado o acordo de responsabi-
lidades parentais — tinha entdo o menor seis anos — ficando este a residir
com a mie e passando os fins-de-semana, alternadamente, com o pai.

Com o passar dos anos, a relagdo entre os pais mantém-se relati-
vamente estdvel, até ao momento em que o acordo de responsabilidades
parentais deixou de ser cumprido por parte da miae. O pai correlaciona a
deterioragdo da relacdo e o dito incumprimento com o inicio de uma nova
relagdo. Esta situagdo levou o pai a interpor a competente acao judicial e a
alegar a alienagao parental por parte da mae.

A partir de entdo o menor é envolvido num “fogo emocional cru-
zado” entre os pais, agravando-se a relacdo parental e verificando-se um
quase completo afastamento entre o menor e o pai. De tal modo que o
menor se recusava terminantemente a ter qualquer contacto com o pai,
ndo aceitando, sequer, ser chamado pelo seu apelido.

Em face do anteriormente descrito e com a degradacdo da relagao
dos progenitores e a intensificacdo dos conflitos, o passo seguinte — tipico
nestas situacdes — determinou o envolvimento de diversas entidades: Poli-
cia de Seguranca Publica (PSP), Comiss3o de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ) e Seguranga Social (SS).

O quadro clinico de ansiedade do menor relativamente a figura pa-
terna conduziu a decisido inicial, suportada pelo parecer dos técnicos, de
afastamento do menor do pai.

O menor comecga, entdo, a ter acompanhamento psicoldgico e pe-
dopsiquidtrico, sem resultados praticos visiveis, mantendo-se a recusa
deste em relacionar-se com o pai e com a familia paterna. Num primei-
ro relatério de pericia médico-legal, a que os mediadores tiveram acesso,
concluiu-se que o menor n3o apresentava um “quadro clinico de patologia
individual mas de patologia relacional”.

Da acdo conjunta da CPC] e da SS resultou a sinalizagdo do menor
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em risco e consequentemente, o envolvimento do tribunal que, em des-
pacho datado de junho 2012, equaciona a eventual institucionalizaco do
menor e remete o processo para mediagdo. Nas palavras do Tribunal de
Torres Novas impunha-se a entidade mediadora a

juncdo aos autos, um més apds o inicio da sua interven-
¢do, de informacdo circunstanciada e atualizada sobre a
evolucgdo da situagdo do menor e os resultados verificados;
devendo tal informacgdo versar, designadamente, sobre a
pertinéncia e adequacdo da aplicacdo de uma medida que
implique o afastamento do menor da situagdo de conflito
entre os progenitores, mediante a colocagdo do mesmo
num ambiente imparcial e securizante, que lhe garanta a
possibilidade de reorganizar mentalmente as suas emo-
¢des e vivéncias, adquirir estabilidade emocional e psi-
coldgica e ultrapassar a situa¢do de alienagdo parental ja
diagnosticada.’

Confrontados com a possivel institucionalizagao do filho, a m3e aceita
participar no procedimento da mediagdo, enquanto o pai, preocupado com
este cendrio, entende a mediagdo como uma forma de aproximagao ao filho.

O CASO REAL: DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

Dois dias ap6s o dito despacho judicial, teve lugar a sess3o de pré-
-mediagdo. A entidade mediadora decidiu, com a concordancia dos pais,
realizar as sessdes de mediagdo, em co-mediacdo e em registo multidisci-
plinar, com o auxilio de técnicos de diversas dreas, nomeadamente do Di-
reito e da Psicologia. Nesta decis3o pesou o grave conflito interparental, o
contexto e a evolugdo dos factos e o quadro de grande sofrimento do menor.

Apos a realizagdo de seis sessdes de mediacdo foi enviado um pri-
meiro relatério ao tribunal, cumprindo o disposto no despacho que de-
terminou o envio do processo para mediagdo. No relatério expressava-se
uma positiva aproximacgado dos pais, que se comprometeram a melhorar a
comunicagdo e a respeitar o tempo e as necessidades do filho. Com este
propésito aceitaram ser acompanhados, durante seis meses, em proces-
so de mediagdo, para a aquisicdo de ferramentas indispensdveis a uma
adequada e sauddvel comunicagdo. Reconheceram que a forma como se
relacionavam tinha efeitos diretos no equilibrio emocional e psicolégico do
filho, bem como na relagdo deste com o pai e com toda a familia paterna.
Registou-se, ainda, o entendimento entre os pais quanto a alguns aspetos

' Despacho emitido pelo Tribunal de Torres Novas, em junho de 2012.
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relativos a educacido e a saude do filho.

Quando se pensava poder-se iniciar a aproximagao entre o menor e
o pai, surge a alegacdo de que o menor teria sido vitima de abusos sexuais
por parte do pai. Ora, perante tdo grave alegacdo e no superior interesse
da crianga, foi aberto inquérito criminal para apuramento dos factos, man-
tendo-se o total afastamento entre pai e filho. O inquérito acabou por ser
arquivado, por falta de provas e indicios dos factos alegados.

Mais tarde (novembro de 2012), o tribunal profere novo Despacho
(numa altura em que a entidade mediadora julgava que a sua intervencao
estava concluida), o qual determina a apresentacdo de um “plano de acom-
panhamento de mediac¢do familiar adequado, bem como, mensalmente,
de relatério circunstanciado das intervengdes realizadas, as problematicas
identificadas e os resultados obtidos”>.

O tribunal decide, ainda, prorrogar a aplicacdo da medida de apoio
do menor junto da mae, pelo periodo de seis meses, mediante a imposi¢ao
aos progenitores dos seguintes deveres: “acompanhamento no dmbito da
mediac¢do familiar, com uma periodicidade pelo menos bimensal, com vista
a construcdo de um padrdo de interacdo estdvel, saudavel e equilibrado;
acompanhamento pedopsiquidtrico do menor com a participacgdo ativa de
ambos os progenitores”s.

Os mediados e os técnicos, em contexto de mediagdo e num registo
de trabalho multidisciplinar, delinearam um plano que incluia a realizaggo
de diversas sessdes de co mediagdo (com uma duragdo n3o superior a
duas horas); a participagao dos progenitores e do menor no procedimento
de mediagdo; a participagdo na mediagdo da familia alargada; sessdes de
caucus e a realizagdo de exames psicolégicos aos progenitores e ao menor.

Reconheceu-se também, que a apresentacdo de relatérios ao tribunal
para cumprimento das obrigacdes judiciais, colidia com os principios es-
truturantes da mediag3o. Neste sentido e harmonizando a necessidade de
cumprimento das ditas obriga¢des com o escrupuloso cumprimento dos
principios e regras da mediag3o, foram enviados relatérios simples apenas
com a mencdo expressa a dados objetivos, sempre com conhecimento dos
mediados.

Durante este periodo sucederam-se varias sessdes de mediagdo na
tentativa de aproximagao do menor ao pai e a familia paterna.

O ultimo relatério foi enviado em outubro de 2013, tendo sido

2 Despacho emitido pelo Tribunal de Torres Novas, em novembro de 2012.

3 Despacho emitido pelo Tribunal de Torres Novas, em novembro de 2012.
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realizada, no més seguinte, uma audiéncia para conferéncia de pais.

Destacamos que os mediadores foram notificados (por duas vezes)
para comparecerem em tribunal com o propésito de participarem numa
conferéncia de assessoria técnica complementar e para prestarem esclare-
cimentos referentes a situagdo e evolugdo do menor. Em face da notifica-
¢do, os mediadores estiveram presentes contudo, ndo prestaram qualquer
esclarecimento invocando o principio da confidencialidade a que estavam
obrigados.

Em sessdo de mediacdo, ocorrida no final de novembro de 2013, a
mae manifestou, de forma expressa, ndo querer continuar com o procedi-
mento de mediagdo, enquanto o pai se disponibilizou a prosseguir.

Em despacho datado de abril de 2014 e reconhecendo a importancia
da mediagdo para a resolugdo deste conflito e a aproximacgdo dos interve-
nientes, o tribunal reforcou a necessidade da continuagdo do procedimento
de mediag3o, devendo a entidade mediadora centrar a sua intervengao na
aproximacdo do menor a avé paterna. Esta situagdo foi expressamente re-
cusada pela mae que alegou o quadro de grave ansiedade do menor.

Na sequéncia deste despacho foi agendada para abril nova sessao de
mediagdo, que acabou por n3o ter lugar, findando assim, definitivamente, a
interveng¢do dos mediadores neste caso.

DA REFLEXAO TEORICA

A nossa analise distanciada e objetiva dos factos e da intervengdo
da mediagdo neste caso real, por um lado, e tendo em conta as principais
dificuldades sentidas in praxis pelos medidores, por outro, levaram-nos a
uma reflexdo sobre as fronteiras cada vez mais eldsticas e maledveis do
conceito de familia, das quais decorrem, inevitavelmente, novos tipos de
conflitos familiares que impdem nova e redobrada intervencio do Direi-
to. Intervengdo essa que implica a necessdria articulacdo entre o sistema
judicial e os designados métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos,
com destaque para a mediagdo. No caso em apreco realcamos, ainda, a
dificuldade sentida em lidar com um menor, envolvido numa situacio de
alienagdo parental, situacao que determinou a sua especial vulnerabilidade
social, o que nos conduziu, também, ao aprofundamento dos conceitos de
vulnerabilidade e alienagao parental.

DA FAMILIA E DOS CONFLITOS FAMILIARES
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Ao decorrerem da sociabilidade do homem, os conflitos s3o algo de
natural e inevitdvel. Sendo as rela¢des familiares uma das mais essenciais
relagdes sociais, é natural e inevitdvel que os conflitos familiares ocorram.
A intervencao do Direito, neste dominio, visa nao a eliminagdo dos confli-
tos mas a sua manutengdo em niveis adequados, num plano de equilibrio
e com relativa composicao dos interesses contrapostos.

Estudar os conflitos (familiares) impde aceitar a sua inevitabilidade
e pressupde a adog¢do de uma atitude positiva, reconhecendo que a gran-
de maioria das situagdes conflituosas sdo negociaveis, sendo possivel al-
cancar um consenso e uma solugdo duplamente vantajosa para as partes
envolvidas. Os conflitos surgem, entdo, como motor de evolugdo ou de
evolugdes, de desenvolvimento do individuo em si mesmo, dos grupos em
que se inserem e da sociedade no seu conjunto.

Assim, se n3o é possivel, nem desejavel eliminar os conflitos, importa
trabalhar na determinagdo dos meios e formas para os gerir e administrar.

Ora, os conflitos familiares, na sociedade atual, com as mutagdes
que, tanto a sociedade como a familia tém sofrido, sdo algo complexo, pelo
que reduzi-los aos seus aspetos juridicos, deixando a sua resolu¢do apenas
na alcada dos tribunais judiciais, pouco favoraveis a participagdo ativa e
direta dos interessados na resolugao das questdes (familiares), ndo nos pa-
rece adequado, acertado, nem justo. Daf a necessidade de arranjar formas
“alternativas” para a resolu¢do deste tipo de conflitos, que nem sempre
encontram uma resposta cabal no Direito. Formas essas assentes na ne-
gociagdo, na cooperacdo e com a participagdo ativa das partes envolvidas.

Encontramos nestas formas auto compositivas de resolugao de con-
flitos uma clara manifestacdo do principio da subsidiariedade na relagio
Estado-familia. De acordo com este principio, as solu¢des deverdo ser en-
contradas, sempre, a um nivel que for simultaneamente mais préximo (fa-
milia) e mais eficaz, s6 passando para nivel superior (Estado) quando estas
condi¢des nido se verificarem a nivel inferior (familia).

E no seio familiar que passamos a nossa infancia, moldamos a nossa
personalidade, adquirimos valores e ideais que irdo nortear a nossa vida, do
nascimento a velhice. Contudo, ndo podemos deixar de realcar o paradoxo
que resulta de, por vezes, ser na familia que surgem as principais ameacas
e perigos para os seus membros, quando deveria ser precisamente a e na
familia, o espaco por exceléncia de protecdo e seguranca. E no seio da fa-
milia que os membros se apresentam mais desprotegidos, vulneraveis e ex-
postos, precisamente por considerarem que no seu seio se podem assumir
plenamente com todas as suas incertezas, insegurancgas e até dualidades,
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pelo que, quando ¢é a familia que os “ataca”, as consequéncias s3o “dupla
e exponencialmente” devastadoras.

Reforcando o referido paradoxo é, por vezes, a familia que contribui
para a especial vulnerabilidade dos seus membros, principalmente daque-
les que, pela sua natureza e esséncia, s3o mais vulneraveis: as criangas.
E no seio familiar que tantas vezes a sua vulnerabilidade é mais exposta,
quando deveria ser, especial e naturalmente protegida.

Ora, no caso em apreco, qualificdmos o menor como “duplamente”
vulneravel pelo facto de ser crianca e por estar envolvido num conflito fa-
miliar e num processo de alienac¢do parental, “agudizando” a sua ja natural
vulnerabilidade.

Esta consideracdo leva-nos de seguida a uma teorizacdo, ainda que
breve, sobre os conceitos de vulnerabilidade e de grupos vulneraveis.

DA VULNERABILIDADE E DA ALIENACAO PARENTAL

Comecamos por destacar as palavras de Ribotta (2010), para quem
os termos associados a vulnerabilidade s3o: debilidade, fragilidade e des-
protecdo frente a um risco ou a um dano. O que significa que n3o hd ne-
nhum ser vivo que n3o seja vulneravel (Ribotta, 2010, p. 278).

Dai que Ribotta faca a distin¢do entre ser e estar vulneravel:

ser vulneravel é a condicao geral de todo o ser vivo, apenas
pelo facto de o ser (...). Constitui uma caracteristica iden-
titaria dos seres vivos. Quando uma pessoa ou grupo estd
vulnerdvel é necessario analisar situagdes nas quais seja
possivel apurar caracteristicas que confirmem a vulnerabi-
lidade destes grupos, de acordo com as condic¢des sociais,
legais, econémicas e politicas no contexto em que se en-
contram, e que possa condicionar a sua sobrevivéncia ou
impedir o exercicio dos seus direitos e liberdades e acesso
a justica em condicdes de igualdade. (Ribotta, 2012, p. 78)

Nas palavras da referida autora “a vulnerabilidade nao sé é um es-
tado em que se encontram as pessoas, como também pode ser entendida
como uma possibilidade de nos tornarmos vulneraveis” (Ribotta, 2010, p.
281). Por isso, é relevante para o estado de vulnerabilidade o processo pes-
soal e social que torna uma pessoa ou grupo vulneravel.

Sustenta Ribotta que as estruturas juridicas (e entendemos também
as estruturas administrativas) dos Estados e o préprio Direito (e acrescen-
tamos, na sequéncia do anteriormente dito, a familia) podem apresentar a
dupla face de garante, protetor e de vulnerabilizador (Ribotta, 2010, p. 357).
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A vulnerabilidade é um conceito contextual e relacional, uma vez que
tem sempre de ser precisado num prisma social e cultural definido, sem
esquecer que se aplica a algo ou alguém em concreto.

De acordo com Liesa e Menendez (2001), os grupos vulneraveis po-
dem ser subsumidos em cinco categorias especificas: o género, as con-
dicdes psicossomdticas (idade; incapacidade fisica, orientacdo sexual), a
nacionalidade (estrangeiros e apatridas), a pertenca a um grupo diferencia-
do dentro da populagdo de um Estado (minorias, povos indigenas, entre
outros) e a condi¢do socioeconédmica das pessoas (pobreza) (Liesa & Me-
nendez, 2001, pp. 23-24).

Para estes autores a perce¢ao de que determinada categoria de pes-
soas ou grupo é “especialmente vulneravel”, incluf dois pressupostos impli-
citos: o de que determinados interesses dessas pessoas ou coletivos foram
ou estdo a ser comprometidos ou em risco e o de que a especial debilidade
e desprotegcdo em que se encontra a classe de pessoas em questdo, exige a
adogdo de normas e/ou técnicas juridicas protetoras especificas.

Assim, esta crianga, como qualquer outra, é de per si um ser vulnerd-
vel. Neste caso concreto, por apresentar um quadro de dificuldades emo-
cionais graves em resultado do padr3o disfuncional de interag3o familiar,
em clara triangulacdo filho-pai-mae e por estar envolvida numa situagao,
ainda que n3o expressamente reconhecida de alienag3o parental, apresen-
ta-se como ser “duplamente” vulneravel.

Apesar de a alienagdo parental ter sido expressamente invocada pelo
pai, perentoriamente negada pela mae, reconhecida direta e indiretamente
nos relatérios técnicos e aceite pelo tribunal4, a verdade é que este se “fur-
tou”, sempre, a tomar uma posicdo clara sobre a mesma e a assumir as
consequéncias que daf pudessem advir, desde logo, a institucionalizagao
do menor.

Realcamos, a este propésito, que os conflitos familiares entre casais
assumem contornos diferentes quando o ex-casal tem filhos em comum,
servindo estes, por vezes, de “poderosa arma de ataque e de vinganca contra

4 Basta para tal atentarmos nas palavras usadas e repetidas pelo Tribunal: “Alids, sem pretendermos
imiscuir-nos na questdo do contributo das partes, mdxime da progenitora, para a situagdo de recusa
verificada, por ndo ser objecto da nossa andlise nesta fase, num tom de humilde pedagogia, nao po-
demos deixar de assinalar os maleficios de alguns comportamentos dos adultos, ainda que nao mal-
-intencionados, que marcam uma posi¢3o divergente e discordante em relagdo aos comportamentos
adoptados pelo outro progenitor, designadamente em relagdo as questdes especificas dos adultos, e
de cujo conhecimento os menores, pela sua imaturidade e grau de envolvimento emocional com cada
um dos progenitores, deveria ser postergados”. (Despacho emitido pelo Tribunal de Torres Novas, em
abril de 2014)
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o ex-parceiro. E possivel, pois, que um dos genitores (ou ambos) adote um
padrdo de condutas negativas visando o enfraquecimento ou rompimento
de lagos parentais, caraterizando a alienacao parental” (Dias, 2017, p. 21).
A alienagdo parental pode resultar de um conjunto muito variado de
combinag¢des de comportamentos e préticas. De acordo com Dias (2017),

a crianga sente uma pressdo constante para n3o dececio-
nar o progenitor com quem vive. Nessas situagdes em que
a crianga é levada a odiar e a rejeitar um progenitor que a
ama, a contradicdo de sentimentos produz uma destrui-
¢3o dos vinculos que, se perdurar por longo tempo, ins-
taura um processo de cronificagdo que nao mais permitird
sua restauragdo, fazendo da morte simbdlica da separa-
¢3o, uma morte real do sujeito. (2017, p. 21)

A alienagao parental nada mais é do que a manipulagao e programa-
c3o do filho para rejeitar e odiar o outro progenitor. Normalmente inicia-se
quando um dos progenitores se sente “injusticado” com o fim da relagao,
encetando uma campanha que visa transformar o outro progenitor num
inimigo, num alvo a abater. Este sentimento de injustica conduz a transfor-
macao de sentimentos bons em sentimentos maus, ao aparecimento do de-
sejo de vinganca capaz de despertar no filho falsas memérias. Estao, assim,
reunidas as condi¢des para a alienagdo parental se iniciar e desenvolver.

O filho ¢é instrumentalizado, usado como arma de arremesso desti-
nada a atacar o outro progenitor e a “elimina-lo” da sua vida. Nesta “guer-
ra” ndo ha vencedores, hd somente vencidos! E os “despojos” desta guerra
ficardo, para sempre, marcados na meméria daquela crianca que perde as
suas referéncias, a sua histdria e inevitavelmente a sua identidade. As mais
graves e intensas consequéncias verificam-se na vida do filho, na visao “de-
turpada” do passado, na angustia do presente e na inseguranca e incerteza
quanto ao futuro. Assim, a alienacdo parental constitui, inequivocamente,
uma forma grave de maus tratos e abuso contra criangas e adolescentes.

N3o podemos deixar de, a este propdsito, enunciar a problematica
da comunidade cientifica, quanto a distingdo entre alienagdo parental e sin-
drome de alienagdo parental. Alguns reputados autores diferenciam estes
dois conceitos, enquanto outros ndo o fazem, empregando as expressdes
como sinénimoss.

Quanto a nds e tendo por base os factos anteriormente apresen-
tados constatdmos, ndo apenas a prética da alienacdo, como os efeitos
que a mesma teve no comportamento da crianga. Subscrevemos, assim,

5 Veja-se, a este prop6sito: Gardner, 198s; Gardner, 2002a; Gardner, 2002b; Silva, 2011 e Trindade, 2012.
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a posicdo defendida por Silva (2011), que caracteriza a alienag3o parental
como

o ato de induzir a crianca a rejeitar o pai/m3e-alvo (com
esquivas, mensagens difamatdrias, até o édio ou acusa-
¢des de abuso sexual) ” e a sindrome de alienagdo parental
como “o conjunto de sintomas que a crianga pode vir, ou
ndo, a apresentar, decorrente dos actos de alienagio pa-
rental. (p. 208)

Sintetizando os dois conceitos, a:

alienacdo parental consiste na prética efetivada mais co-
mumente por um dos genitores que tem por objetivo o
enfraquecimento ou rompimento total dos lacos parentais
entre o ex-parceiro e filho. E, dependendo da sua intensi-
dade pode levar a implantagdo da sindrome de alienacdo
parental. (Dias, 2017, p. 23)

DA VOLUNTARIEDADE E CONFIDENCIALIDADE DA MEDIACAO
DE CONFLITOS E DA INDEPENDENCIA DO MEDIADOR

Chegamos, por fim, a questao central deste nosso estudo: o recurso
a mediagdo como forma de resolugdo deste conflito familiar. Conflito que
se adensa com a pratica da alienacdo parental, que precipita a eventuali-
dade da institucionalizagdo do filho, surgindo a mediagdo como “tdbua de
salva¢do” e ultimo recurso para a evitar.

Aqui, a mediagdo foi “sugerida” pelo tribunal, pondo em causa um
dos seus principios estruturantes e identitdrios, a voluntariedade. Nesta
situagdo, consideramos que se verificou uma voluntariedade coagida e con-
dicionada. Coagida porque “sugerida” pelo tribunal, condicionada porque
aceite pelo simples receio de que, tal recusa, implicaria a institucionaliza-
¢do do filho menor.

Nao é nosso propdsito desenvolver uma andlise abrangente des-
te importante método auto compositivo de resolu¢do de conflitos, mas
centrar a nossa atengdo nos principios da mediag3o previstos na Lei n°
29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediac¢do)® que foram, em nossa opiniao,

¢ A Lei da Mediagdo (Lei n® 29/2013) regulamenta de forma auténoma e sistemdtica a mediagdo

em Portugal, consagrando num utnico diploma legal o quadro normativo de base deste método ndo
adversarial de resolugdo de conflitos. O Capitulo Il do referido diploma legal consagra, nos Arts®3.°a
9.°, os “principios gerais aplicaveis a todas as mediagGes realizadas em Portugal, independentemente
da natureza do litigio que seja objeto da mediagdo”.
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constantemente questionados neste procedimento, a saber: a voluntarieda-
de, a confidencialidade e a independéncia do mediador’.

Na mediagdo as partes em conflito sdo voluntariamente auxiliadas
por um terceiro, o mediador, independente, imparcial, isento, competente
e responsavel, que sem poder de imposicdo, gere a comunicagdo entre os
mediados, para que estes, por si e de forma ativa, encontrem a solugio
que melhor corresponde aos seus reais interesses. Este é um método que
tem sido acolhido e reconhecido por muitos ordenamentos juridicos e que
assenta num complexo multidisciplinar de saberes retirados de vérias Cién-
cias Sociais e Humanas, que vao da Psicologia ao Direito, passando pela
Sociologia, a Antropologia, a Comunicacdo, entre outras. Esta riqueza de
conhecimentos espelha a riqueza do ser humano permitindo “o tratamento
dos mediados como seres humanos unicos” (Vezzulla, 2001, p. 87) e os
mais competentes e melhor preparados para resolverem os seus conflitos,
razdes que determinam a eficicia da mediagdo na resolucdo de conflitos
interpessoais.

No caso em apreco, o facto de a medic3o ter sido “determinada”
oficiosamente por decisdo judicial e ndo por iniciativa dos participantes,
condicionou grandemente o procedimento. Iniciamos, assim, a nossa ana-
lise, pelo principio da voluntariedade, previsto na Lei 29/2013, de 19 de
abril, Art° 4.°, que consideramos como principio préprio, necessério e iden-
titario da mediagdo de conflitos. Ora, sabendo que a mediagdo entende as
pessoas como seres Unicos e aqueles que estdo melhor posicionados para
a resolucdo do seu conflito, por que se conhecem a eles mesmos e sabem
o que é melhor para si, ou seja, assentando a mediagdo no empowerment
(Brown & Marriot, 1999, p. 130), na responsabilidade e responsabilizagao
dos participantes, nada mais légico do que lhes caber o pleno controlo e
total dominio do procedimento da mediacao.

A voluntariedade surge para a legislagdo portuguesa, como principio
estruturante da mediagdo, destacado logo na definicdo consagrada na Lei
29/2013, Art°® 1.°, nos termos do qual se entende por mediac¢do “a forma de
resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou priva-
das, através da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntaria-
mente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”.

Como referem Lopes e Patrdo (2016, pp. 33-34), a voluntariedade
da mediac3o efetiva-se em quatro dimensdes: na “liberdade de escolha da

7 Importa esclarecer que a Lei da Mediagdo data de 2013, sendo os factos e o procedimento em
andlise, anteriores a vigéncia desta Lei. Contudo, ndo faria sentido desenvolver este estudo critico,
enquadrando-o e relacionando-o com a lei entdo vigente (Lei n® 78/2001, de 13 de julho, relativa aos
Julgados de Paz), mas sim com a atual Lei que regula de forma sistematica a media¢do em Portugal.
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mediac¢do”, na “liberdade do abandono da media¢do”, na “conformacao do
acordo” e na “liberdade de escolha do mediador”.

Estas varias dimensdes tém acolhimento na Lei n® 29/2013. Precisan-
do-as, a voluntariedade nao se manifesta, apenas, na decisdo da participa-
¢do das pessoas na mediagdo, ou seja, no seu assentimento para participar
neste procedimento, mas também na necessidade, imposta pelo Art. 4°,
n.° 1 da Lei n® 29/2013, da obten¢do de um consentimento esclarecido e
informado dos participantes para a sua concretizagdo. Assenta, ainda, na
possibilidade de a todo e qualquer momento os participantes desistirem
do procedimento, nio querendo prosseguir com a mediac3o, tal como
previsto no Art°® 4.°, n.° 2 da mencionada Lei, bem como na livre fixagdo
do acordo, estabelecido no Art® 20.°. Por fim, esta voluntariedade resulta,
também, do facto de a recusa em iniciar ou prosseguir o procedimento nao
consubstanciar uma violagdo do dever de cooperagdo, tal como estatuido
no n.° 3 do supracitado artigo.

Para que a voluntariedade seja uma realidade, impde a referida na
Lei n°® 29/2013, no seu Art® 26.°, o dever do mediador “esclarecer as partes
sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases do processo
de mediagdo, bem como sobre as regras a observar” e acima de tudo, na
opgao dos participantes em “acordarem na escolha de um ou mais media-
dores de conflitos”. Cabe aos participantes a escolha do terceiro neutral,
independente e imparcial, que conduzird o procedimento da mediagdo. A
nao ser assim, poderia desenvolver-se um sentimento de desconfianca dos
participantes na pessoa do mediador, o que minaria o sucesso do préprio
procedimento.

Realcamos que,

sendo a media¢do um procedimento que assenta e se cen-
tra nas pessoas; que tem por base as pessoas; que ¢ desen-
volvido por pessoas e para as pessoas; um procedimento
que trata as pessoas como seres Unicos e responsaveis;
um procedimento que vai ao passado para compreender
o presente, mas sempre de olhos postos no futuro; um
procedimento que visa a composi¢do dos interesses dos
mediados para assim obter um acordo mutuamente sa-
tisfatério e duradouro, assim como a criagdo de uma pla-
taforma de entendimento entre os intervenientes - assim
sendo, sé faz sentido serem essas mesmas pessoas a do-
minar todo o procedimento: desde o seu inicio, ou seja,
a decis3o de participar, bem como a sua conclusdo, com
a assinatura do acordo ou a sua desisténcia, a qualquer
momento. (Monteiro, 2017, p. 4)
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A questdo da voluntariedade coloca-se com maior acuidade nos ca-
sos em que a remissao de um processo para mediagdo é determinada pelo
juiz (como o presente), no &mbito de um processo judicial. Mas ainda que
a mediagdo possa ser determinada oficiosamente pelo juiz, basta que uma
das partes se oponha para que a remessa n3o tenha lugar. Garante-se, as-
sim, o cumprimento do principio da voluntariedade e o controlo dos parti-
cipantes sobre o procedimento.

Como referido anteriormente, o tribunal nao apenas remeteu o pro-
cesso para mediacdo insistindo na sua continuagdo, como impés aos me-
diadores um conjunto de obrigacdes que conflituavam com o dever de con-
fidencialidade do procedimento e que faziam questionar a independéncia
do mediador. A confidencialidade é condi¢do essencial, necesséria e im-
prescindivel a eficicia e ao sucesso da mediagdo. Condi¢do essencial para
que os mediados sintam a confianca e o a vontade necessérios para, num
ambiente informal e de boa-fé, revelarem os seus reais interesses, muitas
vezes ocultados por detrds de posicdes expressas e assumidas. Se assim
ndo fosse, existiria sempre o receio de que a partilha de certas informaces
municiasse (com argumentos) a parte contrdria.

Socorremo-nos das palavras de Lopes e Patrdo (2016) para quem
o principio da confidencialidade tem duas implica¢des: uma interna e ou-
tra externa a mediagdo. Assim, a implicac3o externa do dever de sigilo do
mediador, prevista no Art® 5.°, n.° 1 da Lei n® 29/2013, determina que deve
“o mediador manter sobre sigilo todas as informagdes de que tenha co-
nhecimento no &mbito do procedimento de mediagdo, delas nao podendo
fazer uso em proveito préprio ou de outrem” (p. 46). A dimens3o interna,
consagrada no n.° 2 do referido Art° 5.°, estabelece o dever de confidencia-
lidade relativamente as informacdes prestadas apenas por uma das partes
ao mediador, que assim nao as podera divulgar a outra parte, sem o seu
consentimento. E o que sucede no 4mbito do caucus. Este dever de sigilo do
mediador consagra um verdadeiro “segredo profissional” (Lopes & Patrdo,
2016, p. 46) ou como refere Gouveia (2009, p. 214), traduz um dever juridi-
co que se encontra a “paredes meias com a ética profissional”.

Mas a obrigacdo de confidencialidade n3o se dirige, apenas, ao me-
diador, mas também aos mediados e bem assim, a todos os participantes
no procedimento (mandatarios legais, técnicos, especialistas, peritos, tes-
temunhas e outros familiares). Este é o entendimento do Art® 5.°, n.° 4 da
Lei n® 29/2013, ao estabelecer que o “contetido das sessdes de mediagdo”
(incluindo todas declaracdes do mediador, dos mediados e de todos os
demais intervenientes, os documentos prestados, as propostas de acordo)
“n3o podera ser valorado em tribunal ou em sede de arbitragem”.
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Mas este dever n3o é absoluto e irrestrito. Comporta (algumas) ex-
ce¢des, quando razdes de ordem publica se sobrepde aos interesses subja-
centes ao principio da confidencialidade, “hnomeadamente para assegurar a
protecdo do superior interesse da crianca, quando esteja em causa a prote-
c3o da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa”. Para além deste
elenco meramente enunciativo é, ainda possivel divulgar o contetido das
sessdes de mediacdo “quando tal seja necessério para efeitos de aplicagdo
ou execucdo do acordo obtido por via da mediagao” mas apenas e “na es-
trita medida do que, em concreto, se revelar necessério para a prote¢ao dos
referidos interesses” (Lei n°® 29/2013, Art° 5.%, n.° 3).

Tendo em conta os fins que se visam proteger com a consagra¢ao
do principio da confidencialidade, defendemos uma interpretacao restritiva
desta norma, afastando assim, a derrogacdo do principio da confidencia-
lidade por vontade dos mediados. Tal como refere Gouveia (2015, p. 100),
“se eventualmente a cldusula de excecdo for muito alargada (...) isso pode-
ra ter consequéncias graves na credibilidade e desenvolvimento da media-
¢3o em Portugal”.

Atestando a importancia do dever de confidencialidade do mediador,
o Art® 28.° da Lei 29/2013 consagra que, com excec¢do das circunstincias
determinadas por razdes de ordem publica, o mediador nao pode ser tes-
temunha, perito ou mandatdrio em qualquer causa relacionada, ainda que
indiretamente, com o objeto do processo no qual foi mediador. Neste sen-
tido, caso o mediador seja chamado judicialmente a depor, para prestar
informacgdo abrangida pelo dever de confidencialidade, deve escusar-se a
fazé-lo, a ndo ser que essas mesmas informacdes se enquadrem nas exce-
¢des anteriormente apresentadas.

A violagdo do dever de confidencialidade esta sujeita a responsabili-
dade civil do mediador pelos danos causados, nos termos gerais de direito
(Art.° 8.°, n.° 2 da Lei n® 29/2013), para além da eventual responsabilidade
criminal resultante da violagdo do crime de segredo, previsto no Art® 195.°
do Cédigo Penal de 2018%. No dmbito dos sistemas publicos, a violagdo dos
deveres por parte do mediador é sancionada com a repreensao, a suspen-
sdo ou exclusdo das listas (Art. 44.°, n.° 1 da Lei n® 29/2013). Refor¢ando a
importincia do dever de confidencialidade, cuja violagdo é autonomizada
no Art® 44.°, n.° 2 da mencionada Lei, quando se subsuma no crime de
violagdo de segredo, cabe a entidade gestora do sistema publico a obri-
gatoriedade de participagdo ao Ministério Publico. Partilhamos da critica
apresentada por Cebola (2015) quanto a inclus3o, no 4mbito subjetivo das

& Cédigo Penal (2018). Coimbra: Almedina.
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normas (Art® 43.° e 44.° da Lei 29/2013), da responsabilidade disciplinar e
criminal, apenas dos mediadores que exercam a sua atividade no dmbito
dos sistemas publicos. Conclui a autora que com esta disting3o injustifica-
da, entre mediadores que exercam a sua atividade nos sistemas publicos ou
enquanto mediadores privados, fica gorada a desejada uniformidade quan-
to ao regime juridico da mediagao e dos mediadores (Cebola, 2015, p. 59).

Uma ultima nota quanto ao principio da independéncia do mediador,
fundamental para a legitimagao da sua atividade. Neste sentido, deve o me-
diador exercer a sua atividade de forma descomprometida e livre de toda e
qualquer pressao (Art. 7.%, n.° 2 da Lei n°® 29/2013)%. Mais uma vez, conside-
ramos duas dimensdes para a independéncia do mediador: uma interna e
outra externa. A interna traduz-se na libertagdo ou “emancipagao” (Lopes &
Patrdo, 2016, p.58) do mediador dos seus préprios valores, juizos, interes-
ses, convicgdes, sentimentos, ndo deixando que os mesmos influenciem
ou condicionem o exercicio da sua atividade. Ora, sendo o mediador, antes
de mais, um ser humano, com todas as suas dimensdes, fragilidades e con-
vicgdes, tal independéncia é praticamente impossivel e dirlamos mesmo
irreal de suceder. Questionamos mesmo se seria desejavel. Pensamos que
o importante é o mediador ter consciéncia dessas limitagdes e exercer a sua
atividade de forma o mais objetiva possivel, utilizando as técnicas necessa-
rias para ndo se deixar influenciar pelos seus valores e assim condicionar
o procedimento da mediagdo. A outra dimens3o, a externa, traduz a neces-
sidade de o mediador exercer a sua atividade sem vinculag3o a quaisquer
outras entidades publicas ou privadas, incluindo aqui, como no caso em
apreco, os tribunais.

Diretamente relacionado com a independéncia, ainda que n3o re-
ferido nesta disposicdo, surge a indispensavel neutralidade e isen¢do do
mediador, caracteristicas essenciais ao exercicio da sua atividade. O me-
diador n3o s6 n3o é parte interessada no procedimento, como n3o deve ter
qualquer interesse pessoal ou econémico face a obtenc¢io do acordo final.

DA RELACAO ENTRE PRATICA E TEORIA: DESAFIOS E REFLEXAO CRITICA

Dedicamos esta ultima parte a anélise, ndo apenas dos desafios que
este procedimento representou para os mediadores, como também a uma

9 O Art° 27.°, n.° 4 da Lei n® 29/2013 enuncia algumas circunstancias que poderao comprometer a
independéncia (a imparcialidade ou isenc¢do) do mediador, a saber a existéncia de uma relag3o pes-
soal, familiar ou profissional com uma das partes, ou um interesse financeiro, ainda que indireto no
resultado da mediagao.
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reflexdo critica da intervencdo e sucesso da media¢do em situa¢des de es-
pecial vulnerabilidade social, como as resultantes da alienagao parental.

O facto de a decisdo de recorrer 8 mediag¢do ndo ter sido voluntaria-
mente assumida e reconhecida pelos participantes, mas antes condiciona-
da e coagida, levou a um fragil compromisso de um dos participantes com
o procedimento, com influéncia direta no seu desfecho. Concluimos ter-se
verificado uma clara “instrumentalizagdo” da mediagao, surgindo este pro-
cedimento como estratégia dilatéria para impedir a institucionalizagao do
menor e manter o seu afastamento do pai.

O procedimento de mediagdo assenta no respeito e confianca entre
participantes e o mediador. O mediador é, neste procedimento de escuta
ativa, um “mero” gestor da comunicacdo. Quando essa comunicag3o entre
mediados, neste caso os pais, é de si praticamente inexistente e cristaliza-
da nas suas posi¢oes; quando uma das partes usa de comportamentos e
praticas que se subsumem no que designdmos de alienacdo parental, ndo
o reconhecendo em tempo algum, denotando um autocentramento, essas
estratégias entram em contradigdo com o espirito da mediag3o.

Defendemos que o posicionamento psicolégico de quem aliena n3o
se coaduna com a abertura e disponibilidade psicolégica do procedimento
de mediac3o, vetando-o quase por completo e em definitivo, ao insucesso.

Defendemos que a riqueza e eficicia da mediacdo decorre da sua
natureza inter e multidisciplinar. Contudo, neste caso assistimos a uma
constante mudanca dos técnicos que acompanhavam a crianga o que cau-
sou grande entropia no procedimento. Importa referir que os técnicos,
nomeadamente os psicélogos e pedopsiquiatras, escolhidos e indicados
pela m3e e aceites pelo pai, foram por varias vezes substituidos quando os
seus relatérios ndo acompanhavam a vis3o pretendida dos factos. Ora, este
circunstancialismo aliado ao elevado niimero de profissionais envolvidos
(mediadores, psicédlogos, pedopsiquiatras, juristas, advogados e assisten-
tes sociais) e a necessidade de conciliar diferentes visdes e entendimentos
sobre os factos, dificultou a comunica¢do e consequentemente o sucesso
do procedimento. Contudo, ndo podemos deixar de enaltecer a preocupa-
¢do manifestada por todos, sem exce¢do, de assegurar a protegdo integral
do (superior) interesse da crianga.

Destacamos, também, a dificuldade sentida pelos mediadores em
conciliar o cumprimento escrupuloso dos principios da media¢do, nomea-
damente a confidencialidade e a independéncia, bem como as normas
éticas e deontoldgicas que norteiam o exercicio da sua atividade, com a
necessidade de dar resposta as exigéncias de apresentagdo periddica de
relatérios das sessdes de mediagao e demais solicitagdes do tribunal.
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Outro facto que, em nosso entender, também contribuiu para o des-
fecho negativo foi o da duragado do procedimento de mediag3o. Este é um
método que, na sua esséncia, deve ser célere e delimitado no tempo. Con-
tudo, este procedimento em concreto dilatou-se no tempo, com diversos
avancos e recuos. Sendo que, por mais do que uma vez, quando os media-
dores julgavam ter concluida a sua atuacdo, o tribunal voltava a solicitar
a sua intervengdo. N3do obstante, cumpre-nos destacar a sensibilidade do
tribunal quanto a importincia do recurso a mediagdo como método neces-
sério e eficaz para a resoluc@o de conflitos familiares.

Por fim, um dos maiores desafios consistiu na participagdo da crian-
¢a no procedimento de mediacgao e a dificuldade em estabelecer um canal
de comunicagdo adequado e ajustado com este menor, vulneravel por na-
tureza e “duplamente vulneravel” em decorréncia dos factos.

As especificidades deste caso levaram os mediadores a questionar-
-se enquanto pessoas e técnicos e a reconhecer a importancia da formacao
para a aquisicdo de aptiddes especificas, teéricas e praticas, indispensa-
veis ao correto desempenho da sua atividade'™. Reforcando esta ideia e em
casos como o presente, com o envolvimento de um menor e numa situa-
c3o de alienagdo parental, deve o mediador ter a experiéncia, a formacdo
especifica e a sensibilidade adequadas para gerir t3o intrincado processo
comunicacional.

CONCLUSAO

Ainda que este ndo seja um caso de sucesso de mediagao (por n3o ter
sido possivel o restabelecimento da relag3o entre pai e filho, nem a “sauda-
vel” e tao desejada comunicaga@o entre pai e mae), tendo em conta a proje-
¢do da sua relagdo no futuro, continuamos a defender veementemente a im-
portdncia, a necessidade e a adequag3o da mediac3o para a resolucdo dos
conflitos familiares, nomeadamente nas situac¢ées de alienacdo parental.

Tendo as relagdes familiares, independentemente da sua forma de
constitui¢cdo, uma natureza essencialmente pessoal e a multiplos niveis
complexa e visando a estabilidade necessaria a relagdes que se pretendem,
na sua esséncia, duradouras, a mediagdo surge como uma forma privilegia-
da de atuagdo para a resolugdo de conflitos familiares.

Uma forma que atende as necessidades das pessoas e que lhes

'° Enaltecemos, assim, o reconhecimento expresso pelo legislador portugués, ainda que nao isento de
criticas, no Art. 8.°, n.° 1 e Art. 26.°, al. h), da Lei n® 29/2013) quanto a competéncia do mediador e a
necessidade de zelar pelo seu nivel de formagio e qualificagdo.

392



SUSANA MONTEIRO & FILOMENA CARVALHO

A mediacdo familiar num contexto de vulnerabilidade social

permite assumir, conscientemente o controlo do processo e a responsabi-
lidade das decisdes que determinam o seu futuro, contribuindo para uma
sociedade mais soliddria, pacifica, acolhedora e justa.

Por fim, sustentamos que n3o ha em si conflitos familiares imedia-
veis, mas pessoas que, pela sua personalidade marcadamente adversarial,
competitiva e fechada nas suas posi¢des, consideram a mediacdo uma
“ameaca” e ndo uma oportunidade. Hé assim que trabalhar em conjunto
e com a participagdo de todos os atores sociais, no sentido de tornar a
mediacdo uma realidade, um método credivel, eficaz e amplamente reco-
nhecido na e para a resolucdo de conflitos (familiares).
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