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Figura 1: Capa do livro Strategic Integration of social
media into project management practice

Com esta recensdo procuramos fazer uma andlise critica ao livro

Strategic integration of social media into project management practice, editado

por Gilbert Silvius em 2016 e publicado pela IGI Global. Gilbert Silvius é
professor de gestao de programas e projetos na Universidade de Ciéncias

Aplicadas dos Paises Baixos, investigador sénior na Universidade de Joa-

nesburgo e conta com mais de 20 anos de experiéncia na drea, sendo con-
siderado um dos principais especialistas em gestdo de projetos.
Antes de apresentar a obra em concreto procuremos situa-la no am-
bito da Comunicagao Organizacional, porque é pela sua relevancia para

esta area cientifica das Ciéncias da Comunicagdo que desenvolvemos um
olhar sobre as suas propostas. Neste livro de 343 péginas sao dados va-
rios contributos para o pensamento sobre o Social Project Management,
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um conceito que traduz uma abordagem inovadora ao universo organiza-
cional e que tem origem no campo da gestdo de projetos. Tendo surgido
por volta de 2008, conduz a um aprofundamento do conhecimento sobre a
influéncia tecnolégica na comunicagdo humana aplicada as organizagdes.
Centrado neste tema, o livro propde solugdes para uma gestao eficaz e efi-
ciente da comunicagdo nos projetos, procurando alicercar as interagdes en-
tre membros das equipas de projeto no uso de redes sociais tecnolégicas.
Na conclusdo desta obra Silvius apresenta uma definicdo deste conceito:

o Social Project Management reconhece que as equipas de
Projeto sdo parte de uma comunidade mais alargada, que
¢é simultaneamente formal e informal, e que criar rela¢des
com a comunidade é a chave para fazer avancar o traba-
lho. (...) os principais processos de negécio dos Projetos
e da sua gestdo s3o trazidos para o online. (Silvius, 2016,

p. 297).

Tendo em conta esta definicdo, é possivel fazer um paralelismo entre
as estruturas dos projetos e as das organiza¢des, na medida em que, como
defendem Shenhar e Dvir (1996), os projetos sdo “organizagdes dentro de
organizagdes” que, muitas vezes, exibem caracteristicas diferentes das or-
ganizagdes-mde, pois sdo entidades tempordrias que sé existem enquanto
forem necessarias para atingir certos objetivos. Os projetos s3o, assim,
organizagdes tempordrias, que integram equipas tempordrias de trabalho
para as quais é necessario desenvolver a¢des de comunicagdo interna. Na
verdade, nestes contextos torna-se dificil desenvolver sistemas culturais e
identitarios préprios — fundamentais a coesdo e ao trabalho em equipa —
pela volatilidade dos grupos criados. Por isso, cada vez mais se reconhece
a utilidade de criar ambientes virtuais — capazes de ultrapassar as barreiras
geograficas ou as dificuldades de tempo —, onde as equipas se possam en-
contrar, replicando, apesar das limita¢ées do software, um ambiente de pro-
ximidade geralmente caracteristico da comunicagao face-a-face e facilitador
de sentimentos de pertenca e do alinhamento organizacional. E estes sao,
portanto, os grandes temas aos quais se dedica o livro Strategic integration
of social media into project management practice.

Esta obra é composta por cinco secgdes: (1) “The oportunity of social
media” [A oportunidade das redes sociais], (2) “The human factor and so-
cial media” [O fator humano e as redes sociais], (3) “Tools and technologies
of social media” [Ferramentas e tecnologias das redes sociais], (4) “Cases
and Applications” [Casos e aplicacdes] e (5) “Conclusion” [Conclusao]. Es-
tas secgdes sao compostas por 18 capitulos trabalhados por um total de
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32 autores de vdrios paises, o que confere a obra uma grande diversidade
de contributos e de perspetivas da drea da gestdo de projetos. Na verdade,
apesar de versar sobre questdes de comunicacdo interna, o Social Project
Management (SPM) é uma proposta de abordagem e uma érea de estudos
em gestdo relativamente recente. O SPM ¢, assim, a linha orientadora da
criacdo desta obra, sendo, inclusive, o titulo de um dos capitulos escritos
pelo editor, Gilbert Silvius (“Social Project Management?”, capitulo 17).

O livro Strategic integration of social media into project management
practice vem dar resposta a uma lacuna identificada por diversos autores,
como Winter, Smith, Morris e Cicmil (2006), que consideram que a forma
tradicional de olhar o projeto — como uma sequéncia cronolégica de eta-
pas que contribuem para a obtencao de um conhecimento alicercado num
conjunto de procedimentos e técnicas — precisa de ser substituida por uma
nova perspetiva que faga uso de conceitos e imagens centrados na intera-
¢do social. Nesta abordagem, as redes sociais parecem surgir como forma
de colmatar problemas reais que as organizac¢des enfrentam e que sao refe-
ridas por Silvius, como o fluxo abundante e continuo de informacio ao qual
é dificil (ou mesmo impossivel) dar resposta ou a dispersao das equipas e
a distincia geogréficas que se luta por esbater. Este é, na verdade, um dos
temas centrais deste livro, especialmente nos capitulos da Seccdo 2, “The
human factor and social media”. Jerry Gilteane, por exemplo, — no capitu-
lo 6, “Investigating the intention to use social media tools within virtual
project teams” — faz um estudo quantitativo do uso das redes sociais em
equipas virtuais e conclui que a sua implementacio estd dependente de fa-
tores como a expectativa em torno da performance e do esforgo da solugao
informética, da influéncia dos pares ou da confianca da equipa.

De facil leitura, uma das principais virtudes desta obra é a sua or-
ganizacdo e apresentagdo dos conteudos. Com uma forte inclinago para
a implementacdo prética do conceito de Social Project Management, este
livro de Silvius deixa algumas pistas sobre o uso das redes sociais para
a comunicagido interna. Exemplificando alguns dos mais relevantes temas
tratados, sob a perspetiva da Comunicagao Organizacional, o livro reflete,
entre outras coisas, sobre os efeitos do uso das redes para a gestdo de
projetos (Mark Sponselee, no capitulo 2), as barreiras que existem a sua
implementacdo (Elizabeth Harrin, no capitulo 7), as pistas para a sua apli-
cagdo pratica (Linky van der Merwe, no capitulo 9), a criagdo de um plano
de comunicag3o que abarque os social media (Ahdia Nazari, no capitulo 12)
ou mesmo a andlise de dados que permitam uma detecdo e atuagdo atem-
pada em situagdo de crise (Kate Boersma, Dominique Diks, Julie Ferguson
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e Jeroen Wolbers, no capitulo 14). E ainda de salientar a importante com-
ponente de andlise de métricas que o livro refere em vérias situa¢des e que
podem ser de grande utilidade para a gestdao da comunica¢do em equipa.
Na verdade, o uso de métricas é uma das caracteristicas mais apeteciveis
do uso de redes sociais pois permite conhecer os publicos com muita pro-
fundidade, possibilitando uma adaptacio dos contetidos ao individuo. Ora,
serd facil perceber a utilidade deste tipo de ferramentas no dia-a-dia de
trabalho das equipas de projeto e das organiza¢des em geral.

Posto isto, e tendo em conta a promessa desta obra — envolver as
equipas e as comunidades em torno dos projetos numa abordagem so-
cial aos mesmos —, considera-se que hd algumas limitagdes na proposta
apresentada que impedem uma andlise completa do fenémeno das redes
sociais em ambientes internos. Este livro deixa, assim, espago para estu-
dos complementares, para os quais em muito contribuiria o conhecimento
da drea da Comunicagao Organizacional, especialmente da comunicac¢ao
interna. E evidente, ao longo da obra, um grande conhecimento das tecno-
logias e da sua importéncia e utilidade no dia-a-dia de trabalho das equipas,
referida, alids, por quase todos os autores. H4, contudo, necessidade de
aprofundar os mecanismos nao tecnolégicos que possam, de outra forma,
melhorar a comunicagdo nos projetos (e, por analogia, nas organizagdes
em geral), tornando-os verdadeiramente sociais. Acreditamos que esta
abordagem seria mais completa se considerasse os diversos tipos de inte-
ragao humana, inclusive o face-a-face, e propusesse um modelo integrado
em que a tecnologia e as capacidades humanas de comunicar sdo ambas
alvo de melhorias, através da formacao, da adaptagdo de processos e, evi-
dentemente, das tecnologias.

Seria, assim, desejavel a integracdo de investigadores de outras éreas,
nomeadamente da Comunicag¢do Organizacional, que permitisse um olhar
interdisciplinar sobre estas novas formas de comunicagdo interna e gestado
do trabalho. Voltamos, entdo, a perspetiva positivista, visio com a qual
introduzimos este livro e que se tem provado de grande interesse para as
organizagdes. N3o devendo, nem podendo, no entanto, isso fazer regredir
o campo de estudos, da Comunicagdo Organizacional que deve olhar estes
fenémenos, estudados em dreas anélogas, e propor as suas abordagens.

E, para além da Comunicagdo Organizacional, outros campos de es-
tudos poderao também ter grande impacto no estudo do uso das tecnolo-
gias para a comunicagdo interna e praticas do trabalho, nomeadamente as
abordagens a gestdao da mudancga. Dada a resisténcia a adogado destas tec-
nologias sociais, hd que considerar estratégias como as que, por exemplo,
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apresenta Kotter (1996) para que as organizagdes tenham sucesso nesses
processos de inovagdo, garantindo o seu uso a longo prazo e esbatendo as
barreiras que possam ir encontrando a sua utilizagdo. No fundo, acredita-
mos que esta ndo é somente uma questdo técnica, mas antes uma circuns-
tdncia em que faria sentido adotar estratégias de comunicagdo integrada,
Colocando vérios meios a disposi¢do para a prossecucdo de um fim: pla-
near uma abordagem integrada, global e social a gestao de projetos. Na
verdade, ao longo do livro parece haver alguma relutincia no uso do termo
Social Project Management, preferindo muitos autores usar, quase sempre,
a expressao social media, o que poderd comprovar a visdo estreita que aci-
ma referimos.

Em termos da Comunicagdo Organizacional, concluimos, lembrando
que as correntes positivistas no estudo da comunicacgdo nas organizagdes
vieram a perder alguma forca ao longo das ultimas décadas, desde o seu
expoente maximo, por volta dos anos 60 e 70. O estudo das marcas, da
reputacdo ou da imagem organizacional ganharam relevancia juntamen-
te com outros temas relacionados com valores intangiveis (Rudo, 2016).
Como em muitas outras ciéncias, também nas Ciéncias da Comunicacao,
inclusive na area da Comunicagdo Organizacional, se tem vindo a redes-
cobrir desafios de investigacao que se julgavam esgotados ao longo do
século XX. Contudo, aos desafios do passado soma-se hoje a complexida-
de inerente a tecnologia e ao novo tipo de relagdes interpessoais que esta
propicia (Argenti, 2006; Corman, 2006). Com esta perspetiva em mente,
¢é necessdrio olhar para os contributos de outras dreas, como o livro que
aqui analisamos, e perceber a relevancia que o conhecimento gerado neste
campo podera aportar nestas abordagens.
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