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POR UMA NOVA CONSCIENCIA
DO ESPACO PUBLICO

Fruto de uma relac3o dialética da evolucdo tecnolégica com a alte-
racdo de valores, comportamentos e habitos de consumo, registaram-se,
nas ultimas décadas, significativas mutacdes sociopoliticas, sendo uma
das mais relevantes a ocorrida ao nivel da Agora, ou espaco publico, das
sociedades contemporaneas.

Influenciados pela representacdo que construimos da Grécia Antiga,
habitudmo-nos a pensar que, numa democracia, quem é “cidad3o” acede
a Agora e ai intervém em igualdade com os demais. Porém, no presente,
talvez suceda de modo inverso: quem acede a Agora é “cidaddo” e o modo
como nela pode intervir determina a extens3o dos seus direitos, liberdades
e garantias. Assim, as circunstancias do local onde as decisdes relativas a
Pélis sao tomadas configuram a prépria cidadania.

H& muito esse local comegou a transformar-se e desmaterializar-se,
sendo possivel assinalar como alguns dos principais marcos desse cami-
nho a Imprensa de Gutenberg, os Jornais, a Rddio e a Televis3o. Todavia,
assistimos, atualmente, a uma desmaterializagdo que tende a ser quase
absoluta e a libertag¢do do fator proximidade. Acresce que este novo espago
publico é fragmentado e fluido, estando em vertiginosa mutagao; é equivo-
co, pois juridicamente muitas das suas arenas, como as redes sociais, sao,
na verdade, plataformas privadas; e apresenta uma diluicdo das fronteiras
entre o que tradicionalmente eram assuntos do dominio publico e os que
eram considerados de reserva privada.

E certo que este novo espaco publico oferece potencialidades extraor-
dindrias. Na verdade, nunca antes puderam os cidad3dos, quer individual-
mente, quer através de movimentos, formais ou informais, fazer ouvir a
sua voz, escrutinar o exercicio do poder e envolver-se nos assuntos da cole-
tividade com tanta facilidade. Todavia, também nunca estiveram expostos a
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perigos tao significativos. De facto, nunca havia sido possivel manipulé-los,
vigia-los e violar a sua privacidade, bem como descredibilizar as opinides
criticas com tanta facilidade e impunidade.

Impde-se, assim, uma nova consciéncia do espago publico, que ha-
bilite os cidaddos com as competéncias e os conhecimentos necessarios a
maximizacao das oportunidades que lhes abre e 8 minimizagdo dos riscos
a que os sujeita. Ndo menos importante, é também necessédria uma nova
consciéncia do espaco publico no sentido em que a todos que nele atuam
deve ser exigido que se rejam por padrdes éticos, de respeito pela dignida-
de e pelos direitos humanos, bem como pelas liberdades de expressao e
de participagdo.

Neste quadro, torna-se evidente a extrema importancia da literacia
para os média como condicdo de cidadania. O “4.° Congresso Literacia,
Media e Cidadania” constitui-se como uma oportunidade para refletir sobre
o contributo que a Literacia Medidtica pode dar para uma nova consciéncia
do espaco publico e sobre os desafios que este coloca aquela.

Os artigos que aqui se publicam foram objeto de apresentacdo e de
debate nos dois dias de Congresso'. Numa primeira parte, publicam-se os
textos de alguns dos oradores convidados, abrindo-se a parte seguinte aos
contributos dos participantes que quiseram partilhar os seus trabalhos. A
terceira parte é dedicada ao tributo prestado ao Professor Paquete de Oli-
veira durante o Congresso — “Nunca se arrependam de ser bons”. Para
que permaneca a memoria desta singela homenagem, publicam-se os de-
poimentos lidos nesse momento, ficando apenas por retratar a brilhante
atuacdo da Associagdo Cultural Gambozinos.

Pela organizacio,
GILM — Grupo Informal sobre Literacia para os Média

Citagao:

GILM - Grupo Informal sobre Literacia para os Media (2017). Por uma nova consciéncia do espago
publico. In S. Pereira & M. Pinto (Eds.), Literacia, Media e Cidadania — Livro de Atas do 4.° Congresso
(pp- 8-9). Braga: CECS.

' Parte das intervengdes do congresso podem ser vistas em goo.gl/fpSMhU
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DO ESPACO MEDIATICO AO “ESPACO
MEDIATICO”: ESPACO PUBLICO
E DESAFIOS DOS TEMPOS

A conferéncia “Literacia, Media e Cidadania”, na sua 4.2 edi¢do, é um
forum privilegiado para a reflexdo conjunta sobre o papel dos média na so-
ciedade, a sua repercussao sociocultural, bem como sobre o papel de todos
nds, ndo sé como utilizadores de aparatos e produtores/consumidores de
textos, mas também como cidadaos com responsabilidades sociais e deve-
res civicos'. Ao longo dos tempos, a tecnologia, a sociedade e o individuo
foram e vdao assumindo fun¢des sociais e culturais atualizados de forma
ciclica; teoricamente, oscila-se entre a ecologia medidtica, o determinismo
tecnoldgico e as necessidades sociais supervenientes, entre a ideia de re-
volugdo e evolucdo (McLuhan, 2008; Winston, 1998); entre a industria e
a cultura, entre visdes apocalipticas e integradas (Adorno & Horkheimer,
198s5; Eco, 1991). A “(des)ordem medidtica em curso” do hoje, que inverte
e subverte légicas estabelecidas em diferentes contextos, é igual as (des)
ordens do ontem, tal como serd igual as (des)ordens do amanh3, pelo que
mais do que observar e sistematizar a polarizacdo de posicionamentos, o
necessdario é conhecer os agentes que operam a reconfiguracdo do espago
mediatico, compreender os caminhos trilhados, os perigos e os beneficios,
abrindo fronteiras de futuro “por uma nova consciéncia do espago publico”.

Michael Schudson (1978) afirmava que a imprensa de massa tinha
sido impulsionada pelo o que Tocqueville designara por “igualdade de con-
di¢cdes” (2000) — a ideia de que todos os individuos estdo subordinados
as mesmas condicdes, sendo passivel a mutabilidade de posi¢des sociais.
Esta ideia pode ser transposta para a era da digitalizacdo, do nao-linear,
do on-demand, para a era marcada pela superabundéncia de informacio,
pela rapidez da sua circulagdo, pela facilidade de acesso e reproducio, pelo
esbatimento da linha que separa o produtor do consumidor; para a era em

' Este texto é um comentdrio 3 intervencgdo do Prof. Doutor Viriato Soromenho-Marques
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que todos agem e interagem dentro de um contexto de quase “igualdade
de condi¢des”. Se, por um lado, observamos e vivemos a democratiza¢do
do acesso e do uso da informacdo (a tal massificagdo), com todos os seus
beneficios, por outro lado, somos confrontados com excessos e abusos no
espaco publico que parecem levar a constituicao de um “espago medidtico”
(entre aspas), deturpado na sua esséncia ao acolher, em simultdneo e em
paralelo, um conjunto indiferenciado de atores e textos oficiais, ndo oficiais,
verdadeiros e falsos.

Olhando o espaco publico através do filtro do “espaco medidtico” e
dos desafios que este coloca a sociedade — sou levada a colocar trés ques-
tionamentos: 1) o que é hoje o espaco publico?; 2) o que acontece neste
espaco publico?; 3) que (nova) consciéncia para este espago publico?

O QUE E HOJE O ESPACO PUBLICO?

A ideia de Agora, como lugar politicamente instituido para o exerci-
cio da democracia e da cidadania, parece ganhar novos contornos e nova
dimensao perante o “espago mediatico”. No principio da década de 1990,
o antropdlogo francés Marc Augé (1994), sugeriu o conceito de ndo-lugar
para caracterizar espagos transitérios e inacabados, como os aeroportos e
os centros comerciais, fruto da sua impessoalidade, da sua incapacidade
de gerar relagdes, de criar sentimentos de pertenga ou de fazer histéria.
Numa leitura imediata da a¢do dos média dentro do espaco publico em
que nos movemos, percebemos que continuam a ser agentes-chave de
socializa¢do, contribuindo, a medida da evolucdo das tecnologias, para a
construcdo de geragdes tecnologicamente guiadas e assistidas, geragdes
em permanente contacto com os outros e com o mundo, geragdes que
fazem histéria e deixam legado. Aproximar esta realidade a conceptuali-
zagdo de Augé parece um antagonismo, contudo, sou impelida a faze-lo e
apresento, desde ja, as minhas consideragdes: a) o espago ptiblico torna-se
arelacional — fruto das multiplas formas de media¢3o instantinea, a todos
os segundos sdo estabelecidos contactos entre individuos. As relacdes pes-
soais, construidos a base da descoberta mutua, dao lugar a “amizades”
imediatas, oferecendo maior sensagdo de concretizagio e felicidade na
propor¢do do numero de “amigos” e de likes. Ndo obstante, uma auto-
-reflexdo mostra que as relagdes s3o, acima de tudo, mediadas e que a
“amizade infinita” é uma virtualidade oferecida pela tecnologia; b) o espago
publico torna-se ahistérico — a facilidade de guardar momentos, coloca-los
em circulagdo e multiplica-los com recurso aos backups em devices e clouds,
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parece o caminho acabado para a conservagdo da(s) histéria(s) pessoais e
coletivas. Contudo, a facilidade de arquivo e preservacdo de factos convive
com a efemeridade do link e com a facilidade de construcdo e propagacio
de conjeturas, presungdes e simulacros, contribuindo para a fabricac¢do de
realidades e de uma memodria artificial e apressada. A auséncia de distancia
dos factos, fator importante para a reflexdo (Sobchack, 1996), assim como
a auséncia de uma leitura critica e informada do “espago mediético” a ope-
rar no espaco publico proporciona uma potencial crise da meméria, assim
como assungoes e interpreta¢des erréneas, deturpadas e abusivas; ¢) o es-
paco publico torna-se aidentitdrio — o contacto permanente entre o “eu” e o
“outro”, dentro de um contexto de multiplicidade identitdria, é tracado em
paralelo com a desvalorizagdo do principio da alteridade, criando-se um
ambiente propicio a disseminagdo de discursos de discriminacdo e édio.
O que, a partida, poderia ser um promotor da “cultura do encontro” e da
construcdo de novas identidades, torna-se um veiculo de compartimenta-
¢do dos diferentes “eus”.

Pelo exposto, percebe-se que este espago publico em que nos mo-
vemos, palco principal do “espaco mediatico”, caminha a deriva e requer
cuidado e atencdo.

O QUE ACONTECE NESTE ESPACO PUBLICO?

A sobreposicdo de factos e n3o factos que acontece no espago pu-
blico fruto das dindmicas do “espaco mediatico”, leva-me a pensar na po-
tencial ressignificacdo das palavras/conceitos enunciadas pelo Sr. Profes-
sor Doutor Soromenho-Marques: verdade, eficdcia (politica) e felicidade, as
quais acrescento medo e liberdade.

“O mentiroso calculista preserva a verdade dentro do préprio; o
mentiroso que se engana a si préprio liquida a verdade dentro de si”. Esta
méxima pode ser confirmada quando os alunos partilham noticias falsas
(fake news) porque s3o “bem feitas”. O ato consciente da partilha e da co-
locac3o de noticias falsas em circulagdo ganha lastro com os opinion fakers
e com os serial likers, levando a instaura¢do de uma clima de pés-verdade e
de (des)ordem social.

Neste seguimento, vemos que o discurso dos média sobre o medo,
em especial apés o 11 de setembro, molda, de forma severa e persistente,
as atuais agendas politica, medidtica e do publico. De forma cumulativa, a
par dos fenémenos naturais e de origem humana, o medo assume o esta-
tuto de construcdo social, acelerando a sensagdo de desordem (Altheide,
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2006). A par do medo como narrativa, assiste-se a erupgao de escandalos,
histérias disruptivas, muitas vezes motivadas pelo tal “desejo mimético
do poder” identificado por René Girard (1977) e invocado pelo Professor
Doutor Soromenho-Marques, que ao serem ampliadas pelos média e lidas
de forma descontextualizada e ndo fundamentada, acabam por colocar em
causa, dependente da sua natureza, a prépria eficdcia dos agentes envolvi-
dos, instaurando instabilidade na ordem social.

A nocdo de liberdade total de consumo e de producgido, de possibili-
dade infinita de partilha e exposi¢do proporcionada pelos ativos do “espa-
co mediatico”, como as redes sociais digitais, condicionam, constroem,
desvirtuam e mesclam apresentacdes e compreensdes dos factos e/ou de
nao-factos. Palcos privilegiados para a disseminagao rapida da palavra e da
imagem, as redes sociais digitais proporcionam, em paralelo, a dramatiza-
cdo ou apresentacgdo (idealizada) das realidades pessoais e coletivas (Goff-
man, 1993), configurando felicidades instantineas, mas também instéveis
e desestabilizadoras de uma certa ordem necesséria.

A leitura feita ao “espago medidtico” através de cinco palavras, em-
bora superficial e condicionada pelo tempo, lanca pistas para a tomada
de consciéncia dos desafios que se colocam ao exercicio pleno da cidada-
nia no espago publico. Perante as fragilidades e incoeréncias de praticas
e comportamentos que parecem tornar-se normativos, coloco o terceiro
questionamento:

QUE (NOVA) CONSCIENCIA PARA ESTE ESPACO PUBLICO?

O tema central desta conferéncia procura, exatamente, responder a
esta questdo. Por iniciativa prépria, diminui o poder e o alcance da pa-
lavra “nova”, pois mais do que encontrar um percurso alternativo, novo,
diferente, parece-me que o caminho deverd ser uma andlise e avaliacdo do
presente e uma recuperacao da ideia de consciéncia aplicada aos contex-
tos do hoje. Nesta sequéncia, identifico como um dos problemas-base a
iliteracia medidtica, a auséncia da “luz” — na linha do enunciado pelo Pro-
fessor Doutor Viriato Soromenho-Marques —, a tal incapacidade de seguir
o préprio entendimento. Se as conclusdes dos primeiros estudos sobre os
efeitos dos média nos individuos (por exemplo, “teoria” hipodérmica) sdo
entendidas, teoricamente, como obsoletas, a vivéncia no “espaco mediati-
co” mostra evidéncias de um regresso (ou permanéncia) de uma aparente
auséncia de vis3o critica, de uma incapacidade de decifracdo imediata e
simbdlica da esséncia das narrativas. Esta assun¢ao mostra uma espécie
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de retrocesso ou falta de evolugado da forma como se deve encarar a relagdo
dos individuos com os média e a forma como os individuos se devem rela-
cionar com os média e com os seus outputs num clima de pleno exercicio
de consciéncia, de moralidade, de ética e de cidadania.

O objeto principal deste forum é, sem divida, uma resposta as in-
quietacdes do presente. A “luz”, que, neste contexto, traduz-se em literacia
medidtica, ndo pode ser vista como a aquisi¢do condensada de compe-
téncias extra essenciais para as praticas profissionais da atualidade; deve
ser vista, sim e em si, como uma espécie de passo propedéutico ciclico,
adaptado aos contextos situacionais e temporais, para a prética individual
de consumo medidtico, mas também, e cada vez mais, para a compreen-
sdo do mundo, para tomadas de decisdo e posicionamento conscientes e
consistentes e, no limite, de producdo mediética.

Na década de 1960, Marshal McLuhan anteviu os resultados e impac-
tos das tecnologias nos individuos e nas sociedades. Embora defenda uma
linha de pensamento em que a tecnologia impacta na medida das necessi-
dades sociais (Winston, 1998), para terminar ndo posso deixar de invocar
o tedrico da Escola de Toronto, quando reflete sobre o papel dos média na
sociedade e da sua relagdo com os individuos: “without an understanding
of media grammars, we cannot hope to achieve a contemporary awareness
of the world in which we live” (Carpenter & McLuhan, 1960, p. xii).
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E com humildade que me dirijo a uma plateia com alguns dos maio-
res especialistas em literacia medidtica do pais. Nao querendo ensinar o
conto ao vigério, aqui deixo dez ideias em forma de telegramas.

1.° A imagem foi mudando de estatuto: nas grutas pintadas da pré-
-Histéria era tudo; passou de desnecessdria ao texto escrito a suplementar;
até finalmente suplantar o texto escrito no nosso tempo. Mortos ou venci-
dos os iconoclastas, vivemos na era dos iconolatras. Nesse sentido, o ensi-
no da leitura das imagens torna-se muito importante no sistema educativo
e no espaco publico.

2.° A imagem tem uma linguagem praticamente universal; a sua
mensagem literal e também o significado sdo apreendidos quase automati-
camente no Norte e no Sul, no Leste e no Oeste.

3.° Mas a imagem n3o tem uma “gramatica” rigorosa, o que pode
dificultar a uniformidade prépria de curricula institucionais, incluindo as
escolas.

4.° Mesmo assim, a imagem rege-se por cédigos e conveng¢des mais
ou menos consensuais na sociedade, pelo que tem regras que sdo simul-
taneamente relativas a sua iconicidade e ao contexto social da sua inter-
pretacdo e da sua utilizacdo. Nesse sentido, a escola tem o potencial de
transmitir a literacia da imagem. Tem o dever.

5.° A revolucdo digital, a meu ver a mais importante desde a inven-
cdo da imprensa e da revolugdo industrial e do conjunto das revolucgdes
britdnica, americana e francesa, permite o uso mais facilitado de sempre de
divulgac3o de imagens existentes, da manipula¢do de imagens existentes e
da criag@o de imagens, manipuladas ou n3o apés ou durante a sua criagao,
com ou sem texto escrito. Nesse sentido, o ensino da leitura das imagens
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torna-se ainda mais importante, acrescendo ao ensino a aprendizagem de
principios éticos da sua divulgagdo (incluindo etiqueta, boa educagdo...),
que ja existem para a linguagem escrita e oral.

6.° A revolucdo digital corre a par da explosdo do Eu e da sua apre-
sentagdo na sociedade contemporanea. Vivemos a era da presentation of
selfie in everyday life. A revolucdo digital e & explosdo do Eu correspondeu
a implos3o da fronteira entre o publico e privado, que passa pela utilizagdo
de imagens préprias ou alheias, com ou sem o conhecimento daquela fron-
teira. A questdo é que a fronteira publico-privado tem mudado e continua
a mudar e, ao mesmo tempo, no é a mesma para todos. Nesse sentido,
torna-se necessdria a aprendizagem da ética, ou de uma nova ética, da di-
vulgagdo de imagens, que tome em conta a relativizagdo da fronteira entre
o publico e o privado.

7.° Nas redes sociais digitais (que n3o s3o apenas redes sociais, mas
também catdlogos moéveis de publicidade e média em poténcia) os perigos
da divulgacdo de imagens préprias e alheias aumentam, tornando neces-
sdria a pedagogia da sua utilizagdo e eventualmente, a verificagio da actua-
lidade da legislagdo em vigor a esse respeito, legislacao que deve proteger
em simultineo as liberdades individuais e publicas.

8.° Com a revolugido digital, ndo foi apenas a comunicagdo que se
democratizou. Também a literacia dos média e das imagens se democra-
tizou, e deveria democratizar-se sempre mais. Eu vejo a minha actividade
de critico dos média como parte da necessaria democratizagao da literacia
das imagens e parece-me que quem tem responsabilidades diversas na so-
ciedade no que se refere a educagdo ou elucidagdo dos publicos tem uma
responsabilidade civica de se empenhar quotidianamente na elucidagio
das imagens junto do publico ou publicos a que tem acesso. Ha demasia-
dos especialistas, entre os quais professores universitdrios, em siléncio nos
locais digitais em que esses publicos estdo, como as redes sociais digitais.

9.° A literacia das imagens em movimento é mais complicada do
que a das restantes imagens. Porque é mais demorada e, todo o processo
e porque é mais manipuladora por natureza, sobrepondo sempre um novo
tempo ao seu préprio tempo, e ao do espectador que arrasta na sua pas-
sagem do tempo. Com a crescente aproximagdo do cinema e da televisado
e com a exponenciagdo de uma nova categoria na Internet, os pequenos
videos, serd importante que a literacia da imagem englobe na teoria, na
academia e nas préticas educativa e de elucidagdo publica, quer o cinema,
quer a televisdo, quer o “video”.
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10.° A revolugdo digital também foi, estd a ser, a revolucdo das mas-
sas, tomando conta de parte do espago publico e amitide com um discurso
contra as elites.

A literacia da imagem deve ser o mais inclusiva e dialégica possivel; a
literacia da imagem, se for “dirigista”, muito de “cima para baixo”, falhara.
Tém de ser as pessoas a descobrir, pelo processo dialdgico, o que hé para
ler nas imagens para |4 do que hd para ver.
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REsumo:

O texto trata de experiéncias e praticas de pesquisa-formagdo no dmbito da
educagdo para os média. Ao situar os desafios da educagdo no contempora-
neo, o artigo apresenta diversos aspectos da pesquisa-formagdo no ambito
da educacgdo para os média a partir de trés pesquisas sobre midia, tecnolo-
gias, multiliteracias e educagdo, desenvolvidas com estudantes e professo-
res de escolas publicas de Florianépolis, SC, Brasil, no contexto do Grupo
de Pesquisa Infdncia Comunicagdo, Cultura e Arte, NICA, UFSC/CNPq. A
articulagdo entre as pesquisas se constréi por meio de perguntas que emer-
gem e questdes a aprofundar na busca de conexdes entre elas, sempre com
os fundamentos teéricos e metodoldgicos da pesquisa em midia-educagio.
A énfase colaborativa das pesquisas nesse campo pressupde que a parceria
centre pesquisadores, professores e estudantes é fundamental para qualifi-
car as reflexdes e as préticas educativas e midiaticas na cultura digital, nesse
sentido, o texto também sinaliza algumas experiéncias sobre a importancia
da parceria entre educacdo e produtores culturais no &mbito da midia e da
cultura audiovisual. Nas consideragdes, o texto destaca a importéncia de
identificar os usos dos média e as competéncias mididticas de criancas, jo-
vens e professores a fim de compreender os sentidos que constroem em
suas praticas culturais na escola e fora dela e o papel da formag3o. Ao de-
sencadear aprendizagens significativas e deslocar os protagonismos dos
dispositivos visando uma educacdo de criangas e jovens que propicie outras
formas de participa¢do na escola, no territério e na cultura, as experiéncias
sinalizam a importdncia de construir conexdes e redes em que a dimensao
estética também possa ser uma possibilidade de inteligibilidade do agir edu-
cativo e comunicativo de modo a promover outras relagdes.
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Educacdo para os média; pesquisa-formacado; escola; cultura
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INTRODUCAO!

O conceito de midia-educagao — aqui entendido como sinénimo de
“educacdo para os média” — ¢ algo em movimento e expressa os desafios de
cada momento histérico, hoje ele deve considerar a centralidade que as no-
vas midias, tecnologias e redes ocupam na vida contemporanea bem como
os novos desafios tedrico-metodoldgicos que se colocam (Buckingham,
2005). A natureza dindmica da midia-educac¢do desenvolve-se “na fronteira
de tens3o entre as préticas, os conhecimentos empiricos e as teorias midia-
-educacionais” (Tufte & Christensen, 2009, p. 102), e tdo importante quan-
to trabalhar os temas constantes e recorrentes na tradi¢ao dos estudos da
educagao para os média, é incorporar os temas que vao surgindo. E hoje é
fundamental afirmar a midia como cultura e chamar atencdo para o sentido
de multiliteracies (Cope & Kalantsiz, 2010), das new literacies (Lankshear &
Knobel, 2008), das literacias mediaticas (Pereira, Pinto & Moura, 2015) e
das aprendizagens formais e informais que ocorrem em diferentes espagos
da cultura mediados pela tecnologia (Rivoltella, 2013; Fantin, 2015).

Em cendrios de mudancgas e em contextos da cultura da convergén-
cia entre midia, tecnologia, arte linguagens, novas formas de participacdo
estdo se desenhando a partir dos desafios da cultura digital e isso diz res-
peito a uma concepc¢ao ecolégica da midia-educagao (Rivoltella 2002; Pinto
2005), que seria o uso de todas as midias: fotografia, radio, cinema, tele-
visdo, internet, video game, celular, redes sociais, na perspectiva da con-
vergéncia digital sem esquecer a dimensao da corporeidade, do gesto, do
olhar, e do movimento envolvendo também o sentido da New Media Educa-
tion (Fantin, 2006, 2010, 2014).

Aliado a tal perspectiva, o entendimento da literacia midiética e suas
relagdes com linguagens, pensamento, midia, comunicagdo, educagao
permite pensar nos hibridismos e convergéncias da arte-midia-tecnologia
como dispositivo e metalinguagem que os novos meios podem revitalizar
nos processos de aprendizagem. O verbal, o visual, o escrito, o sonoro,
o corporal aliado a musica e a sinestesia, como exemplo da videoarte e
performance, podem configurar intersec¢des da criag3o artistica que tam-
bém podem configurar uma “ecologia plural da comunicagdo”, como diz
Santaella (2005).

Ao situar um cendrio mais amplo, Pinto (2017) nos desafia de fazer
uma “educacdo para os média na era Trump” buscando uma ligagao entre

' Este texto é uma adaptacdo da participagdo na Sessdo Plenaria “Formacdo e Boas Praticas em Edu-
cagdo para os Media”, no “4.° Congresso Literacia, Media e Cidadania: Por uma nova consciéncia do
espago publico”. Porto, 6/5/2017.
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o mundo ao redor, os caminhos (ou auséncia de caminhos) e os processos
de mudancas para perceber e/ou indicar novos sinais que se mostram ne-
cessario, e situa duas questdes: a denuincia da naturalizag3o digital e seus
equivocos, e o horizonte cultural na educagao para a literacia midiatica, que
deve estar mais atenta as perspectivas novas.

Inspirada nessas questdes, compartilhamos algumas pesquisas cola-
borativas desenvolvidas no contexto do grupo de pesquisa Nucleo Infancia,
Comunicagdo, Cultura e Arte, NICA, UFSC/CNPq, no campo da educagio
e comunicagdo nos ultimos anos. Como uma pesquisa quase sempre gera
mais perguntas que respostas, as investigagdes vao-se articulando e geran-
do praticas, parcerias, encontros e novas pesquisas misturando educacao,
midia, estética, aprendizagens e afetos que constroem novas relagdes, que
compartilhamos a seguir.

DESAFIOS DA EDUCACAO PARA OS MEDIA E DA PESQUISA

A partir de uma breve leitura do contexto sécio-politico-cultural hoje,
poderiamos perguntar “como chegamos até aqui”? As respostas podem
ser muitas, pois envolvem diversos dmbitos e dimensdes dos caminhos
escolhidos. Segundo Castoriadis, “o problema da condicdo contemporinea
de nossa civilizagao moderna é que ela parou de questionar-se”, como nos
lembra Bauman (1999, p. 11). E no dmbito da educagao para os média, sem
uma critica a vis3o celebratdria sobre o uso das tecnologias na educacdo e
a prépria nogdo de competéncia digital, ndo fazer certas perguntas pode im-
plicar um jogo de tensdes e contradi¢des entre siléncios e questionamentos.

Para enfrentar um momento tdo complexo como o que estamos vi-
vendo, é necessario “avangar no pensar grande* quando se fala de educagao,
cultura, ciéncia e tecnologia, diz Pretto (2017, p. 1). Para ele, temos pensa-
do pequeno e sem criatividade: “precisamos refazer nossas priticas, sejam
elas as politicas, sejam as da educacdo, da cultura, enfim, um repensar mais
profundo para um radical transformacdo do planeta que estd sendo violen-
tamente atacado, tanto pelas intolerancias, como por auséncia de projetos”.

Diante do momento politico atual e de um contexto de pds-verdade
que hoje ganha nas redes com um poderoso instrumento no 4mbito do afe-
to e da produgdo dos mais diversos sentimentos e sensac¢des (do édio ao
riso), mais do que nunca parece necessario recuperar a dimensao da critica
da educacdo para os média, sobretudo no dmbito das produgdes respon-
sdveis. Interessa pensar como a midia, as redes, e os processos de comu-
nicagao pela mediacao da educagido — com sua miriade de singularidades e
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processos de subjetivagdo — podem romper com a légica da reproducgao de
modo a criar uma nova ecologia da midia. Ou seja, pensar como os coleti-
vos, as redes, os grupos se percebem e atuar como prosumers, no sentido
de produtores responsaveis de contetdos relevantes para a construcdo de
outros projetos. Nesse quadro, para além dos modelos cldssicos da comu-
nicagdo, a conversacdo pode ser a base da “nova erética do contato”, da
contaminacdo, da experiéncia da insurgéncia em fluxo, de modo a construir
e compreender uma outra légica de sentido, onde a conversagdo possa
criar pensamentos (Bentes, 2016).

Por outro lado, como ir além do deslocamento da comunicagio
como expressdo e invencdo para transformar essas praticas em poténcia
de outros desejos, crencas e sensibilidades? E possivel pensar na “possibi-
lidade de sermos outros do que somos”?, como sugere o perspectivismo
do antropdlogo Viveiros de Castro (1996).

Num contexto em que os “pds” podem ser uma forma de explicar a
complexidade do contemporaneo, Eugeni (2015, p. 27) se refere a condi¢do
p6s-mididtica entendendo que depois da “idade pés-moderna” as midias
enquanto tal estdo mortas, pois os dispositivos do século passado que ain-
da chamamos de midia estdo dissolvidos/pulverizados nos aparatos do
comércio, do controle, do combate, do jogo das relagdes préprias da so-
ciedade contemporénea. Para ele, a vida na condicdo pés-midiatica implica
uma reconstrugdo do sentido das praticas cotidianas que s3o atravessadas
por trés grandes narrativas: a naturalizagdo da tecnologia, a subjetivagao da
experiéncia e a socializacdo dos vinculos relacionais.

Nesse processo de profundas transformacdes no uso das midias e
dispositivos, nos modos de entender as rela¢des interpessoais, nos estilos
comunicativos, nos métodos e contetidos de aprendizagem, qual o sentido
de aprender e da relagdo educativa? Num cendrio em que a educacgdo ao
longo da vida é algo mais que a aquisi¢ao de conhecimentos, ndao podemos
perder de vista que “pode-se continuar aprender até o fim da vida, sem, no
entanto, jamais se educar” como diz Arendt (1997). A educagdo implica
um processo de iniciagdo das pessoas na realidade do mundo e no jogo da
vida em que se constrdi a interagao/convivéncia humana, na qual se assi-
milam as tradi¢des do passado como possibilidade de reinterpretacio, e se
constroem novos sentidos da vida para aprender a lidar com a contradi¢do
da “condicao humana” em seu movimento de continuidade e ruptura entre
a heranca de um passado e novidade do futuro.

Ao retomar a contribuicdo de autores que pensaram uma educagio
de acordo com as especificidades culturais do seu tempo, como Anisio
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Teixeira, Darcy Ribeiro e Paulo Freire, Sodré (2012) nos lembra que certas
questdes hoje estdo na “ordem do dia”, como por exemplo, a quest3o da
diversidade e suas tensdes e contradi¢des. Ribeiro enfatizava a riqueza da
mesticagem entre os 60 povos que constituiram a cultura brasileira e que
hoje, resguardadas as devidas proporg¢des, pode ser discutida a partir da
complexidade do cendrio internacional, suas fronteiras, seus territérios e
suas formas de pertencimento, sobretudo em relagdo aos imigrantes, ex-
tracomunitarios, refugiados no contexto europeu (e nao sé). Sao questdes
que interpelam a todos os que querem pensar outras formas de educar no
contemporéneo e assumir os desafios para aprender com eles de modo
a inspirar praticas educativas pautadas no respeito as diversidades, hoje
cada vez mais ameacgadas pelo pensamento Unico, que muitas vezes é
construido pela midia.

Nesse quadro, quando Pérez Tornero (2017) relaciona a media litera-
cy com a crise na esfera publica e da conversagdo social, e enfatiza a neces-
sidade de uma “mudanca de direcao” no horizonte da literacia midiatica
como aspiracdo de cidadania. Nessa perspectiva, defendemos que a edu-
cagdo para os média pode ajudar a construir outros modelos de civilizagao
em que se priorize a vida, a humanidade e o ambiente, como um ecossis-
tema complexo mas capaz de irradiar outras possibilidades educativas. E o
que buscamos com nossas pesquisas, COmo veremos a seguir.

EDUCACAO PARA OS MEDIA E A PESQUISA-FORMACAO NA ESCOLA

Pesquisas realizadas em diferentes contextos socioculturais na
persepctiva da educacao para os média discutem concepgdes e praticas so-
bre criancas, jovens e midias a partir de conceitos como media literacy, new
literacy e multiliteracies (Fantin, 2015) evidenciando a cultura participativa,
os processos de construcao de identidades sociais e culturais, bem como
as novas formas de producdo e socializagdo de conhecimentos. Desse
modo, ampliamos o conceito de alfabetizacio/literacia para além das for-
mas escritas de modo a contemplar a vasta gama de outras midias incluin-
do além do “como” — habilidade e competéncias—, “o qué” da diversidade
de estilos, géneros, formatos e cédigos dos registros. Tal entendimento
remete ao sentido de multiliteracies (Cope & Kalantzis, 2000), aqui enten-
dido em sua relagdo com o conceito de multimedia literacy e suas areas de
sintese emergentes que se expressam nos termos como visual literacy, me-
dia literacy, critical literacy, informational literacy e technology literacy (Fantin
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2010). Tal entendimento estd em consonéncia com o sentido das literacias
proposto nos recentes documentos da Unesco.

Aliado a isso, nosso entendimento da escola como um ecossistema
comunicativo e pedagdgico de ensino-aprendizagem e de producdo de cul-
tura e conhecimento vislumbra o papel da pesquisa no &mbito da educagio
para os média, como possibilidade de contribuir com o enfrentamento dos
desafios acima mencionados. Desse modo, buscamos afirmar o principio
educativo da pesquisa com intenc3o de propiciar uma leitura de contexto
socio-politico-cultural e promover praticas mididticas e culturais respon-
sdveis, entendidas como condi¢do de cidadania de pertencimento e ins-
trumental. Ao investigar as formas de integracdo das tecnologias digitais
nos processos formativos buscamos também reafirmar a importincia da
dimensao critica das produg¢des e dos compartilhamentos em rede a fim de
rever também o lugar da educagdo para os média na formagao, no curriculo
e na cultura.

A ideia de encorajar professores e estudantes da escola a se envol-
verem nos processos de pesquisa é cada vez mais recorrente, e no caso da
especificidade da participagdo de professores, supde-se que a participagdo
nos processos investigativos possa melhorar as préticas pedagégicas (Lon-
garezi & Silva, 2008 p. 4056).

Em diversos contextos de pesquisa, mais que constatar os problemas
da escola e dos professores, buscamos trabalhar a formagao com eles, de
modo a discutir certas praticas para atuar em parceria na resoluc¢do de pro-
blemas identificados, aproximando-nos dos principios da pesquisa-acao.
Tal perspectiva de investigacdo questiona a neutralidade do pesquisador
e considera que apenas a pesquisa reativa ndo é suficiente, sobretudo em
contextos precdrios e sedentos de alternativas (Fantin & Quartiero, 2015).
Ao considerar professores e estudantes como sujeitos e parceiros da pes-
quisa e formagao, o didlogo com o pesquisador é constantemente incenti-
vado, bem como as devolutivas parciais sobre a construcao dos dados de
pesquisa que decorrem do processo investigativo, e que muitas vezes se
configuram como formacao continuada.

A pesquisa-formacdo implica tanto a produgdo do conhecimento
quanto e transformacgdo da realidade, e a pesquisa-formagdo continuada
com professores é desenvolvida no contexto dessa relagdo, que tem na
prética pedagdgica o contetido dos processos formativos. Nesse processo
investigativo-formativo, professores, estudantes e pesquisadores buscam
compreender a realidade e complexidade do processo educativo e também
compartilhar atividades na escola de modo a intervir nessa realidade. Tal
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intervengdo pode “viabilizar mudancgas significativas para uma transforma-
¢do qualitativa da sua realidade, principalmente na sala de aula, que é o seu
universo de referéncia no sistema educacional” (Longarezi & Silva, 2008,
p- 4056)

Com o objetivo de articular os resultados da pesquisa em educagdo
com as préticas de formagdo docente, Durand, Saury e Veyrunes (2005, p.
39) destacam que as dificuldades nesse processo envolvem certa oposi¢ao
entre uma “epistemologia dos saberes” e uma “epistemologia da ag3o”.
Os contrastes entre tais epistemologias revelam questdes sobre o exerci-
cio profissional e a formacdo de professores bem como suas relagdes com
a pesquisa e seus resultados. Segundo os autores, a assimetria das difi-
culdades observadas nessas duas epistemologias pode ser minimizada a
partir da anélise e do envolvimento nas atividades da pesquisa, visto que
na maioria das vezes tais dificuldades sao “invisiveis” nessas abordagens.

Entre tantas dificuldades no processo de pesquisa-formacgio, uma
particularmente diz respeito ao distanciamento para as andlises, e tal com-
plicador pode ser minimizado com a reflexdo constante sobre as especifi-
cidades de tais processos. Isso pode ser observado em diversas pesquisas
em que buscamos atuar nessa perspectiva de modo colaborativo (Fantin,
2015b, 2016), como mencionamos a seguir.

EXPERIENCIAS DE PESQUISA COLABORATIVA E OUTRAS
PARCERIAS NA EDUCACAO PARA OS MEDIA

Entre diversas pesquisas desenvolvidas no ambito da educacdo para
os média, vale destacar trés experiéncias que revelaram diversas formas da
participagdo dos professores na formagdo e promoveram outras conexdes.
A pesquisa sobre os usos dos meios e os consumos culturais dos profes-
sores no &mbito da educagdo para os média (Fantin & Rivoltella, 2012) nos
levou a querer saber como criangas e professores interagem e aprendem
com as tecnologias mdveis na escola no contexto de uma politica publica de
insercdo de laptops nas escolas (Quartiero, Bonilla & Fantin, 2015), que por
sua vez identificou uma dimens&o social dos usos das tecnologias méveis
que transcende o modelo 1:1; e isso nos levou a investigar as multiliteracias
nas aprendizagem formais e informais (Fantin, 2015¢), que também insti-
garam a curiosidade em identificar as competéncias midiaticas de criancas,
jovens e professores (Fantin, 2016). Em comum, a dimens3o colaborativa
das pesquisas e os processos formativos entre os participantes.
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Usos DOS MEIOS E CONSUMOS CULTURAIS DOS PROFESSORES
EM MIDIA-EDUCAGAO, UMCC (2008-2010)>

Na pesquisa “Usos dos meios e consumos culturais dos professores
em midia-educagdo”, desenvolvida em parceria entre UFSC (Florianépo-
lis) e UCSC (Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano), fizemos um
levantamento dos usos dos meios e consumos culturais dos professores
nos dmbitos pessoais e profissionais a fim de destacar suas boas priticas
(Fantin & Rivoltella, 2012). O levantamento dos perfis docentes foi feito por
meio de questiondrio online, com aplicagcdo de entrevistas, e realizac3o de
grupos focais. Posteriormente, partir de um estudo longitudinal no campo
empirico de Florianépolis, foi organizado um grupo de estudo com profes-
sores sobre préticas formativas e investigativas em midia-educagdo com
a intencdo de lancar diferentes olhares para a formagdo de professores. A
intengdo desse grupo de estudos era tensionar os trés olhares para forma-
¢do — do professor de sala de aula, do formador de educagio continuada e
do pesquisador da formac3o inicial — a fim de aprofundar reflexdes sobre as
dificuldades encontradas e as boas préticas desenvolvidas na perspectiva
da educagdo para os média e também elaborar pistas ou propostas de for-
magao na drea. Com encontros quinzenais em horério de trabalho (assegu-
rado via parceria entre o grupo de pesquisa NICA e o Nucleo de Tecnologia
Municipal, NTM, da Secretaria de Educac¢do da Prefeitura Municipal de Flo-
riandpolis). A intencao de elaborar propostas conjuntas sobre a educagao
para os média com os professores da rede municipal que participaram da
pesquisa se construiu na perspectiva da pesquisa colaborativa, e alguns
aspectos desse percurso é discutido em Guntzel et al. (2012). Entre tantas
questdes que emergiram nesta pesquisa, naquele momento evidenciamos
a necessidade de aprofundar estudos sobre a relacdo dos estudantes com
as tecnologias moéveis, uma vez que a presenca dos laptops se desenhava
nas escolas, o que motivou a continuidade dos estudos em outra pesquisa.

GESTAO E PRATICAS PEDAGOGICAS NO AMBITO DO PROGRAMA
UCA: A CONSOLIDAGAO DE UMA POLITICA PUBLICA PARA
A EDUCAGAO BAsicA, UCABASC (2011-2013)3

Na investigacdo interinstitucional “Gestao e praticas pedagdgicas no
ambito do programa UCA: a consolidagao de uma politica publica para a

2 Pesquisa financiada por Edital Funpesquisa, UFSC 2008.

3 Pesquisa financiada por Edital do CNPg, 2011. A denominagdo UCABASC deve-se ao fato de a pes-
quisa ter como foco o Projeto UCA nos estados da Bahia e Santa Catarina.
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educacgdo bésica”, realizada em parceria entre UFSC, UDESC (Universidade
para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina) e UFBA (Universi-
dade Federal da Bahia), em 2011-2013, em diferentes contextos sociocultu-
rais na Bahia e em Santa Catarina. Com abordagem teérico-metodolégica
fundamentada na pesquisa midia-educativa, a pesquisa foi realizada em 20
escolas participantes do projeto (10 em cada estado), com estudo de caso
multiplo realizado em quatro escolas. A partir de observagao do cotidiano
escolar, do acompanhamento em sala de aula, do levantamento dificulda-
des relatadas nas entrevistas com professores e nos grupos focais com
estudantes, elaboramos uma proposta de formacdo com professores que
previa um acompanhamento de atividades em diferentes turmas do ensi-
no fundamental. Assim, foi possivel fazer um levantamento de temas de
interesses e curiosidades dos professores para organizar a proposta de for-
magdo que envolvia cursos, oficinas, aluno monitor/formador, atividades
didéticas e espaco de reflexdo sobre as préaticas desenvolvidas, com énfase
nos deslocamentos e horizontalidades que os usos de tecnologias méveis
promoviam na escola (Fantin, 2015b). Durante o processo de acompanha-
mento ao longo da pesquisa empirica na escola desenvolvida em 2012,
destacamos a importdncia da participagdo de professores na formacdo
conjunta com alunos-monitores, uma inovagao formativa baseada no reco-
nhecimento do trénsito de saberes formais e informais. A participagdo em
Semindrios de Socializagdo durante a realizagdo da Pesquisa configurou
uma efetiva valorizag¢do do trabalho docente qualificando e consolidando
a parceria universidade-escola. Aspectos, detalhes e desdobramentos da
referida pesquisa sdo aprofundados em Bonilla e Fantin (2015) e no livro
Projeto Uca: entusiasmos e desencantos de uma politica publica (Quartiero et
al., 2015). Ao perceber o quanto as interagdes e aprendizagens de criangas
e jovens com as tecnologias méveis se construfam em outros espacos e lin-
guagens, evidenciamos a importdncia de dar continuidade a tais reflexdes
com outra pesquisa.

MULTILETRAMENTOS E APRENDIZAGENS FORMAIS E INFORMAIS:
DIALOGOS ENTRE ESCOLA E CULTURA, MULTIDEAS (2014-2105)*

Na pesquisa “Multiletramentos e aprendizagens formais e informais:
didlogos entre escola e cultura”, construimos algumas aproximagdes com
a metodologia dos Episédios de Aprendizagem Situados, EAS na escola

4 Pesquisa financiada por Edital do CNPq, 2013. A denominagao Multideas se refere as possibilidades
das multiliteracias em consonancia com a perspectiva da metodologia EAS, Episédios de Aprendiza-
gem Situados.
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(2014-2015) e em diferentes niveis de ensino. A pesquisa participante en-
volveu observagdo e intervencdo diddtica, entrevistas e grupos focais com
estudantes, e foi realizada em duas escolas publicas de Florian6polis, uma
das quais j& havia participado da pesquisa anterior, envolvendo cerca de
200 estudantes (entre 7 e 15 anos) de seis turmas do ensino fundamental.
Embora o foco da pesquisa tenha sido nas aprendizagens dos estudantes,
o carater de pesquisa-formacdo envolveu cerca de 40 professores, visto
que a investigagao também previa uma proposta piloto de formagao com
professores de modo a consolidar diversas possibilidades de parceria e
didlogo entre universidade e comunidade, seguindo os pressupostos da
pesquisa-formacdo. A referida proposta de formacdo piloto buscou apre-
sentar a metodologia EAS(Rivoltella, 2013) e a perspectiva das multilitera-
cias aos professores que participaram da pesquisa e outros interessados
em conhecer a proposta. A formag3o piloto operou com a metodologia EAS
na prépria proposta formativa com os professores, que também envolveu
a oferta de diversas oficinas em formato de EAS (como por exemplo: Mapa
conceitual/mental; Dispositivos e Narrativas Audiovisuais; Performances e
Jogos de Expressdo do Teatro do Oprimido nos EAS). Nesse percurso, os
professores foram estimulados a desenvolver uma experimentacio dida-
tica em suas escolas a partir do que haviam acompanhado, presenciado,
estudado e/ou entendido sobre a metodologia EAS, para que pudessem
aprender fazendo, resolvendo problemas e refletindo sobre o mobile learning
(Fantin, 2017). Tais experiéncias foram socializadas e discutidas no grupo
de formagido e posteriormente apresentadas no Semindrio de Socializago
da Pesquisa (Fantin 2015¢c), em que os professores puderam compartilhar
suas experiéncias e construir outras formas de parceria entre universidade e
escola. Tal proposta de formacdo evidenciou n3o apenas outras possibilida-
des de participagdo na pesquisa mas sobretudo o interesse dos professores
em continuar o didlogo, mesmo apds o término da pesquisa, sinalizando a
possibilidade de um trabalho em rede e a necessidade entender melhor a
dimens3o das competéncias midiaticas de estudantes e professores.

COMPETENCIAS MIDIATICAS EM CENARIOS BRASILEIROS
E EUROAMERICANOS (2014-2017)°

A pesquisa “Competéncias Mididticas em cendrios brasileiros e eu-
roamericanos” (Borges, 2014) desenvolvidas na interface com a pesquisa

5 Pesquisa financiada por Edital do CNPg, 2014.
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anterior, faz parte da Red Alfamed, da qual participam cerca de 13 paises®
e no Brasil envolve seis institui¢des: Universidade Federal de Juiz de Fora,
UFJF, Universidade de Brasilia, UNB, Universidade do Triangulo Mineiro,
UFTM, Universidade de Sorocaba, UNISO, Universidade Estadual de Ponta
Grossa, UEPG, Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC. Com o ob-
jetivo de identificar as competéncias midiaticas de estudantes, professores
e comunicadores em diferentes contextos socioculturais, buscamos refletir
sobre os sentidos que criangas e jovens constroem em suas praticas cultu-
rais a fim de pensar possiveis estratégias de atuagao em didlogo com outras
experiéncias euroamericanas (Borges, 2014). Por seu uma pesquisa ainda
em desenvolvimento no contexto brasileiro, no momento atual estamos em
fase de anélise dos dados a partir de questiondrios aplicados a estudantes
da escola do ensino fundamental e médio (9 a 12 anos e 14 a 16 anos), a es-
tudantes universitarios dos cursos na drea da educacdo e da comunicagio
(17 e 21 anos), e a professores universitarios. Andlises parciais sinalizam
aspectos que ja haviamos observado em outras pesquisas, e dizem respeito
a mitologia que envolve o conceito de nativos e imigrantes digitais (Fantin,
2016), aspecto que Pinto (2017) e Ponte (2017) também destacam.

No decorrer da investigacdo, algumas experiéncias formativas foram
desenvolvidas em diversas institui¢des envolvidas de modo a evidenciar
dificuldades encontradas e boas praticas no d&mbito da educagdo para os
média, como por exemplo: um trabalho de formacgao de professores através
da realizag¢do de cursos, oficinas e prepara¢do de material didético (Cons-
truindo narrativas com jogos educacionais, Oficinais de leitura e edi¢do de
videos), desenvolvido em Ponta Grossa, pelo grupo de Pesquisa Laboraté-
rio de Pesquisas em Midia e Educa¢do, LUME, UEPG/CNPq); e o projeto
de extensdo “Cinema na escola: construindo espagos de cidadania”, que
oferece curso de formagdo audiovisual aos professores da rede publica,
problematizando temas em torno da relagdo educagio-cinema-direitos hu-
manos, desenvolvido em Florianépolis pelo NICA UFSC/CNPg’.

Ebpucapoc

Para além das pesquisas, outras experiéncias no ambito da cultura
audiovisual na e da educag@o para os média desencadearam processos de
aprendizagens significativas, entre elas, destacamos a parceria grupo de
pesquisa NICA, UFSC/CNPq com uma Produtora de Audiovisual local, a

¢ Rerirado de https://www.redalfamed.org/

7 Retirado de https://cinemanaescolanica.wordpress.com/
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Contraponto, que coordena o projeto “Curtadoc”® um site que congrega
uma diversidade de documentarios latino-americanos.

Na construgao de mais um espaco de didlogo entre o campo da pro-
ducgdo cultural e o da mediagao educativa, participamos do projeto “Educa-
doc”, que previa a curadoria de alguns documentdrios e sugestao de possi-
veis media¢des pedagdgicas destes filmes na escola. O processo envolveu
a participacgdo na curadoria dos filmes, que foram selecionados em quatro
eixos: Direitos Humanos, Politica e Meméria, Diversidade Brasileira, Arte e
Literatura, e a elaboragdo de um material didatico para subsidiar os profes-
sores. O material contem: uma breve sintese sobre cada filme juntamente
com a ficha técnica; uma reflexao sobre alguns temas centrais ou transver-
sais que o filme desencadeia; possiveis abordagens e propostas pedagégi-
cas para desenvolver na escola e fora dela; e indicagdes complementares.
Com isso, buscamos alternar consideragdes pedagégicas, filoséficas, esté-
ticas, antropoldgicas e poéticas, entendidas como dimensdes que se com-
plementam, conforme a intencionalidade pretendida pelo professor.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Diante das experiéncias no ambito da educagdo para os média men-
cionadas ao longo do texto, nos perguntamos o quanto a elaboragao de
politicas publicas dialoga com as pesquisas realizadas na academia. Ao
observar certos descompassos entre as politicas publicas de inser¢do das
tecnologias nas escolas e de formag3o docente e as praticas midiaticas e
culturais de estudantes e professores, percebemos também que a forma-
¢do universitdria, em geral, ndo da conta da aprendizagem necessaria a
respeito da integragdo significativa das tecnologias nos processos de ensi-
no-aprendizagem. Nesse sentido, se a pesquisa pode configurar um espa-
co de didlogo-reflexdo, a participagdo colaborativa de professores, estudan-
tes e pesquisadores é vital para tensionar, qualificar e/ou redimensionar as
propostas de politicas publicas no &mbito da educagio. Desse modo, se a
pesquisa colaborativa entre professores, estudantes e pesquisadores pode
atuar como um dispositivo de reflexdo, anélise e elabora¢do de propostas
de formacgdo na educagdo para os média, como manter e fortalecer a pers-
pectiva de um trabalho em rede?

Um dos grandes desafios que nos deparamos nas diferentes ex-
periéncias, embora possam ocorrer em qualquer dmbito, é que como

& Retirado de http://curtadoc.tv/
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professores/pesquisadores temos que acompanhar estudantes por cami-
nhos que nem sempre conhecemos e que estdo sempre em construcdo.
Olhar para o mundo, para o passado, para os grandes pensadores da edu-
cagdo, as perguntas que tinham no contexto em que viviam e como as res-
pondiam, pode nos dar pistas para dialogar com a realidade atual. Assim,
percebemos que importantes ideias pedagdgicas estdo presentes desde
o século XIX, mas nem sempre s3o atualizadas e ou revitalizadas. Nesse
sentido, o desafio de fazer andlises dos fenémenos que estdo sucedendo,
aqui, agora, neste momento, e que buscamos nomear também implica
em refletir que, se por um lado é fascinante pesquisar o contemporaneo
estando imerso nele, por outro, precisamos de um distanciamento. Para
tal, é importante mirar o passado para entender nossa época e reconhecer
certas lacunas que n3o se referem tanto ao gap geracional mas de cultura,
conhecimento, linguagem, e principalmente ao gap entre formal e informal,
onde reside o maior descompasso e atraso da escola no que diz respeito a
educagdo para os média.

Na singularidade dos diferentes espagos media-educativas aqui com-
partilhados, as experiéncias que transcenderam o espago escolar também
reafirmaram e revitalizaram certos pressupostos da educacio para os mé-
dia. Tessituras de uma trama entre o nivel micro da escola/universidade e
o nivel macro do entorno. Tempos e espacos de encontros, aprendizagens,
pertencimento e cidadania nos didlogos construidos entre escola, cultura
e pesquisa. Nesse processo, percebemos que novas perguntas e/ou len-
tes sdo necessdrias para interpretar o que pesquisamos, bem como novas
metodologias e motivagdes. A esse respeito, enfatizamos que as dimen-
soes estéticas merecem ser melhor consideradas, e ja estdo sendo objetos
de novas pesquisas, como por exemplo: a relagdo com o tempo/duracao,
tanto da pesquisa quanto da aprendizagem; a énfase na corporeidade; a
importancia da atmosfera e do ambiente nos processos de ensino-apren-
dizagem para vislumbrar outras inspira¢des na relagdo entre educagao e
comunicagao provindas da arte, da filosofia e da ciéncia.

No desafio de articular outros olhares e fazer novas perguntas diante
dos “mesmos problemas”, uma pista pode ser encontrada na cosmologia
de Margaret Geller, para quem fazer ciéncia

ndo é descobrir o objeto e sim as conexdes; as redes que
o relacionam. Fazer ciéncia é desvelar essas conexdes. E
nisso a arte e ciéncia coincidem: o cientifico e o artista ndo
descobrem nem inventam, sen3o conectam. Esclarecem
relagdes insuspeitadas. (Geller, 2009, p. 1)
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Nesse sentido, entre as conexdes em rede que a pesquisa promove,
destacamos que a dimens3o do sensivel pode ser um modo de inteligibili-
dade da educagdo e comunicagao. Uma possibilidade de um agir educativo
e comunicacional que abarque a diversidade e singularidade das experién-
cias como poderoso dispositivo de sensibilidade e afeto que pode construir
relagdes e transformar o real.
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REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

FORMACAO E BOAS EXPERIENCIAS
EM EDUCACAO PARA OS MEDIA

REsumo:

A presente comunicagdo tem como principais objetivos evidenciar a impor-
tincia da formacdo, do trabalho articulado e colaborativo na drea da Edu-
cagdo para os Média e apresentar algumas boas praticas, promovidas em
diferentes contextos de intervencdo, de entre os quais se destaca o da biblio-
teca escolar.

O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares alicerca o seu trabalho em trés
documentos estruturantes — o Modelo de Avaliagdo da Biblioteca Escolar, o
referencial Aprender com a Biblioteca Escolar e o Quadro Estratégico 2014-2020
— todos eles destacando a importancia da formacdo para as literacias da lei-
tura, dos média e da informacdo. No Aprender com a Biblioteca Escolar, refe-
rencial orientador das aprendizagens especificas a promover pela biblioteca
escolar, a literacia dos média surge como uma das trés literacias basilares.
No entanto, tem-se vindo a constatar que desde o inicio da fase experimental
da implementacdo daquele referencial, no ano letivo de 2012-2013, até a sua
generalizag3o, no ano letivo de 2015-2016, a literacia dos média é a menos
dinamizada. Ora, foi precisamente este problema que nos fez despertar para
a necessidade de compreender o motivo de tal situagdo e, posteriormente,
contribuir para a sua melhoria.

Dada a publicagdo, em 2014, do Referencial de Educagdo para os Media para
a Educagdo Pré-Escolar, o Ensino Bdsico e o Ensino Secunddrio, colocou-se-nos
outra questdo: por que ndo fomentar o didlogo entre os dois referenciais,
tendo em conta que ambos se complementam?

Assim, no nosso percurso, apds despertarmos e termos crescido em (in)for-
magdo, procurdmos promover a¢des que conciliassem os dois referenciais
e potenciassem o trabalho articulado entre a biblioteca escolar e a sala de
aula, pelo que apresentamos sumariamente algum do trabalho desenvolvido
nesta drea e que foi muito gratificante.

PALAVRAS-CHAVE

Educagdo para os média; formagao; biblioteca escolar; Aprender com a
biblioteca escolar; Referencial de Educagdo para os Media
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Olhando para o caminho percorrido nos ultimos dois anos, cons-
tatamos que os cursos de formacdo “Usos dos Média” e “Audiéncias no
Ambiente Digital”, promovido pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Univer-
sidade do Minho, no &mbito do projeto europeu “e-MEL”, e a Formagao de
Formadores em Educacdo para os Média, promovida pela Dire¢cdo Geral de
Educagao’, nos proporcionaram n3o sé reparar? de um outro modo para a
realidade construida pelos média, sejam eles tradicionais ou novos, como
também compreender, de forma mais cabal, a “ecologia comunicacional”
da sociedade da pds-verdade. Nunca como hoje foi tdo requerida a capaci-
dade critica, a esséncia nodal da Educagao para os Média (EpM), pelo que,
na nossa missdo de educadores, devemos oferecer n3o sé o que sabemos,
fruto da aprendizagem e da partilha, como também abrir os olhos, acender
lanternas# e ver em cada oportunidade um desafio de concretizagdo das
dimensdes que integram o conceito de literacia medidtica’. Nao obstan-
te toda a trajetéria a nivel nacional e internacional evidenciar bem e ha
ja algum tempo a importincia de que se reveste a EpM, a verdade é que
urge continuar a despertar para a sua pertinéncia e proficuidade, para, pos-
teriormente, se poder atuar de uma forma mais consciente, promovendo
experiéncias que contribuam para o desenvolvimento das competéncias de
literacia medidtica.

Apesar da vasta producdo documental e da diversificada a¢3o de vé-
rias instituicdes-nesta drea demonstrarem, hd muito, a imprescindibilidade
de se desenvolverem as referidas competéncias, nem sempre os resultados
espelham os esforcos envidados, como testemunha o estudo piloto realiza-
do por investigadores do Centro de Estudos de Comunicacg3o e Sociedade

' Frequentdmos ainda os dois “Encontros Nacionais de Educagdo para os Média”, uma iniciativa

da DGE, coordenada pela ERTE, em parceria com o Centro de Competéncia TIC da Universidade de
Aveiro, tendo o segundo contado ainda com a colaboracao da Associa¢do Portuguesa de Ciéncias

da Comunicagdo. O primeiro decorreu na Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha, no dia 21 de
novembro de 2015, e o segundo na Escola Secunddria Ferreira de Castro, em Oliveira de Azeméis, no
dia 21 de janeiro de 2017.

2 “Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara” (Saramago, 2017). Esta citacdo é-nos particularmente
grata pelo facto de evidenciar bem a importéancia de que se reveste a atengdo que devemos conferir a
realidade que nos é apresentada pelos média.

3 Conforme o Referencial de Educagdo para os Media para a Educagdo Pré-Escolar, o Ensino Bdsico e o
Ensino Secunddrio (Pereira, Pinto, Madureira, Pombo & Guedes, 2014).

4 “Aquele professor ndo metia a forga o saber, oferecia o que sabia. (...) Como tudo tem de ter um
inicio (...) [a]bria olhos. Acendia lanternas” (Pennac, 2011).

s Tomamos como referéncia a definicdo apresentada pela Comissdo Europeia na sua Recomendagdo
de 20 de agosto de 2009: “literacia medidtica é a capacidade de aceder aos media, de compreender
e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus contetidos e de criar comunica-
¢des em diversos contextos” (Recomendagado 2009/625/CE, Art.° 13).
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(CECS) da Universidade do Minho, com o apoio do (extinto) Gabinete para
os Meios de Comunicagdo Social (GMCS) e da Rede de Bibliotecas Esco-
lares (RBE) — Niveis de literacia medidtica: Estudo exploratério com jovens do
12.° ano. Efetivamente, as conclusdes demonstram que, no ambito dos trés
niveis definidos (Nivel 1, 2 ou 3), “o Nivel 1, que é aquele com piores clas-
sificaces, representa mais de 50% da amostra por contraste com o Nivel
3, 0 que obteve a melhor classificagcdo, que agrega apenas 5% dos jovens
inquiridos” (Pereira, Pinto & Moura, 2015, p. 3). Das recomendacdes finais
do estudo e considerando a temdtica desta comunicagdo, destacamos a
seguinte:

o Referencial de Educagdo para os Media, aprovado em abril
de 2014 pelo Ministério da Educagdo, pode ser uma im-
portante base de trabalho e um ponto de partida essen-
cial para a definicdo e especificacdo dos indicadores que
permitirdo avaliar os niveis de literacia mediatica, desde o
pré-escolar ao ensino secundario. O documento “Apren-
der com a Biblioteca Escolar”, publicado pela RBE em
novembro de 2012, e a experiéncia da sua aplicag3o pelas
bibliotecas escolares no campo da literacia da informacao
e dos media, constituem outro elemento essencial para o
trabalho referido. (Pereira et al., 2015, p. 97)

Esta investigagao de natureza exploratéria, com uma populagio-alvo
t3o significativa, por se encontrar no término da escolaridade obrigatéria, e
o trabalho que temos vindo a desenvolver com bibliotecas escolares (BE),
despertou-nos para uma oportunidade que, concomitantemente, se apre-
senta como uma fragilidade no que se refere a aplicagao do Aprender com
a Biblioteca Escolar (AcBE). Com efeito, os respetivos relatérios de imple-
mentacaob apresentam um denominador comum: a literacia dos média
foi, ao longo dos quatro anos de aplica¢do, de 2012 a 2016, a menos dina-
mizada, apesar de um algum crescimento (conforme Tabela 1, que eviden-
cia as dreas de literacia e os niveis de educag@o e ensino).

¢ O projeto piloto de aplicagdo do referencial AcBE decorreu de 2012 a 2015, com um ndmero limitado
de escolas, tendo sido, no ano letivo de 2015-16, estendido a um universo mais alargado de escolas
(Ministério da Educacdo e Ciéncia & Rede Bibliotecas Escolares, 2013a, 2014, 2015; Ministério da
Educacdo & Rede Bibliotecas Escolares, 2016).
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Areas PRrE 1.°C 2.°C 3.°C TotAL Escoras
2012-2013
Leitura 1 5 5 1 12
Informacao 1 5 2 2 10 25
Média o 1 o 2 3
2013-2014
Leitura 2 5 7 6 20
Informacao 3 9 3 6 21 50
Média 2 2 1 4 9
2014-2015
Leitura 7 19 29 14 69
Informacao 1 13 8 23 45 135
Média 1 1 6 13 21
2015-2016
Leitura 6 30 32 13 81
Informacao 1 30 26 20 77 589
Média o 9 7 17 33

Tabela 1: Aprender com a Biblioteca Escolar: dreas de
literacia, niveis de ensino e escolas envolvidas

Coexistindo, hd ja trés anos, dois referenciais que integram a mesma
area, a literacia dos média, afigura-se de extrema relevancia a sua articula-
¢3o, o que potenciara o trabalho colaborativo e, por essa via, igualmente as
aprendizagens dos alunos. Alids, este pressuposto estd bem explicito na
parte final da introducdo do Referencial de Educagdo para os Media para a
Educagao Pré-Escolar, o Ensino Bdsico e o Ensino Secunddrio (REpM):

Considera-se ainda que as Bibliotecas Escolares constituem
um parceiro fundamental na Educacdo para os Media e a
aplicagdo deste Referencial, através das iniciativas — pro-
prias ou em colaborag3o — que poderdo ser desenvolvidas,
em articulagdo quer com a aprendizagem formal quer com
a aprendizagem informal. (Pereira et al., 2014, p. 9)
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Ap6s a mediacdo de alguma (in)formagdo, num processo ao qual
associamos os verbos “despertar” e “crescer”, com o propésito de “promo-
ver” experiéncias de EpM, a asserc¢do acima transcrita tornou-se convicgao
partilhada entre todos os promotores destas ultimas: dire¢des, bibliotecas
escolares, salas de aula e redes concelhias de bibliotecas.

DESPERTAR

Constituindo as BE uma estrutura pedagégica integrada no proces-
so educativo e estando ao servico de toda a comunidade devem dar res-
posta quotidiana a miss3o claramente enunciada nos seus documentos
orientadores. No ambito do “Modelo de Avaliacao da Biblioteca Escolar”
(MABE), destacamos pela sua relevancia para a tematica deste Congresso,
dois dos seus quatro dominios’: (A) “Curriculo, literacias e aprendizagem”
e (C) “Projetos e parcerias”. A cada um deles, tal como aos restantes, en-
contram-se associados os impactos desejdveis na progressdo das apren-
dizagens dos alunos, dos quais salientamos os seguintes: o aumento das
competéncias na utilizagdo e gestdo pessoal e escolar da informagdo; a mudan-
¢a de atitudes no uso critico da informagdo e dos média e o desenvolvimento das
capacidades no uso das tecnologias em contexto educativo.

Por sua vez, o MABE articula-se intrinsecamente com outros dois do-
cumentos estruturantes do “Programa RBE — o Quadro Estratégico 2014-
2020"” (Ministério da Educacgdo e Ciéncia & Rede Bibliotecas Escolares,
2013b), o qual apresenta padrdes de qualidade para as BE que alicercam os
dominios referidos e o citado AcBE.

Agregando a si diversos projetos, as BE, para além de disponibiliza-
rem recursos, sao um polo aglutinador e impulsionador, promovendo ex-
periéncias pedagdgicas e organizacionais inovadoras. “Tratando-se de um
recurso que se revela fundamental face aos desafios da sociedade atual, pe-
las condi¢Ges de espaco e acolhimento, equidade no acesso a informacdo e
possibilidades de aprendizagem que potencia” (Conde, Mendinhos & Cor-
reia, 2017, p. 15), é crucial para as BE mobilizar os docentes de todos os ni-
veis de ensino, bem como os responsaveis pela gestao e coordenagao (exe-
cutiva e pedagégica) para o valor e o impacto, quer da prépria BE, quer do
trabalho colaborativo. Na verdade, o trabalho conjunto para a capacitagao

7 Os outros dois dominios sdo (B) “Leitura e literacia” e (D) “Gestdo da biblioteca escolar”. Os quatro
representam “as dreas essenciais que permitem que a biblioteca cumpra, de forma adequada, os pres-
supostos e objetivos que suportam a sua atividade no processo educativo” (Conde, Ochéa & Martins,
2013, p. 10).
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ao nivel de conhecimentos, capacidades, atitudes e valores, inerentes as
vdrias literacias, torna-se essencial a um efetivo processo de ensino-apren-
dizagem e ao desenvolvimento de uma cidadania ativa e responsével.

Em virtude de a BE ser, tal como o preconiza o QE (Ministério da
Educagdo e Ciéncia & Rede Bibliotecas Escolares 2013b, p. 9), essencial a
formagdo para as literacias digitais, dos média e da informagdo, e um lugar
de conhecimento e inovagdo; em virtude de a literacia dos média ter vindo a
revelar-se como a menos promovida na experiéncia da aplicagao do AcBE,
vislumbramos no REpM uma oportunidade complementar para a BE no
que se refere a EpM e, simultaneamente, um desafio para a implementagao
e desenvolvimento de processos de trabalho colaborativo. Na verdade, este
despertar conduzir-nos-ia ao desejo de crescermos em (in)formacdo para
melhor apreendermos conceitos e estratégias da EpM e contribuirmos para
a sua promogdo, procurando sempre a sinergia entre os dois referenciais.

A importincia da Educacdo para os Media nas escolas
advém do facto de as criangas e jovens se constituirem,
de forma cada vez mais intensa, como consumidores e
produtores de media. Importa, entdo, doté-los de conhe-
cimentos e capacidades que os habilitem a um consumo
e a um conhecimento mais informados, sobretudo tendo
em conta a crescente complexidade desses meios e dos
contextos em que surgem e se desenvolvem os media. (...)
A Educagdo para os Media supde igualmente a aquisi¢ao
de capacidades de reflexdo e espirito critico que habilitem
a comunicar através dos media e também com os préprios
media. (Pereira et al., 2014, pp. 5-6)

Os media tém uma adesdo crescente por parte dos jovens,
seja porque sdo utilizados com fins informativos, produ-
tivos, transformativos, seja porque facultam diversas for-
mas de relacionamento, em ambientes sociais e digitais. A
educacdo para os media e o desenvolvimento das literacias
implicadas no seu uso transformaram-se, neste contexto,
numa questdo de inclusio e de cidadania. As condicdes de
acesso e os recursos que a biblioteca oferece responsabi-
lizam-na pela criagdo de oportunidades de aprendizagem,
através de situa¢des formativas nesta 4rea e de trabalho
articulado com os professores e com a sala de aula. (Con-
de et al., 2017, p. 37)
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CRESCER

Se o trabalho colaborativo estd na esséncia da BE, desde o seu Mani-
festo (IFLA/Unesco, 1999)3%; se “trabalhar colaborativamente permite ensi-
nar mais e melhor” (Roldao, 2007, p. 29); se se advoga a integragao curri-
cular das literacias; se a literacia dos média é uma dimensao essencial para
a cidadania contemplada em varios documentos de referéncia?®, importa
prever momentos formativos que capacitem os docentes para uma cons-
ciente e proficua agdo pedagdgica em prol de uma “cidadania de sucesso
no contexto dos desafios colocados pela sociedade contemporénea” (Des-
pacho n.° 5908/2017), caracterizada nao sé pela complexidade e acelerada
transformacdo, como também pela omnipresenca dos média.

A formacdo de professores é, pois, crucial, quer para a consecugio
da sua missdo, no que se refere a sua drea/grupo disciplinar, quer no que a
cidadania diz respeito, mormente num tempo em que se confere as esco-
las a possibilidade de participar no desenvolvimento curricular, através do
projeto de autonomia e flexibilidade curricular nos ensinos basico e secun-
dério. Este projeto representa uma excelente oportunidade de fazer crescer
a EpM, assim como as dreas de competéncias e os valores inerentes ao
recém-publicado Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria (Minis-
tério da Educagao, 2017)°. Existem ainda outras oportunidades, em contex-
to escolar, que podem contribuir para o crescimento e valorizagao da EpM:
como parte integrante da agdo da biblioteca escolar; como drea da Educa-
¢do para a Cidadania; como Oferta Complementar de Escola; como projeto
de Escola ou de Agrupamento; como atividade extracurricular; como con-
teudo (explicito) curricular e, atualmente, como dominio da disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento (CD)".

Esta diversidade de oportunidades requer, indubitavelmente, sensibi-
lizagdo e formacdo em EpM, uma vez que os referenciais j4 aludidos, AcBE

& “Estd comprovado que, quando os bibliotecérios e os professores trabalham em conjunto, os alunos
atingem niveis mais elevados de literacia, de aprendizagem, de resolugdo de problemas e competén-
cias no dominio das tecnologias da informagdo e comunicag¢do” (IFLA/Unesco, 1999).

o Retirado de http://www.dge.mec.pt/educacao-para-a-cidadania/documentos-de-referencia

1° “O Perfil dos Alunos aponta para uma educagdo escolar em que os alunos desta geracgdo global cons-
troem e sedimentam uma cultura cientifica e artistica de base humanista. Para tal, mobilizam valores
e competéncias que lhes permitem intervir na vida e na histéria dos individuos e das sociedades,
tomar decisdes livres e fundamentadas sobre questdes naturais, sociais e éticas, e dispor de uma
capacidade de participacdo civica, ativa, consciente e responsavel, fundamentadas sobre questdes na-
turais, sociais e éticas, e dispor de uma capacidade civica, ativa, consciente e responsavel” (Ministério
da Educagdo, 2017, p. 6).

" Retirado de http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilida-
de/cidadania_e_desenvolvimento.pdf
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e REpM, ni3o sdo de implementacdo obrigatéria. E nossa conviccao que a
formacdo é imprescindivel para que se aproveitem todas as possibilidades
de aprendizagem, sejam elas desenvolvidas autonomamente, em contexto
curricular de sala de aula ou, de forma colaborativa, com a biblioteca esco-
lar. Partilhamos da mesma crenga-que os autores do REpM no que se refere
a formac3o:

na ultima década, (...) a UNESCO (...) conferiu especial

realce a uma faceta que, também no nosso caso portu-

gués, constitui um ponto critico e decisivo par a efetiva-

¢do e traducdo pratica deste Referencial — a formacdo de

professores e educadores. Os diferentes agentes tém de

ter plena consciéncia de que, sem o investimento nessa

dimensdo, muitos docentes n3o se sentirdo apetrechados

e confiantes para se abalancarem a uma tarefa que podem
até reconhecer como importante e necessaria. (Pereira et

al., 2014, p. 7)

PROMOVER

Uma vez apreendida, através da formacao, a especificidade da EpM,
os seus pressupostos e, acreditando na articulagdo dos referenciais aludi-
dos, considerdmos ser hora de partilhar o mesmo desafio com diferentes
agentes educativos, tentando, desse modo, potencializar os varios contex-
tos de intervengdo. Passamos a enunciar, de forma sumdria, algumas ex-
periéncias neste dominio, desenvolvidas essencialmente desde o final do
ano letivo de 2015-2016, fruto de uma atitude e de uma oportunidade — a
continua aprendizagem e a formag3o.

As tabelas 2 e 3'* sistematizam algumas préticas em EpM, ilustrati-
vas de diferentes estratégias de a¢do: do topo para a base e da base para o
topo®, ou seja, partindo da direg3o da escola para os professores ou destes
para aquela, respetivamente.

Apos catorze reunides com as Dire¢des dos Agrupamentos de Es-
colas e Escola Secundéria de sete concelhos (Agueda, Albergaria-a-Velha,

2 Conforme Mural criado para a partilha de boas experiéncias, dada a impossibilidade de as apresen-
tarmos, nesta comunicagdo, de forma mais detalhada. Retirado de https://padlet.com/isabel_nina/
congressomediacidadania

13 Terminologia adotada por Sara Pereira (CECS, Universidade do Minho), na conferéncia “Desafios
da Formacao de professores para uma Literacia dos Media”, aquando do “II Encontro Nacional de

Educagdo para os Media”, no dia 21 de janeiro de 2017, na Escola Secundaria Ferreira de Castro, em
Oliveira de Azeméis.
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Anadia, Cantanhede, Estarreja, Montemor-o-Velho e Oliveira do Bairro) e
com os respetivos Professores Bibliotecérios (PB), num total de vinte e
trés, nas quais evidencidmos a importancia da EpM e da implementacao
dos dois referenciais, resultou o seguinte: sete a¢des de formacdo para do-
centes; uma turma de Percurso Curricular Alternativo (PCA) de 3.° Ciclo,
centrada na problematica dos média; uma medida no ambito do Programa
Nacional do Sucesso Escolar, que visa a melhoria dos niveis de literacia
mediatica, digital e de informacdo; e a abordagem da EpM na disciplina de
Educacdo para a Cidadania.

No que se refere ao trabalho colaborativo entre a BE e a sala de aula,
foram promovidas e lecionadas vérias aulas, desde a Educacgdo Pré-Escolar
até ao Ensino Secunddrio, que privilegiaram dois temas do REpM, articu-
lando-os com o AcBE — (1) Informar e comunicar e (10) Liberdade e ética,
direitos e deveres. Para além destas, as BE apoiaram e desenvolveram ini-
ciativas diversas: abordagem da EpM na area de Oferta Complementar de
Escola; promogao de um didrio digital e de um questiondrio sobre usos,
préaticas e experiéncias medidticas; implementagdo de um clube que desse
voz aos alunos, alicergado na comunicagao; e ainda outras atividades/pro-
jetos descritas na Tabela 3.

ACOES DE SENSIBILI- PROGRAMA Epucagio
GOE: PCA bk 3.° Cicro NACIONAL DO PARA A
ZAGAO PARA A EPM
SucEesso Escorar CIDADANIA

Formagido de curta duragdo

— sessdes de 180 minutos. “Saber na ponta dos

AE da Branca — 60 docentes
(trés sessdes)

AE Oliveira do Bairro — 159
Docentes (duas sessdes)

Momentos formativos —
sessdes de 9o minutos.

AE Géndara-Mar - 30
docentes (uma sessdo)
Colégio Nossa Senhora

da Assuncao, Anadia — 40
docentes (uma sessao)

Média e Cidadania

- Tema aglutinador

do projeto de uma

turma de Percurso
Alternativo'4, e, simul-
taneamente, disciplina
auténoma lecionada
pelo Diretor de Turma.

EB Marqués de
Marialva — 15
alunos (7.° ano)

dedos” - medida da
responsabilidade da
BE, no ambito da
promocgdo das litera-
cias mediatica, digi-
tal e da informaco.

AE da Branca
—197 alunos
oito turmas (quatro
de 5.° e quatro
do 7.° ano)

Educagdo para
os Média —
um dos temas
transversais
abordados na
Educagdo para
a Cidadania.

AE
Gandara-Mar
AE Marqués
de Marialva

Tabela 2: Experiéncias em Educagdo para

os Média do topo para a base

'+ De acordo com os pontos 1 e 2 dos artigos 20.° e 21.° do Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho.
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ATIVIDADE EM

ARTICUIAGAO INSTITUICAO PARTICIPANTES
DA SAIA DE AUIA
coM A BE
Alunos Docentes
40 alunos

Aula a vérias vozes

EBS de Anadia

Duas turmas do 8.° ano, na
disciplina de Portugués

Dois PB + um
Docente

EB Fernando 19 alunos Um PB + um
Caldeira Uma turma do 8.° ano na Ofer- Docente
ta Complementar — “Técnicas
de Comunicagdo e Escrita
197 alunos
o
Quarolumas et umpas oo
EB23 da Branca q 7 Docentes
210 alunos .
Ler prazer |Ler p'ra EB Fernando o . Dois PB+15
ser... em liberdade™ Caldeira l\éove:urmas do 6. a”°g uma Docentes
05.°ano e uma do 8.° ano
EB Valongo | Um PB+ seis
do Vouga 123 alunos Docentes
Uma turma do 5.° ano;
trés do 6.° ano; uma do 8.°
ano e uma do 9.° ano
Clube “7 meses, EBS Jodo Gar- Novejluno's . Um PB+ trés
7 fontes™® cia Bacelar Quatro do 7.° ano; dois do Docentes
8° ano e trés do 9.°ano
Sa:al5 ;g:m;;;os Um PB+um
EBI de Pardilho > Docente
Are You Lost In The EB das Laginhas Sala jgscrlzzzasanos Um PB+ dois
World Like Me? 3 > Docentes

- Educacg@o Pré- EB de Avelas 16 criancas
-Escolar e 1.° ciclo” de Cima 5 Um Docente
Sala dos 3 aos 5 anos
EB de Soure Um PB+ um
23 alunos Docente
Uma turma do 3.° ano
Diario Digital
e
L 23 alunos
Questiondrio sobre EBS de Anadia Uma turma do 10.° ano na 1PB

usos, praticas e
experiéncias
medidticas

disciplina de Portugués

Educagdo para
as literacias

EB Valongo
do Vouga

Trés turmas de 7° ano

1PB+ 3 Docentes
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ES Marques
Literacia dos Média de Castilho
EB Fermentelos

Trés turmas do 7.° ano, duas Dois PB+ seis
do 8.° e uma do 9.° ano Docentes

Tabela 3: Experiéncias em Educagdo para os
Média da base para o topo

No conjunto das a¢des descritas em ambos os quadros estiveram
envolvidos 12 escolas, 10 Agrupamentos e um Colégio, mais de 1050 alu-
nos (23 alunos do Ensino Secundario e os restantes do Ensino Basico), 8o
criangas de Educacdo pré-escolar e 63 docentes, incluindo PB. O total de
docentes e PB que fizeram formac3o foi de 289. No que respeita a formagdo
acrescentemos que a Rede Concelhia de Bibliotecas de Estarreja proporcio-
nou, nas suas V e VI Edi¢cdes das Jornadas d@ Informacdo, em outubro de
2015 e de 2016, dois cursos de formagdo de 15 horas cada, na érea da lite-
racia mediatica, tendo envolvido 166 docentes, quer dos concelhos/escolas
envolvidos nas experiéncias acima descritas, quer de outros.

Concluimos, afirmando que as préticas partilhadas relembram-nos
e evidenciam que “a abordagem e implementacao da Educagdo para os
Média dificilmente passard por iniciativas Unicas e demasiado generalistas;
pelo contrario, beneficiard de uma metodologia diversificada, dado enten-
der-se como uma tematica transversal e transdisciplinar da Educagdo para
a Cidadania” (Pereira et al., 2014, p. 7).

s Esta atividade privilegiou o tema 10, Liberdade e ética, direitos e deveres, do Referéncial de Educagdo
para os Media (Pereira et al., 2015).

'® Os alunos propuseram a BE, na sequéncia de uma atividade promovida por esta no Més Internacio-
nal da Biblioteca Escolar, um clube que lhes desse voz através da discussdo semanal de temas do seu
interesse e da atualidade.

7 Na EBI de Pardilhé e na EB das Laginhas , foi promovida uma reflexdo em torno do tema | — Comu-
nicar e Informar, do REpM, articulando-o com o AcBE, tendo por base o visionamento do videoclip
“Are You Lost In The World Like Me?” de Moby & The Void Pacific Choir. Também na EB de Avelas de
Cima foi fomentada uma reflexdo, no &mbito do tema 3, Tipos de Média, do REpM. Os mesmos pres-
supostos estiveram subjacentes ao trabalho desenvolvido na EB de Soure, uma reflexdo sobre a comu-
nicagdo na atual sociedade. Nestes dois niveis de ensino, brotaram produgdes orais, promotoras do
espirito critico, e textos coletivos que se revelaram muito proficuos, ndo sé para o conhecimento dos
habitos mediaticos das criangas, como também ponto de partida para outras a¢des na drea da EpM.
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BiBLIOTECA LUcIO CRAVEIRO DA SILVA — UNIDADE DIFERENCIADA DA
UNIVERSIDADE DO MINHO, EM PROTOCOLO cOM O MuUNIcCiPIO DE BRAGA

AsS BOAS PRATICAS DA BIBLIOTECA
LGc1o CRAVEIRO DA SILVA COMO
ESPACO PUBLICO INCLUSIVO

REsumo:

O presente artigo pretende expor as praticas levadas a cabo pela Biblioteca
Lucio Craveiro da Silva, em Braga, no desenvolvimento de diferentes litera-
cias na comunidade local. Sabemos que estas importantes literacias ajudam
a aumentar os niveis de informacdo e conhecimento, a desenvolver o pensa-
mento critico e a combater a infoexclus3o.

Articulada com a educagdo dos cidad3os, a educagdo n3o-formal volta-se
para a formacgdo de cidadios livres, emancipados, portadores de um leque
diversificado de direitos, assim como de deveres. A Biblioteca funciona como
espaco publico de inclusdo e de cidadania.

Apresentam-se neste artigo casos de boas préticas levadas a cabo na Biblio-
teca Lucio Craveiro da Silva, dando destaque ao servigo Biblioteca no Apoio
a Inclusdo, o qual foca as suas iniciativas nas pessoas com necessidades
especiais.

As acdes desenvolvidas na Biblioteca passam pelo acolhimento e atendi-
mento personalizado a este publico, pela disponibilizagdo e formagdo em
equipamentos e softwares que apoiam o desenvolvimento de competéncias
de escrita, de leitura, em formatos digitais multimédia.

O servigo Biblioteca no Apoio a Inclusdo contribui para a construcdo de es-
pacos de socializagdo e integragdo de saberes, desenvolvimento de capaci-
dades comunicativas e de autonomizagdo. Para estas a¢des exigem-se recur-
sos e equipamentos especificos (tecnologias de apoio), bem como pessoal
qualificado. Para que tal seja possivel, é premente proporcionar espacos de
reflexdo e sensibilizag3o junto da comunidade cientifica e técnica para mos-
trar que as bibliotecas sdo e podem ser ainda mais espagos inclusivos, desde
que desenvolvido o seu potencial educador, fortalecido o seu papel social e
reforcadas as redes de parceria.

Todos os cidad3os sdo desafiados nas bibliotecas & promo¢3o de uma edu-
cagdo cidad3, participativa e emancipatéria.

PALAVRAS-CHAVE

Biblioteca publica; servi¢o publico inclusivo; educagdo nao formal; literacia
digital
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De acordo com o Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Pu-
blicas (1994, p. 1), “a biblioteca publica é o centro local de informacao,
tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a
informacdo de todos os géneros.”

AsS BIBLIOTECAS PUBLICAS E O SEU AMBITO DE ACAO

A palavra biblioteca tem origem na juncdo de dois vocabulos gregos,
biblion (livro) e theca (depésito). Significa, assim, literalmente, depdsito de
livros. O vocébulo ¢é arcaico e redutor, pois, desde hd muito tempo que as
bibliotecas deixaram de servir de depésitos passivos da palavra escrita. As
bibliotecas, na atualidade, extravasam muito este conceito e sdo unidades
organicas, funcionais, verdadeiros organismos vivos que nascem, crescem
e...n3o morrem, mas sim evoluem, transformam-se e perpetuam-se.

Os livros, apesar de manterem o seu papel de destaque nas bibliote-
cas, hd muito que deixaram de ser o seu protagonista. Algumas palavras-
-chave que as representam sdo acessibilidade, informagdo, comunicagao,
conhecimento, socializagdo e integragdo. Qualquer veiculo, modo ou meio
de transmitir informagdo e comunicar com o individuo ¢ alvo de interes-
se por parte de uma biblioteca. Proporcionar aos seus utentes informagao
vasta, fidedigna e facilmente localizavel, e saber comunicar de forma atra-
tiva por diferentes canais, deve ser o core business destas instituicdes. As
bibliotecas oferecem, hoje em dia, vérias formas de aceder a informacao,
nao descurando as novas tendéncias de armazenamento, busca e recupe-
ragdo que as sempre novas tecnologias nos oferecem. E hoje em dia, a
prépria recuperagdo de informagdo nao alude apenas a um caminho para
a informag3o armazenada num qualquer suporte, analdgico ou digital. O
préprio conceito de informacgdo também mudou, ela pode ser fixa e imuta-
vel (contida em documentos cldssicos) ou existir apenas fugazmente, sen-
do permanentemente atualizada e transmutando-se (por exemplo, na web).
Assim, as bibliotecas ndao armazenam, neste momento, toda a informacao
que disponibilizam aos seus utentes. O seu espélio, ainda que possa ser
vasto, é apenas uma pequena parte da informacdo pesquisavel e consul-
tével. A maior parte da informacdo existe virtualmente e pode ser acedida
de formas muito diversas. O desafio maior das bibliotecas é proporcionar
aos seus utentes esses acessos, de modo informado e responsavel. Mas
também formar. Formar nas novas tecnologias, formar e informar acerca
dos perigos e beneficios da informacao que hoje n3o se restringe a um es-
paco fechado e controldvel e contribuir para formar cidadaos com valores
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éticos e morais, maior capacidade de pensamento critico e de participacdo
cidada.

Esta explosdo de informacdo e os multiplos meios de a aceder trou-
xeram novos utentes para as bibliotecas. N3o s3o ja o lugar favorito de
bibli¢filos e gente que gosta de ler, mas antes verdadeiros espagos demo-
craticos e ecléticos onde a informacao, séria, ligeira ou apenas divertida, é
pesquisada por qualquer um. Além disso, nas bibliotecas também se pro-
duz informacdo. As bibliotecas, assim, deixaram de ser apenas depdsitos
de informacdo para serem elas préprias produtoras de informac3o. E esta
dindmica que torna as bibliotecas em centros privilegiados de acesso, pro-
ducdo e divulgagio de informacao.

Longe vao os tempos da biblioteca de Alexandria, onde o poder das
bibliotecas se media pelo nimero de volumes armazenados. A biblioteca
publica ¢ atualmente considerada como centro cultural, local do conheci-
mento, articulador do processo de educagdo-cultura, que complementa o
processo ensino-aprendizagem do individuo ao longo de toda uma vida. A
biblioteca é a ponte entre esse ambiente de aprendizagem e a socializa¢do
por processos educativos e culturais.

E importante, ainda, realcar o papel social das bibliotecas publicas,
pois numa sociedade com evidentes e crescentes desigualdades de con-
digdo social e econédmica, a biblioteca proporciona a igualdade de acesso
a servigos, o equilibrio de necessidades de informac3o, a quebra de iso-
lamento social, o combate a soliddo, podendo ainda ser potenciadora de
valor social e econémico. A Biblioteca disponibiliza espacos (fisicos e so-
ciais), espagos de entretenimento, de integragdo social, com distintos re-
cursos, acompanhados de profissionais que contribuem para o contacto
personalizado e orientado.

Como organismos vivos, as bibliotecas tém de ser alimentadas e,
o investimento que se faz nestas instituicdes pluridisciplinares, ndo deve
constituir um peso na economia das sociedades, mas antes um ganho ex-
pressivo na evolu¢do das mesmas, no crescimento do seu grau civilizacio-
nal e na expansdo da informacao e cultura a todos.

Segundo diversas fontes, atualmente existem vérios desafios que se
colocam as bibliotecas publicas, dos quais aqui se destacam:

1. a necessidade de fazer um equilibrio entre servicos tradicionais e os

servicos digitais/ virtuais e promover a educagdo para os media para

todos os segmentos de publico, capacitando-os no uso da informagdo
multimédia;
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2. levar a cabo o desenvolvimento de colec¢des digitais, articulando
permanentemente com as necessidades do utilizador, ou antevendo
algumas das necessidades de informacdo. Para isso devem procedera
implementacgdo de sistemas de armazenamento e preservagdo digital
(como por exemplo o servico agregador RNOD/BN — Registo Nacio-
nal de Objetos Digitais da Biblioteca Nacional).

NECESSIDADES ESPECIAIS, DEFICIENCIA E INCLUSAO

Por vezes, falamos em necessidades especiais ou necessidades
educativas especiais referindo-nos as pessoas com deficiéncia. O termo
“educativas” refere-se ao contexto em que as necessidades especiais sdo
observadas (Rodrigues, 2003). Quem tem necessidades especiais nao tera
obrigatoriamente uma deficiéncia. No entanto, as pessoas com deficiéncia
tém geralmente um conjunto de necessidades especiais, nomeadamente
em contexto educativo.

Na Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide
da Organizagao Mundial de Saude, que veio substituir a Classificagao In-
ternacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (Handicaps),
as deficiéncias s3o consideradas “problemas nas fun¢ées ou na estrutura
do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” (Organiza¢ao
Mundial da Saude & Dire¢do-Geral da Saude, 2004, p. 13). As fungdes do
corpo sdo as fungdes fisioldgicas dos sistemas organicos (incluindo as fun-
¢Oes psicoldgicas).

Geralmente, quando falamos em deficiéncias, pensamos nas fisicas,
sensoriais e mentais. No primeiro grupo, estdo englobadas as deficiéncias
motoras propriamente ditas (quer sejam ou n3o causadas por afecdes cere-
brais, como é o caso da paralisia cerebral) e as deficiéncias devidas a doen-
ca (também chamadas deficiéncias organicas, sendo disso exemplo a insu-
ficiéncia renal, doenga oncolégica, entre outras). As deficiéncias sensoriais
englobam as visuais, as auditivas e as que afetam outros canais sensoriais.
As mentais dizem respeito a situagdes em que existe comprometimento
do funcionamento intelectual e do comportamento adaptativo, o que é di-
ferente da doenca mental. Esta refere-se a doencgas do foro psiquico. Para
marcar a diferenca, atualmente fala-se em deficiéncia intelectual ou cogni-
tiva, em vez de deficiéncia mental.

Ao longo dos tempos, muitos conceitos surgiram para sinalizar
quem tinha uma deficiéncia, tais como: invélidos, impuros, aleijados, inca-
pacitados, deficientes, entre outros (Allué, 2003). Procurando-se um con-
ceito menos discriminatério, surgiu o de pessoas portadoras de deficiéncia,
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mas este foi também contestado por trazer consigo a ideia de algo que se
transporta, n3o algo que é uma caracteristica da pessoa, e que pode ser
relacionado com contégio (portador de virus...). Nos nossos dias, utiliza-se
a expressdo “pessoas com deficiéncia” ou “com condicdo de deficiéncia”.

As altera¢des dos conceitos e dos modelos face a deficiéncia (que
comegaram pelo modelo médico, passaram pelo modelo social para culmi-
narem no designado bio-psico-social) derivam, sobretudo, de uma filosofia
social mais centrada no bem-estar do Homem, bem como nos movimen-
tos de varios grupos de pessoas com deficiéncia, exigindo igualdade de
oportunidades em todas as dreas da vida. No entanto, dai deveria decorrer
em paralelo uma mudanca de atitudes. Afinal, ndo serd de grande utilidade
mudar-se apenas os conceitos, se as atitudes que lhe estdo subjacentes
ndo mudarem também (Verdugo, 1995).

E pertinente distinguir o conceito de integracdo do de inclus3o, que
espelham paradigmas que suportam as mudancas sociais face a pessoas
com deficiéncia (Rodrigues, 2003; Sassaki, 1997). Apds séculos de exclusdo
social, a integragdo pressupunha que as pessoas com deficiéncia deveriam
ser preparadas para participar da sociedade e esta limitava-se a aceitar a
sua presenca. O paradigma da inclusdo, defendido desde o final do século
passado, implica que a sociedade altera as suas estruturas para receber as
pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma mudanca revoluciondria, ainda a
iniciar-se, cujo percurso promete ser longo e dificil.

A BiBLioTECA Lucio CRAVEIRO DA SiLva (BLCS)

A BLCS serve a populagdo em geral, mas possui um conjunto de ser-
vicos prestados a grupos de pessoas com necessidades especiais e de vul-
nerabilidade social, tais como: pessoas com deficiéncia, minorias étnicas,
grupos mais desfavorecidos socialmente (idosos acamados, sem-abrigo).
Como exemplo de iniciativas dirigidas a estes grupos, citam-se o clube de
leitura de braille, a leitura domicilidria (quando solicitada) e a biblioterapia,
ou seja, a dinamizagdo de atividades de leitura realizadas no Hospital de
Braga (nos servicos de oncologia pedidtrica e em sessdes de hemodidlise),
nas juntas de freguesia, centros de dia e lares de idosos.

A biblioteca trabalha diversas literacias junto da populagdo, tais
como: a literacia da informacao, a literacia digital, a multimédia, a literacia
da leitura e da escrita, a alfabetizacdo digital.

Mais do que oferecer uma oferta cultural abrangente, tem a preo-
cupacdo de uma educacdo para a cidadania, adequada a todas as faixas
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etarias, promovendo saberes e recursos para o exercicio pleno dos direitos
humanos, no¢des e préticas de cidadania.
Na BLCS a informac@o é disponibilizada em multiplos suportes:

«  publicagbes periddicas em suporte papel;

« livros em suporte papel, a negro;

o publicacdes periddicas e livros em Braille;

- livros digitais (ebooks, pdf e documento de texto);
« livros em 4udio;

« livros em dudio-digital;

«  materiais em suporte audiovisual, incluindo com dudio-descricao,
legendagem e tradugdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), consi-
derada a lingua materna das pessoas surdas.

Sobre estes suportes, alguns pontos devem ser esclarecidos:

« A BLCS n3o possui um servico de producdo de materiais em Braille,
recorrendo a outras institui¢des para este efeito (Centro Professor Al-
buquerque e Castro e Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
— ACAPO);

«  Os livros digitais comercializados n3o sdo, a partida, universalmente
acessiveis, carecendo de algumas adaptag¢des. Todos os materiais de
leitura disponibilizados como imagem n3o s3o lidos pelos programas
de leitura de ecra para pessoas cegas (incluindo os pdf obtidos por
digitalizagdo). Apenas os documentos de texto contemplam a possi-
bilidade de leitura por estas pessoas. Assim, o processo de obtencio
de tais materiais implica a digitalizagdo dos mesmos, guardé-los em
formato de texto, procedendo-se posteriormente a uma corre¢do dos
erros decorrentes do reconhecimento ético de carateres;

«  Os livros em dudio s3o aqueles que se conservam em antigas casse-
tes, hd muito desaparecidas do mercado, pelo que atualmente ou s3o
transpostos para dudio-digital ou gravados diretamente neste suporte.
Deste processo, resultam ficheiros dudio que podem ser lidos num cd,
num leitor de mp3 ou num computador;

« Adudio-descricdo e a legendagem a par da LGP deveriam ser ele-

mentos indispensaveis em qualquer material audiovisual. A dudio-
-descri¢do permite 3s pessoas cegas saberem o que estd a acontecer
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em cenas sem didlogos, assim como a legendagem e a tradugdo para
LGP permite as pessoas surdas acompanhar todos os didlogos, ainda
que o material em exibi¢do seja na lingua do seu pais.

As boas praticas da BLCS podem sistematizar-se da seguinte forma:

1.

Acessibilidades fisicas. “Apesar de faltar muito para estarem integral-
mente cumpridas as normas técnicas do regime de acessibilidade

aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e
também aos edificios habitacionais” (Decreto-Lei n.° 163/2006, de

8 de agosto), existiram ji alguns esforgos neste sentido. As linhas
orientadoras deste decreto-lei refletem-se no fator mobilidade e na sua
promocdo que “constitui um elemento fundamental na qualidade de
vida das pessoas”. Define a adaptacdo das instala¢des, dos equipa-
mentos, dos edificios, dos estabelecimentos e dos seus respetivos
espacos abrangentes, ja existentes.

Na BLCS existem percursos acessiveis, e um elevador com dimensdes
apropriadas para cadeiras-de-rodas e com botdes marcados em Brail-
le. Quando outras medidas s3o requeridas para a participagdo de pes-
soas com mobilidade reduzida em atividades, solicita-se a interven¢do
do Municipio, por exemplo na colocagdo de rampas méveis para
acessos especificos ou a disponibiliza¢do de autocarros adaptados.

Aplicagdo das regras de acessibilidade a informagdo e  Web. Aquan-
do da identificacdo de inacessibilidade a informacdo veiculada na
institui¢do, sdo realizadas as conversdes e adaptagdes necessarias
para que todos os contetidos possam ser rececionados e assimi-
lados em igualdade de circunstéancias. No novo sitio web da BLCS
existe a preocupacgdo de serem implementadas as Diretrizes de Aces-
sibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 (W3C, s.d). Estas definem
como tornar o contetido da Web mais acessivel para pessoas com
deficiéncia. A acessibilidade abrange uma vasta gama de deficiéncias,
incluindo visual, auditiva, fisica, da fala, intelectual, da linguagem, da
aprendizagem e neurolégica. Embora estas diretrizes cubram uma am-
pla diversidade de situa¢des, ndo conseguem abarcar as necessidades
das pessoas com todos os tipos, graus e combinag¢des de deficiéncias.
Estas diretrizes tornam também o conteddo da Web mais acessivel
por pessoas idosas, cujas habilidades estdo em constante mudanca
devido ao envelhecimento, e muitas vezes melhoram a usabilidade
para utilizadores em geral. Foram desenvolvidas pelo World Wide Web
Consortium (W3C).

Criagdo do servigo Biblioteca no Apoio a Inclusdo — BAI. Este servico foi
baseado no documento intitulado “Pautas sobre los servicios de las
bibliotecas publicas” (Alonso Relinque et al., 2002), apresentado nas
Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria — grupo de trabajo sobre los
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Servicios de las Bibliotecas Publicas, em 2002. No mesmo é citada a
necessidade da criagdo de servigos destinados a grupos de pessoas

com necessidades especiais. A criacdo do servico BAI aconteceu em
2006, respondendo a esta demanda.

O servico BAI

Este servico tem como objetivo fomentar o acesso a leitura e a infor-
macdo para todos, sem descurar os novos formatos e recursos emergentes.

Tem um programa continuado de iniciativas criativas e inclusivas,
em contextos formal e informal.

ENUMERANDO ALGUMAS INICIATIVAS NO AMBITO DO BAI:

1. Aquisicdo e disponibiliza¢do de Equipamentos especificos/tecnologias
de apoio, nomeadamente: dois Scanners com OCR (Optical Character
Recognition) com possibilidade de leitura auténoma em audio; lupa
de mesa — permite, colocando-se o material impresso num tabuleiro
amovivel, ler e escrever num ecra de grandes dimensdes, bem como
definir ndo apenas o grau de ampliagdo mas também o contraste
entre o fundo e a escrita; softwares de leitura de ecrd e de ampliagdo
de carateres — os primeiros permitem o output da informagdo em voz
sintetizada ou numa linha Braille, enquanto os segundos possibilitam
a manipulag3o do ecra para uma melhor leitura - podem ser usados
em simultaneo, sobretudo quando o esforco para utilizar a visdo a
isso obriga; bonecas “Brailline” para ensino inicial do Braille.

2. Adaptacdo de documentos e materiais de leitura. Apesar do espdlio
de materiais de leitura acessiveis ser ainda escasso, trabalha-se em
colaboragdo com outros servicos para se obterem melhores resulta-
dos. Espera-se que num futuro breve, a BLCS tenha possibilidades
de investimento em recursos humanos e materiais que permitam
uma disponibiliza¢do destes materiais em diversos formatos, com
qualidade e quantidade mais significativa. O catdlogo das existéncias
bibliograficas em suportes alternativos encontra-se disponivel através
do site da Biblioteca.

3. Proporciona formacdo sobre formas de atendimento e orientacdo
adequadas a pessoas com necessidades especiais, nomeadamente aos

funciondrios da biblioteca.

4. Envolve outros parceiros no desenvolvimento de a¢des inclusivas
que apelem a uma nova consciéncia face a deficiéncia.
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Realiza oficinas de Braille para criancas e jovens, bem como cursos
para adultos (trés edi¢des concretizadas).

Realiza workshops sobre o tema “Comunicar e auxiliar pessoas com
deficiéncia em diferentes contextos”, quer na prépria institui¢do (cinco
edi¢des a data do presente artigo), quer em escolas (uma sessdo por
convite, prevendo-se outras no inicio do préximo ano letivo).

Promove um clube de leitura no qual integra pessoas com deficiéncia
visual, adequando os suportes de leitura para o efeito; desde outu-
bro de 2016, tem sido realizado um clube de leitura com os sécios

da Delegacio de Braga da ACAPO que integram o Grupo de Apoio a
Reabilitacdo (cerca de 20 pessoas). E proposto um livro ou conto que
na sessdo serd debatido. |4 foi possivel, em duas ocasides, a presenca
dos autores nas sessdes.

Em 2016, foi organizada, em parceria com vdrias instituicdes, a 1.2
“Semana da Inclusdo”, durante a qual se pretendeu refletir e debater a
inclusdo, os seus desafios e caminhos (de 25/11 a 03/12). Os parceiros
das mdltiplas iniciativas foram as DelegacGes de Braga da ACAPO e
da APD (Associagdo Portuguesa de Deficientes), a Associagdo Pais
em Rede — Braga, a CERCI Braga, o Agrupamento de Escolas D. Maria
Il — Escola de Referéncia para alunos surdos, e o Agrupamento de
Escolas de Maximinos — Escola de Referéncia para alunos cegos e com
baixa visdo. Durante esta semana, cerca de 110 Pessoas com deficién-
cia e incapacidade, provenientes das institui¢Ges citadas, realizaram
ou participaram em atividades socialmente Uteis ou individualmente
satisfatdrias.

Organizou varios semindrios sobre o tema da deficiéncia e da
acessibilidade.

Realiza visitas guiadas com percursos acessiveis, se necessério tradu-
zidas na LGP, e formacdo para a utilizacdo dos equipamentos.

Gravou um video no qual sdo mostrados os espacos da biblioteca, o
qual esta traduzido em LGP.

Elaborou a ementa do bar em Braille.
Faz-se representar em semindrios e congressos para apresentar o

servico BAl e, de alguma forma, chamar a atencdo para a necessidade
das bibliotecas se tornarem cada vez mais inclusivas.
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PREOCUPACOES [ DIFICULDADES

Evidentemente, do que se expds até agora, persistem preocupacoes
e dificuldades para as quais se trabalha tendo em vista a sua minimizacao:

1.

Aspetos legais da leitura domicilidria. Perante a inexisténcia de um
enquadramento legal para esta atividade levada a cabo por bibliotecas,
a leitura domicilidria pode ser realizada quando solicitada, ao abrigo
de um servico de acdo social das autarquias, ou da Seguranca Social,
ou ainda do Ministério da Satde.

O acolhimento sistematico de utilizadores que “vivem” nas bibliote-
cas. Diariamente, verifica-se uma afluéncia de visitantes que passam o
seu dia na BLCS, tal como sabemos ocorrer em muitas outras bibliote-
cas. Estas pessoas, claramente desfavorecidas do ponto de vista eco-
némico e social (por motivo de desemprego ou de aposentagio fun-
damentalmente), utilizam estes espagos para se abrigarem ou para se
distrairem de uma vida de 6cio. Infelizmente, ndo existe uma resposta
imediata e eficaz da rede social de parceiros municipais que permita o
seu encaminhamento para uma atividade profissional ou ocupacional.
A Biblioteca vai monitorizando os casos mais problematicos de fome
e doenca, encaminhando para instituicdes de apoio social.

Auséncia de politicas consistentes de promocg3o do mercado digital
por parte das editoras e do Governo que contemplem todas as neces-
sidades de acesso a informacdo e de leitura por parte de pessoas com
deficiéncia. Existem cada vez mais bibliotecas publicas a integrar servi-
cos de leitura especial, isto é, servi¢os que produzem e/ou disponibi-
lizam livros em formatos ditos acessiveis, nomeadamente, em Braille,
em audio e em documento informético. Estes destinam-se prioritaria-
mente a pessoas com deficiéncias visuais. Por comparagdo ao espdlio
dos ditos livros a negro, estes materiais sdo ainda em nimero muito
reduzido, sendo que o leitor terd de esperar a sua adaptacdo, o que
pode levar um tempo mais ou menos longo. A limitacdo do publico
com acesso a estes materiais é imposta pelo Cédigo do Direito de
Autor e Direitos Conexos, artigo 80° (Processo Braille). Serd sempre
permitida a reproducdo ou qualquer espécie de utilizagdo, pelo proces-
so Braille ou outro destinado a cegos, de obras licitamente publicadas,
contando que essa reproducdo ou utilizagdo ndo obedeca a intuito
lucrativo. Ficam assim de fora todos aqueles que por incapacidade de
utilizagdo dos membros superiores, bem como pessoas com dislexia
e disortografia (que em muito beneficiariam dos documentos dudio e
digitais).

O Tratado de Marraquexe, assinado a 27 de julho de 2013 pelos 186
paises membros da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelec-

tual (OMPI), poderd proporcionar um acesso a leitura muito mais
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alargado, quer em termos numéricos, quer de publico-alvo. Para
que tal seja possivel, é necessaria a adesdo/ratificagdo pela Unido
Europeia.

Auséncia de financiamento e de apoio governamental adequado e sufi-
ciente para o desenvolvimento sustentdvel das bibliotecas publicas. A
inexisténcia de programas de financiamento que permitam as biblio-
tecas publicas todas as adapta¢des necessdrias para serem inclusivas,
uma vez que por parte dos municipios ele é praticamente inexistente,
inviabiliza todo um conjunto de medidas para a concretizagdo de tal
objetivo. Quer as adaptacdes fisicas, quer a aquisi¢do de equipamen-
tos especificos, quer ainda a criacdo de plataformas de disponibili-
zacdo de ebooks acessiveis, s3o iniciativas de elevados custos que as
bibliotecas publicas ndo possuem condi¢des de suportar. Assim, s6
uma politica consistente de apoio a medidas inclusivas poderd permi-
tir aquilo que, por este e outros motivos, muitos designam como uma
utopia.

A CAMINHO DO FUTURO

As perspetivas para o futuro da BLCS e do seu servico BAl incluem:

1.

Apostar cada vez mais na literacia da informag3o e das tecnologias,
abrangendo diversos publicos.

Aumentar o acervo de materiais em suportes alternativos. Este obje-
tivo estd de forma direta dependente do problema do financiamento
atrds mencionado, bem como dos problemas legais inerentes a dispo-
nibilizacdo destes materiais e ainda com a necessidade de uma base
de dados (ou repositério) nacional que integre os materiais adaptados
por todos os servigos produtores (municipais, académicos, entre ou-
tros), evitando-se desperdicio de recursos na duplicagdo de trabalho.

Atualizar os equipamentos especificos / tecnologias de apoio de aces-
so a informacdo para pessoas com deficiéncia. Com a diversidade de
problematicas e de tecnologias de apoio hoje ao dispor, é fundamental,
por um lado, ter em atencdo todos os publicos com dificuldades no
acesso a informagio e, por outro, fazer boas escolhas nos equipamen-
tos a disponibilizar. A partilha de recursos entre institui¢des pode con-
tribuir largamente para aliviar a sobrecarga econémica que tal implica.

Alargar o &mbito dos clubes de leitura com instituicdes de apoio a
pessoas com necessidades especiais. A BLCS estd a empenhar-se para
que, num futuro préximo, o clube de leitura seja extensivel a outros
publicos. Uma vez que o grupo da ACAPO apresenta particularidades
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de acesso a leitura (devido a sua cegueira tardia, na maior parte dos
casos) e/ou poucos conhecimentos ou recursos nos meios de leitura
alternativa), e também porque um nimero muito elevado de partici-
pantes numa mesma sessdo minimiza a possibilidade de uma partilha
mais aprofundada, talvez possa ser uma mais valia organizar outros
grupos com escolhas literarias diferentes para cada um.

Desenvolver novas parcerias institucionais. A semelhanca do que
aconteceu para pér em marcha a semana da inclus3o, é crucial que
as instituicdes que trabalham para esta causa comum complemen-
tem os seus esforcos na perspetiva de resultados melhores e mais
abrangentes.

Organizagdo de eventos técnico-cientificos em torno dos temas da
deficiéncia e da inclus3o. Tal como se verificou no semindrio realizado
no 1° dia da semana da inclusao, ¢ do interesse de todos (instituicdes
e utentes) discutir, refletir e definir-se estratégias de agdo para que as
iniciativas no caminho para a inclusdo sejam cada vez mais efetivas.

Recurso aos média, bem como ao sitio web da BLCS, como canais
sensibilizadores e informadores para a desmistificacao da deficiéncia e
para a implementag3o de boas praticas por parte do publico em geral.

Organizacdo de atividades multi-sensoriais, isto é, que promovam
a exploracdo de todos os canais sensoriais no conhecimento e na
aprendizagem.

Privilegiar publicos cada vez mais diversificados que apresentem ne-
cessidades especiais. Uma vez que, até ao momento, o servigo BAIl se
ter dedicado mais a inclusdo de pessoas com deficiéncia, consideran-
do a diversidade cada vez maior do publico que frequenta a biblioteca,
¢ imperativo desenvolver a¢cdes também diversificadas e direcionadas
a cada publico particular.

CONCLUSOES

Os objetivos a alcancar passam pela primazia da funcionalidade, sem
descurar a incapacidade, isto ¢, proporcionar os recursos técnicos para que
cada um possa mostrar as suas potencialidades, ndo se exigindo o que esti-
ver para além disso. N3o se trata de uma abordagem paternalista ou carita-
tiva, trata-se de dar espaco aos limites e as possibilidades de cada um, para
que a inclus3o deixe de ser um sonho, uma utopia, um pseudo-paradigma e
seja assumida como uma meta a alcangar por todos, de todos e para todos.
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Acreditamos que sé através da juncdo de esforcos por parte das ins-
tituicdes com objetivos comuns poderd conduzir a mudangas politicas e
sociais que tornem possivel a meta da inclus3o. Estes esforcos conjun-
tos poder3o ainda proporcionar uma visao mais realista das pessoas com
necessidades especiais, em geral, e das pessoas com deficiéncia, em par-
ticular. A visibilidade destas realidades poderd orientar para as medidas
adequadas tendo em vista cada grupo especifico.

No tocante as bibliotecas de leitura publica, o apoio a educacgdo for-
mal e informal, bem como o estimulo de uma maior e consciente partici-
pacdo cidad3, é hoje uma efetiva realidade que melhor se consubstanciard
havendo a sensibilidade e o apoio de todos.
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PUBLICIDADE, REDES SOCIAIS E LITERACIA
DOS MEDIA: SONHO DE VALSA, A
MARCA AMIGA DOS NAMORADOS

REsumo:

Nesse trabalho buscamos discutir a relagdo dos consumidores com a publi-
cidade e a¢des de marketing no ambiente imersivo das redes sociais na in-
ternet, um fendmeno crescente em quantidade e criatividade. Entre as prin-
cipais estratégias de comunica¢do mercadolégica em redes sociais estdo a
promocg3o e a valorizagao do contelido produzido pelo usudrio, a criagdo de
comunidades de marcas e a¢des de interagdo com o consumidor. Elegemos
estudar o fendmeno a partir da perspectiva da Literacia dos Média, tendo
como principal fundamentacdo tedrica o trabalho “La competencia medidti-
ca: propuesta articulada de dimensones e indicadores”, publicado em 2012
pelos professores Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli. O objeto de estudo es-
colhido foi a campanha “Plantdo do Amor” da marca brasileira de bombom
Sonho de Valsa. Criada para celebrar o Dia dos Namorados, as a¢des desen-
volvidas buscaram o engajamento do publico com o uso, de forma intensa e
integrada, de multiplas plataformas de rede social e comunicagao em tempo
real com o usudrio.

Para realizar a nossa pesquisa, examinamos as a¢des de comunicagdo ocor-
ridas durante quatro edi¢des do “Plantao do Amor”, entre 2013 e 2015. O
material coletado nos permite analisar a comunicagdo entre os usudrios e a
marca levando-se em conta todas as dimensdes de competéncia medidtica
apontadas por Ferrés e Piscitelli. No entanto, neste primeiro trabalho sobre
o tema, optamos por focar o estudo em Processos de Interagdo e seus Indi-
cadores, investigando tanto as capacidades do 4mbito da expressao, quanto
da andlise critica.

PALAVRAS-CHAVE

Redes sociais, comunicagdo mercadoldgica, literacia dos média, marcas
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INTRODUCAO

O avango das tecnologias de comunicagao, ocorrido nas tltimas dé-
cadas, gerou impactos e transformagdes em praticamente todas as ativida-
des humanas, remodelando nossa relagdo com o mundo e com os outros.
“Acontecimentos de importancia histérica transformaram o cenario social
da vida humana. Uma revolugao tecnolégica concentrada nas tecnologias
da informagdo comecou a remodelar a base material da sociedade” (Caste-
s, 2000, p. 39). Ainda de acordo com Castells, a “integracao de todos os
meios de comunicacdo e interatividade potencial estd mudando e mudard
para sempre a nossa cultura” (2000, p. 354). A digitalizacao dos meios
de producdo e difusdo, a popularizagdo dos produtos de informética e a
abertura comercial da internet — em meados dos anos 1990 — impactaram
fortemente a producio, a emiss3o, a distribuicdo, o compartilhamento e a
recepgao das informagdes, dos bens culturais e das mensagens comerciais.

O aprimoramento tecnolégico da internet — denominado de web 2.0
por Tim O'Reilly (2005) — aprofundou as caracteristicas préprias do novo
meio, tornando-o ainda mais interativo, participativo e colaborativo. O de-
senvolvimento da banda larga e da internet de alta velocidade permitiram
o surgimento de novas plataformas e linguagens. A popularizagdo do wifi
e dos dispositivos méveis com acesso a web tornou possivel estarmos co-
nectados o tempo todo e em qualquer lugar. A proliferacdo das telas, que
sdo presenca cada vez mais constantes em nossas atividades de trabalho,
estudo e entretenimento, ajuda a moldar o novo ambiente comunicacional
no qual estamos inseridos.

O atual contexto provocou debates, desafios e oportunidades em to-
dos os campos da comunicac¢do social, seja na atuagdo profissional das
diversas carreiras, na pesquisa académica e no ensino. Neste trabalho, pro-
curamos focar nas novas formas de comunicagdo com o mercado, espe-
cialmente nas redes sociais e suas relagdes com a literacia dos média.

COMUNICACAO MERCADOLOGICA E REDES SOCIAIS

O surgimento e a popularizagdo das novas midias abriram um le-
que de diferentes possibilidades para as marcas se comunicarem com seus
consumidores. Se até os anos 1990 a maior parte dos investimentos em co-
municagao mercadolégica eram em antncios publicitarios divulgados nos
diferentes veiculos de midia (Cappo, 2004), as possibilidades trazidas pela
revolucdo tecnoldgica e a prépria busca do mercado por novas estratégias
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de persuasdo transformaram essa realidade. A¢des que privilegiam a inte-
ragdo e a personalizagdo ganharam espaco. Pela primeira vez, as marcas
conseguem se comunicar diretamente com seus publicos em grande am-
plitude e de forma eficaz, sem a necessidade da media¢do de um veiculo de
comunicagdo tradicional. Alids, criar espagos préprios, imersivos, repletos
de experiéncias tém sido a opgao do marketing digital.

Seja 0 meio e a mensagem. Marshall McLuhan tinha ra-
z3o quando disse, “o meio é a mensagem”. Mas agora o
aforismo inverteu-se. A mensagem é o meio devido a uma
série de desenvolvimentos contemporéneos, incluindo:
o advento da midia social, a rdpida e larga disseminagao
da informacdo, o acesso democrético as audiéncias e a
emergéncia do big data. Marcas tém ao menos a mesma
habilidade de organizar audiéncias e entregar mensagens
relevantes do que os tradicionais veiculos audiovisuais e
midia impressa. (MillwardBrown, 2013, p. 19)

Entre os novos canais estabelecidos pelas marcas para contato direto
com o consumidor se destacam as redes sociais na internet, para as quais
direcionamos nossos estudos. “Como as midias sociais sdo de baixo custo
e pouco tendenciosas, serd delas o futuro das comunicag¢des de marketing”
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010, p. 24).

Nas acdes mercadoldgicas realizadas nessas redes s3o colocadas
em pratica varias estratégias, entre as quais se destacam: o contetido co-
laborativo onde ao menos parte da campanha é produzida pelo usudrio; o
partilhamento de experiéncias dos consumidores com a marca ou produto;
a formacgdo de uma comunidade da marca, onde o conceito de consumidor
é superado pelo de fa, em busca de engajamento e interagdo; a utilizago
de multiplataformas digitais; a comunicagdo em tempo real e a participa-
¢do dos influenciadores digitais.

Na era da publicidade colaborativa — quando os préprios consumi-
dores s3o levados a construirem as mensagens, dissemina-las através da
viralizagao em rede e as marcas buscam “criar conexdes emocionais genui-
nas com as comunidades e redes com as quais se relacionam. Isso significa
tornar-se préximo e pessoal” (Roberts, 2004, p. 60) — hd desafios e oportu-
nidades para os estudos de literacia dos média.

Entre os questionamentos possiveis, nesse trabalho nos debruca-
mos sobre os seguintes pontos:

«  Essetipo de campanha tem potencial para desenvolver indicadores de
literacia dos média? Quais?
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«  Como a competéncia medidtica do publico é mobilizada na criacdo,
producdo e desenvolvimento das a¢des de comunicagdo mercadoldgi-
ca nas redes sociais?

«  Quais os impactos para os usudrios em relagdo ao seu consumo de
midia?
N3o temos a ambicdo de responder todas essas questdes neste pri-
meiro estudo, mas sim iniciar uma reflexdao aprofundada sobre o tema.

DIMENSOES E INDICADORES DE COMPETENCIA MEDIATICA

Ao buscar investigar o fendmeno a partir da perspectiva da Literacia
dos Média, elegemos como principal referencial tedrico e guia de nossa
andlise o trabalho “A competéncia medidtica: proposta articulada de di-
mensdes e indicadores”, dos professores Joan Ferrés e Alejandro Piscite-
lli (2012). Na publicagdo, uma atualizagdo de um artigo anterior de Joan
Ferrés, é observada a necessidade de adequar a pesquisa na drea a nova
realidade do contexto, intermediado por dispositivos tecnolégicos que ge-
ram novas praticas comunicativas e, portanto, requerem atualiza¢des na
defini¢do do conceito.

Para os autores,

a competéncia mididtica comporta o dominio de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes relacionadas a seis di-
mensdes bésicas, das quais se oferecem os principais in-
dicadores. Estes tém a ver, conforme o caso, com como as
pessoas recebem mensagens e interagem com elas (dm-
bito de analise) e como as pessoas produzem mensagens
(dmbito de expressdo). (Ferrés & Piscitelli, 2012, p. 79)

As dimensdes apontadas sdo: Linguagem, Tecnologia, Processos de
Interagdo, Processos de Producdo e Difusao, Ideologia e Valores e Estéti-
ca, para as quais foram atribuidos conjuntos de indicadores que sugerem
niveis de competéncia medidtica tanto no dmbito da andlise como no de
expressao.

Ao citar El Diccionario de la Real Academia Espafiola, os investigado-
res lembram que as dimensdes sdo cada uma das magnitudes que compde
um fendmeno e que este sé pode ser explicado de forma completa pelo
conjunto formado por todas. No entanto, para compreender o mesmo de
forma global, defendem os autores, é necessario especificar e diferenciar
cada uma delas.
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Dessa forma, decidimos focar nossa primeira andlise na dimensao
Processos de Interacdo, que serd detalhada mais adiante, ap6s apresentar-
mos o objeto de estudo do presente artigo.

SoNHO DE VALSA E 0 “PLANTAO DO AMOR”

O bombom Sonho de Valsa completa 80 anos em 2018 e ndo é exage-
ro dizer que ele faz parte da meméria afetiva de uma significativa parcela da
populagdo brasileira. A guloseima de waffle, recheio de massa de castanha
de caju e cobertura de chocolate com a sua embalagem classica de pa-
pel laminado rosa, conquistou o mercado nacional. Ha décadas é lider do
segmento de bombons no Brasil, com participagdo em torno de 40% nas
vendas por unidade, de acordo com dados da consultoria Nielsen. Lancada
pela Lacta em 1938, atualmente a marca faz parte do portfélio da Mondelez
— gigante multinacional do ramo de alimentos’.

Figura 1: Imagem do Produto
Fonte: Dias, 2016

A comunicagdo da Sonho de Valsa conseguiu transitar pelos avangos
tecnolégicos da area e as transformagdes no mercado consumidor sempre
com o mesmo posicionamento — a marca do amor — e, mais ainda, aquela
que aproxima os casais. Em 1942, por exemplo, seu slogan era “saboreie
um bombom com a sua namorada”, em 1996 “Sonho de Valsa, o amor tem
esse sabor” e, atualmente, “Pense menos, ame mais” (Dias, 2016). A ima-
gem do produto como representacdo do amor foi construida e reforcada
por diversas campanhas publicitarias veiculadas desde o seu surgimento.

' Retirado de http://br.mondelezinternational.com/brand-family
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Ele se tornou simbolo dos apaixonados, um verdadeiro
icone do romantismo. Presentear a pessoa amada com
seus bombons tem um significado especial: amor e cari-
nho. O bombom SONHO DE VALSA transformou-se em
um dos produtos brasileiros de maior sucesso n3o apenas
em seu segmento, mas em toda a categoria de chocolates.
O bombom se tornou sinénimo de amor no Brasil.(Dias,
2016, s.p.)

J& na segunda década do século XXI, a Sonho de Valsa langou o
“Plantdo do Amor”, uma campanha de comunicac¢do inovadora, mas fiel
ao posicionamento da marca. |dealizada pela agéncia paulista W3haus, ela
é considerada pela midia especializada a primeira campanha de real time
marketing do Brasil.

_— (@)--“--‘T"“?-
PLANTAO
CAMOR
O AMOR SEMPRE VENCE

Figura 2: Peca da campanha
Fonte: Dias, 2016, s.p.

Entre 2013 e 2015 foram realizadas quatro edi¢des do “Plantdo”. A
primeira aconteceu em 12 de junho — data em que se comemora o Dia dos
Namorados no Brasil — de 2013 e teve a seguinte dindmica: uma equipe de
profissionais de diversas dreas ligadas a criatividade ficou literalmente a dis-
posicdo dos consumidores nas redes sociais da marca para ajudar, oferecer
dicas e ideias sobre questdes relativas a data comemorativa durante oito
horas consecutivas. A medida que surgiam as demandas dos participantes,
a equipe buscava inovar no atendimento. A campanha se configurava en-
quanto era executada e, de certa forma, foi formatada pelo préprio ptblico.

2 Retirado de http://propmark.com.br/digital/
sonho-de-valsa-soma-mais-de-30-horas-em-plantao-do-amor
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A fanpage da marca no Facebook? serviu como ponto de referéncia e
as acoes foram expandidas por diversas outras redes sociais da internet,
nas quais a comunicagdo era ainda mais personalizada. O Facebook foi o
canal escolhido para a divulgac3o das pecas de informagdes gerais sobre o
“Plantdo do Amor”, onde a comunidade em torno da marca interagia. Nas
outras redes aconteceram a¢des principalmente focadas em poucos indi-
viduos — muitas vezes apenas no casal alvo daquela mensagem especifica.
No entanto, vérias dessas interagdes foram utilizadas nas pegas publici-
tarias divulgadas pés-campanha. Os resultados da primeira edi¢do foram
considerados t3o positivos pela marca, que ela decidiu continuar com o
projeto nos anos seguintes.

Ao examinar a presenca da Sonho de Valsa nas redes sociais, vemos
que ela mantém perfil ativo em quatro canais — Facebook, Instagram, Twit-
ter e YouTube — e aciona outras redes, como Snapchat, Tumblr e Whatsapp,
conforme sua necessidade de comunicagdo durante as campanhas, crian-
do perfis destinados a determinada ag3o de marketing. O Facebook é a rede
onde a presenca de sua comunidade é mais forte, com mais de 2 milhdes
e 900 mil seguidores4, bem préximo da média das principais marcas bra-
sileiras que, em abril de 2017, era de 3 milhdes, 192 mil e 226 seguidores
(NMDFAAP, 2017).

Nas demais redes o volume de seguidores é significativamente me-
nor. Embora essa seja uma realidade comum e esperada para as marcas - ja
que o numero de usudrios do Facebook é desproporcionalmente superior
as demais redes sociais na internet —a Sonho de Valsa tem uma performan-
ce bem inferior as 100 principais marcas brasileiras (NMDFAAP, 2017).

A campanha “Plantdo do Amor” foi totalmente realizada através das
redes sociais, buscando sempre interagao, personalizacdo e engajamento
dos internautas. De acordo com dados divulgados pela prépria empresa,
mais de cinco milhdes de pessoas foram impactadass. Houve um esfor¢o
para apresentar a marca como uma amiga, aquela em quem se pode contar
para solucionar um problema. Assim a ac¢do foi focada nas necessidades
e desejos dos usudrios, tanto praticos, “o que fazer no Dias dos Namora-
dos”, quanto emocionais, dando destaque para imagens e histérias dos
consumidores.

3 Retirado de https://www.facebook.com/sonhodevalsa/
4 Retirado de https://www.facebook.com/sonhodevalsa/

5 Retirado de https://vimeo.com/84995103
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ANALISE DA DIMENSAO PROCESSOS DE INTERACAO

Para realizar nosso estudo, além de todo material elaborado pos-
-campanha, como videos e relatérios de desempenho, coletamos todos os
posts — seus respectivos comentdrios e demais dados relacionados — inse-
ridos na fanpage pela marca durante a realizagdo dos Plantdes e que eram
direcionados ao publico em geral. Foram em torno de dez postagens por
edicdo com estas caracteristicas.

Como afirmamos anteriormente, neste primeiro trabalho focamos
na dimensdo Processos de Interagdo (Ferrés & Piscitelli, 2012) na busca
de investigar, através do estudo dos processos ocorridos entre publico e
marca, indicios de como as habilidades de anélise critica e de expressao
dos internautas transparecem e influenciam a comunicag¢ao mercadolégica
em redes sociais. A dimensado estd ligada a postura ativa do publico, sua
habilidade de participar e interagir com os contetidos mediaticos, assim
como de avaliar criticamente os pardmetros que interferem nessa relagio.

No ambito da andlise critica, Ferrés e Piscitelli (2012, pp. 79-80)
apontam oito indicadores desta dimensao da competéncia mediatica. Em
nossa andlise, acreditamos que a campanha oferece elementos que nos
permitem abordar cinco deles que, de forma resumida, englobam:

1. capacidade de selecionar, revisar e auto-avaliar com critérios razoaveis
o préprio consumo de midia;

2. acapacidade de discernir o motivo pelo qual gostou ou n3o de deter-
minada comunicagdo ou conteudo e perceber porque alguns produtos
mediaticos tém éxito individual ou coletivo e outros nio;

3. acapacidade de perceber que tipo de satisfacdo extrai de determinada
comunicagdo, quais necessidades e desejos s3o atendidos;

4. o conhecimento sobre a importancia dos contextos nos processos de
interagdo;

5. consciéncia a respeito de ideias e valores que se associam a persona-
gens, a¢oes e situagdes.

Em campanhas com as caracteristicas do “Plantdo do Amor”, a es-
colha de ser receptor e também participar da mensagem mercadolégica é
ativa e tende a seguir certos critérios racionais, apesar dos apelos emocio-
nais do contetdo. Ou seja, a eficdcia da comunicagdo nesse caso dependeu
de uma decisdo do usudrio, que tomou conhecimento da ag¢3o publicitaria
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e a julgou interessante a ponto de interagir com a mensagem, ao curtir,
compartilhar, comentar e, de forma mais sofisticada, ao enviar fotografias,
dudios e videos. Dessa forma, as habilidades descritas no indicador 1) sdo
mobilizadas e tornaram-se fundamentais para o sucesso da ag¢do de ma-
rketing. Esta é uma diferenga muito relevante em relagdo a publicidade tra-
dicional, em que o sucesso depende da captacio da atencao do receptor
enquanto esse estd consumindo outros produtos de midia.

A preferéncia por contetidos que resultaram em retorno direto ao
usudrio é evidente no caso em estudo. Esta questdo se relaciona ao indi-
cador 3) — o publico encontrou varias formas de mostrar para a campanha
quais tipos de mensagens o satisfazia e atendia aos seus desejos. Mesmo
nas postagens em que a marca se dirige aos consumidores de forma ge-
ral, quase a totalidade dos comentarios foram sobre demandas individuais.
Como exemplo, podemos citar o post de 12 de junho de 2014 que informava
que o “Plantao do Amor” comecava naquele momento. Somente 106 pes-
soas curtiram e todos os 20 comentdrios foram sobre questdes de como
resolver determinada situacdo ou a exposicdo de um fato pessoal. E o caso
de um internauta que estava aflito porque viajou 800 quilémetros para ficar
com a namorada e ela teria que fazer hora extra exatamente naquele dia.
O interessante é que a chefe da namorada viu a postagem e resolveu a
situagao.
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Curte - Responder - 1 4
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Figura 3: Post inicial da campanha em 2014
Fonte: https://www.facebook.com/sonhodevalsa/

Nas publicagdes sobre os resultados da campanha, praticamen-
te 100% dos comentdrios foram de agradecimento — “a marca salvou o
dia dos namorados” — ou elogiosos, afirmando que a marca trouxe mais

72



LeTiciA BARBOSA TORRES AMERICANO; GABRIELA BORGES MARTINS CARAVELA & ALVARO EDUARDO TRIGUEIRO AMERICANO

Publicidade, redes sociais e literacia dos média: Sonho de Valsa, a marca amiga dos namorados

emocdo a data e também com referéncias ao bom gosto estético do ma-
terial produzido. Muitas pessoas afirmaram que estavam felizes por terem
aparecido no material promocional e algumas decepcionadas porque nao
apareceram — apesar de terem participado da campanha e sido atendidas
pela marca. Nesse ponto, como refere o indicador 2), o publico explicita o
que lhe agradou ou ndo no processo de comunicac3o.

No entanto, apenas encontramos dois comentdrios que contextua-
lizaram a a¢do como publicidade. Um rapaz comentou que o “Plantio do
Amor” havia sido uma étima “sacada” de marketing e uma jovem acusou
a campanha de ser brega. Assim as competéncias relacionadas aos indi-
cadores 4 e 5 apareceram de forma muito timida durante a andlise. Na
maioria das vezes com algum comentério simplificado sobre a estética da
campanha e nenhum com uma abordagem sobre os valores apresentados
pela marca. O publico também ni3o se dispés a refletir criticamente sobre
as estratégias de comunicagdo escolhidas pela empresa. Esse fato ndo nos
permite concluir que ha auséncia de competéncia dos usudrios em relagdo
aos indicadores citados, mas que esses aspectos da dimens3o ndo mobili-
zaram a audiéncia do “Plantao do Amor”.

A avaliagdo é que os participantes n3o estavam preocupados se a co-
municagdo da qual tomavam parte de forma ativa era marketing ou ndo. O
importante é que a campanha entregou o que queriam, uma solugdo sobre
o que fazer no Dia dos Namorados e a possibilidade de participar, interagir
e aparecer. Esse ponto evidencia, mais uma vez, as habilidades ligadas aos
indicadores 2) e 3).
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Figura 4: Exemplos dos consumidores satisfeitos com a a¢ao
Fonte: https://vimeo.com/84995103
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Através da andlise das interagdes nos posts foi possivel verificar de
forma clara o tipo de mensagem que gerava engajamento no publico, con-
forme o indicador 1). Publica¢des com dicas de como fazer um presente ar-
tesanal — uma caneca, por exemplo — tinham grande interac3o, alcancando
acima de 20 mil curtidas. Assim como postagens com contetido que con-
tavam histérias, como quando o “Plant3do” decidiu sair do ambiente virtual
e acompanhar de perto um pedido de casamento de um fa da pégina. O
episddio foi registrado em video, foi compartilhado durante a campanha e
alcancou muita repercussao.

Por outro lado, publicagdes de cardter meramente publicitarios nao
geraram grande entusiasmo nos internautas. A postagem, por exemplo,
que informava o comeco do “Plantdo do Amor” n3o ultrapassou, em ne-
nhuma das edi¢des, 300 curtidas e 20 comentdrios. Além disso, em to-
dos os casos, os comentarios ja eram pedidos de ajuda em uma situagdo
especifica. Ou seja, as mensagens que ndo geravam alguma gratificacdo
racional ou emocional aos usudrios eram praticamente ignoradas. Neste
processo de escolher quais mensagens teriam engajamento e repercussao
e quais seriam rejeitadas, os consumidores direcionaram a campanha e
evidenciaram — indicador 3) — porque algumas comunicacdes tinham éxito
e outras ndo. No caso analisado, a marca obteve maior sucesso em inte-
ragir com os usudrios quando a comunicagao era centrada no préprio pu-
blico, toda vez que mudava o foco para si mesma as intera¢gdes diminuiam
significativamente.
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Figura 5: Exemplos de pedidos de ajuda dos consumidores
Fonte: https://vimeo.com/84995103
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No ambito da expressdo, Ferrés e Piscitelli (2012, p. 80) elencam
quatro indicadores de competéncia nessa dimens3o que, resumidamente,
sao:

1. atitude ativa perante as telas;

2. capacidade de levar a cabo um trabalho colaborativo, conectado e
criativo;

3. habilidade de se interrelacionar com pessoas e coletivos diversos;

4. conhecimento das normas vigentes e possibilidades reais de recla-
macdo sobre determinado produto de comunicagio, comportamento
responsdvel perante o uso das midias.

E importante destacar que sem a participacdo e engajamento dos con-
sumidores a ac3o “Plantao do Amor” n3o seria possivel — e, na verdade, teria
sido outra coisa. Foi a interagdo entre os internautas, as telas e a equipe de
criagdo que deu forma final 8 campanha. Assim, as habilidades definidas no
indicador 7) foram essenciais para a geragdo de um contetido de midia real-
mente interativo e colaborativo. O resultado final da campanha é um produ-
to construido de forma coletiva e compartilhada pelo publico e pela marca.

De certa forma foi a demanda e o conhecimento de redes sociais pe-
los internautas que guiaram os rumos da comunicag¢do e motivaram a equi-
pe realizadora a utilizar canais inicialmente nao previstos para a a¢do, como
o Whatsapp. Dessa forma, vemos que as competéncias englobadas no indi-
cador 6) influenciaram até a definicao de plataformas que foram agregadas
posteriormente a campanha. A agéncia idealizadora da agdo comemorou,
em seu blog empresarial, que foi a primeira vez que o aplicativo de troca de
mensagens instantaneas foi utilizado em uma campanha de marketing bra-
sileira (W3haus, 2013). A desenvoltura com a qual o publico transitou entre
os diversos canais permitiu que os publicitarios responsdveis falassem de
“uma agao 100% transmidia” (W3haus, 2013), embora a aplicagio desse
conceito no caso em estudo precise ser melhor fundamentada.

Foi perceptivel o esforco ndo sé da Sonho de Valsa, mas também do
publico, para tecer uma teia colaborativa, contemplando assim as habili-
dades relacionadas ao indicador 8, no sentido que todos tivessem éxito no
alcance do seu objetivo. Por exemplo, quando a equipe ficava sem ideia de
como atender determinada quest3o, compartilhava o problema e sempre
vdrias pessoas interagiam no sentido de encontrar a melhor solugdo. Pro-
vavelmente, a criacdo de uma comunidade em torno do “Plant3o”, que se
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evidencia na intimidade gerada n3o sé entre os fas, a marca e a equipe cria-
tiva, mas também entre os seguidores da pégina, tenha sido um dos resul-
tados mais expressivos alcancados pela campanha. E necessério ressaltar,
porém, que alguns internautas aproveitaram o espaco criado para divulgar
o seu préprio negdcio. Foi o caso do post onde pediram a sugestao de um
restaurante romantico. Houve quem indicasse o préprio estabelecimento,
criando certo ruido dentro da comunidade. Mesmo assim os comentarios
nao foram excluidos, indicio que a escolha da equipe foi pela transparéncia
e manutencao de todas as intera¢des e ndo apenas aquelas que eram ade-
rentes a proposta da campanha.

Wl VIVO & 15:39 3 62% 2 wil VIVO B 15:40 % 63%
online digitando...
13:25 v~ COMoO é 0 nome de vocés? 15:29 .~ ESse foi 0 making of %
Mariana e Renato j3.26 Ja enviei pra ele 1535
Oi Mari, fizemos esse Ele amaou 15.36

wallpaper de celular pra
15:28 « VOCEés, com grafitti!

" Rs 15.36
pnf

Nossa mto obrigada 5:35

AMOU 1536

Visualizar Encaminhar
Que legal! A gente amou
15:28 v P fazer diferenga no I?la dos
15:39 «~ Namorados de vocés! >0<

Achamos que o Renato vai

15:28 < gostar. Que tal? Adorei a agéo de vcs tbm
com o wats app 15:38
1wt
st Mto bacana 1533

-
Viewalizar | Encsmicher | I oY
h iﬂ Estao de parabens 15.3g
a ! .

[o/am— o lan— ]

Figura 6: Interacao no Whatsapp
Fonte: W3Haus, 2013

Em todas as edi¢des do “Plantdo” foi usado largamente o contetido
produzido pelos usudrios — mais uma vez demonstrando a competéncia
do publico relacionada ao indicador 7) — como fotografias, videos e his-
térias de amor, que serviram de inspiracdo para vdrias a¢des especificas e
personalizadas. O contetdo foi apropriado pela marca. Ela se tornou dona
de todo o material enviado pelos consumidores e passou a utiliza-lo de di-
versas formas, muitas vezes ressignificando-o de acordo com os seus inte-
resses de comunicacdo. Nos videos e posts produzidos sobre a campanha,
encontramos um mosaico dessa colaboragdo, onde o contetido do usuério
ganhou centralidade.
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*{ Sonho de Valsa

ALERTA PLANTAO DO AMOR: galera de Belo Horizonte, alguém pode ajudar a
querida Marcella Maia a achar restaurantes legais a um prego acessivel para passar
o Dia dos Namorados? >0<

Curtir - Comentar - Compartilhar

&3 Tiago Rels, Doménica Camatti, Vinicius Franca e outras § pessoas curtiram isso.

' Escreva um comentirio

Breno Assumpgio Tem o Birosca 52| Com um prego pra I de justo (2
Curtir (desfazer) - Responder 3 5 - Ontem As 14:0
Sonho de Valsa Que demais, Samiral Muito obrigada. Continuem postando dicas,
pessaall >0<
Curtir - Responder - &3 1 - Ontem s 12:23
FY Cibele Braga mas tenta no guia bh.Li tem a lista de todos os restaurantes de bh , da pra
b1 cla procurar pela net, alguns da ate pra fazer a reserva pelo site mesmo
Curtir (desfazer) - Responder -« 1 - Ontem as 14:30
Alaine Marques Parrilla no Diamond, hoje tem jantar especial a um prego legallll
Sugestio de meu filhio, chef de 14, vale a penal!l
Curtir (desfazer) - Responder - &3 1 - Ontem as 13:58

Figura 7: Post com pedido de colaboragdo aos fas
Fonte: https://www.facebook.com/sonhodevalsa/

Figura 8: Mosaico de fotos enviadas pelos internautas
Fonte: https://vimeo.com/84995103

Por fim, nos detemos no indicador 9) que aborda o conhecimento
sobre as questdes legais e o comportamento responsével perante as mi-
dias. Antes de iniciar cada edi¢3o, a Sonho de Valsa publicou em sua pégina
no Facebook os “Termos de Uso”, onde explicou a dindmica da agao mer-
cadoldgica e explicitou que todo o contetido enviado através de qualquer
canal da campanha passava automaticamente a ser propriedade da marca,
com pleno direito de uso das imagens, histérias e qualquer texto postado.
Em todas as edi¢des a repercussdo dessa mensagem foi pifia e n3o ultra-
passou 40 curtidas e dois comentdrios — que sequer abordavam o assunto.
Isso em uma campanha em que posts chegaram a ter 30 mil curtidas.
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Figura 9: Termo de uso — campanha “Plantdo do Amor”, 2013
Fonte: https://www.facebook.com/sonhodevalsa/

A quest3o da apropriagdo do contetido produzido e a preocupagio
com o uso da imagem, também englobadas pelo indicador 9), nao despon-
taram como temas relevantes em nenhuma das edicdes. Alids, aparecer
nas redes sociais da marca foi um dos principais estimulos de participagao,
chegando a gerar euforia nos fas. O compartilhamento de postagens com
contetido produzido pelos usudrios, mesmo que editados pela equipe do
“Plantdo”, foi sempre em niimero expressivamente maior do que as men-
sagens com outras caracteristicas. Também foi pratica comum “marcar”
amigos para mostrar que havia aparecido na campanha.

Avaliamos que a discussdo em torno da prote¢ao de autoria e imagem
¢ um dos principais desafios da educagdo para os média no atual estagio
da comunicagdo mercadoldgica. A participagdo voluntdria em campanhas
publicitdrias precisa ser consciente. Ao ceder gratuitamente contetidos as
marcas, além da exposicao, é gerada uma vinculagdo dos entusiastas com
os valores da empresa. E importante que os individuos compreendam ain-
da que enviar material para as campanhas significa perder o controle sobre
a prépria producido, permitindo que ela possa usada e manipulada para fins
comerciais sem necessidade de sua aprovacio. E relevante que haja mais
reflexdo sobre a gratificagdo de aparecer em determinada ag¢ao promocional
e os riscos advindos desse comportamento.
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Nesse trabalho n3o tivemos como objetivo medir os niveis de com-
peténcia mediatica dos multiplos produtores das mensagens, mas de co-
mecar a compreender — a partir da dimensao processos de interacao — de
que forma essas habilidades s3o acionadas no contexto contemporaneo
do marketing digital, no qual a construcao colaborativa das mensagens é
realidade cada vez mais frequente na comunicagdo das marcas.

No entanto, é possivel presumir que, ao priorizar a interagdo e o
conteudo produzido pelo usudrio, campanhas como o “Plantdo do Amor”
estimulam o desenvolvimento da competéncia mediatica, principalmente
em termos da expressdo do consumidor. Porém, ainda é preciso elaborar
outros estudos, a fim de aprofundar o conhecimento sobre a influéncia
exercida no publico, se existe compreensdo a respeito das estratégias per-
suasivas envolvidas e qual é o espaco para a andlise critica exercida pelos
individuos.
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POLITICA EM TEMPOS DE RESSENTIMENTO
E A LITERACIA MIDIATICA COMO
POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO

REsumo:

A presente comunicagdo aponta um contexto de crise para a politica tradi-
cional, refletido por uma série de estatisticas descritivas mundiais, europeias
e portuguesas que indicam o baixo interesse, principalmente dos jovens,
pelos instrumentos tradicionais de participagdo politica e a descrenca nas
institui¢des politicas. Buscamos compreender melhor este distanciamento
com base nas categorias tedricas Ressentimento e Pulsdo de Morte, visando
conferir uma nova inteligibilidade sobre este fen6meno que esvazia e descre-
dita os antigos espacgos e formas de fazer politica, mas que também chama
a necessidade para a constru¢do de novas formas de costurar uma cidada-
nia. O ressentimento tipificado por Nietzsche, cuja origem advém do 6dio,
da raiva e da vinganca, oriundas de uma agressdo, envereda facilmente por
aspectos morais e religiosos que impregnam o tecido social com ideais e es-
truturas ascéticas. No limite, o ressentimento ou a postura ideal ou ascética
desinveste, destréi e desliga todos os vinculos e investimentos emocionais,
configurando a pura pulso de morte ou a aspira¢do ao nada. Nesse caso, o
ideal absoluto e ascético em nome da preservagdo da vida, estanca a fonte
da forca e se contenta em criar estruturas estdveis e avessas a frustracdo,
mas que regridem o homem a um niilismo mortificante. Paradoxalmente,
também hd o surgimento do revés do ressentimento e da pulsdo de morte,
isto ¢, os resquicios da poténcia de vida que tendem a buscar novas formas
de interagdo a partir da midia e das novas tecnologias, culminando em novas
formas de ler o mundo e do fazer politico.

PALAVRAS-CHAVE

Ressentimento; pulsdo de morte; politica; literacia; midia
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A politica no contexto republicano e democrético, apesar das mui-
tas ressalvas que podem ser erigidas aos ultimos adjetivos, utiliza-se da
retdrica.

Retérica que, segundo Cunha (1999), tradicionalmente contempla:

1. docere: ensinar, informar;

2. movere: mover (co-mover) os sentimentos;

3. delectare: encantar, seduzir.

Nesta arte

essencialmente republicana: tem de se estar habituado
a suportar as opinides e os pontos de vista mais alheios
e mesmo sentir um certo prazer na contradi¢do; deve-se
escutar de tdo bom grado como quando nés préprios fa-
lamos, e deve-se como ouvinte apreciar mais ou menos o
desempenho da arte. A formagdo do homem antigo cul-
minava habitualmente na retérica: é a mais elevada activi-
dade intelectual do homem politicamente formado — um
pensamento que nos é bem estranho! (Nietzsche, 1999,

pp- 27-28)

Estranheza que era sentida no inicio da modernidade, se pensarmos
que Nietzsche escreve o texto acima entre 1872 e 1879, quando era docente
na Universidade de Basileia e que, provavelmente, advém da dificuldade de
suportar opinides e pontos de vista alheios em um contexto de ampliagao
do status de cidad3o para um ntimero crescente de individuos advindo dos
movimentos sufragistas que surgem no século XIX para os homens e, no
século XX, para as mulheres.

Neste cendrio majoritariamente urbano, passou a ser fundamental
informar, (co)mover e encantar os demais concidaddos, utilizando para
isso os diversos artefatos e inovagdes técnicas. Porém, o advogado da vida,
advogado da dor e advogado do ciclo (Nietzsche, 2011) j& estava atendo ao
potencial nocivo deste encontro, no caso de individuos avessos a contradi-
¢3o e que diante do diverso enveredam pela apatia, passividade e fraqueza
promovida pelos ideais ascéticos.

Explicamos melhor. Os ideais acéticos criam inicialmente um ho-
mem rancoroso a medida que “medita continuamente no inimigo, cria-o,
concebe-o como ‘milagre’, como antitese do ‘bom’, de si mesmo” (Nietzs-
che, 1997, p. 31) e opta por uma amarga prudéncia e “titulo de virtude” que
até um inseto teria, segundo Nietzsche, quando diante de um perigo finge-
-se de morto, “como se a fraqueza do fraco — isto é, a sua esséncia, a sua
atividade, toda Unica, inevitavel e indelével — fosse um ato livre voluntério,
meritério” (Nietzsche, 1997, p. 36).
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Mas Nietzsche n3o se deixa enganar por essa falsa virtude e reco-
nhece facilmente que a oficina onde se constréi o ideal cheira a mentira e a
embuste. E flagrante que no seio da vida ascética dormita

um ressentimento sem par, um instinto n3o satisfeito, uma
ambicdo que queria apoderar-se da prépria vida, das suas
condi¢des mais profundas, mais fortes e mais fundamen-
tais; emprega-se grande forca para secar o manancial da
forca e até se vé o olhar rancoroso e mau do aceta voltar-se
contra a prosperidade fisiolégica, contra a beleza, contra a
alegria, enquanto pelo contrdrio, procurar com maior gozo
a doenca, a porcaria, a dor, o dano voluntdrio, a mutilagdo,
as mortificacdes, o sacrificio de si préprio e tudo quanto é
degenerado. (Nietzsche, 1997, p. 99)

O individuo ressentido, inicialmente é uma bomba de descontenta-
mento e de vontade de destruir a vitalidade, mas serd tenazmente domes-
ticado por um “sacerdote”. Essa viragem ou nivelamento abarca e controla
o rebanho de doentes, defendendo-o

contra a depravacdo, a malicia e a rebeldia que se manifes-
ta no rebanho; contra todas as afe¢des hospitalares; contra
a anarquia e os germes de dissolugdo, que ameagam o re-
banho, no qual se deposita incessantemente esta perigosa
matéria explosiva: o ressentimento. Numa palavra; o sa-
cerdote é um homem que muda a dire¢do do ressentimen-
to. (Nietzsche, 1997, p. 106)

Sacerdote que pode estar no dmbito da religido, da ciéncia ou mes-
mo pela “béncao do trabalho” (Nietzsche, 1997, p. 62) e que busca aliviar
e nivelar todas as vontades, contribuindo para a dissolucdo e destruicao
“da humanidade, um atentado contra o futuro do homem, um sintoma de
cansago, caminho para o nada” (Nietzsche, 1997, p. 62).

No ano de 1920, Freud (1996) ecoa Nietzsche quando cria o conceito
de pulsdo de morte. Ou seja, segundo a vis3o freudiana, existem duas for-
cas que atuam para além do principio do prazer, o instinto que busca vin-
cular e conectar, e outro “impulso, inerente a vida organica, a restaurar um
estado anterior de coisas” (Freud, 1996, p. 46), isto é, retornar ao estado
das coisas inanimadas que existiram antes da vida, o universo inorganico.

Por um lado, o instinto desfragmentador acima, por outro lado Eros,
que se esforca para combinar substincias organicas em unidades maiores
e encontrar vitalidade na aglutinacdo e integracao de duas partes, agindo,
por exemplo, no instinto sexual e na geragdo da vida, neutralizando parte
dos instintos de morte e preservando a vida.
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Para além de uma visao moralista e tacanha entre bem e mal, esses
instintos basicos s3o cruciais e atuam normalmente fusionados e dinami-
camente ora criando e endossando vinculos, ora desconstruindo-os para
que novamente outros possam ser criados.

Porém, em caso de desequilibrio, pode haver uma dissocia¢do nor-
malmente capitaneada pelas estruturas ideais que, incapazes de tolerarem
a frustrac@o e o dissenso, se refugiam em algum ideal acético e inatingivel
ou mais préximo de Deus.

Retomamos neste ponto a nossa leitura sobre a politica e a retérica
ou a participagdo do jogo de poder vigente.

Parece-nos que na atualidade nos encontramos em um momento
delicado que denominamos de ressentimento. Essa fase intermedidria é
facilmente capturada pelas estruturas ideais e utilizada para negar qual-
quer vontade em nome do ascetismo, podendo ao fim culminar no niilis-
mo. Mas, por outro lado, também é possivel que nos encontremos em um
ponto de viragem, em uma fase intermedidria que se concentra no ressen-
timento, para depois novamente ir ao encontro da realidade partilhada, vi-
sando dar vazao aos sentimentos e a vontade por meio da a¢do, mediacao
e interagdo no espago politico.

De qualquer modo, para melhor compreender este movimento, vale
apontar algumas estatisticas que demonstram o desinteresse e o ressenti-
mento em relagdo a politica.

Segundo dados do PewResearchCenter (2015) sobre um estudo con-
duzido nos EUA em 2014, um grupo de apenas 26% da Geragao Millen-
nials (nascidos entre os anos 8o até final dos 9o) incluiu a politica quan-
do perguntada sobre quais eram trés tépicos mais importantes naquele
momento; dado inferior ao da Geragdo X (nascidos nos anos 60 até 70),
que incluiu a politica em 34% dos casos e os Baby Boomers (e entre 1946
e 1964) em 45%. Quando indagados se eles falam sobre politica durante a
semana, a relagio se repete: 35% dos Millennials falam sobre o tema, 40%
da Geragdo X e 49% dos Baby Boomers. O mesmo estudo revela ainda o
baixo interesse na politica e em noticias sobre politica.

Se tomarmos dados do Reino Unido, o cendrio se repete. Segun-
do o Office for National Statistics (Randall, 2014), os entrevistados foram
agrupados de acordo com a faixa etdria e, quando indagados sobre qudo
interessados estavam na politica, o percentual de individuos que diz nao
ter interesse algum se da da seguinte forma:
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Grafico 1: Sem interesse em politica: por idade, 2011-2012 (%)
Fonte: Randall, 2014

Ainda no mesmo relatério, Randall (2014), o reconhecimento do voto
como uma obrigacdo civica importante também decai significativamente
para as geragdes mais novas, orbitando a volta dos 80% para pessoas com
mais de 65 anos e descendo gradualmente até os 39% para a faixa etdria
entre os 18 e 24 anos.

Se tomarmos os dados do Eurobarometer (2015), temos que 16%
dos europeus tém um forte interesse na politica, 45% um interesse mode-
rado, 21% um interesse pequeno e 18% nao tém interesse algum, destacan-
do, porém, que hd grande varia¢do entre os paises.

Ainda segundo dados do Eurobarometer (2015) sobre a confianga
nas instituicdes, apenas 16% confiam nos partidos politicos, 31% nos go-
vernos nacionais, 31% em seus respectivos parlamentos e 47% nas autori-
dades regionais e locais.

Os portugueses também nao se comportam de modo diverso e pos-
suem, em geral, um interesse diminuto pela politica, como demonstram os
dados da European Social Survey (2014) na Tabela 1.

Muito interessado 9,9%
Interessado 31,2%
Pouco interessado 26,4%
Sem interesse 32,5%
Total 100%

Tabela 1: Quio interessado estd na politica, Portugal
Fonte: European Social Survey, 2014
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Nesse caso, fica-nos evidente que ha maior percentual de portugue-
ses que apresentam desinteresse ou pouco interesse pela politica. E, se
olharmos para a pesquisa de Lobo, Ferreira e Rowland (2015), encomenda-
da pela Presidéncia da Republica de Portugal, ha evidéncias que o interesse
pela politica vem caindo no decorrer dos anos, aumentando especialmente
o percentual de individuos que ndo tém nenhum interesse pelo tema entre
os anos de 2007 e 2015, como demonstra a Tabela 2 a seguir.

2015
Faixa Etdria 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65e+ Total
Muito 1,2 2,1 3,2 3,2 0,5 0,9 1,9
Bastante 6,8 9,8 13,1 10,6 10,2 8,8 10
Pouco 33,8 42,2 36,1 44 45,5 34,8 39,2
Nada 57,3 44,8 46,9 42,1 42,4 53,1 47,8
NS/NR 1 1 0,8 o 1,5 2,3 1,2
2007
Muito 6,3 7.4 7,7 10,7 13,7 7,8 8,8
Bastante 17,5 23,9 19,5 26,6 24,3 18,1 21,5
Pouco 51,5 46,4 43,7 34.4 24,7 28,9 38,1
Nada 23,5 21,9 28 27,6 35,7 43,5 30,5
NS/NR 1,1 0,3 1,2 0,6 1,5 1,8 1,1

Tabela 2: Interesse pela politica da populagdo portuguesa, 2007-
2015. Total da populagao, por faixa etéria (%)
Fonte: Lobo et al., 2015

Nesse caso, notamos que todos os grupos se mostram desinteres-
sados pela politica portuguesa, especialmente os jovens de 15 a 24 anos.

A insatisfacdo e o desinteresse demonstrados acima se refletem di-
retamente na baixa participagdo em diversas atividades politicas. Segundo
o mesmo estudo de Lobo et al. (2015), as atividades que tiveram o maior
decréscimo entre 2007 e 2015 foram respectivamente a participac¢do sindi-
cal, a participagdo nas associa¢des e ordens profissionais e a participagdo
de institui¢des politicas religiosas. A eficacia das a¢des sociais e politicas
também caiu significativamente entre 2007 e 2015, sendo que colaborar
com um partido politico caiu 23%, colaborar com organizac¢des voluntdrias
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ou associagdes voluntarias diminuiu 23% e votar nas elei¢des 22%. Houve
uma Unica exce¢do que cresceu nos ultimos anos que foi participar em ati-
vidades ilegais de protesto.

O cendrio portugués faz com que Lobo et al. (2015, p. 46) caracteri-
zem a cidadania portuguesa como “uma cidadania politica fraca, em que
os portugueses se empenham pouco e se sentem pouco recompensados”,
sendo esse afastamento, alheamento e insatisfagcdo influenciados pela crise
econdémica.

Resultado similar foi obtido em estudo conduzido na Austrdlia,
promovido pelo Australian National University, em parceria com o Social
Research Centre. Neste caso, o pesquisador Tim Battin argumenta que a
opgao deliberada de 20% da populacdo potencial de eleitores australianos
ndo ir votar estd fortemente correlacionada com idade, pobreza e distan-
cia dos grandes centros, havendo nesses individuos um desencantamento,
disenchantment. Em entrevista, o pesquisador Tim Battin afirma que “estar
desencantado com as opg¢des politicas ndo é estar apdtico, na verdade, é
tomar uma decisdo consciente de que o sistema estd, de alguma forma, fa-
lhando” (O’Neil, 2014, para. 14). O pesquisador Alex Oliver completa essa
afirmaci3o dizendo que esse desencanto pode decorrer principalmente por
dois motivos: “democracia esta servindo apenas os interesses de alguns
poucos e ndo a maioria ou n3o ha diferenca real entre a politica dos parti-
dos maiores” (O’Neil, 2014, para. 16).

Sem nos aprofundar muito, parece-nos que ha uma constatagao de
que o atual regime democrético-capitalista beneficia mais certos grupos
econdémicos e politicos. Uma vez constatada essa disparidade, poderia sur-
gir um sentimento de indignagdo ou revolta que conduzisse o individuo
para a esfera social, visando articular-se socialmente com outras pessoas
que pensam de forma similar e ir para a disputa de poder, que objetivaria a
transformacdo social. Porém, a autoapologia da rendigao (Bauman, 2000)
se mostra reinante diante da impoténcia mediada por um sistema global
que reitera a impossibilidade de haver alternativas, fazendo capitular gran-
de parte da forca de protesto e reafirmando que a unica possibilidade exis-
tente é endossar o sistema unidimensional. Em paralelo, um discurso pu-
rista demoniza a politica e os politicos, repousando em um ideal ascético.

Criou-se, assim, um ambiente de peste a volta da politica que permi-
te o funcionamento perfeito das disciplinas em sua busca pelos pestilentos
e o refligio na pureza. Neste caso, é evocada uma higienizac¢do da politica e
a criagdo de regimes disciplinares (Foucault, 1987) que garantam a pureza
ou uma politica pura.
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E construido, portanto, a volta do ideal de pureza, um regime disci-
plinar que garante a unidade e estabilidade em nome do siléncio. Baudri-
llard (1985) ressalta que:

bombardeadas de estimulos, de mensagens e de testes, as
massas ndo sdo mais do que um jazigo opaco, cego, como
os amontoados de gases estelares que s6 s3o conhecidos
através da andlise do seu espectro luminoso - espectro de
radiagdes equivalente as estatisticas e as sondagens. Mais
exatamente: n3o é mais possivel se tratar de express3o ou
de representacdo, mas somente de simulagdo de um so-
cial para sempre inexprimivel e inexprimido. Esse é o sen-
tido do seu siléncio. Mas esse siléncio ¢ paradoxal - ndo é
um siléncio que fala, é um siléncio que proibe que se fale
em seu nome. E, nesse sentido, longe de ser uma forma
de alienacgdo, é uma arma absoluta. (Baudrillar, 1985, p. 14)

Estamos, portanto, diante de uma arma absoluta que exige siléncio e
neutralizagao de qualquer impeto cambiante. Uma neutraliza¢do

de todas as mensagens num éter vazio. Fase de uma gla-
ciacdo do sentido. O pensamento critico julga e escolhe,
produz diferengas, e é pela sele¢do que ele vigia o sentido.
As massas, elas ndo escolhem, ndo produzem diferencas,
mas indiferenciagdo - elas mantém a fascinagdo do meio,
que preferem 2 exigéncia critica da mensagem. Pois a fas-
cinagdo ndo depende do sentido, ela é proporcional a in-
satisfacdo com o sentido. Obtém-se a fascinacdo ao neu-
tralizar a mensagem em beneficio do meio, ao neutralizar
a idéia em proveito do idolo, ao neutralizar a verdade em
beneficio do simulacro. Pois é neste nivel que os meios de
comunicagdo funcionam. (Baudrillard, 1985, p. 21)

Chega-se assim a mais perigosa forma de destruicdo da politica; uma
destruicdo ou neutraliza¢do independente de qualquer faculdade intelec-
tual, emocional ou juizo. Uma destruicao ou neutralizagao sistematica em
beneficio das estruturas ideais e puras que torna incapaz a descida das al-
turas ideais e o engajamento em uma nova politica que sustente o contato
coletivo e conflituoso, ideal e material/real.

Por outro lado, o grande inimigo das partes ideais, de Apolo, é Dio-
nisio. Nietzsche (1997, p. 130) nos recorda que o ideal ascético tem como
grande inimigo “os comediantes deste ideal”.

Neste sentido, parece-nos que a antiga arte da retérica em um contex-
to republicano e democrético, ainda que facamos ressalvas a Democracia,
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pode ocorrer por meio de uma nova arte do ensino e da informacdo; de mo-
ver (co-mover) os sentimentos; e de encantar e seduzir. E vemos o ciberes-
pago, com as suas multimidias, como um espaco para resgatar estruturas
discursivas préximas da antiga oralidade helénica e do impeto contagiante
da retérica, como um espaco promissor para a mobilizagdo/a¢do, o humor,
a brincadeira.

Este espago, com as suas amplas possibilidades e facilidades dis-
cursivas, permitiria uma nova participacdo, especialmente dos jovens, se
devidamente letrados neste universo tecno-simbdlico.

Vale lembrar, porém, que, apenas a disponibilidade digital ndo garan-
te maior participagdo civico-politica dos jovens. No méximo, poderd ser um
atrativo, podendo resultar em mudancas significativas na vida e na identi-
dade juvenil, como destaca Santos (2012).

Nesse sentido, Livingstone (2007) ressalta que a presenca da inter-
net nas questdes civicas pode despertar os interesses dos jovens habitua-
dos a utilizar essa ferramenta, mas que isto ndo ocorre de modo indepen-
dente (Cruz, 1989), estando dependente do interesse politico do publico
envolvido, da socializagdo do mesmo, do acesso a informacao, da integra-
¢do, da experiéncia cultural, da capacidade de mobilizagao, etc. No limite,
Abilio (2006) nos recorda que as tecnologias de informagdo e comunicagao
favorecem normalmente a agdo politica nos casos em que os individuos ja
tém interesse pelas causas em quest3o.

Segundo Santos (2012) a produg3o, o consumo, a comunicagao e a
interagdo explorados pelos mais jovens no ambiente online tem sido expli-
cada com o termo de “Civic Life On-line” (Bennett, 2008). Essa vida online
tem reforcado lagos baseados em rede de amigos e proporcionado o reco-
nhecimento de que os mais jovens podem ser atores sociais independen-
tes, criando suas préprias narrativas politicas, suas escolhas, e projetando
suas identidades num espaco coletivo. Espaco esse onde s3o criadas novas
relagdes, processos comunicativos, trocas e o que Poster (2000) tem cha-
mado de “netcidad3o”.

Sobre media literacy|/literacia midiatica, vale ressaltar que a enten-
demos de acordo com a definicdo da Unido Europeia (Recomendagio
2009/625/CE), como “a capacidade de aceder aos média, de compreender
e de avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos média e dos seus
contetidos, e de criar comunica¢des em diversos contextos”, entendendo a
media literacy como, “condi¢do essencial para o exercicio de uma cidadania
ativa e plena” (Recomendacgdo 2009/625/CE).

De igual maneira, é importante ressaltar que:
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a categoria de sujeito implica necessariamente a de par-
ticipagdo, pois ele estd situado em uma regido de prati-
ca social (...). O sujeito é o individuo comprometido de
forma permanente em uma prética social complexa que o
transcende e, diante disso, tem de organizar sua expressao
pessoal, o que implica a construcdo de op¢des pelas quais
mantenha seu desenvolvimento e seus espagos pessoais
dentro do complexo dessas praticas...As opg¢des feitas pelo
sujeito ndo sdo simplesmente op¢des cognitivas dentro do
sistema mais imediato de contingéncias de sua agdo pes-
soal, mas verdadeiros caminhos de sentido que influen-
ciam a prépria identidade de quem as assume e que geram
novos espagos sociais que supdem novas relagdes e novos
sistemas de valores. (Gonzélez Rey. 2003, pp. 238-239)

Essa participagao, vista por Bordenave (1994) como um processo de
desenvolvimento da consciéncia critica e aquisicao de poder, pode ser esti-
mulada por essa nova Agora (ciberespaco) juntamente com os processos
de media literacy, sendo uma possibilidade de saida ao estado de ressenti-
mento tipificado por Nietzsche.

Segundo Bordenave, “quando se promove a participacdo deve-se
aceitar o fato de que ela transformard as pessoas, antes passivas e con-
formistas, em pessoas ativas e criticas” (1994, p. 77). Para o autor, a par-
ticipagdo é uma necessidade fundamental do ser humano. Faz parte de
sua natureza social e é vista como o contrario da marginalidade. N3o sé
um instrumento para solucionar problemas, mas uma expressao do sujeito
para realizar coisas.

Neste caso, em acordo com Cerquier-Manzini (2010), sé existe cida-
dania se houver a reivindicagao da apropriagdao dos espacos, da garantia
dos direitos em prol de uma sociedade melhor. E isso sé acontece se antes
estiver assegurado o direito de reivindicar direitos e o conhecimento por
parte de todos desse direito reivindicatério. E preciso conhecer que existem
direitos para poder reivindica-los, e a literacia midiatica neste sentido tem
um papel fundamental na formagao de cidaddos mais conscientes de seus
direitos e de sujeitos mais criticos e auténomos em relac3o as informagoes
que devem buscar/selecionar, receber, analisar, usar e produzir/comparti-
lhar em seu dia a dia.

Para finalizar, contrapomos aos dados apresentados nas tabelas e
as informacdes sobre o desinteresse e a apatia politica, os processos de
media literacy vistos como “uma dimens3o da cidadania e um direito huma-
no fundamental” (Buckingham, 2003) e que necessariamente trabalham
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com participagdo, direitos humanos, leitura critica da midia e producdo de
contetidos/autoria dos sujeitos podendo vir a ser uma forma de reverter o
desestimulo ou ressentimento em que se encontra parte da populagio e
novamente langa-los a vida.
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RESUMEN

Esta comunicacién tiene como objetivo contrastar las percepciones sobre la
educacién medidtica de los coordinadores pedagégicos de las licenciaturas
de educacién infantil en Chile con los contenidos de los cursos que se ofre-
cen. En una primera etapa se utilizé un cuestionario online para identificar
la percepcién que tienen los coordinadores sobre la educacién mediatica
que se ofrece en sus licenciaturas. Posteriormente, se analizaron los progra-
mas de los cursos, utilizando las dimensiones de la competencia medidtica,
de Ferrés y Piscitelli (2012). Los resultados muestran que de 18 programas
que supuestamente incorporaban el estudio de los medios de comunicacién
solo tres estan relacionados directamente con la educacién mediatica. Se
concluye que existe una percepcién de que se estudian los medios cuan-
do en realidad solo hay un reduccionismo de la educacién medidtica a la
dimensién de la tecnologia, dejando de lado las dimensiones del lenguaje
y la estética, fundamentales para desenvolverse en entorno multimodal y
multimedial.

PAILABRAS CIAVE

Educacién mediatica; formacién docente; educacién infantil; curriculo;
planes de estudio

INTRODUCCION

La Declaracién Griinwald (Unesco, 1982), conocida por ser una de
las primeras manifestaciones internacionales a favor de la educacién me-
diatica, es la unica que incluye explicitamente la importancia de ensenar
sobre medios de comunicacién en los jardines infantiles.

Las recientes declaraciones han optado por utilizar términos genéri-
cos para referirse a los niveles educativos donde debiera estar presente la
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educacién mediatica. Se utilizan términos como sistema escolar, escuela
y sistemas formales e informales de educacién (Unesco, 2007; Comissdo
Nacional da Unesco et al., 2011; Fez declaration on media and information
literacy, 2011).

Paralelamente, la mayoria de las propuestas sobre la inclusién de la
educacion medidtica para los nifios y jévenes se centran en la secundaria 'y
en la universidad, ocasionalmente en la primaria y casi nunca incluyen a la
educacion infantil.

Dos excepciones las encontramos en Portugal y en Chile, con el Re-
ferencial de Educagdo para os Media para a Educagdo Pré-escolar, o Ensino
Bdsico e o Ensino Secunddrio (Pereira, Pinto, Madureira, Pombo & Guedes,
2014), realizado por investigadores del Centro de Estudos de Comunicag¢ao
e Sociedade, de la Universidade do Minho, para el Ministerio de Educacién
Portugués y con talleres y guias de trabajo para la educacién infantil del
Consejo Nacional de Televisién (CNTV) de Chile. Ambas iniciativas guber-
namentales parten de la conviccién de que la educacién medidtica es un
proceso progresivo que debe comenzar en los primeros afos de vida.

En el caso de Portugal, el referencial consta de 11 temas que van des-
de comprender el fenémeno de la comunicacién, pasando por los nuevos
medios y tecnologias de la informacién y comunicacién, los diferentes tipos
de entretenimiento hasta desarrollar estrategias de comunicacion a través
de los medios. El documento se enmarca dentro de la educacién para la
ciudadanfa, donde la educacién para los medios comparte un lugar en el
curriculo, y también compite, con la educaciéon ambiental para la susten-
tabilidad, educacién del consumidor y la educacién financiera, entre otras.

Para el caso de la ensefianza infantil, el referencial tomé en cuen-
ta las Orientagoes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar. Un ejemplo de
propuesta de implementacién del referencial para la educacién para los
medios en la educacién infantil es el tema de Publicidad y Marcas, en el
que dos de los descriptores para evaluar el aprendizaje de los nifios son
aprender a identificar un anuncio publicitario y ser capaz de crear una frase
(slogan) para vender un producto (Pereira et al., 2014, p. 27).

En Chile, el departamento de Televisién Cultural y Educativa del
CNTV realiza talleres de educacién en medios audiovisuales para adultos
en el que suelen participan educadoras de las instituciones estatales de
jardines infantiles. Luego de realizar estos talleres, las educadoras se trans-
forman en monitoras y que fomentan la ensefianza y el uso de los medios
de comunicacién en el centro educativo. El taller cuenta con dos maédu-
los donde se explica en qué consiste la educacién medidtica, se abordan
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aspectos bésicos del lenguaje audiovisual y se realizan orientaciones para
implementar la alfabetizacién televisiva a través de los noticiarios y la me-
diacién parental.

Junto con estos talleres, el CNTV realizé la Guia de educacién en
medios audiovisuales. ;Qué ves cufiando ves TV? Publico infantil: 3 a 6 afios
(CNTYV, 2014), la cual realiza orientaciones a padres, tutores y mediadores
para fomentar un visionado critico de las pantallas en los nifios. La guia se
basa en cuatro de las cinco preguntas claves de alfabetizacién mediatica del
CML MedialLitKit, buscando generar aprendizajes respecto a ¢quién cred el
mensaje?, ¢qué técnicas creativas se usan para llamar la atencién?, écudles
estilos de vida, valores y puntos de vista estdn representados u omitidos en
los mensajes? y icémo pueden diferentes personas entender este mensaje
en forma distinta de cémo lo hago yo? (CNTV, 2014).

A pesar de estas iniciativas, la educacién medidtica suele estar au-
sente en los jardines infantiles, ya que el estudio de los medios de comu-
nicacion no se encuentra presente en las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia chilena (Mineduc, 2001). Las Unicas referencias son la lectura
de noticias de diarios o ver reportajes en televisién por parte de los nifios
para facilitar la comprension de la funcién informativa del lenguaje y la in-
corporacién de los medios para facilitar la vinculacién de los nifios y nifias
con su entorno.

La educacion medidtica estd presente en el nivel secundario en Chile
como uno de los temas a tratar en el curso de Lenguaje y Comunicacién. En
un estudio realizado por De Fontcuberta y Guerrero (2007), se concluye que
el curriculo en esta etapa se caracteriza por entregar una formacién donde
los medios de comunicacién son vistos como un recurso para aprender
otras materias o, en el mejor de los casos, por abordar aspectos aislados
del estudio de los medios. Ademds, se constaté que los estudiantes de se-
cundaria producen mensajes mediaticos con escaso analisis critico previo,
generando una creacién empobrecida. Respecto de la formacién docente,
la investigacion sefala que los profesores no han tenido una formacién en
educacién mediatica por lo que:

aquello que ensefian lo han obtenido principalmente me-
diante su propio esfuerzo o autoaprendizaje. Eso hace que
la prensa sea el medio preferido por ser el mds asequible
y, si bien trabajan con la televisién, conocen muy poco el
lenguaje audiovisual. (De Fontcuberta, 2009, p. 204)

Por el contrario, en la ciudad turca de Konya-Eregli los profesores
de escuelas primarias si habian recibido una formacién en educacién
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medidtica, pero ésta habia sido insuficiente para llevarla al aula. Los do-
centes sefialaron que su formacién fue excesivamente tedrica y carecian
de herramientas didacticas para ensefiar sobre medios de comunicacion,
“consideran que las clases de alfabetizacién son adecuadas en términos de
contenidos, pero que las actividades son inadecuadas” (Sur, Unal & Iseries,
2014, p.125).

El problema de la didactica de los medios comience en la formacién
inicial. Un ejemplo es la Universidad de Cantabria donde se evalué la al-
fabetizacion medidtica de los estudiantes de educacién infantil, primaria,
secundaria y psicopedagogia. Los resultados mostraron que la mayoria de
los estudiantes no conocian el concepto de alfabetizacién mediatica y re-
conocieron no sentirse preparados para enfrentarse a los mensajes de los
medios de comunicacién (Cabero & Guerra, 2011).

En la agenda de Paris 2007 la Unesco sefiald, en la recomendacion
seis, la importancia de que los stakeholders del sistema de educacién, como
los directores de escuelas y los coordinadores pedagdgicos, asuman res-
ponsabilidades que permitan legitimar la educacién mediatica (Unesco,
2007). Un elemento fundamental para esta legitimacion es que los res-
ponsables de la educacién conozcan en qué consiste la ensefanza de los
medios de comunicacién, lo cual pareciera todavia lejano. En un estudio
realizado en Espafia se determiné que los coordinadores de los cursos rela-
cionados con la comunicacién y la educacién confunden la educacién me-
diatica con la ensefianza de la Tecnologia de la Informacién y la Comunica-
cion, TIC, dando por supuesto que “ya existe una oferta docente que cubre
la Educacion Medidtica, cuando lo que cubre es una de las dimensiones de
esta competencia” (Masanety Ferrés, 2013, p. 89).

Siguiendo la sexta recomendacién de la Unesco, el presente estudio
tiene como objetivo contrastar la percepcién de los coordinadores pedagé-
gicos de las licenciaturas de educacién infantil en Chile acerca de la oferta
de educacién medidtica que se entrega en sus cursos versus el contenido
de los programas de los cursos, lo que asumiremos como “realidad”. Cabe
sefialar que reconocemos que esta “realidad” es parcial debido a la impor-
tancia de la forma en que se entregan los contenidos en el aula y el lamado
curriculo oculto.

MEeToDOLOGIA

Para cumplir el objetivo de esta investigacién se aplicé un cues-
tionario online a los coordinadores pedagégicos con el fin de conocer su
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percepcién sobre la educacién mediatica que se entrega en la que eran
responsables. Una vez aplicado el cuestionario, se les pedia que facilitaran
los programas de los cursos que ellos mismos habian identificado como
cursos que estudiaban los medios de comunicacion.

El universo de esta investigacién fueron las 46 licenciaturas de edu-
cacién infantil que se ofrecieron en Chile en 2016. Se invité a participar a
los coordinadores pedagédgicos de todas las licenciaturas, obteniendo res-
puesta positiva de 16 universidades. Sin embargo, solo 11 facilitaron los
programas de los cursos, lo que constituye la muestra final y representa el
23% del universo.

La muestra no es representativa, pero si nos permite dar cuenta
de una tendencia de la formacién docente en educacién en medios en la
educacién infantil en Chile. De las 11 universidades que participaron en
el estudio, ocho son de la capital del pais, Santiago, y tres de regiones,
especificamente de las ciudades de La Serena, Valparaiso y Talca. Los coor-
dinadores fueron en su totalidad mujeres al igual que los estudiantes de las
licenciaturas por lo que a partir de ahora se utilizara el sustantivo femenino
al referirse a ellas.

En el cuestionario online también se les se les pregunté a las coor-
dinadoras con qué finalidad se usaban los medios de comunicacién en su
licenciatura y si los medios eran estudiados de forma transversal. La pre-
gunta especifica que permitié la comparacién entre percepcién y realidad
se refiri6 a identificar los cursos que estudiaban los medios de comunica-
cién en la licenciatura, siendo cuatro el méximo que podian mencionar.

El resultado de la aplicacién del cuestionario fue que 18 cursos es-
tudiaban los medios de comunicacién en las 11 universidades estudiadas.
Luego, se solicitaron y analizaron los programas de estos cursos para de-
terminar si se relacionaban directamente con la educacién medidatica. El
analisis de los cursos fue realizado mediante un método inductivo utili-
zando la herramienta NVivon, identificando pérrafos que se vincularan
con alguno de los indicadores de las seis dimensiones de la competencia
medidtica propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012). Para que un curso se
relacionara directamente con la educaciéon mediatica se fij6 el criterio de
que el programa de estudio debia incluir referencias a al menos a tres de
las seis dimensiones.

Esta propuesta incluye las dimensiones de uso de la tecnologfa, len-
guaje, produccién y difusion, ideologia y valores, procesos de interaccién
y estética, contando con indicadores en los dmbitos de andlisis y de expre-
sion. Los referidos a la expresién dan cuenta de la necesidad de que para
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ser competente mediatico no basta con conocer y comprender los medios,
sino que también es necesario aprovechar las posibilidades de expresién
en un entorno con mensajes transmitidos por diferentes medios a la vez
(multimedial) o de manera sucesiva (multimodal).

En ambos casos, los aspectos referidos a los aspectos formales de
cdmo se transmite el mensaje adquieren una gran importancia en la in-
teraccién emocional con las pantallas, ya que la razén es vulnerable a la
emocién. “La competencia medidtica exige, pues, el desarrollo de una capa-
cidad critica respecto al propio espiritu critico, porque, como consecuencia
del predominio del cerebro emocional sobre el racional, resulta més ajusta-
do a la realidad referirse al ser humano como un animal racionalizador que
como un animal racional” (Ferrés & Piscitelli, 2012, p. 79).

En el andlisis se excluyeron los contenidos y estrategias de los cursos
por considerar que no aseguran la apropiacién de los temas referidos a la
educacion mediatica y solo podian quedar en un nivel enunciativo, tal como
se aprecia en la Tabla 1.

SECCION DE LA ¢Es UN INDICADOR

PARRAFO p DE COMPETENCIA
GUTA DOCENTE p
MEDIATICA?

Establecimiento de una comunidad de
aprendizaje entre pares. Acceso iguali- .

pr ! P cesoig Contenido No
tario y respetuoso al conocimiento y a

la informacién a través de las TIC.
Interactia en comunidades virtuales de Aprendizaje S
aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Esperado

Tabla 1: Ejemplo de anilisis

REsuULTADOS

PERCEPCION

Los resultados muestran una tendencia de las coordinadoras peda-
gogicas a percibir el uso de los medios de comunicacién como un recurso
didactico y, en general, sefialan que pocas veces son utilizados con propé-
sitos mds cercanos a la educacién medidtica, tal como se aprecia en el Gra-
fico 1. En dos ocasiones, al preguntar por el uso como tecnologia educativa
y como herramienta de comunicacioén, se sefialé6 que se desconocia si se
utilizaban los medios con esos propdsitos.
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Para ocho de las once coordinadoras los medios son usados siem-
pre o muchas veces como un recurso para aprender otras materias. Esta
alternativa no alcanza a configurar una educacién medidtica, puesto que se
circunscribe al aprovechar la tecnologia como un elemento motivador del
aprendizaje.

Las alternativas de un uso relevante (siempre o muchas veces) de los
medios como tecnologia educativa y como herramienta de comunicacién,
solo fueron mencionados en dos ocasiones. Ambas constituyen posibilida-
des de manejo y comprension de las caracteristicas de los medios desde el
hacer. El uso de los medios como objeto de estudio, el mds cercano a una
educacién medidtica, solo tuvo tres menciones relevantes, mostrando que
no seria relevante en la formacién de los futuros docentes.

Herramienta de Comunicacion

Tecnologia

0 2 4 6 8 10 12

W Siempre  mMuchasveces  m Poco Nunca m Desconozco la Informacion

Grafico 1: Uso de los medios en los cursos
de licenciatura infantil en Chile

Ante la pregunta de si la educacién medidtica es abordada de forma
transversal en el plan de estudios de la licenciatura, no existe una tendencia
clara en la respuesta de las coordinadoras pedagdgicas. En seis ocasiones se
sefialé que si'y en cinco que no, entregando distintos argumentos. Algunas
expresaron respuestas genéricas mientras otras dieron una o mas razones.

Las que sefialaron que si de forma genérica mencionaron que los
medios en la estdn presente en la formacién general, pedagégica y de la
especialidad de la educacién infantil. Ademds, se argumenté que son herra-
mientas de uso permanente tanto a nivel de docentes como de estudiantes.
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Un argumento mds especifico, mencionado tres veces, es que hay
educacion medidtica porque existe un uso transversal de las TIC. En esa
linea se sefiala que existe un trabajo online a través de las plataformas de
la universidad, incluso en un caso se habla de que los estudiantes tienen
un “sello tecnolégico” porque ademds de la plataforma universitaria, usan
blog y portafolios digitales.

En dos ocasiones se responde que hay transversalidad debido a la
recopilacion y andlisis de noticias, lo que busca generar espacios reflexivos
respecto de la contingencia. Finalmente, encontramos dos menciones a
que la transversalidad estd dada debido a la importancia que se da a la
forma de comunicar informacién ya sea a través de los medios u oralmente
con el apoyo de éstos.

Las cinco respuestas negativas apuntan a que los medios son solo
un soporte para el profesor que colaboran en el proceso de formacién y no
constituyen un elemento relevante que atraviese la licenciatura. En un caso
se menciond que solo se pueden estudiar los medios si el profesor tiene
interés en hacerlo. Se aclara que el uso de los medios va en aumento y que
no se busca el uso de los medios con los nifios en el aula.

Cabe mencionar que en las respuestas negativas se sefiala en un caso
se incorpord un curso referido a la tecnologia y en otro caso se menciona
que en el redisefio curricular se eliminé un curso referido a uso de TIC, por
lo que no vemos una tendencia respecto a incorporar este tipo de cursos.

PERCEPCION VERSUS REALIDAD

La respuesta a la pregunta, “escriba el nombre de los cursos del plan
de estudios que abordan el estudio de los medios de comunicacién en su
licenciatura (maximo 4)”, dio como resultados que en cinco licenciaturas
no habia cursos que estudiaran los medios, en una existia un curso, tres
coordinadoras expresaron que contaban con tres cursos y dos dijeron que
en su licenciatura habia cuatro cursos, sumando un total de 18 cursos que
supuestamente estudiaban los medios.

Al ordenar estos cursos segun los temas que abordaban, encontra-
mos que seis se refieren a las TIC, cinco al &mbito del lenguaje y la comu-
nicacién y nueve a otras materias tales como didécticas del teatro, de la
ciencia y de las matemdticas.

El andlisis de los programas de estos 18 cursos dio como resultado
que solo los seis cursos referidos a las TIC contenian objetivos, aprendi-
zajes esperados o evaluaciones relacionadas con la educacién mediatica.
Sin embargo, solo la mitad de ellos cumplia con el minimo de incorporar
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al menos tres dimensiones de la competencia mediatica, como se aprecia
en la Tabla 2. La otra mitad solo hacia referencia a indicadores relacionados
con la dimensién del uso de la tecnologia. Por ello, de los 18 cursos que
fueron percibidos que estudiaban los medios, solo tres se relacionan direc-
tamente con la educacién medidtica.

DIMENSIONES DE 1A Curso Curso Cur- Curso Curso Cur-
COMPETENCIA MEDIATICA A B so C D E soF
Uso de la tecnologfa X X X X X X
Ideologfa y Valores X X
Produccién y Difusién X X
Procesos de Interaccién X
Estética
Lenguaje

Tabla 2: Presencia de las dimensiones de la competencia medidtica
en los cursos de licenciatura infantil

Los pérrafos que se relacionan con la dimensién del uso de la tecno-
logia representan el 78% del total, lo que muestra una hegemonia de esta
dimensién, tal como se aprecia en la tabla 3. A la vez, observamos la nula
presencia de las dimensiones de la estética y el lenguaje en los pérrafos

detectados.

DIMENSIONES PARRAFOS PORCENTAJE
Uso de Tecnologia 32 78%
Ideologfa y Valores 4 10%

Produccién y Difusién 3 7%
Procesos de Interaccién 2 5%
Lenguaje o 0%
Estética o 0%

Total 41 100%

Tabla 3: Dimensiones de la competencia mediatica detectadas
en las guias docentes segtin nimero de parrafos
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PRESENCIA Y AUSENCIA EN LA REALIDAD

Los parrafos que hemos contabilizado se refieren solo a algunos indi-
cadores de las dimensiones de la competencia mediatica por lo que al inte-
rior de cada dimensidn encontramos ausencias relevantes. A continuacion,
daremos cuenta de las presencias y ausencias detectadas.

En el caso de la dimensién del uso de la tecnologfa, la mayoria de los
parrafos se refieren a que las estudiantes comprendan el papel de la tec-
nologia en la sociedad y que sepan interactuar de manera significativa con
los medios de comunicaciéon. Como ausencias importantes encontramos
la omisién de que las estudiantes manejen la comunicacién multimodal y
multimedial y la falta de referencias a que puedan desenvolverse en entor-
nos hipermediales y transmediaticos.

La dimension de la ideologia y valores esta presente a través de que
las estudiantes desarrollen habilidades para contrastar la informacién de
distintas fuentes, sin embargo, no hay menciones a detectar, precisamente,
la ideologia y los valores en los mensajes medidticos ni a saber cémo se
estructura la percepcién de la realidad.

La presencia de la dimensién de la produccién y difusién se reduce al
conocimiento de cuestiones referidas al derecho de autor, pero existe una
ausencia referida a que las estudiantes conozcan los sistemas de produc-
cion y difusion que tienen los medios de comunicacién estatales, privados
y comunitarios.

Finalmente, los procesos de interaccién solo estdn presentes en la
participacién en comunidades virtuales de aprendizaje, dejando ausente
aspectos tan relevantes como la autoevaluacién de la dieta mediatica, va-
lorar los efectos cognitivos de las emociones en la interaccién con las pan-
tallas y conocer las posibilidades de reclamacién ante el incumplimiento
de las normas vigentes, por ejemplo, la vulneracién de la proteccién de los
nifos en la television.

CONCLUSIONES

La educacion infantil se encuentra en un lugar secundario dentro de
las preocupaciones de la educacién medidtica. En el caso de Chile solo estd
presente en el curriculo del nivel secundario y su implementacién no ha
sido satisfactoria.

En las licenciaturas de educacién infantil en Chile observamos una
tendencia de las coordinadoras pedagégicas a percibir que el uso de los
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medios se da en sus aulas como un recurso didéctico, lo que no constituye
una educacién medidtica. Un poco mas de la mitad de las coordinadoras de
la muestra estudiada sefnalé que los medios de comunicacion se estudian
de forma transversal en la licenciatura e identificaron cursos que supuesta-
mente estudiaban los medios.

El analisis de los programas de estos cursos nos muestra que en solo
tres de ellos existe una relacién directa con la educaciéon mediética. Debido
a este resultado, podemos concluir que hay una percepcién de las coordi-
nadoras pedagdgicas de que los medios de comunicacién son estudiados
en la formacién docente de la educacién infantil cuando en realidad existe
una ausencia de educaciéon medidtica, tal como se comprobd para en el
caso espafiol (Masanet & Ferrés, 2013).

Las coordinadoras serian obstaculizadoras de la formacién docente
en educacién mediatica debido a que muestran una confusién respecto del
concepto de educaciéon medidtica, igualdandolo y reduciéndolo a la dimen-
sion tecnoldgica, lo que impide cumplir con la recomendacién seis de la
Paris Agenda de la Unesco.

El andlisis de los programas de los cursos de las licenciaturas nos
muestra que las asignaturas TIC se centran fundamentalmente en la di-
mensién de la tecnologia de la competencia mediatica y abordan aspectos
marginales de la ideologia y valores, los procesos de interaccién y de la pro-
duccién y difusién de los medios, omitiendo las dimensiones de la estética
y el lenguaje.

Debido a todo lo anterior, proponemos generar planes de formacion
para las coordinadoras pedagdgicas de las licenciaturas de educacién in-
fantil en Chile para transformarlas en legitimadoras de la educacién media-
tica, cumpliendo asf con la recomendacién seis de la Unesco.

Posteriormente, se debieran modificar los programas de los cursos
TIC, teniendo como primera tarea incluir las dimensiones del lenguaje y de
la estética, lo que permitiria una mayor competencia mediatica de las futu-
ras docentes en un entorno multimedial y multimodal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CNTV, Consejo Nacional de Television de Chile. (2014). ;Qué ves curiando ves TV?
Pablico infantil: 3 a 6 afios. Recuperado de https://www.cntv.cl/cntv/site/
artic/20160622/asocfile/20160622163410/educadores_3_a_6_a__os.pdf

103



PABLO ANDRADA SOLA

Percepcion vs realidad en educacién mediatica en la educacién infantil chilena

Cabero, ). & Guerra, S. (2011). La alfabetizacion y la formacién en medios de
comunicacién en la formacion inicial del profesorado. Educacidn XXI, 14(1),
89-115. doi: 10.5944/educxx1.14.1.264

Comissdo Nacional da Unesco, Conselho Nacional da Educagdo, Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, Gabinete para os Meios de
Comunicagdo Social, Ministério da Educagdo, UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento — Graga Simdes, Universidade do Minho/
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade. (2011). Literacia dos media
— Declaragdo de Braga. In S. Pereira (Ed.), Congresso Nacional “Literacia,
Media e Cidadania” (pp. 851-853). Braga: Universidade do Minho, Centro de
Estudos de Comunicacdo e Sociedade.

De Fontcuberta, M. (2009). Propuestas para la formacién en educacién en
medios en profesores chilenos. Comunicar, 32, 201-207. doi: 10.3916/
€32-2009-03-001.

De Fontcuberta & Guerrero, C. (2007). Una nueva propuesta para la educacién en
medios. Cuadernos de Informacidn, 20, 87-97.

Ferrés, ). & Piscitelli, A. (2012). La competencia medidtica: propuesta articulada
de dimensiones e indicadores. Comunicar, 38, 75-82. doi: 10.3916/
C38-2012-02-08.

Fez declaration on media and information literacy (2011). Recuperado de http://
www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20
Declaration.pdf

Masanet, M. |. & Ferrés, |. (2013). La ensefianza universitaria espafiola en materia
de educacién mediatica. Comunication Papers, 2(2), 83-90. Recuperado de
http://ojs.udg.edu/index.php/CommunicationPapers/article/view/73

Mineduc, Ministerio de Educacién de Chile (2001). Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia. Santiago: Salesianos. Recuperado de http://www.oei.
es/historico/inicial /curriculum/bases_curriculares_chile.pdf

Pereira, S.; Pinto, M.; Madureira, E. |.; Pombo, T. & Guedes, M. (2014). Referencial
de Educagdo para os Media para a Educagdo Pré-escolar, o Ensino Bdsico e o
Ensino Secunddrio. Ministério da Educacdo e Ciéncia.

Sur, E.; Unal, E. & Iseries, K. (2014). Creencias sobre alfabetizacién mediatica en

profesores y estudiantes de Educacién Primaria. Comunicar, 42, 119-127.
DOI:10.3916/C42-2014-11.

104



PABLO ANDRADA SOLA

Percepcion vs realidad en educacién mediatica en la educacién infantil chilena

Unesco (1982). Declaracion de Griinwald sobre la Educacion relativa a los Medios
de Comunicacién. Recuperado de http://www.unesco.org/education/pdf/
MEDIA_S.PDF

Unesco (2007). Paris Agenda or 12 Recommendations for Media Education.
Recuperado de http://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/
Parisagendafin_en.pdf

Citagao:

Andrada Sola, P. (2017). Percepcién vs realidad en educacién mediatica en la educacién infantil chi-
lena. In S. Pereira & M. Pinto (Eds.), Literacia, Media e Cidadania — Livro de Atas do 4.° Congresso (pp.
93-105). Braga: CECS.

105



MARIA GABRIELA BENEDETI
gabibenedeti@gmail.com

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

REIACOES INTERGERACIONAIS E
NOVAS TECNOLOGIAS: DOCUMENTARIO
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REsumo

Este estudo tem como objetivo a produgdo de um documentario colaborati-
vo, sobre o processo de criagdo de um guido para um futuro documentario,
que evidencie a forma de interagdo e dindmica entre as diferentes gera¢des
participantes, nomeadamente, jovens e seniores, bem como as limitacdes e
potencialidades encontradas no impacto das novas tecnologias da comuni-
cagdo e, consequentemente, dos novos média nas relagdes intergeracionais.
Assim, este artigo, procura conceptualizar a problemdtica da investigagdo e
apresentar as etapas decorridas e seus respetivos resultados.

PALAVRAS-CHAVE

RelacBes intergeracionais; novas tecnologias da comunicagio; novos
média; documentdrio colaborativo; metalinguagem no documentario

INTRODUCAO: BREVE CONSIDERACAO SOBRE
A PROBLEMATICA DO ESTUDO

Portugal vivencia, atualmente, o paradoxo do envelhecimento, fe-
némeno provocado pelo paralelismo entre o aumento do envelhecimento
populacional e a diminui¢ao da populagdo jovem ativa (Fernandes, 1997).
O cendrio se agrava mediante andlise dos indicadores relacionados a aces-
sibilidade das novas tecnologias da comunicagao (NTC) e literacia digital.
Estes revelam que a inserg¢do destes dispositivos é comum, principalmente,
e quase que restritamente aos jovens e aos adultos mais novos. O escaldo
etdrio acima dos 65 anos é o que tem menor representatividade quanto a
apropriagdo dos novos média, apenas 28% utilizam a internet (INE, 2016).
Estes dois fatores exigem reestruturagdo, principalmente, a nivel social e
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tecnolégico, de forma a fomentar as relagdes entre os individuos, nomea-
damente entre aqueles que se encontram na base do problema, os jovens
e os seniores, a fim de minimizar o distanciamento entre estas geracdes.

O envelhecimento populacional leva a mudancas sociais entre as ge-
racdes, que sdo evidentes, por exemplo, na reducdo de espagos para a troca
de afeto e de conhecimento. Esta situagdo gera um distanciamento entre as
faixas etdrias, principalmente, mediante aos mitos e esteredtipos construi-
dos por ambos os grupos (Beltrdn & Gémez, 2013). Assim, “reposicionar o
idoso no conjunto do sistema de relagdes intergeracionais constitui um im-
perativo democratico e um desafio politico que as sociedades envelhecidas
enfrentam” (Villaverde, Ferreira, Silva, Jerénimo & Marques, 2013, p. 13).

Além das alteragdes socioecondémicas desencadeadas pelo envelhe-
cimento populacional, a emergéncia e a massificagcdo das novas tecnologias
da comunicagdo e, consequentemente, dos novos média, induz constante
modificacdo a nivel individual e social. Se por um lado as novas tecnologias
da informagdo permitiram alteragdes sociais vantajosas, por outro lado, a
estas novas tecnologias estd associado uma série de transformacdes da-
nosas, visto que a democratizac¢do tanto dos préprios dispositivos media-
dores como da literacia necessdria para a apropriagdo da infocomunica¢do
ainda n3o é uma realidade global generalizada independente da classe so-
cial, género, idade e origem natural (Ferreira, 2004; Rodrigues, 1999).

As diversas transformagdes provenientes, sobretudo, das novas tec-
nologias da comunicacdo e da terceira fase da globalizagdo afetam signi-
ficativamente as relagdes intergeracionais. “O vinculo intergeracional con-
temporaneo, de uma forma geral, configura-se por meio de uma tensio
decorrente da conciliag3o da ideia de diferenca e homogeneizagao interge-
racional” (Borges & Magalh3es, 2011, p. 176). Portanto, a interag3o social
e a dindmica de aprendizagem, ou troca de conhecimento, entre diferentes
geracdes se faz elementar para que haja uma interagao digital, que possa
contribuir a curto, médio e longo prazo para toda a comunidade. Além do
que, como as consideragdes obtidas no estudo realizado por Bjursell, a
aprendizagem intergeracional deve ser um processo reciproco em que as
geracdes aprendem umas com as outras, em uma légica de cocriag3o, as-
sim, a autora atribui as diferencas o ponto de partida para a colaboragao
entre geragdes (Bjursell, 2015).

A apropriacdo e utilizagdo dos novos média acontece de forma trans-
versal aos contextos sociais, mas também as relagdes, seja entre individuos
da mesma geragdo ou entre geragdes distintas (Melro & Oliveira, 2016). O
acesso a internet em mobilidade aumentou de 35%, em 2012, para 72% em
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2016, é um comportamento cada vez mais frequente no dia-a-dia dos por-
tugueses, que superam, em determinados indicadores a média da Uniao
Europeia, como a participacdo nas redes sociais.

Os resultados obtidos por Neves e Amaro revelaram que em relagdo
a utilizagdo de computadores e teleméveis, as varidveis significativamente
correlacionadas s3o idade e nivel de instrugdo, assim, “quanto mais velhos
e quanto menor o nivel de instrucdo dos inquiridos, menos probabilidade
tinham de usar estas duas tecnologias” (Neves & Amaro, 2015, p. 5). Entre-
tanto, mostram o impacto positivo da utilizagcao da internet e, consequen-
temente dos novos média, em relacdo a sociabilidade, bem-estar e capital
social, “o que pode ter uma influéncia positiva no envelhecimento ativo e
saudavel” (Neves & Amaro, 2015, p. 4).

Lopes (2015) procurou compreender de que forma diferentes grupos
geracionais (jovens, adultos e seniores) se apropriam dos meios de comu-
nicacdo de massas. Foi possivel compreender que os seniores preferem a
televisdo e declaram n3o saber utilizar a internet e algumas func¢des dos
telemdveis, mas demonstraram-se interessados na aprendizagem e utiliza-
¢ao desses meios.

Uma das constatacdes efetivadas por Pereira (2011), em Novos Media
e Relagdes Inter-geracionais, foi que a utilizagdo das tecnologias promoveu
uma nova dindmica entre as geragdes familiares, uma vez que em todas
as familias entrevistadas foi destacado o uso das NTC e o desenrolar das
conversas em volta dos dispositivos digitais. N3o foi validada a afirmacdo
de falta de autoridade nas relagdes de pais para filhos — estes alegaram que
o respeito existe em qualquer circunstincia.

No estudo de Neves e Amaro, sobre a utilizacdo da internet pelos
idosos, verificou-se que os teleméveis estdo “associados a proximidade fa-
miliar, conveniéncia e diminui¢do do isolamento social e da solid3o” e os
computadores, por sua vez, estdo associados a aprendizagem e a interagdo
social (Neves & Amaro, 2015, p. 9). Foram obtidas nog¢des positivas e nega-
tivas relacionadas aos novos dispositivos da comunicagdo e a internet. Os
autores afirmam que os aspetos positivos s3o influéncia dos netos e, que
por outro lado, os aspetos negativos s3o reforcados pelos média (Neves &
Amaro, 2015).

A investigacdo “Geragdes de ecra em meio rural” evidencia resulta-
dos interessantes relativamente a resolu¢do de problemas, encontrados pe-
los avés, com os novos média (televisdo, computador, internet, telemével).
O estudo revela a participagao essencial no processo de aprendizagem dos
avos por parte dos filhos e netos (Rego, 2013).
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Para que haja uma contribuigdo significativa dos novos média sobre
as relagdes intergeracionais, por exemplo em potencializar o lago afetivo
entre as geracdes e fortalecer estas relagdes, “é necessaria uma constante
reinvengao dos vinculos e das relagdes sociais e familiares que promovam
as ligacdes intergeracionais” (Melro & Oliveira, 2016, p. 1193).

Mediante o papel dos novos média na formagdo e construcdo da
consciéncia e identidade individual e coletiva, se faz necessario estimular
o senso critico, a nogdo de respeito, bem como a sensibilizagdo para o
envelhecimento como um processo natural da vida, aos jovens que s3o os
individuos que consomem contetido dos novos média (portanto, esto ex-
postos a estratégias de manipulagdo de massas e a contetidos pejorativos
e depreciativos a imagem dos sénior) e produzem contetidos para os novos
média (portanto, podem colaborar para reforcar esteredtipos).

Assim, destaca-se a importancia de encontros intergeracionais que
promovam e facilitem a solidariedade interpessoal, a assisténcia mutua e
a troca de conhecimento entre os seniores e os jovens, colaborando na
desconstru¢do do etarismo e promovendo, democraticamente, a literacia
medidtica, intensificando os aspetos positivos das novas tecnologias da
comunicagdo como mediadores da comunicagdo e relagdo intergeracional.

PERGUNTA DE INVESTIGACAO, OBJETIVOS E VARIAVEIS DO ESTUDO

A pergunta de partida inicial configura-se da seguinte forma: que es-
tratégia colaborativa, intergeracional, deve ser adotada na construcao de
um guido para um documentdrio, sobre o impacto dos novos média nas
relagdes entre seniores e jovens? Entretanto, e apesar de a eficiéncia da
estratégia s6 poder ser avaliada mediante a producdo do guido, esta per-
gunta deve ser respondida durante a estratégia de operacionalizagdo da
metodologia, portanto, apés identificar uma estratégia apropriada para o
desenvolvimento do projeto, procurar-se-a respostas para uma segunda
pergunta relacionada a problematizagdo da investigagdo, que configura-se
em: como se relacionam jovens e seniores, através da mediag3o das novas
tecnologias da comunicagdo e dos novos média, em um processo de cria-
¢3o colaborativo para o desenvolvimento de um guizo?

Portanto, objetiva-se explorar e registar o processo criativo de um
guido, para analisar de que forma o relacionamento é estabelecido entre
os participantes do estudo mediante acesso e utilizacdo das NTC e dos
novos média, bem como perceber quais os aspetos subjetivos de cada
individuo relacionados a problemética. Destacam-se, dessa forma, as
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principais varidveis: comunicacdo, interagdo (homem-maquina) e produ-
¢do colaborativa.

ABORDAGEM METODOLOGICA E ESTUDOS EMPIRICOS

A fim de assegurar adequadamente os fatores necessérios para com-
preens3o da problemdtica em questdo, a presente investigacdo é baseada
na abordagem metodoldgica qualitativa, que pode ser tida com uma estra-
tégia de pesquisa que procura enfatizar palavras de uma forma, contraria-
mente a quantitativa, que prioriza a quantificagdo dos dados seguindo uma
linha dedutiva (Bryman, 2012, p. 36).

A natureza da presente investigacao é, essencialmente, descritiva, no
entanto, como destacado por Bryman (2012), como prética comum nas in-
vestigagdes qualitativas, os pesquisadores ndo procuram unicamente des-
crever os resultados dos seus projetos, estdo preocupados também na ex-
planac¢do dos dados obtidos e procuram descobrir o “como” e o “porqué”
da problemética em quest3o. Assim, considera-se a influéncia da natureza
explanatéria na presente investigacao, na medida em que, a segunda per-
gunta de partida desta pesquisa foi estruturada de forma a compreender
como se comportam jovens e seniores em um processo de criagdo colabo-
rativa de um guido, através das NTC e novos média.

A investigacdo é baseada na abordagem metodoldgica qualitativa
e natureza descritiva. O enfoque da pesquisa concentra-se na metodo-
logia exploratéria e em uma fusdo de investigagdo-acdo e documentdrio
interpretativo.

De acordo com Engel (2000, p. 3), a investigagcao-acao “pode ser
aplicada em qualquer ambiente de interacdo social que se caracterize por
um problema, no qual estdo envolvidos pessoas, tarefas e procedimentos”,
e caracteriza-se como ciclica e auto-avaliativa, portanto, requer uma cons-
tante monitoracdo dos resultados que vao sendo revelados a medida em
que as praticas decorrem, para que, se necessario, recorra-se as alteracdes
de sentido e dire¢do na dindmica de grupo.

Por outro lado, procurar-se-a trazer, enquanto instrumentos para a
andlise dos dados, o documentério que é o resultado empirico desta inves-
tigacdo. A parte essencial deste método consiste em considerar e relacionar
diversas esferas da vida cultural dos individuos ou coletivos (Weller, San-
tos, Silveira, Alves & Kalsing, 2002).
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TECNICAS E RECOLHAS DE DADOS

O inquérito por entrevista semiestruturada foi aplicado ao nivel indi-
vidual, a fim de se obter informacdes pessoais e de contexto social e me-
diatico. As principais vantagens resumeme-se ao nivel de profundidade dos
elementos em analise, além da flexibilidade de dispositivos que permitem a
recolha dos testemunhos e consequentemente suas interpretagdes (Quivy
& Van Campenhoudt, 1998).

Em seguida, utilizar-se-4 de observagao participativa com o preen-
chimento de didrio de campo cuja as principais vantagens s3o a prépria
andlise efetuada no momento em que os comportamentos sdo produzi-
dos e a autenticidade dos dados, entretanto, por outro lado, a observacao
participativa revela-se fragil principalmente em relagdo a interpretacdo das
observagdes (Quivy & Van Campenhoudt, 1998).

Por fim, seguir-se-a analise de contetidos dos “documentos” produ-
zidos, tanto o guido, elaborado pelos participantes, como o documentério
sobre esse processo criativo. A instrumentacdo, portanto a criagdo, adap-
tacdo e validagdo dos instrumentos definidos, foi efetuada principalmente
durante o estudo piloto, através do qual, percebeu-se uma necessidade de
aplicar o inquérito por entrevista semiestruturada em mais dois individuos
representantes das geragdes em quest3o.

PROJETO EM ANDAMENTO

Este capitulo descreve as etapas do projeto que j& foram realizadas e
os resultados obtidos. Portanto, faz consideragdes sobre o estudo-piloto, a
forma de sele¢do dos participantes, bem como as entrevistas semiestrutu-
radas e, a andlise de resultados das mesmas.

“A VOLTA DE UMA CONVERSA”: CONSIDERAGOES
SOBRE O ESTUDO-PILOTO

O estudo piloto foi realizado como forma de adaptagio e valida¢do
dos instrumentos para a recolha de dados elaborados, a partir de conhe-
cimentos prévios necessdrios para responder a primeira pergunta de in-
vestigacdo e fortalecer o desenvolvimento do projeto final, minimizando
os fatores que podem contribuir para o enviesamento ou insucesso da
investigacao.

O estudo foi realizado na Ilha Terceira, Acores, no dia 3 de margo de
2017 e decorreu sobre as formas de diversdo e socializa¢do dos individuos
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presentes. Contou-se com a participa¢do de dois individuos jovens, uma
mulher de 28 anos e uma homem de 29 anos e, com dois individuos se-
niores, uma mulher de 85 anos e um homem de 87 anos. Vale ressaltar
que os dois individuos seniores s3o um casal, ligados matrimonialmente,
e s3o avos do jovem participante. Todos os trés agorianos. Por outro lado,
a jovem integrante n3o apresenta ligago familiar com nenhum dos outros
individuos e tem nacionalidade brasileira.

A pré producdo do documentirio foi efetuada nos 10 dias anteriores
e resumiu-se a obten¢do dos recursos audiovisual, sele¢cdo dos participan-
tes, elaboragdo dos instrumentos de recolha de dados (entrevista e didrio
de campo) guido para orientar o encontro e, por fim, a preparagao da sala
que sediou a reunido.

A producio iniciou durante a preparagdo da sala, portanto, durante
os preparativos necessdrios a cdmera principal esteve a gravar em alguns
momentos. Entretanto, devido a capacidade de energia do equipamento,
deu-se prioridade ao encontro em si. As filmagens foram feitas com uma
Rollei Actioncam 415 posicionada no canto superior esquerdo da sala e
uma Canon EOS 1200D, posicionada no centro da sala, entre os quatro par-
ticipantes. Recorreu-se ha gravagdo de dudio a partir de dois smartphones,
ja que ndo foi possivel a obtencdo de um equipamento profissional. Estes
estiveram posicionados entre cada par de individuos.

De acordo com Wolsky (2005), durante a produgdo procura-se seguir
o guido, entretanto, normalmente, as condigées externas e pessoais dos
individuos envolvidos determinam novos direcionamentos de producao,
alterando os elementos do guido. Tal situagdo foi experienciada durante o
estudo-piloto, pois, com a auséncia dos outros quatro integrantes, o guido
foi alterado drasticamente, prejudicando, sobretudo, a desenvoltura e a se-
guranca da investigadora.

O ESTUDO PRINCIPAL: SELECAO DO GRUPO DE
ESTUDO E ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O grupo de estudo foi selecionado por conveniéncia e consiste em
um grupo de pessoas que haviam estabelecido contato desde margo, por-
tanto, conhecidos entre si, através de um programa de voluntariado em
que um grupo de jovens se prontificou a visitar os seniores do lar e do
centro de dia do Patronato de Nossa Senhora de Fatima em Vilar, Aveiro.
Tendo conhecimento sobre o grupo de pessoas, que se enquadravam nos
critérios de selecdo para o projeto em questdo, entrou-se em contato para
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perceber a disponibilidade e interesse dos individuos além das necessida-
des a serem providenciadas para efetuar os cinco encontros previstos pela
estratégia de operacionalizagao.

Como jd existia uma dindmica entre estas pessoas e uma vez que to-
dos os jovens demonstraram interesse em participar do projeto, o grupo foi
formado pelos seis jovens e quatro seniores, indicados pela assistente so-
cial do centro de dia. Segue, na tabela abaixo, a apresentagdo dos integran-
tes por nome verdadeiro e idade, por grupo de jovens e grupo de seniores.

NomE IDADE
Angela Gaspar Carvalho 16
Bernardo Salgado Marques 16
Carolina Casqueira Carvalhosa 16
Mariana Venancio 17
Raquel Ruela 17
Felipa Salomé Félix 15
Anténio Ferreira Costa 99
Francisco Martins e Silva 84
Maria Clara Gamelas 85
Maria Madalena Duarte 85

Tabela 1: Grupo de estudo por nome e idade

As entrevistas semiestruturadas permitiram conhecer algumas ca-
racteristicas dos individuos do grupo e reconhecer fatores que por um lado
assemelham-se e em outro distanciam-se. Assim, seguird uma anélise das
entrevistas semiestruturadas.

Em relagdo aos seniores percebe-se que as relagdes mais intimas
atuais sdo de fato com seus familiares e com as pessoas do Centro de Dia
de Nossa Senhora de Fatima, especialmente para a Clara, que vive no Lar
anexado ao centro de dia. Madalena é a Unica que demonstrou ter relagdes
pontuais e de mais proximidade a muitas pessoas, uma vez que dedica-
-se a visitagao de doentes e solitdrios. Em relacdo aos jovens percebe-se a
mesma dimensdo de rede social, na medida em que estabelecem primor-
dialmente rela¢des de amizade entre familiares e no contexto escolar.

A maioria dos seniores demonstraram conhecer pessoas mais no-
vas, mas cujo encontro acontece de forma casual. Clara foi bastante inci-
siva ao dizer que “agora, a mocidade ndo tem nada connosco, ndo quer
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nada connosco” (Clara, 8s). Mas relata que dificilmente sai do Patronato.
Quanto aos jovens, todos se referem a alguma instituicdo ou mobiliza¢do
que lhes coloque em contato com pessoas de outras geragdes. Bernardo
mencionou os Escoteiros e a Carolina falou sobre os encontros da Juven-
tude Feminina de Schoenstatt. Mariana e Angela mencionaram ter algum
contato com os amigos dos avds e da mae, respetivamente. As pessoas de
outras geracdes mencionadas por Bernardo, Carolina e Angela tém uma
diferenca de no méximo 30 anos. Raquel e Salomé foram as Unicas que
mencionaram o contato com os seniores do Centro de Da de Vilar, a propé-
sito do voluntariado ao qual se dedicam.

Clara e Madalena demonstraram alegria em poder ter relagdes com
pessoas mais novas. Madalena afirmou que por vezes ¢ dificil de aceitar
determinadas altera¢des de comportamento e sobretudo, de crenca, mas
que procura ndo se prender a isto. Quanto aos jovens, todos relataram
consideragdes positivas, afirmando a importancia destas relagdes na troca
de conhecimento, no resgate de histérias e na integracdo geracional, quer
em lagos familiares ou relagdes n3o parentais. Algumas das palavras ditas
por eles:

Também devemos respeitar os mais velhos e devemos sa-
ber que somos parte .... Eles sdo parte de nés, nds somos
parte deles. (Bernardo, 16)

Ha sempre coisas que se transmitem entre as geracdes
que s3o muito importantes, tipo histérias. (Raquel, 17)

Porque com eles aprendemos muito e assim temos uma
percecdo do mundo diferente e que nos ajuda. (Mariana,

17)

Daqui uns anos, na altura deles, eu gostava de ter alguém
como eu que estivesse |4 e que me fizesse sorrir por pouco
que seja. (Angela, 16)

Acho que n3o vale a pena ver grupos separados. (Salomé,
15)

Acho que é uma coisa fundamental nés sentirmos a vonta-
de para falar com pessoas de outras idades, porque de que
outra maneira poderfamos aprender. (Carolina, 16)
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Todos os participantes seniores possuem telemdvel. Com excegao
do Francisco, s3o todos modelos n3o suportados por sistema operativo.
Todos declararam utilizar o telemével pela fungao bésica do aparelho, fazer
e receber chamadas. Francisco é o unico que utiliza o telemével para se di-
vertir através de jogos e ferramentas audiovisuais. Os participantes jovens
declararam utilizar o telemével com bastante frequéncia. A Raquel e a An-
gela afirmaram em um tom negativo a utilizagdo frequente do dispositivo.

De uma forma geral, as declaragdes nos remetem as afirmacdes
apresentadas ao longo do corpo tedrico, uma vez que todos os participan-
tes jovens do grupo revelam utilizar o telemdvel com bastante frequéncia
além de demonstrarem uma certa dependéncia do dispositivo em relagdo
ao estilo de vida vivenciado por estes individuos.

Com excegdo do Antédnio, todos os outros integrantes seniores, ja
acederam a internet e ainda o fazem, como a Clara que entra no Facebook
através do seu tablete ou o Francisco que aciona o GPS através do seu tele-
mével. Até mesmo a Madalena disse que pede ao neto para entrar em seu
Facebook para ver as novidades. Anténio disse que ndo tem necessidade de
mexer na internet porque se ele precisar de qualquer coisa pode pedir infor-
magao aos netos ou aos filhos, mas que tem curiosidade as vezes de saber
as condi¢des meteorolégicas. Os jovens todos utilizam frequentemente.

Clara e Madalena s3o as unicas que possuem perfil no Facebook.
Em contrapartida, todos os jovens mencionaram pelo menos duas redes
sociais que estdo associados, Instagram e Facebook, sendo que todos pre-
ferem o Instagram. Raquel, Bernardo e Carolina falaram no Twitter. Quando
foi pedido que fizessem uma anadlise entre os amigos do meio social e os
amigos da rede, todos os jovens, sem exce¢do, mencionaram que “amigo”
n3o seria a melhor definicdo, uma vez que nem se conhecem pessoalmente
muitos dos contatos da rede.

Eu penso que os amigos sdo aqueles que nés estamos
sem ser nas redes sociais. (Mariana, 17)

Todos os participantes seniores evidenciaram as altera¢des de uma
época para outra. Mas todos fizeram declara¢des positivas e disseram con-
siderar importante e vantajosas as altera¢des vivenciadas. Clara considera
que serd um bom caminho para a seguir: “Bem eu acho que isso tem, tem
bom procedimento para o futuro”. Madalena mencionou as vantagens da
partilha de eventos no Facebook, através de fotografias e videos, muitos
amigos viram-na em publica¢des no Facebook. Anténio diz:
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eu acho que hoje o mundo é muito muito muito muito
melhor. (Antdnio, 99)

J& os jovens mencionam a importancia na facilitagdo da comunica-
¢do, principalmente com os pais e na margem de liberdade que este fator
proporciona e referem o acesso ao conhecimento como um ponto fulcral
do contexto tecnoldgico atual.

CONCLUSOES

Inicialmente vale ressaltar que o projeto encontra-se em desenvolvi-
mento, portanto, os resultados empiricos serdao providenciados mediante
andlise de todos os dados provenientes da entrevista semiestruturada, dia-
rio de campo e analise dos contetidos do guido e documentario.

Em uma primeira esténcia, encontra-se fatores obtidos nas entrevis-
tas que corroboram afirmacdes levantadas na revisdo bibliografica, nomea-
damente a respeito da apropriagado frequente das tecnologias da comunica-
cdo e no interesse de partilha por parte dos jovens e a apropriagdo timida e
restrita das novas tecnologias da comunicagdo, mas também certa curiosi-
dade em aprender mais por parte dos seniores.

Notou-se a importdncia dos espacos, institui¢des e programas volta-
dos para a integragdo intergeracional. Afinal, “programas intergeracionais
nas comunidades, escolas e organiza¢cdes podem beneficiar mutuamente
os jovens e os idosos, independentemente dos lagos familiares” (Franca,
Silva, & Barreto, 2010, p. 521).

Estes fatores podem colaborar de forma positiva para o cendrio das
relagdes intergeracionais, se houver espago para propostas de interagao,
uma vez que os jovens demonstram interesse na partilha de conhecimento
e, por outro lado, os seniores demonstram interesse em aprender os meca-
nismos e o funcionamento dos novos dispositivos da comunicagao.

Assim, a proposta de producdo do documentdrio, assente na colabo-
racdo, torna-se, facilitada apés execucdo do estudo piloto, mas, sobretudo,
significativamente importante, uma vez que possibilita a criagdo coletiva in-
tergeracional, através da partilha de informacao e conhecimento, suportada
pelas tecnologias da comunicagao e dos novos média, contribuindo para a
disseminacdo de conhecimentos digitais, bem como para minimizagao de
estigmas e preconceitos socialmente estabelecidos, além da contribuicao
enquanto um contetido sobre intergeracionalidade para os novos média
que promove a intera¢do e a produgdo colaborativa intergeracional, facili-
tando o trabalho em equipa e a aceitacdo de divergéncias culturais e etdria.
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APRENDER COM O SOM — EXPERIENCIAS
DE RADIO NO ENSINO PRE-ESCOIAR

REsumo

Desde a Declaragdo de Grunwald (1982) que se conhece a importéncia de
trabalhar a educacdo para os média em todos os niveis de ensino, inclusi-
vamente no pré-escolar. Enquanto parte da educagdo para a cidadania, tra-
balhar os média na escola representa um caminho para conhecer e analisar
criticamente o mundo. O objetivo do presente artigo é fazer uma abordagem
as potencialidades da radio enquanto meio que, possuindo determinadas ca-
racteristicas, pode ser utilizado em contextos educativos, nomeadamente do
ensino pré-escolar. Partindo da realizagdo de trés programas de rddio com
criancas com idades entre os trés e os seis anos, sublinhamos a importancia
de trabalhar a educagdo para os média neste nivel de ensino e de como esse
trabalho potencia a aquisi¢ao de conhecimentos e aprendizagens de modo
motivador, criativo e critico. A realiza¢do dos programas de rddio represen-
tou uma oportunidade para o trabalho em grupo, colaborativo e anélise criti-
ca do quotidiano das criangas ao mesmo tempo que significou um espago de
conhecimento sobre os média em geral e da rddio em particular.

PALAVRAS-CHAVE

Pré-escolar; radio; som

INTRODUCAO

Mesmo numa fase prematura da nossa vida, os média e a tecnolo-
gia estdo presentes em varios momentos. A radio n3o é excecdo, até para
criangas em idade pré-escolar, que a escutam, por exemplo, no percurso de
automdvel para o jardim de infancia. No entanto, a radio tem esquecido os
mais novos (Delorme, 2014; Prot, 1997), ndo obstante a interessante inver-
s3o ocorrida nos ultimos dois anos com a criagao em Portugal de projetos
como a Radio Mitdos ou a Radio Zig-Zag.
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Embora n3o se referindo ao meio radiofénico, as Orientagdes Curri-
culares para a Educagdo Pré-Escolar (Ministério da Educagdo, 2016) men-
cionam o papel dos média como veiculos de conhecimento do mundo e
enquanto agentes de formacao.

Consideramos que, pelas suas caracteristicas, baseadas no som, a
radio tem um papel importante a desempenhar junto dos mais novos e em
particular na faixa etdria das criancas que frequentam o ensino pré-escolar.
Entre outras razdes, por ainda nao terem adquirido conhecimentos ao nivel
da leitura e da escrita convencionais, a radio é um excelente veiculo para
as criangas se conhecerem através do relato, estimularem a criatividade
através do conto e reconto e conhecerem o mundo a partir da oralidade.

O presente artigo explora as potencialidades da radio enquanto meio
de comunicagdo, baseando-se nas suas caracteristicas de oralidade e so-
noridade e partindo do pressuposto de que a sua utilizagdo em contextos
educativos contribui para as aprendizagens, para estimular a criatividade
e o sentido critico sobre o mundo e os média. No artigo, abordaremos o
modo como essas potencialidades da rddio podem ser levadas para uma
sala de jardim de infancia partindo de um caso pratico de elaboragdo de
programas de rddio com criangas em idade pré-escolar.

A EDUCACAO PARA 0OS MEDIA NO ENSINO PRE-ESCOLAR

A importancia de trabalhar a educac3o para os média e a literacia
tecnoldgica em contexto educativo tem sido notada por vérios autores (Pe-
reira, 2013; Lopes, 2011; Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira, 2011) enquanto
forma de educar para a cidadania e ter uma atitude critica face aos conteu-
dos mediaticos aos quais estamos diariamente expostos.

No caso especifico do ensino pré-escolar, encontramos referéncias
a importancia de trabalhar estas questdes relacionadas com a educagdo
para os média desde, pelo menos, 1982, quando foi emitida a Declaragdo
de Grunwald (Unesco, 1982). De acordo com este documento, a educa¢ao
para os média deve ser uma miss3o com inicio logo a partir do ensino pré-
-escolar. Nesse sentido, refere o documento, devem ser lancados e apoia-
dos programas integrados de educagdo para os média que se estendam
desde a educagdo pré-escolar até a universidade e a educagdo de adultos,
com o propésito de desenvolver o conhecimento, as competéncias e as ati-
tudes que encorajem o crescimento da consciéncia critica e, consequente-
mente, uma maior competéncia entre os utilizadores dos meios eletrénicos
e impressos. A educacao para os média é vista como um passo importante
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para as criangas adquirirem e desenvolverem a sua capacidade critica acer-
ca do meio em que vivem.

Olhando em particular para o caso portugués, encontramos outras re-
feréncias sobre a importancia de adotar praticas de educacdo para os média
em contexto do ensino pré-escolar. Em 2011, o Conselho Nacional de Edu-
cagdo emitiu uma Recomendagdo sobre Educagdo para a Literacia Medidtica
(Recomendagdo n.° 6/2011) e nela se refere que “o CNE apoia as iniciativas
de Educacio para a Literacia Mediatica para todos” (5 — Recomendacdes) e
recomenda “que se promova a Literacia Mediética entendida como um con-
junto de saberes e capacidades relativos as trés dimensdes de acesso, com-
preensdo critica e utilizag3o criativa e responsavel” (5 — Recomendacdes).

Um dos documentos mais importantes nesta matéria foi produzido
em 2014 por um grupo de professores e investigadores portugueses e coor-
denado a partir da Universidade do Minho. Nesse documento, designado
de Referencial de Educagdo para os Media, é referido que as préticas de edu-
cagdo para os média devem ter um cardcter progressivo “desde a educacdo
pré-escolar até aos ensinos bdsico e secundario” (Pereira, Pinto, Madurei-
ra, Pombo & Guedes, 2014, p. 3). O documento alerta para a necessidade
de serem adotadas metodologias diversificadas na medida em que se trata
de uma matéria “transdisciplinar da Educagdo para a Cidadania” (Pereira
et al., 2014, p. 7). No Referencial sdo sugeridos 12 temas de atividade, a
saber: 1. Comunicar e informar; 2. Compreender o mundo atual; 3. Tipos
de Média; 4. As TIC e os ecrds; 5. As redes digitais; 6. Entretenimento e
espetdculo; 7. Publicidade e marcas; 8. Produgdo e industria/ profissionais
e empresas; 9. Os Média como construgdo social; 10. Audiéncias, publicos
e consumos; 11. Liberdade e ética, direitos e deveres; 12. Nés e os Média.
Em cada um destes temas, encontramos subtemas e respetivos objetivos.

Relativamente ao ensino pré-escolar, o Referencial considera um con-
junto de competéncias a adquirir e que se relacionam com os objetivos dos
descritores. A lista é vasta, mas destacamos alguns aspetos que nos pare-
cem mais relevantes para o propdsito do presente artigo. Assim, é referido
o contributo da Educagdo para os Média para aprender a expressar ideias,
aprender que a comunicagdo implica ouvir o outro, aprender a comunicar
um acontecimento ou uma opinido, ganhar interesse pela atualidade e pelo
mundo que o rodeia.

No documento, nota-se também a preocupacdo de potenciar as
aprendizagens sobre os diversos tipos de meios de comunicagdo. Assim,
encontramos referéncias a importéncia de falar sobre os média em casa ou
identificar os diversos tipos de canais. Em relagdo ao ensino pré-escolar, o
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Referencial esta, no entanto, muito centrado na televis3o e nos ecras, pou-
co se referindo aos jornais e ignorando a radio. O capitulo das tecnologias
é também importante para a educagdo pré-escolar fazendo referéncia ao
tempo de uso de dispositivos tecnolégicos e para que tipo de atividades
sdo utilizados. Entre vérios outros aspetos que o documento contempla
para o ensino pré-escolar, sublinhamos ainda as atividades de produgao de
contetidos (mais uma vez apenas em video e impressos).

O Referencial para a Educagdo para os Media torna-se assim um do-
cumento orientador de praticas no ensino e que contempla também a edu-
cagdo pré-escolar que é, alids, adotado pelas atuais Orientagdes Curriculares
para o Ensino Pré-Escolar (Ministério da Educagdo, 2016), que desenvolve-
remos adiante.

Os MEDIA NASs OCEPE

No sentido de perceber melhor como podem ser adotadas praticas
de educagdo para os média no ensino pré-escolar portugués, consideramos
relevante langar um olhar mais detalhado sobre as Orientagdes Curriculares
para a Educagdo Pré-Escolar (OCEPE) sublinhando o que nelas é referido em
relagdo a esta matéria.

Nesse sentido, percebemos que no documento de 1997 (entretanto
substituido em 2016) comecou por se fazer referéncia ao uso das novas
tecnologias de informacdo e & educacio para os média na Area da Expres-
sdo e da Comunicacao (Ministério da Educacdo, 1997). Considera a Educa-
¢do para os Média como uma componente da Formacao Pessoal e Social e
de Conhecimento do Mundo, encara os meios audiovisuais como uma for-
ma de expressao individual e coletiva, contempla o “uso critico” dos meios
audiovisuais desde o ensino pré-escolar, enfatizando o papel da televisio e
propondo uma andlise sobre a influéncia deste meio na vida das criangas.

Nessa perspetiva, considera-se ainda no documento que contar “no-
ticias” das suas vivéncias possa constituir-se como uma forma de perceber
a fungdo informativa da linguagem. As OCEPE de 1997 sublinhavam ainda
o facto de os média poderem ser espacos para a combinagdo com outras
formas de expressdo, como a pintura, o desenho ou as expressdes. Em rela-
¢do as novas tecnologias e a informatica, refere o seu uso numa perspetiva
de apoio a outras atividades, como sejam a musica, a arte, a escrita ou a
matemiética.

As OCEPE de 1997 foram substituidas pelo documento de 2016 e que
se encontra atualmente em vigor. No entanto, em relagdo a Educacio para
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os Média, consideramos que o documento atual n3o é tao ambicioso, uma
vez que alguns dos aspetos anteriormente contemplados desaparecem ou
adquirem uma relevincia menor.

Assim, as OCEPE de 2016 enfatizam a dimens3o tecnoldgica, olhan-
do em particular para a literacia tecnolégica e nao apenas para as tecno-
logias de informagdo e comunicagdo. Os média estdo incluidos na Area
do Conhecimento do Mundo, que por sua vez integra as aprendizagens
relacionadas com o “mundo tecnolégico e utilizagao das tecnologias” (Mi-
nistério da Educagao, 2016, p. 88). E neste subponto que encontramos as
referéncias aos meios de comunicagdo social, incluindo uma ligagao para
a pagina dedicada a Educagao para os Média do site do Ministério da Edu-
cagdo que aponta para o Referencial de Educagdo para os Média, a que ja
fizemos referéncia no presente artigo.

Nas OCEPE de 2016 parte-se do principio de que hoje em dia as
criangas contactam com instrumentos e técnicas complexas e tém acesso,
através dos média e das tecnologias digitais, a saberes sobre realidades
mais distantes que também fazem parte do seu mundo e de que, gradual-
mente, se vao apercebendo e apropriando. Por isso se incluem nesta area
as ferramentas ligadas as tecnologias e meios de comunicacdo e informa-
¢3o (Ministério da Educacgdo, 2016, p. 88).

O documento é claro quanto ao propdsito deste ponto, pois clara-
mente se percebe que procura dar énfase a um conjunto de aprendizagens
sobre a tecnologia no seu sentido mais amplo e ndo especificamente aos
meios de comunicagdo social. “Os recursos tecnoldgicos fazem hoje parte
da vida de todas as criangas, tanto em momentos de lazer (brinquedos
tecnolégicos, computadores, tablets, smartphones, televisado, etc.), como no
seu quotidiano (batedeira elétrica, aquecedor, secador de cabelo, cédigos
de barras, lanternas, etc.)” (Ministério da Educagdo, 2016, p. 95).

Assim, no ponto que ¢ especificamente dedicado aos média, faz-se
uma vez referéncia a um meio de comunicacdo, no caso a Televis3o. Rara-
mente se fala nos jornais e a raddio é ignorada, tal como a publicidade ou
as noticias.

As novas OCEPE focalizam-se na forma e menos no contetdo. En-
caram a tecnologia do ponto de vista meramente instrumental e utilitario e
no seu sentido mais lato e ndo enquanto espago de mediacdo e de conheci-
mento. E referido que as aprendizagens sobre esta matéria sdo alcancadas
quando as criancas identificam tecnologia no seu quotidiano (seméforos,
batedeiras), quando utilizam o computador para recolher informacgio ou
reconhecem condi¢des de seguranga na utilizagao de tecnologia. Sugere a
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criagdo de robots ou maquinas. O papel do educador de infancia, de acordo
com as OCEPE de 2016, passa, assim, pela criagdo de um ambiente favora-
vel ao conhecimento e uso de tecnologias.

Se é verdade que estes instrumentos da vida quotidiana das crian-
cas sdo, de facto, tecnolédgicos, ndo é menos verdade que ndo estaremos
perante dispositivos medidticos, que, do nosso ponto de vista, faria mais
sentido abordar de um modo critico. Raramente isso sucede. Identificamos
no documento duas atividades como sejam o didlogo entre criangas sobre
o programa favorito de TV e o uso do computador e das suas potenciali-
dades. A este propésito, refere-se nas OCEPE de 2016 que “as tecnologias
exercem uma forte atragdo sobre as criancas e desempenham um papel
importante na sua vida didria, importa que estas, desde cedo, sejam apoia-
das a fazer uma “leitura critica” dessa influéncia, a compreender as suas
potencialidades e riscos e a saber defender-se deles” (Ministério da Educa-
¢do, 2016, p. 96).

E ainda feita uma referéncia a importancia de as criancas ndo serem
apenas consumidoras, mas também produtoras e que isso lhes permitira
alargar os seus conhecimentos e perspetivas sobre a realidade.

A RADIO E A INFANCIA

Na atualidade estamos muito longe do cendrio vivido nas primeiras
décadas da radiodifusdo quando os programas infantis eram uma cons-
tante na programacao da rddio um pouco por toda a Europa (Prot, 1997) e
também em Portugal (Santos, 2005; Maia, 1995).

Com o aparecimento da televis3o, a rddio foi perdendo protagonis-
mo junto dos publicos mais jovens por nao conseguir concorrer com géne-
ros televisivos, como sejam, sobretudo, os desenhos animados. A radio foi
progressivamente abandonando as faixas etdrias mais jovens da populagao.

Esta é a realidade em Portugal no inicio da segunda década do século
XXI, analisando as grelhas de programacdo das principais radios portu-
guesas (Antena 1, Renascenca, Comercial e RFM). Embora seja de referir
alguns projetos recentes que aparecem aproveitando, sobretudo, a migra-
¢do do meio radiofénico para um ambiente digital e com isso fazem uso de
um conjunto de potencialidades que a radio tradicional ndo pode oferecer.

Assim, em 2015 foi criado o projeto Rddio Mitdos. Uma webradio
com programacao voltada para as criangas com idade até aos 12 anos. Au-
tointitula-se a primeira radio para criancas em lingua portuguesa. Transmite
unicamente via online, sendo também possivel descarregar uma aplicagdo
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para dispositivos méveis. Emite 24 horas por dia e tem uma programagao
variada que inclui histérias, musica, entrevistas, noticias, etc.

Mais recentemente, em 2016, o operador publico de radio lancou
também um projeto dirigido as audiéncias mais jovens. A Radio ZigZag
emite em vdrias plataformas, como através da internet, de aplicagdes mé-
veis e nos canais por cabo dos servicos Meo e Zon. Tem uma programagao
musical, histérias, programas didéticos, pequenos concursos, noticias, etc.

Também a Radio Comercial iniciou em setembro de 2016 um pe-
queno espacgo dedicado ao publico infantil designado de “Chichi Cama”,
no qual artistas portugueses cantam can¢des de embalar. A mesma radio
mantém na sua programagdo um outro pequeno espago designado de “Eu
é que sei” no qual coloca questdes a criangas sobre temas da atualidade.

O PROGRAMA DE RADIO

Apesar de, como vimos no ponto anterior do presente artigo, a ra-
dio profissional ndo dedicar muito do seu espago a um publico em idade
pré-escolar, consideramos que o meio radiofénico apresenta caracteristicas
que se baseiam na expressividade sonora, que contribuem para a aprendi-
zagem das criancgas e estimulam a sua criatividade.

Nesse sentido, foram realizados trés programas de rédio (Tabela 1)
com criangas em idade pré-escolar do Agrupamento de Escolas D. Jo3o | da
Baixa da Banheira, no concelho da Moita e cuja experiéncia detalharemos
nos préximos pontos deste artigo.

A preparagdo para a gravagdo dos programas de radio foi precedida
de momentos de organizacdo, estruturacdo e escolha de temas e conteu-
dos a abordar no programa. Os grupos de criancas trabalharam em con-
junto com as educadoras de infancia para construirem um guido de temas,
cangdes, contetidos e definicdo de papéis a atribuir a cada um dos elemen-
tos do grupo.

Numa primeira abordagem a Educagao para os Média, as educado-
ras introduziram a discuss3o e o debate sobre o que é a Radio, qual a sua
fungdo na nossa comunidade, onde ouvimos rddio e porque ouvimos ra-
dio. Foi, deste modo, promovida uma reflexdo coletiva e individual sobre
alguns habitos e rotinas das familias associando-os a termos técnicos e
préprios deste meio de comunicagao.
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NUMERO

TEMA DO DE CRIAN- D~URA- PREPARACAO ~
GAo DO OBSERVACOES
PROGRAMA GAS EN- PROGRAMA DO PROGRAMA
VOLVIDAS
. -Abordagem Emitido no dia 13
M:;F:jc:(}tu- 20 08:58 sobre 0 que de Fevereiro na
Idade éaRadioea Rédio Zig Zag
sua funcao
- Definicao » .
Experiéncias . do tema Emitido no dia 13
cientificas 24 11:58 - Construcdo de Fevereiro na
de um guido Rédio RDS — Seixal
- Definicao
Radio 20 07:44 g:df::(i:odgs Disponibiliza-
’ do online.

intervenientes

Tabela 1: Tematicas do programa dos programas de radio

A audicao de diferentes programas de radio permitiu que os grupos
de criangas tomassem consciéncia da necessidade de que um programa
de radio deve ter um tema, uma linha condutora que, neste caso, deveria
refletir o trabalho desenvolvido em cada uma das salas de jardim de infan-
cia, mais precisamente, a “Multiculturalidade”, “Experiéncias Cientificas”
e “A Radio”. Apds a definicao do tema, foi langado o desafio de construir
um guido no qual se iria esmiugar o tema escolhido, ou seja, definir que
histdrias iriam contar e que musica as iria acompanhar. O passo seguinte
passou pela definicao dos intervenientes e que func¢des iriam desempenhar
no programa de radio.

A pesquisa foi concretizada através da audi¢do de programas, da vi-
sita de estudo a uma radio local para aferir in loco sobre o papel de cada um
dos intervenientes: o jornalista, o locutor e o animador. O conhecimento
sobre quem faz Radio ajudou a atribuir papéis e func¢des aos diferentes
elementos do grupo de criangas, refletindo sobre o perfil e caracteristicas
de cada um para desempenhar com sucesso essas fungoes.

Com as etapas concluidas, a gravagdo dos programas concretizou-se
nas respetivas salas de atividades e contou com a participagdo de 64 crian-
¢as no total (trés grupos, dois com 20 e um com 24 criangas).

O QUE SE APRENDE COM UM PROGRAMA DE RADIO

As dreas de conteudo definidas nas OCEPE devem ser enquadra-
das numa abordagem transversal nos diferentes temas que venham a ser
trabalhados no pré-escolar. A Educagdo para os Média, e neste caso em
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especifico a Radio, possibilita a capacitacdo para um conjunto de saberes
transversais que abrangem as diferentes dreas de contetido. A pesquisa
na internet, a audi¢do de programas e consequente reflexdo sobre os mes-
mos, a reconstrucdo de histérias e vivéncias cruzam diferentes conteddos
e dominios definidos neste documento orientador. Consequentemente, ve-
rificdimos com esta experiéncia a construgdo de conhecimento individual e
coletivo fomentando a literacia medidtica, o pensamento critico e criativo
através da exploragdo do meio radiofénico e de exercicios praticos (realiza-
c3o dos programas) em idades cada vez mais precoces. As criangas apren-
deram a ouvir a Rédio, a questionar o som, como chega a Radio a escola,
onde se faz e quem faz a Radio.

As criancas que participaram na gravagdo dos programas manifesta-
ram um interesse crescente sobre o tema e sobre o meio radiofénico, o que
ajudou a desenvolver e refinar as capacidades de comunicar e de expressar
as suas histérias, experiéncias e vivéncias com a consciéncia que os contri-
butos de todos sdo importantes para a comunidade escolar (perspetiva mi-
cro) e para a sociedade (perspetiva macro). Ao produzir um programa de
radio e todas as etapas que envolveram essa producdo, desde a construcao
do guido de alinhamento a atribuicdo de fun¢des de locutor, jornalista ou
animador, as criangas aprenderam a trabalhar em equipa, a conceptualizar
que todos vivemos numa sociedade onde a comunicacdo é essencial e faz
parte do nosso dia-a-dia.

O envolvimento do grupo de criangas nesta atividade originou ain-
da momentos de autoconsciéncia das dificuldades e necessidades indivi-
duais de aprendizagem, como por exemplo dificuldades na articulagao de
determinados fonemas ou na capacidade de ouvir os outros. A perce¢do
das dificuldades e das necessidades fomentou, quer nas criangas quer nas
educadoras de infancia, uma adequacdo refinada e cirurgica sobre as ne-
cessidades de intervengdo nas areas definidas como prioritarias. O mote
para novos desafios estava lancado e com ele a possibilidade de novas
oportunidades educativas para concretizar aprendizagens efetivas com um
envolvimento global do grupo de criangas.

NoTAS FINAIS

Enquanto construtores da realidade, os meios de comunicagao nao
devem ser dissociados dos processos de aprendizagem, mesmo tratando-
-se dos primeiros niveis de ensino. Compreender os média é, como vimos,
uma parte da educacdo para a cidadania e, por esse motivo, faz sentido que
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integre as estratégias de educagdo logo a partir do ensino pré-escolar. Os
meios de comunicagao, quer sejam os tradicionais ou os digitais, est3o pre-
sentes no quotidiano de todos nés, incluindo, como é natural, das criangas.
Por essa raz3o, consideramos relevante olhar para os média com intencio-
nalidade educativa, seja para os conhecer e assim ter deles um olhar critico,
seja para que através deles as criangas se possam expressar e combinar
com outras aprendizagens.

E essencial aprender desde o pré-escolar a expressar ideias, a escutar
os outros, a comunicar, a relatar acontecimentos, experiéncias, enfim a ser
um cidad3do ativo, critico e criativo e os meios de comunicagdo podem ser
bons instrumentos para levar estas aprendizagens a pratica.

Ap6s a realizacdo dos programas de radio que descrevemos no pre-
sente artigo, foi possivel verificar que as criangas envolvidas exploraram as
suas experiéncias recentes recontando vivéncias, histérias e interpretando
0 que viram, ouviram e sentiram durante as atividades. Este momento de
produgdo promoveu n3o sé o pensamento critico, através da realizagao de
um exercicio pratico, mas também ajudou a que as criancas pudessem,
ao ouvirem-se a si préprias, avaliar a sua prestacdo, percecionar dificulda-
des, por exemplo, em termos de linguagem oral. Esta avaliagdo em grande
grupo e individualmente permitiu a definicao de estratégias no sentido de
ajudar as criancas a conhecer o meio Rédio e a aperfeicoar as capacidades
de comunicagdo e de expressao.

Os grupos de criangas realizaram aprendizagens nas diferentes
dreas de conteudo reforcando o caracter transversal das mesmas e o modo
holistico como o processo de ensino e aprendizagem deve ser encarado.
As competéncias de questionar, pesquisar, planear, aplicar e avaliar foram
apenas algumas que este desafio de reflexdo prética promoveu.

Todo o trabalho desenvolvido ajudou a que os intervenientes no pro-
cesso pudessem olhar para cada um e para o todo tendo no horizonte a
construg¢do de conhecimento individual e coletivo.
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REsumo

Esta comunicagdo resulta de uma investiga¢do de Doutoramento levada a
cabo numa escola superior politécnica portuguesa sobre a formacao para
a Literacia da Informacdo (LI), sobre competéncias desenvolvidas nos estu-
dantes e praticas de ensino adotadas, sendo que parte significativa destes
dados nio foi integrada na referida tese. O objetivo geral é averiguar se a for-
macdo superior contribui para o aumento dos niveis de LI dos estudantes do
ensino superior politécnico, e alguns dos objetivos especificos sdo: analisar
a perspetiva de estudantes e docentes sobre a LI, bem como as estratégias
pedagdgicas e a formagdo para LI.

Uma revisdo da literatura sobre LI, incidindo em referenciais de LI interna-
cionais e estudos sobre o tema, nomeadamente boas préticas pedagdgicas,
suporta teoricamente este estudo. Quanto ao estudo empirico, recorre-se
a metodologias qualitativas e quantitativas, dando-se relevo a perce¢do de
docentes, coordenadores das oito licenciaturas e detentores de conhecimen-
tos profundos sobre as mesmas, os quais testemunhardo sobre o ensino-
-aprendizagem da LI, sobre a presenca, relagdes e impactos das TIC e dos
média neste processo. Para além dos dados obtidos através da técnica de
recolha de dados adotada — a entrevista semiestruturada ministrada aos
coordenadores —, interpretar-se-do e cruzar-se-3o esses dados com outras
informacdes pertinentes, recolhidas junto de docentes e estudantes, através
do inquérito por questiondrio. Através destas visdes cruzadas, pretende-se
fazer o diagndstico de uma realidade tdo importante, e ainda que a hipétese
de que a formagdo recebida ao longo da licenciatura melhora as competén-
cias de LI se revele vélida, a média da avaliagdo dos resultados de um teste
de LI aplicado aos estudantes é negativa.

Ora, perante resultados preocupantes, pretende-se perspetivar atuacdes fu-
turas, potenciadoras de melhores resultados, através de boas praticas porque
formar, com éxito, estudantes para a LI equivale a contribuir para que sejam
cidad3os melhor in/formados, livres, responsdveis, criticos e participativos.

PALAVRAS-CHAVE

Literacia da Informacdo; competéncias; formacdo; ensino superior; estudantes
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ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O estudo da LI, fundamental, nos dias de hoje, para perceber de que
modo os individuos do século XX| devem estar preparados para lidar com
a informac3do nos suportes tradicionais e digitais e tirar dela as maiores po-
tencialidades, seja a nivel académico, profissional e social, constituiu moti-
vagdo mais que suficiente para levar a cabo uma investigagdo no contexto
do ensino superior.

Investigar o modo como a comunidade educativa de uma escola de
ensino superior politécnica — a Escola Superior de Estudos Industriais e
de Gestdo, ESEIG, do Instituto Politécnico do Porto' — perceciona a Ll e a
sua presenca/auséncia formal no processo de ensino-aprendizagem foi o
desafio langado pela investigadora a populagdo docente e discente desta
instituicdo, no dmbito da sua tese de doutoramento A Literacia da Infor-
magdo no ensino politécnico: competéncias e prdticas numa Escola Superior,
defendida em 2014. Como objetivo principal pretendia-se indagar se a for-
macao superior contribui (e de que formas) para o aumento dos niveis de
Literacia da Informacao dos estudantes. Dentre vérios objetivos especificos
definidos para esta investigagao mais alargada, aqui se pretende destacar
a perspetiva dos docentes e estudantes das licenciaturas da escola sobre a
LI, bem como analisar a forma como a formacao para LI se processa e as
estratégias pedagdgicas adotadas.

Duas hipéteses foram formuladas, sendo a 1.2 — a formacao recebida
ao longo da licenciatura melhora as competéncias de LI; e a 2.2 — 0 ensino
de matérias relacionadas com Metodologia da Investigacdo aumenta as
competéncias de LI, tendo-se baseado a respetiva fundamentagdo nos es-
tudos de Avila (2008), Carvalho (2008) e Cameron, Wise e Lottridge (2007).

A LI NO ENSINO SUPERIOR: DOCUMENTOS NORTEADORES
E BOAS PRATICAS RECOLHIDAS DO ESTADO DA ARTE

No dmbito da revisdo da literatura efetuada e contextualizando, antes
de tudo, a Literacia da Informacdo na drea cientifica da Ciéncia da Informa-
cdo, parte-se de uma das multiplas ace¢des do conceito em estudo, recor-
rendo a definicdo aprovada em 2004 pelo Chartered Institute of Library and

' A ESEIG do Instituto Politécnico do Porto foi criada em 1990 e, fruto de uma ampla reestruturagao
institucional, a nivel da oferta formativa, em 01/08/2016 foi transformada na Escola Superior de
Hotelaria e Turismo (ESHT). No mesmo espaco foi criada a Escola Superior de Media Artes e Design
(ESMAD), ambas integradas no Campus 2 do Politécnico do Porto (P. Porto), localizado em Vila do
Conde/Pdvoa de Varzim.
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Information Professional e que se integra na légica do comportamento in-
formacional, com o reconhecimento da necessidade informacional pelo in-
dividuo e subsequentes etapas: pesquisa, avaliagdo, uso e comunicagdo da
informacgdo de uma forma ética — “literacia da informacao é saber quando e
porqué se necessita de informacao, saber onde encontra-la, como avalid-la,
usd-la e comunica-la de uma forma ética” (CILIP, 2017).

Como ponto de partida para a investigacdo, analisaram-se docu-
mentos estruturais e norteadores sobre a matéria, como os standards/re-
ferenciais internacionais sobre Literacia da Informacdo (LI), dos quais se
selecionaram os seguintes: Information Literacy Standards for Student Lear-
ning: Standards and Indicators (ALA, 1998), Information Literacy Competency
Standards for Higher Education (ALA, 2000), The Australian and New Zea-
land information literacy framework (Bundy, 2004) e os National Educational
Technology Standards for Students — NETS-S (ISTE, 2007). Foi com base num
estudo comparativo de competéncias de LI recorrentemente referidas em
todos estes standards que foram eleitas sete delas?, tendo a respetiva and-
lise ja tido sido objeto de estudo e reflexdo noutras publicacdes efetuadas
pela autora (Braga, 2012, 2015).

Para o adequado enquadramento do estudo empirico aqui apresenta-
do, dentre vérias pesquisas efetuadas, realcamos algumas que se centram
no reconhecimento da importancia de i) uma avaliagao das competéncias
de LI dos estudantes; ii) um ensino formal da LI no ensino superior; iii)
uma acdo colaborativa entre bibliotecdrios, docentes e obviamente estu-
dantes no quadro da formacdo; e iv) uma integragdo da formagao da LI nos
curriculos.

Comecgamos por referir um artigo de Simon (2009) que, numa inves-
tigacdo retrospetiva sobre formagdo ministrada a estudantes da drea dos
Negdcios e a LI especifica desta drea, Business Information Literacy (BIL)
no ensino superior, cita varios autores que descrevem experiéncias de for-
magao sobre o tema com bibliotecérios, bem como a convicgao de alguns
deles, e mesmo de estudantes, que julgam necessario o ensino formal da
literacia para os estudantes terem sucesso no seu percurso académico e
como futuros lideres desta drea especifica. Assim, a referida investigadora
descreve um caso raro e de sucesso na Hofstra University em que os es-
tudantes passaram a ser obrigados a frequentar uma formag3o ministrada

2 Competéncias de LI em estudo: i) Autonomia na aprendizagem, ii) Trabalho em equipa, iii) Desen-

volvimento do pensamento critico, iv) Comunica¢do da informagdo, usando os meios adequados, v)
Uso seguro, legal e ético da informagao e da tecnologia, vi) Pesquisa da informagao para a resolugado
de problemas, vii) Avalia¢do da quantidade, qualidade e relevancia da informacdo selecionada.
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pela biblioteca da institui¢do, primeiro em formato presencial e depois a
distancia, com o objetivo de terem uma formagao adequada e colmatarem
lacunas de LI consideradas graves. A referida formac3o e a aplicagdo de um
pré-teste (de 1996 a 2006) sobre as matérias (aplicado antes da formacao)
e de um pés-teste (aplicado depois da mesma) mostra o sucesso da ini-
ciativa. A nivel dos resultados de avaliagdo alcancados, de uma média de
avaliagdo negativa anterior a formacao (cerca de 30%) passa-se para uma
média positiva, rondando os 60% e, em trés dos ultimos anos em estudo,
aproximando-se bastante dos 90%.

Também na investigacdo de Hsieh, Dawson, Hofmann, Titus e Carlin
(2014) sao comparadas quatro abordagens pedagdgicas no ambito do en-
sino-aprendizagem de competéncias de LI numa universidade americana,
todas elas incluindo pré e pés-testes e as conclusdes s3o que os conceitos
incluidos na ac¢do de formacao de LI sdo melhor assimilados pelos estudan-
tes do que por aqueles que n3o integram a formagao; a formagao continua-
da ao longo do tempo (em vez de uma formacao isolada) determina me-
lhores resultados e s3o visiveis as vantagens da adaptag3o da formagao aos
objetivos da disciplina/area cientifica. Ora, face a realidades institucionais
que procedem a formacdes pontuais sobre LI, recomenda esta equipa de
investigadores uma agao colaborativa mais intensa, com integragdo coesa
desta formacdo nos curricula dos estudantes, com diversificacdo de estra-
tégias de formacao, tais como tutoriais online, bibliotecarios integrados no
ensino de diferentes matérias e flipped classrooms.

Atente-se na preocupacao dos autores analisarem as causas dos bai-
xos resultados alcangados no pré-teste (25% de média de respostas corre-
tas), com uma melhoria significativa na ordem dos 33% na fase posterior a
formacdo. Dentre elas, referem a complexidade das matérias de LI no que
concerne as pesquisas em biblioteca e no meio digital, o reduzido tempo
que os estudantes tém para aprenderem numa sé6 sessdo e o facto de os
estudantes melhor aprenderem LI interagindo com os materiais que en-
contram para investigacdo nas diferentes disciplinas. Neste enquadramen-
to, recomendam, por conseguinte, cursos de LI integrados num semestre,
com monitorizagado e avaliagdo dos progressos dos estudantes.

Igualmente, sobre a necessidade de uma formagao formal e integra-
da da LI, com curriculos que reflitam tal, destaque-se uma investigacio
levada a cabo por Kimberly Mullins (2014), que propde um modelo inte-
grado de ensino da LI noutras disciplinas do curriculo de cursos do ensino
superior. Como proposta alternativa ao tradicional modelo de design curri-
cular designado ADDIE — Analysis, Design, Development, Implementation,
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Evaluation — Mullins propde o modelo IDEA — Interview, Design, Embed,
Assess. Neste modelo, a primeira fase corresponde a entrevista que o bi-
bliotecério efetua ao professor com o qual vai trabalhar colaborativamente
para obter informacdo o mais vasta possivel; a segunda fase consiste no
desenho do curso, identificando os objetivos e contetidos de LI; a terceira
fase corresponde a incorporac¢do dos conteudos de LI, através de estraté-
gias eficazes e, finalmente, a quarta fase corresponde a avaliagao da eficacia
do curso. E convicgdo do autor que as competéncias de LI aplicadas no
contexto académico dos estudantes melhoram o seu desempenho, sendo
este estudo mais um exemplo paradigmatico de uma acdo estreita entre
bibliotecdrios e professores, estratégia pedagégica que defendemos.

E comum a vdrias realidades institucionais a utilidade de conhecer
os niveis de LI dos estudantes do ensino superior que, de um modo geral,
ficam aquém do desejével a nivel do desempenho, a nivel académico. Sobre
este assunto, Lustosa, Guarinello, Berberian, Massi e Silva (2016) apresen-
tam um estudo de caso de uma universidade brasileira, com estudantes
que ingressam e concluem o ciclo de estudos do bacharelato e licenciatura
e cujos resultados comprovam um nivel de competéncias de LI inferior ao
expectdvel. Inquiridos através de inquérito por questionario, contendo um
teste pratico de leitura, os resultados da avaliacdo do referido teste minis-
trado aos estudantes revelam um nivel de literacia basico. Relativamente
aos trés niveis de literacia considerados — rudimentar, basico e elevado —,
destaque para os resultados percentuais relativos ao nivel basico: 84,4% re-
portam-se aos estudantes que iniciam o ciclo de estudos e 79,89% aos que
terminam, enquanto no nivel elevado se registam os resultados de 11,01%
e 17,24%, respetivamente. Ora, uma maior percentagem de resultados de
nivel elevado, correspondente aos estudantes finalistas, permitird concluir
que a formacao recebida ao longo de um curso produz efeitos positivos.

ESTUDO EMPIRICO: UM DIAGNOSTICO ACONSELHADO PARA A MELHORIA

O estudo empirico envolveu discentes e docentes das oito licenciatu-
ras da instituicdo? e contou ainda com a colaboragao da bibliotecaria.

As técnicas de recolha de dados foram os questiondrios online
(QuestionPro University Sponsorship — software utilizado ao abrigo de

3 Licenciaturas alvo de estudo : i) Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacdo (CTDI);

i) Contabilidade e Administracdo (CA); iii) Design; iv) Engenharia Biomédica (EB); v) Engenharia e
Gestdo Industrial (EGI); vi) Engenharia Mecanica (EM); vii) Gestdo e Administragdo Hoteleira (GAH)
e viii) Recursos Humanos (RH).
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um protocolo institucional) ministrados a docentes e a estudantes das
licenciaturas, o primeiro criado de raiz e o segundo, ministrado aos es-
tudantes, adaptado do “Projeto eLit.pt” (Silva, Marcial & Martins, 2007).
Este questiondrio continha, na sua parte final, um conjunto de questdes
correspondentes a um teste sobre LI. Igualmente foram ministradas en-
trevistas semiestruturadas a oito professores — coordenadores dos cursos
com conhecimentos aprofundados sobre os mesmos e a bibliotecaria da
instituicdo.

De referir que sé foram inquiridos os estudantes de 1.° e 3.° ano,
tendo sido considerados vélidos um total de 506 questiondrios (taxa de
resposta de 76,6%). A razdo da selec¢do de estudantes do ano inicial e ter-
minal do 1.° ciclo de estudos prende-se com os objetivos da investigagao —
comparar a perspetiva dos estudantes sobre a Formac3o para a Literacia da
Informagdo (FPLI), a LI e suas competéncias, no ingresso e na conclusao
da licenciatura, avaliando-se se a formacdo recebida provocou mudancgas.
Quanto aos docentes, um total de 77 respondeu, de forma vélida, aos ques-
tiondrios (taxa de resposta de 81%).

Centrar-nos-emos, agora, nalgumas questoes das entrevistas minis-
tradas aos coordenadores, tendo sido alguns excertos alvo de andlise de
contetdo.

Relativamente a perce¢do dos coordenadores sobre a existéncia de
FPLI na educacdo formal, no plano curricular do curso que coordenam,
observa-se que metade dos inquiridos responde explicitamente que sim,
enquanto a outra metade afirma que especificamente nio hd uma unidade
curricular (UC) relacionada com LI mas uma preocupagao transversal no
curso, sendo, portanto, geral o entendimento de que, de uma forma mais
especifica ou na generalidade, existe FPLI nas licenciaturas em estudo.

CURSOS

CA CTDI RH GAH EB EM EGI DESIGN

Concen- Sim Ao Sim Sim Sim Sim
tracao —  longo NR S Ao longo
UC num o do 2.°e3.° 0 o ‘.o docurso
dado ano 1 curso anos ! " >
anos
Distribuicao Sim Sim NR Sim Sim NR Sim NR

adequada
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Insuf. Insuf. Insuf. Insuf. Insuf.
Quantidade —— NR NR
Suf.
s Uteis/ T .
- Algo Im- Uteis/ . Uteis/ Muito Im-
Utilidade ut. presc.  Impresc. %;Jelltso vélidas Uteis  presc. NR

Tabela 1: Unidades curriculares (uc) relacionadas com a LI nos
cursos: perspetiva dos Coordenadores
Legenda: NR — N3o se refere quanto ao assunto / Insuf. -
Insuficientes / Algo ut. - Algo dteis / Impresc. — Imprescindiveis

A maioria dos coordenadores refere uma concentra¢do de UC sobre
LI num dado ano curricular, enquanto apenas dois respondem que maté-
rias relacionadas com a LI s3o ensinadas ao longo do curso. Dentre cinco
coordenadores que identificam concentracio de UC sobre LI num dado ano
curricular, quatro deles referem que estas sdo UC de primeiro ano e unica-
mente um deles identifica 0 2.° e 3.° anos. A maioria refere uma distribui-
¢do adequada, enquanto os restantes n3o se referem ao assunto. Quanto a
quantidade de UC relacionadas com LI, a maioria refere serem em ndmero
insuficiente, dois deles ndo se referem ao assunto e um Unico coordenador
considera serem suficientes.

No que respeita a utilidade das UC relacionadas com LI, as caracteris-
ticas atribuidas pelos coordenadores variam — de “imprescindiveis”, “mui-
to uteis”, “Uteis”, “vélidas” a “algo Uteis” — e com exce¢do de um coordena-
dor que ndo se refere ao assunto e de um outro que as designa como “algo
uteis”, a esmagadora maioria dos atributos referidos refletem uma conotagdo
positiva ou muito positiva.

Relativamente ds causas para a auséncia/insuficiéncia de LI, subdi-
vidimo-las em dois grandes grupos — internas aos estudantes e externas
a eles, registando-se um numero bastante superior de ocorréncias neste
segundo grupo. Nas causas internas, poderiamos ainda considerar algu-
mas delas como limitagdes pessoais ou dificuldades de aprendizagem dos
estudantes para a recuperacdo da informacgdo e subsequente uso ético e
integrar outras num nivel diferente, atitudinal, como a pouca valorizagio de
matérias relacionadas com LI no processo de aprendizagem e ainda a ndo
observancia de principios éticos no que tange a LI.
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Cursos AUuUSENCIA DE LI — CAUSAS INTERNAS AOS ESTUDANTES

- grandes dificuldades em saber onde encontrar a informagao
CA - confusdo e incapacidade de distinguir como usar in-

formacdo e fazé-lo de forma ética.

- necessidade de atingir mais rapidamente certos objetivos

- atitude muito instrumental por parte do aluno, para in-
RH gressar no mercado de trabalho e ganhar dinheiro

- alunos ndo consideram fundamentais maté-

rias de LI, no momento da aprendizagem

Tabela 2 : Causas internas para a auséncia de
LI: perspetiva dos coordenadores

Entendeu-se oportuno agrupar em trés classes distintas as causas
externas para a auséncia de LI apontadas pelos Coordenadores de curso,
tais como as inerentes a implementagdo do Processo de Bolonha, as relacio-
nadas com o grau de literacia dos estudantes no momento do acesso ao
ensino superior e ainda a falta de sensibilizagdo para a importancia da LI.

Refira-se que no ambito da implementacdo do Processo de Bolonha,
a reducdo da duragdo das licenciaturas, a reestruturagdo dos planos de cur-
so, a eliminagdo de algumas UC e a reducdo dos tempos de contacto pre-
sencial s3o apontadas como fatores impeditivos da leciona¢do de matérias
consideradas importantes mas nao nucleares nos cursos, tal como o caso
da LI. Quanto ao grau de LI dos estudantes pode depreender-se o reco-
nhecimento de uma falta de bases, quando ingressam no ensino superior
e ainda a convicgdo dos professores do ensino superior que pressupdem
erradamente que os estudantes deste ciclo de estudos j& s3o detentores
destas competéncias, situagdo equivoca e decorrente de uma auséncia de
diagnéstico sobre a matéria. Igualmente se regista que a falta de sensibi-
lizagdo para a LI pode ter vérias origens, entre as quais, responsaveis hu-
manos e elementos importantes do processo educativo — hipoteticamente
professores, coordenadores e autores dos planos curriculares. Acrescem
outros obstaculos como pressdes oriundas da hierarquia de topo, que re-
tiram tempo e espaco para o desenvolvimento dessas competéncias, as
quais, por ironia, o Processo de Bolonha preconiza.
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AUuUsENCIA DE LI — CAUSAS EXTERNAS AOS ESTUDANTES

Redugdes de:
Processo de - anos curriculares (CA, RH) e de tempos de contacto (CA);
Bolonha - uc ndo pertencentes as 4reas cientfficas nu-
cleares dos cursos (CA, RH, EM)

- Falta de bases e sensibilizagdo dos alunos sobre LI (CTDI)
- Pressuposto do professor de que o aluno j traz [do en-
sino secunddrio] algumas competéncias de LI (RH)

Acesso ao
Ensino Superior

- Auséncia de alerta sobre a LI (CTDI e GAH)

- Identificagdo de alguns hipotéticos responsdveis: docentes,
coordenador do curso ou autor do plano de estudos (GAH)
- Corrida para os estudantes se especializarem e cum-
prirem as metas do Ministério (Design)

Falta de
sensibilizacao

Tabela 3: Causas externas para a auséncia de
LI: perspetiva dos coordenadores

Quanto as TIC utilizadas no &mbito da formacgdo da LI nos cursos,
a plataforma de ensino a distdncia — Moodle — ¢ a que ¢ explicita e unani-
memente referida por todos os coordenadores, o que se alinha com resul-
tados dos questiondrios ministrados a docentes e estudantes em que esta
se encontra nas trés primeiras mais apontadas como contribuindo para a
FPLI. Assim, numa ordenacdo percentual decrescente, em que os motores
de pesquisa lideram o ranking, o Moodle é a segunda e terceira TIC mais
importante respetivamente para os estudantes e para os docentes.

De acordo com anélise efetuada as respostas abertas das entrevis-
tas ministradas aos coordenadores de curso, relativamente ao Moodle,
eis uma sintese dos aspetos mais importantes referidos por todos eles.
E identificado como a plataforma de ensino a distancia institucional e as
suas fun¢des sdo as de disponibilizagdo de contetidos vérios: exercicios,
sinteses, powerpoints e entrega de trabalhos com a disponibilizagao das
correcdes. Hé docentes, ainda que s6 alguns, que o utilizam para féruns,
para mini-testes, testes, questiondrios. Além disso, permite a comunicagao
com os estudantes para publicar informacdes e resultados de avaliagdo,
sendo muito utilizado a nivel da avaliagdo continua.

Quanto a frequéncia do seu uso, é considerado vastamente utilizado
por todos os docentes, embora haja uma referéncia a uma percentagem
residual de pessoas que ndo o usam. Para além do Moodle, um coorde-
nador de Engenharia refere que no curso s3o usados outras duas plata-
formas especificas para a gestdo de projetos, na referida drea. Quanto as
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suas vantagens, um coordenador refere que é pratico para estudantes e
professores, facilitando o acesso a informacdo também aos trabalhadores
estudantes.

Cursos TIC
Pagi- .
Moodle  Mail Féruns Site Wiki nas Blog Video
Conf
web
CA X X NR NR Nao 2(1) Nao Nao
CTDI X NR X (RU) X X NR X NR
RH X X X (RU)  NR NR X NR X (RU)
GAH X X X (1) X X (i) X({)  X()  Nao
E. Biom X X NR NR X (profs) NR NR NR
E.Mec X X NR NR 2() 2() 2()  Nao
EGI X NR  X(RU) NR Nao Ndo X (RU)
Design X NR NR NR NR NR X NR

Tabela 4: TIC utilizadas no &mbito da formacdo da LI nos cursos:
perspetiva dos Coordenadores
Legenda: X — utilizado / (I) — utilizado em uc de informatica / ?
(1) — eventualmente utilizado por professores de informatica / X
(RU) — raramente utilizado / NR — N3o se refere ao assunto

Contribuindo para o diagndstico sobre a FPLI e seus resultados na
instituicdo estudada, revela-se essencial realcar resultados quantitativos
acerca de uma quest3o crucial patente nos questiondrios de docentes e es-
tudantes sobre o desenvolvimento de competéncias de LI nos estudantes e
que revelam uma percegao bastante positiva dos dois grupos de inquiridos:
a de que todas as competéncias de LI em estudo sdo bastante desenvolvi-
das, no ambito do processo de ensino aprendizagem, (a média minima é
de 3,62 e a maxima de 4,17 numa escala de Likert de 1 a 5 — respetivamente
valores minimo e maximo). No entanto, paradoxalmente, os resultados do
teste de LI ministrados aos estudantes revelam um diagndstico negativo e
preocupante, ja que as médias dos referidos resultados — de 4,76 e 5,79
respetivamente para o0 1.° e 3.° anos e de 5,15, relativa a todos os estudantes
— reportam-se a um teste com cotagao maxima de 14 valores.

Ora, na perspetiva pratica de alcancar melhores desempenhos, fo-
ram questionados os Coordenadores de curso, através de pergunta aberta,
sobre estratégias para melhorar a FPLI na educagdo formal, os quais deram
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contributos estimulantes, os quais foram integrados em quatro categorias:
i) o aumento quantitativo da formag3o em geral; ii) formagado especifica
sobre LI; iii) novas abordagens pedagégicas; e iv) ag¢des institucionais faci-
litadoras do incremento da LI.

Destacamos na categoria ii) dois tipos de formacgdo distinta —
Forma(liza)¢do curricular e Formagdo extracurricular. Na primeira, regista-se
a proposta de criagdo de uma UC ou contetidos sobre LI numa UC a ser
integrada no plano de curso (com cardter obrigatério ou nao) e integra-
¢do nos curriculos de UC opcionais, de “matérias transversais em termos
de cultura geral” com créditos, condi¢ao potenciadora de maior sucesso
académico e progress3o profissional. A nivel da formagao extracurricular,
observa-se uma proposta de organizagdo de algumas palestras, semina-
rios ou cursos especificos [sobre LI] e uma outra idéntica mas com mais
impacto institucional, sugerindo a adogao de complementos curriculares,
cursos abertos sobre LI, por parte de todas as escolas dos Politécnicos ou
Universidades.

Quanto a novas abordagens pedagégicas, destacam-se algumas: i)
adocdo de estratégias mais criativas do que as comummente adotas; ii)
andlise critica de trabalhos académicos efetuados por outros colegas estu-
dantes, para identificacdo do copy paste e de incoeréncias; iii) reflexdo sobre
falta do dominio de literacia; iv) adogdo de pratica pedagdgica anterior-
mente adotada — elaborac¢do de projetos (de Engenharia), evitando a mera
transmissdo de conhecimentos pelo professor e a memorizagdo por parte
dos alunos); v) reforgo do trabalho auténomo dos estudantes, incentivados
a procurar informac3o e papel do docente como orientador; e vi) aproxima-
¢do com o mercado de trabalho.

Algumas das agdes institucionais sugeridas em prol da LI remetem
para uma melhoria dos recursos, com impactos humanos e financeiros,
ja que é proposta uma diminui¢do do numero de alunos (méximo 15 por
turma) e aumento do nimero de professores. Outra medida corresponde
a sensibilizagdo de todos os docentes para a importancia de ensinar os
alunos a saber procurar a informac3o, tratd-la, comunicé-la, quer através da
escrita, quer através da apresentacao de trabalhos orais.

CONCLUSOES

Através da andlise comparativa dos resultados obtidos no teste de
LI integrado no questiondrio dos estudantes de 1.° e 3.° anos, foi possivel
comprovar a validade da primeira hipdtese — a formagao recebida ao longo
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da licenciatura melhora as competéncias de LI. Com efeito, a média dos
resultados do 3.° ano é superior a do 1.° e também assim o atestam, por
exemplo, depoimentos colhidos junto dos coordenadores de curso que re-
velam observar uma progress3o a nivel da LI entre aqueles que iniciam o
curso e os que o concluem.

Também a 2.2 hipétese — o ensino de matérias relacionadas com Me-
todologia da Investigacdo (MI) aumenta as competéncias de LI — se revela
vélida. Tal é comprovado através da anélise dos resultados dos inquéritos
aos docentes e estudantes acerca da quest3o sobre se a frequéncia de uni-
dades curriculares relacionadas com Metodologia da Investigagdo contri-
bui para o aumento de competéncias de LI, ja que a média dos resultados
relativos a a ambos os grupos de inquiridos revela que a referida frequéncia
contribui bastante para o aumento de competéncias de LI.

Ora, aqui pretendemos realcar a ébvia a relagdo entre matérias de
MI relacionadas com a LI, pois ambas abordam questdes comuns relacio-
nadas com a Informacdo, fontes e seus usos em contexto cientifico, sendo
necessario o dominio de normas de referenciagao bibliografica, de citagdes,
bibliografias e estruturagdo de trabalhos cientificos. Relembrem-se tam-
bém as varias investiga¢des referidas no estado da arte e que demonstram
evolucdo dos estudantes nesta matéria, apds serem ministradas formacdes
de LI.

Porque ha que melhorar resultados e em completa consonéncia com
as propostas de melhoria da FPLI na educagdo formal elaboradas pelos
coordenadores de curso e com outras ideias colhidas da revisdo da litera-
tura sobre o tema, destaca-se o trabalho colaborativo imprescindivel en-
tre aquele que é por nés designado “ntcleo duro da FPLI” — o estudante
— como protagonista das suas aprendizagens — o docente e o bibliotecd-
rio — como mediadores do processo de ensino-aprendizagem, orientando,
apoiando, apontando caminhos e formando articuladamente. Ora, este nu-
cleo triadico tera garantias de melhores resultados se interagir ativamente
com outros agentes educativos se se preocupar com a adogio de estraté-
gias pedagdgicas atrativas e motivadoras para os estudantes, tendo sem-
pre presente o lema da aprendizagem ao longo da vida e a consciéncia de
que a avaliagdo é importante para a melhoria dos processos.

Finalmente, destaque para a necessidade de existirem politicas edu-
cativas que deem visibilidade a LI, nomeadamente com planos curriculares
que a integrem. Também caberd a gestdo de topo das institui¢cdes de ensino
superior atuar e apoiar essa imprescindivel FPLI, de uma forma formal,
sustentada, progressiva e integradamente.
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CRESCENDO ENTRE ECRAS: COMPETENCIAS
DIGITAIS DE CRIANCAS DE TRES A OITO ANOS

REsumo

As criangas portuguesas de trés-oito anos estdo a crescer em lares apetre-
chados com dispositivos méveis, individualizados, de pequeno porte e ecras
tacteis, com aplica¢des diversificadas. Apesar desta ecologia digital, o pri-
meiro inquérito nacional sobre como as criangas est3o a crescer entre ecras
(N= 656), realizado para a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
(ERC), em 2016, contraria pressuposi¢cdes de um boom tecnolégico. Apenas
38% dos pais reportam que as criangas usam a internet e prevalece uma
mediacdo centrada no controlo e na restricdo. Este texto apresenta e discu-
te resultados desse inquérito e do estudo qualitativo em 20 familias cujas
criangas acedem a meios digitais, centrando-se nas competéncias digitais.
Estas incluem competéncias tradicionais (ler, escrever e contar), e outras re-
lacionadas com acesso e uso das tecnologias digitais (Sefton-Green, Marsh,
Erstad & Flewitt, 2016).

PALAVRAS-CHAVE

Competéncias digitais; aprendizagens; criancas; familias

INTRODUCAO

Os tempos vao mudando e as geragdes de pais e de criangas tam-
bém. Como estdo hoje os pais de criancas mais novas, de trés-oito anos, a
lidar com ecras digitais como os tablets, inexistentes ha uma década? Como
estdo a educar os seus filhos em lares cada vez mais tecnolégicos? O que
aprendem as criangas destas idades, seja pela tentativa até conseguirem o
resultado desejado, seja pela pressao dos pais para que atinjam melhores
resultados escolares, seja por qualquer outra situacao, incluindo aprendiza-
gens fortuitas e inesperadas ou o gosto pela expressao criativa?
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Para conhecer estes ambientes, o estudo “Crescendo entre Ecras”
(Ponte, Simdes, Batista, Castro & Jorge, 2017), realizado em 2016 para a
ERC, combinou o primeiro inquérito nacional, que auscultou 656 familias,
com entrevistas e observagdes em 20 lares onde criancas destas idades
acedem 3 internet. S3o os resultados desse estudo, com um foco nas com-
peténcias digitais das criangas, que aqui se discutem. Para tal, comecamos
por enquadrar a nogado de literacias digitais, para depois apresentarmos e
discutirmos os resultados.

LITERACIAS DIGITAIS

A literacia mediatica é entendida como a capacidade do individuo
de aceder, compreender, criar e avaliar contetidos mediaticos em diferen-
tes contextos (Buckingham, 2003; Livingstone, 2004). Nos estudos sobre
criancas e média — da Educagdo para os Média a Ciéncia da Informacdo
— tem-se vindo a prestar atencdo as criangas mais novas e aos processos
em que adquirem competéncias nesta drea, no quadro do seu desenvolvi-
mento. As Ciéncias da Educacdo, por exemplo, tém procurado identificar
oportunidades e riscos destas tecnologias para as aprendizagens (OECD,
2017), focadas a geracao de “New Millennium Learners” (OECD, 2010). A
rede COST IS1410, DigiLitEY (The Digital Literacy and multimodal Practices
of Young Children), é também disso testemunha. Sensivel & necessidade de
identificar e promover as competéncias digitais das criancas, a rede visa
sinalizar lacunas no conhecimento e apresentar pistas para pesquisas fu-
turas nesta area.

Nestas linhas, a literacia digital é perspetivada num sentido mais
alargado e holistico, isto é, entendida “como uma pratica social e ndo como
um conjunto de competéncias auténomas” (Skaar, 2008, p. 180). Esta pers-
petiva alinha com métodos como a etnografia — como modo de resgatar os
ambientes culturais e sociais complexos em que essas competéncias sao
mobilizadas — e enfatiza o papel de outros agentes no entorno dos indivi-
duos — no caso em andlise, criancas muito pequenas — para o desenvolvi-
mento e mobilizagdo da sua literacia digital: familia/lar, familia alargada,
amigos e pares, comunidades — incluindo modos formais e informais de
aprendizagem (Colvert, citado em Sefton-Green, Marrsh, Erstad & Flewitt,
2016). Deve ainda ser considerado o capital digital dos pais, com impactos
diretos nos estilos de mediacdo e no acesso das criangas aos ecras.

Com base na pesquisa europeia sobre riscos e oportunidades da
internet, concluiu-se que “as desigualdades nas competéncias digitais
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existem — em termos de estatuto socioeconémico, idade e, em menor grau,
género” (Livingstone, Mascheroni & Staksrud, 2015, p. 6). No que se refere
a mediacdo parental, apurou-se que a “ativa” estd associada a menor risco
de dano, a mais oportunidades online e ao desenvolvimento de mais com-
peténcias pelas criangas, enquanto a “restritiva” se associa a menos risco
mas também a menos oportunidades e competéncias, ja que as criangas
“s3o menos livres de explorar, aprender e se tornarem resilientes” (Livings-
tone et al., 2015, p. 7). Ficou também demonstrado que “quanto maior é a
familiaridade dos pais com a internet, maior é a capacidade para mediar o
uso da internet pela crianga, e mais ativos e competentes sao os seus filhos
a usar a internet” (Livingstone et al., 2015, p. 7).

Entendidas no plural, as literacias digitais incluem competéncias tra-
dicionais (ler, escrever e contar), e outras relacionadas com acesso e uso
das tecnologias digitais (Sefton-Green et al., 2016). As mais reconhecidas
sdao as competéncias operacionais, praticas e instrumentais (como ligar/
desligar ou reconhecer portas de entrada). Além de uma dimens3o ope-
racional, a literacia digital (como a literacia de uma forma abrangente, ou
a literacia dos média — Buckingham, 2003) s3o reconhecidas ainda as di-
mensdes cultural e critica (Sefton-Green et al., 2016, p. 16), que implicam
tanto a sua articulagdo com o ambiente cultural e social especifico como
um questionamento das motivacdes, veracidade e consequéncias da repre-
sentac3o oferecida pelo e através do digital.

Pelo seu caracter interativo e multimodal — particularmente os ta-
blets, como dispositivos tacteis, com possibilidades ao nivel “grafico, sen-
sorial e multimédia” (Sefton-Green et al., 2016, p. 13) —, o0 uso de meios
digitais favorece outros tipos de competéncias: destreza fina, capacidade
de resolver problemas, aprendizagens de outras linguas, calculo mental,
incluindo aptiddes sociais, comunicacionais, expressivas/criativas.

“CRESCENDO ENTRE ECRAS”: OBJETIVOS E METODOS

Este estudo de 2016, para a ERC (Ponte et al., 2017), procurou identi-
ficar os ambientes de ecr3s (televisdo, computadores, consolas, teleméveis,
tablets...) em que vivem as criangas destas idades, os seus modos de acesso
€ Usos, CoOmo 0s pais orientam esses usos e as suas atitudes e preocupacgdes.
Questdes sobre competéncias das criangas constituiram parte desta inves-
tigacdo. O estudo incluiu métodos quantitativo e qualitativo em paralelo:

1) um inquérito nacional, realizado face a face em 656 lares, que reu-
niu um questiondrio, com base em sec¢oes de inquéritos sobre estas idades
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realizados noutros paises europeus (Ofcom, 2015; Nikken & Schols, 2015).
O inquérito realizou-se entre junho e julho de 2016, junto de uma amos-
tra nacional representativa de agregados familiares com criangas de idades
compreendidas naquele intervalo etario, através de um procedimento de
amostragem aleatdrio por random route. A amostra nacional, composta por
656 individuos, pretendeu assegurar diversidade geografica e de origem
social das familias (Ponte et al., 2017). Foram aplicados dois questiondrios,
um destinado aos pais ou representantes legais da crianca, e outro prepa-
rado para ser respondido por criancas de seis a oito anos. Desse modo é
possivel a comparacdo de respostas de pais e filhos dessa faixa etdria.

O questiondrio destinado aos pais cobriu todos os tépicos do estu-
do, incluindo questdes sobre os filhos (trés-oito anos): perguntas sobre
ambiente com média e equipamentos digitais existentes em casa e seu
acesso/posse pela crianca; televisdo (contetdos e escolhas/preferéncias,
mediacdo e consideracdes parentais sobre o seu uso); jogos eletrénicos
(frequéncia de uso, equipamentos, preferéncias e jogar em conjunto); e in-
ternet (usos e atividades pela crianca, mediacdes e consideragdes parentais
sobre o seu uso); incluiu ainda informag3o demografica sobre os préprios
usos dos pais e a sua experiéncia relativamente ao inicio do uso da internet.
O questionario destinado a criangas (seis-oito anos) compreendeu médu-
los simplificados de t6picos sobre acessos, usos e mediag¢des (com pais, ir-
maos, amigos) bem como perguntas abertas sobre programas de televisao
e atividades digitais. A presente andlise incide sobre um recorte especifico
da amostra, nomeadamente as respostas dos pais que declararam que os
filhos fazem uso da internet. Este recorte reduz a amostra inicial para 38%
dos casos (N= 251).

2) entrevistas e observacao em lares de 20 familias com perfis dife-
rentes e com criangas dos trés-oito anos que fossem utilizadoras da internet

Procuraram-se 20 familias precavendo critérios que garantissem he-
terogeneidade de perfis, partindo dos mesmos indicadores de caracteriza-
cdo familiar utilizados no inquérito por questiondrio. O estatuto socioe-
condmico foi definido a partir dos indicadores de ocupagdo profissional
e escolaridade; o agregado familiar foi definido a partir da composicdo e
estrutura do agregado; e a localizagdo geografica foi definida a partir da
localizagdo: meio urbano/periferia; norte e sul do pais. A recolha de dados
foi realizada em uma a duas visitas (com a duragdo média de 9o a 150 mi-
nutos) a cada familia, no seu lar, entre maio e julho de 2016.

O trabalho qualitativo seguiu os pardmetros éticos aplicados na pes-
quisa com criancas, de acordo com a pratica corrente na investigacdo da
rede EU Kids Online.
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Os dados recolhidos em audio, video e fotografia foram organizados
com o apoio do software de analise de dados qualitativos NVivo. De modo
a obter conhecimento significativo a partir dos dados empiricos, foi combi-
nada a técnica de analise temdtica com a de andlise narrativa. A analise te-
matica permitiu organizar e identificar temas consistentes emergindo das
vozes dos sujeitos. A técnica de andlise narrativa possibilitou contextualizar
e adensar a interpretac3o dos dados sem fragmentar ou reduzir as falas dos
sujeitos a pequenos blocos de andlise.

A andlise que recortamos para este capitulo contextualiza e elucida
os dados que sobressaem do questiondrio em termos das competéncias
digitais da crianga, a partir das entrevistas com os pais e nalguns casos
irm3os, observacdo e entrevistas-conversa com as criangas.

REsULTADOS

UM RETRATO GERAL DOS AMBIENTES

Desigualdades familiares quanto a escolaridade dos progenitores e
a sua experiéncia e competéncia digital continuam a marcar estas infan-
cias. O inquérito nacional aponta que predomina o ensino secundario e
que um quinto dos pais tem curso superior, valor que é idéntico ao dos que
nao concluiram a escolaridade obrigatéria de nove anos. Mais de dois ter-
cos (68%) utilizam a internet todos os dias e fazem uso de meios méveis
(smartphone e portétil) para esse acesso; mais de metade comegou a usar
a internet quando tinha menos de 20 anos. No reverso, contudo, cerca de
um quinto de pais e miaes declara nao fazer uso da internet.

Como é habitual em inquéritos sobre criangas, as maes continuam a
ser as principais respondentes: 69% das respostas vieram delas. S3o maes
que acumulam tarefas como o cuidar da casa e da familia com uma ativida-
de profissional: apenas 5% se apresentam como domésticas. Predominam
familias em que a crianca vive com pai e mie e pouco menos de um terco
tem irmios. E a crianga tinica no centro das preocupacdes da familia quanto
ao seu presente e futuro.

Uma das formas de intervencdo familiar que traduz estas preocupa-
¢des é o investimento no percurso educativo. Uma “pedagogizacao” pre-
coce revela-se nos modos como pais e maes tornam produtivo este tempo
de infincia, numa desvaloriza¢cdo do que n3o seja “util”. Muitos — sobre-
tudo de classe média — procuram, por vezes ansiosamente, proporcionar
aos filhos, desde muito cedo, recursos e capital escolar que os habilitem a
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alcangar sucesso individual. A aquisi¢do precoce de competéncias — digi-
tais e curriculares — na forma de um poderoso “mercado educativo” insere-
-se nessa pressdo familiar. Porém, apenas 38% dos pais respondeu que a
criangas usa a internet.

Das 20 familias observadas em contexto, todas as criancas tém aces-
so a pelo menos um dispositivo mével; em nove, as criancas dispdem de
tablet pessoal. Estes resultados devem ser lidos a luz da crescente utilizagdo
de ecrds moéveis que, além da mobilidade, promovem uma utilizagao mais
auténoma por parte da crianca e, por isso, mais dificil de supervisionar:

tentamos ¢é estar sempre ao lado dele... Uma altura fomos
encontré-lo a ver partos. Estdvamos distraidos a conversar,
e ele estava a ver criangas a nascer. (M3e do Isaque, seis
anos)

Apesar de serem as maes quem mais mostra disponibilidade para
responder a solicitagdes de investigagdo, algumas confessam estar me-
nos atentas a estas competéncias dos filhos, por ndo se “interessarem”
pelas tecnologias, usando-as mais em contexto de trabalho. Nos mari-
dos delegam uma supervisdao mais técnica, por lhes reconhecerem essas

competéncias:

é mais ao pai, que eles sabem que a m3e ndo percebe nada
dessas coisas. O pai é que sabe. (M3e da Rita, oito anos)

COMPETENCIAS RECONHECIDAS POR PAIS E SEUS CONTEXTOS

No inquérito nacional, entre as 251 criangas cujos pais declararam
que elas fazem uso de meios digitais, um dos resultados mais interpelan-
tes é o elevado numero (91) que foi incapaz de identificar pelo menos uma
competéncia da crianga, da seguinte lista de oito atividades digitais relacio-
nadas com saber fazer: instalar jogos; encontrar contetidos do seu interesse;
apagar jogos, programas ou aplicagdes; localizar aplicagbes e programas nos
dispositivos; fazer download de aplicagdes; usar a internet para comunicar com
outras pessoas; fazer download de contetidos; fazer compras online.

Pode-se, sem duvida, questionar se algumas destas competéncias —
ainda que utilizadas em questiondrios internacionais para criangas destas
idades — estariam adequadas. Mesmo assim, os dados parecem ser sinal
de ndo-acompanhamento ou de alguma falta de observagao sobre as ativi-
dades digitais da crianga. Essas atividades podem dar azo a situagdes de
descoberta desse saber fazer, por observacdo ou por tentativa e erro, por
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exemplo. Como refere o pai da Jade (seis anos), o tablet estimula uma ex-
ploragdo e aprendizagem por parte da crianga onde ela “se aventura mais”.
O facto de n3o saberem ler ou escrever nd3o parece impedir as criangas
de encontrarem contetdos do seu interesse, como é o caso de videos no
YouTube. Este grau de facilidade no manuseamento deixa os pais ora per-
plexos, ora inseguros e até “aflitos a procura de controlo parental no YouTu-
be”, como partilhou a mae do Francisco, de 4 anos. Competéncias praticas
como evitar andincios, abrir e fechar aplicagdes, arrastar, apagar, pesquisar,
maximizar, foram observadas, mesmo nas criangas mais novas.

Foram os pais com o nivel mais baixo de escolaridade (menos do que
a escolaridade obrigatéria) os que menos responderam ndo saber identificar
competéncias das criangas: 28%, um valor bem abaixo dos pais com 9.°
ano, secundario ou superior. A mesma tendéncia observa-se no nivel so-
cioeconémico das familias (Tabela 1).

N %

Até ao 6.° ano 1 28

Nivel de 9.°ano 21 36
escolaridade 12.° ano 35 39
Curso médio/ superior 24 38

Estatuto Baixo 19 30
socioeconémico Médio 44 38
do agregado Alto 23 39
Total 91 36

Tabela 1: Pais que ndo conseguiram identificar competéncias
digitais das criangas segundo o seu nivel de escolaridade
e estatuto socioeconémico do agregado familiar (%)

Embora estas diferencas nao sejam estatisticamente significativas' —
importa ter em conta a pequena dimens3o da amostra com que estamos a
trabalhar —, estes resultados sugerem que existe da parte destes pais com
menos recursos escolares e socioeconémicos — e em muitos casos tam-
bém digitais — uma confianga no desempenho digital dos seus filhos, nas
suas competéncias digitais, na linha do guido publico de que as criangas
“nascem digitais”, no que aprendem a fazer com a tecnologia.

Considerando a experiéncia digital dos pais — entre n3o uso, uso ini-
ciado antes dos 20 anos, ou uso iniciado mais tardiamente — e ao contrdrio

' Foi realizado o teste do Qui-Quadrado em ambos os casos: 02=1,407, p=0,704; 02=1,370, p=0,504.
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do que poderiamos esperar, é entre o grupo de pais que comegou a usar a
internet antes dos seus 20 anos, a primeira geragao de ‘pais digitais’, que se
encontra uma maior percentagem dos que ndo identificaram competéncias
da crianga: 43%, para 37% de pais que comegaram a usar a internet mais
tarde e 27% de pais que n3o a utilizam. O que se observou nos lares pode
dar resposta a esta tendéncia: a utilizagdo préxima e mais independente que
as criancas fazem dos ecrds moveis parece tornar-se também menos trans-
parente para os pais, pela portabilidade e dimensdes reduzidas dos ecras.

A pesquisa qualitativa abrangeu pais em que mais de metade tinha
formacdo superior e comecgou a utilizar a internet pelos vinte anos. Neste
cendrio, ha pais que reconhecem ter alguma desvantagem relativamente a
estes “tempos digitais”, como o pai do Martim (seis anos):

é diferente. N3o tinhamos, também, n3o é? Se calhar se
tivéssemos, teria sido igual.

Por sua vez, hd mi3es que se consideram mais préximas dos filhos
pelo seu contacto desde cedo com os computadores:

0 meu pai deu um computador ao meu irmdo... devia ter
10 ou 11 anos... Desde pequena que brincava com os jogui-
nhos do DOS. (M3e do André, trés anos)

CRIANCAS COMPETENTES

A Tabela 2 apresenta as competéncias das criangas segundo a ida-
de, escolaridade do inquirido e estatuto socioeconémico do agregado. As
competéncias como descarregar contetidos ou aplicagdes (6% e 12%), co-
municar com outras pessoas (12%) apresentam os valores mais baixos. Por
contraste, instalar jogos (36%) e encontrar contetidos de interesse (32%)
sdo as competéncias mais referidas. Cerca de um quinto dos pais reco-
nhece as competéncias de apagar jogos/ programas aplica¢des e localizar
aplicagdes/programas nos dispositivos.

Duas competéncias, comunicar com outras pessods e encontrar con-
tetidos do seu interesse, mostraram relagbes estatisticamente significativas
com a idade da crianga, a escolaridade dos pais e o estatuto socioecond-
mico do agregado: a percentagem dos pais que reconhecem essas com-
peténcias aumenta a medida que aumenta o seu nivel de escolaridade e
o estatuto socioecondmico do agregado: Ambas sugerem ambientes de
utilizacdo orientada pelos pais e literacias instrumentais, comunicacionais
e informacionais.
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APACAR En- Loca-
FAzER CON- LIZAR
Comu-  Fazer joGos/
DOWN- TRAR  APLICA-
NICAR DOWN- INs- PRO- ~
LOAD CON- COES/
coMm LOAD DE DE TALAR GRA- 0S PROGRA-
OUTRAS  APLICA- JOoGOos  MAS/
< CON- DE SEU MAS NOS
PESSOAS COES p APLICA-
TEUDOS . INTE- DISPO-
COES
RESSE  SITIVOS
trés-
IDADE -cinco 1% 2% 1 19% 9% 19% 17
DA anos
CRIANCA .
seis-oi- , ,
87‘: 17% 8 * 2c% ¥ 18
to anos 7 45 5 39
é\ Eea?]% o* 8 3 11 26 26% 21
NiveL ° N *
DE 9.° ano 10% 7 5 38 17 24% 14
ESCOLA- ° B «
12.° ano 1% 1 2 16 29% 1
RIDADE 3 3 3 9 9
DO IN-
Quiripo Curso
médio/ 22% 17 i 36 23 475 17
superior
Esta- Bai 6
TUTO alxo 5 10 3 4 21 30 1
SOCIOE-
CONO- Médio 1% 1 4 34 17 26% 20
MICO DO
AGRE-
Alto 19% 1 10 22 & 1
GADO 9 5 35 43 5
ToraL 12 12 6 36 20 32 18

Tabela 2: Competéncias digitais segundo a idade da crianga,
escolaridade do inquirido e estatuto socioeconémico do agregado

Legenda: * relagbes estatisticamente significativas.
Nota: a competéncia “fazer compras online” n3o foi
considerada nestes cruzamentos devido ao nimero

familiar (%)

de casos extremamente baixo (trés casos)

Nenhuma das competéncias reportadas pelos pais apresentou re-
sultados estatisticamente significativos em relagdo ao sexo da crianca ou
a experiéncia digital daqueles. Competéncias com relag3o estatisticamente
significativa com a idade da crianga — no sentido de que quanto mais velho,
mais se reconhece a competéncia — foram: fazer download de aplicagoes;
fazer download de conteddos; instalar jogos; e apagar jogos, programas e apli-

cagdes. Todas remetem para competéncias instrumentais.

Também nos lares encontramos estas competéncias nas criancas,
cujas habilidades e autonomia sugerem uma relacdo direta com a idade e
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com as dindmicas da familia. As criancas mais novas geralmente tém apoio
dos adultos para iniciar as comunicagdes de voz e/ou video, que s3o mais
frequentes em lares cujos familiares vivem noutra cidade ou pais. A Helena
(6 anos), que tem o pai emigrado, é auténoma para fazer estas chamadas
apenas dentro de casa:

pai: E ela sabe perfeitamente como é que faz a chamada.
Sabe chegar ao Skype...

Helena: Sei ir ao Skype, clicar e ver onde é que ‘td o pai,
clicar e fazer a chamada.

Além das chamadas, as criangas sabem de meméria os cédigos PIN,
que usam para responder as mensagens escritas (SMS):

o meu [telemével] sempre que toca mensagens, ela vai ver.
Vé as mensagens escritas. Foi ela que me ensinou como é
que se pde os acentos que eu n3o sabia. (Mae da Sénia,
oito anos)

Verificdmos que, embora as criangas saibam descarregar aplica¢des,
s3o em muitos casos os adultos que o fazem para evitar que a crianga, por
descuido, descarregue aplicagdes pagas e de forma a gerir o espago de
memoria do dispositivo:

mae: Pode ser coisas para pagar, ou isso. Ele sabe que ndo
se deve fazer isso, sem perguntar.

pai: Pois. Isso ele faz, ele sabe ir a Play Store e vai ver os
jogos... vai escolhendo os jogos. Pronto, alguns dio para
instalar, outros ndo ddo. E normalmente, sdo jogos para
ficar ali e depois a gente desinstalar. Porque ele carrega e
carrega e carrega e aquilo fica sobrelotado de jogos e tem
que se apagar, ndo é? (Pais do Martim, seis anos)

Registamos n3o sé o papel de irmaos como guardides, mas também
como transmissores de conhecimentos informéticos para os mais novos:

mae: Mesmo avarias técnicas, as vezes. Tipo: “tens que
desligar tudo da corrente, mae e esperar um bocado” ou
“Tira o cabo” e “se calhar ndo é o cabo” ou “n3o é esse

="

botdo é o outro botdo”, quando falha a imagem.

Investigadora: Com quem aprendeste isso tudo?
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Helena: Com o meu irm3o e com o meu pai. (Helena, seis
anos, e mae)

Sobressaem ainda aprendizagens que os pais valorizam na utilizagao
proveitosa das tecnologias: aquisicdo de vocabuldrio em Portugués e em
Inglés; competéncias sociais; conhecimentos informaticos; destreza fina; e
o “desenrascar sozinhos”. Além destas aprendizagens, os pais estimulam
a criatividade e habilidades artisticas através de aplicagdes e programas de
desenho e pintura:

O programa ¢é bésico, é o SketchUp, mas ela consegue ja
modelar uma casa. Fazer uma fachada, com a porta, ja-
nelas e ter a no¢do da perspetiva, da relacdo, das alturas
e como vai ser a porta e relagdo das janelas comparando
com a porta... (Mae da Patricia, oito anos)

COMPETENCIAS E DISPOSITIVOS

O tablet é o dispositivo mais usado para ir a internet (63%), seguido
do computador portétil (51%) e do telemével/smartphone (45%). O com-
putador de secretdria e a consola de jogos sdo utilizados por apenas 17% e
11% das criangas que acedem a rede, respetivamente.

A Tabela 3 apresenta a relagdo entre competéncias reportadas pelos
pais e o uso destes meios pelas criangas. Nao se registam relagdes estatis-
ticamente significativas entre o uso ou nao uso do tablet, o dispositivo mais
referido, e qualquer uma das competéncias inquiridas; o mesmo acontece
com o telemével/smartphone. Comunicar com outras pessoas ocorre mais
em criangas que usam computadores (cerca de 20%) do que naquelas que
nao fazem uso destes aparelhos. Observa-se ainda um maior reconheci-
mento da competéncia encontrar contetidos de seu interesse entre pais de
criangas que usam portétil (40%) ou consola (54%) para ir a internet do
que entre pais de criangas que n3o os usam (24% e 30% respetivamente).

APAGAR LocArizAar
Fazer  Fazer G ENcon- oc
Comu- joGos/ APLICA-
DOWN- DOWN- INs- TRAR <
NICAR PRO- , GOES/
Uso coM LOAD LOAD TA- CRA- CONTEU- = A
DE DE IAR DOS DE
OUTRAS MAS/ MAS NOS
APLICA- CON-  JOGOS SEU IN-
PESSOAS - . APLICA- DISPOSI-
COES  TEUDOS P TERESSE
GOES TIVOS
Smar- Sim 13 16 8 37 21 30 16
tphone/ N
telemével Nao " 9 4 36 19 35 19
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Compu- Sim 21% 17 10 36 26 1 19
tador Nio 10% n 5 36 18 31 18
. Sim 18% 16 6 39 24 40% 15
Portatil
Nao 6% 8 5 34 15 24% 20
Sim 12 14 7 41 22 33 15
Tablet
Nao 12 9 3 29 17 31 21
Consola  Sim 21 18 7 50 32 54% 14
jogos N3o 7 12 6 35 18 30% 18

Nas entrevistas a familias e observacdo de lares notou-se que a utili-
zagdo auténoma da crianga é mais focada nos dispositivos méveis. A utili-
zagdo acompanhada reflete-se nos jogos e no acesso ao portatil. Indepen-
dentemente do nivel de autonomia no acesso e uso, as criangas adquirem
competéncias. A Lara, por exemplo, aprendeu a ler com a ajuda de um
puzzle da Hello Kitty no tablet, ecra que também lhe serve para expressdes

Tabela 3: Competéncias digitais segundo o uso/n3o uso de
dispositivos para ir a internet (%)
Legenda: * relagbes estatisticamente significativas.
Nota: a competéncia “fazer compras online” n3o foi
considerada nestes cruzamentos devido ao nimero
de casos extremamente baixo (trés casos)

mais criativas como as selfies:

Lara: Eu utilizo o tablet para aprender a escrever... N3o foi
muito, mas foi alguma coisa.

M3e: Ah, aquele puzzle da Kitty também ajudou. Aquele
que tem uma letra em baixo por ordem alfabética...

Lara: Eu tiro fotografias a mim, a minha irma e a muitas
coisas... Mas sabes qual é a parte mais engracada de tirar
selfies? Mas ¢é assim, eu acho divertido que podemos por-
-nos em qualquer sitio... carregamos num bot3o e fica uma
selfie com a pose e a paisagem. Essa é a parte mais gira de
tirar selfies. (Lara, seis anos, e mie)

CONCLUSOES

Este texto sintetiza alguns dos resultados do estudo “Crescendo entre
Ecras” (Ponte et al., 2017) relativos a competéncias digitais que emergem
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em criangas entre os trés e os oito anos e de como estdo as familias a
responder ao desafio de “acompanhar os tempos”. Sabemos que qualquer
interpretacdo dos dados requer um olhar sistémico sobre a familia e o seu
contexto. Neste sentido, a opg¢ao por uma abordagem metodolégica mista
permitiu criar um didlogo proficuo dos resultados que agora sistematiza-
mos em jeito de conclusao.

Em Portugal, familias contemporineas estdo mais escolarizadas e
digitais em termos de recursos e competéncias. Contudo, os resultados
deste primeiro inquérito nacional ndo apontam para o expectado “boom
digital”. Numa légica familiar mais ou menos protecionista, as criangas sdo
diligentes na aprendizagem (mais ou menos) auténoma em fungdo dos
seus interesses. Se os pais protelam, as criancas refletem o encantamento
pelo digital. Os ecras seduzem pelas cores, movimento e possibilidades.
Seja por explorag@o, ou reproducio de passos aprendidos com base numa
observacao atenta, as criangas tém um papel ativo que importa considerar,
acompanhar e ajustar a um desenvolvimento psicossocial saudével.

Os pais, mesmo os que comegaram a utilizar a internet antes dos 20
anos, mantém uma relacao complexa e até, por vezes, contraditéria com as
tecnologias que se reflete nas suas préticas parentais. Se, por um lado, pro-
curam retardar o acesso dos filhos ao mundo digital e tém até dificuldade
em reconhecer imediatamente competéncias digitais nas suas criangas, por
outro lado, hd um reconhecimento refletido das mais-valias que encontram
nesse uso dos ecrds ticteis e que vai além das habilidades operacionais.
O desenvolvimento de competéncias intelectuais e sociais é valorizado e
reconhecido pelos pais, que as consideram como “Uteis” huma sociedade
neoliberal da globalizagdo e do conhecimento que se alicerga na aprendiza-
gem ao longo da vida. Para muitos pais, pressionados por essa légica, nao
serd este o tempo da infincia “produtiva”?
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REsumo

O presente trabalho de investigagdo surge no contexto de uma empresa do
setor da panificacdo e propde o desenho, desenvolvimento e validacdo de
um ebook como ferramenta de comunicagdo empresarial, para promover o
consumo de p3o junto do publico infantil. A investigacdo justifica a neces-
sidade de enquadrar, com base na revisdo de literatura sobre ferramentas
de comunicag¢do dedicadas ao publico infantil, o ebook como nova forma de
promogao de um produto.

Na revisdo da literatura, é abordada a comunicacdo digital, com um foco
no publico infantil. Nos dias de hoje, os pais passam menos tempo com
os filhos e tentam protegé-los no conforto do lar, onde tem lugar o entrete-
nimento tecnoldgico. Neste sentido, surgem conceitos como eatertainment
e advergame enquanto estratégias de comunicacdo digital para o publico
infantil. Enquadrado no marketing de conteudo, o ebook é uma ferramenta
de ensino e de entretenimento, pelo qual o publico infantil se apresenta o
publico-alvo mais interessante.

A metodologia adotada no presente trabalho é a investigacdo de desenvolvi-
mento e o focus group o método de recolha de dados.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicagdo digital; publico infantil; eatertainment; livro eletrénico;
panificacdo

INTRODUCAO

A presente investigacao enquadra-se na drea do marketing digital,
que diz respeito a promocado de produtos/marcas através dos novos média.
Com o atual crescimento de uso da internet, surge a necessidade por parte
das empresas de transitar as suas campanhas de marketing para este meio.
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A presente investigac3o surge no contexto de uma empresa do setor
da panificagdo, a qual pretende promover o pao através de uma mascote
recém-criada, servindo-se de um produto digital. Enquadrando-se a referi-
da empresa como negdécio business-to-business (comércio entre empresas),
torna-se pertinente criar algo que a permita aproximar-se do consumidor
final. Nesse sentido, o publico infantil apresenta-se como o publico-alvo
mais interessante.

Considerando o livro uma ferramenta educativa através da qual é
possivel chegar as criancas e tendo em conta que atualmente tudo o que é
digital as fascina, supde-se que o livro em formato digital (o ebook) possa
ser uma ferramenta motivante para este publico. Assim, optou-se neste
trabalho por desenhar, desenvolver e validar um ebook para colmatar a ne-
cessidade da empresa. Atualmente, embora ja existam varios ebooks, estes
ainda n3o se destacam no meio digital (Coutinho & Pestana, 2015) e este
formato ainda nao desenvolveu todas as suas potencialidades, principal-
mente no que diz respeito aos ebooks para o publico infantil (Baltar, 2016),
e particularmente, em Portugal.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO PARA O PUBLICO INFANTIL

A evolugdo da tecnologia tem acompanhado a do marketing, na me-
dida em que ambos tém transformado as estratégias de comunicagdo das
empresas com os seus clientes. Ryan (2014) refere que, tal como no ma-
rketing tradicional, a esséncia do marketing digital ¢ a ligagao entre pessoas
(marketers e consumidores), com o objetivo de estimular as vendas. A mu-
danga no consumidor na era digital representa um desafio para os marke-
ters e requer a adogdo de novas estratégias de comunicagdo no marketing.

Ryan (2014) identifica varias estratégias de marketing digital, de entre
as quais se destaca o marketing de contetdo. Existem varios tipos de con-
teido, como os ebooks que, de acordo com Chaffey & Bosomworth (2013),
tém as func¢des de entreter e educar. Assim torna-se pertinente abordar o
publico infantil como publico-alvo deste contetido em especifico.

De acordo com Buckingham (2006), o conceito de infancia é cons-
truido socialmente, sendo subjetivo e mutavel ao longo do tempo. Nos
dias de hoje, os pais passam menos tempo com os filhos, preocupando-se
mais do que no passado com o seu bem-estar e instru¢ao. O mesmo autor
afirma que esta preocupagido motiva os pais a isolar os filhos do ambiente
exterior, que ndo podem controlar, para o conforto do lar, o qual é provido
de entretenimento tecnoldgico.
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Buckingham (2006) refere que a mudanca do conceito de familia, de
infancia e o incremento do consumo originaram um novo mercado, onde
as criangas sdo as protagonistas. De acordo com vérios autores, a crianga
passa por vdrias etapas de desenvolvimento enquanto consumidora. Neste
trabalho, interessa-nos a faixa etdria entre os sete e os nove anos, fase esco-
lar e considerada como a fase da “conformidade” por Valkenburg & Cantor
(2001). Nesta fase, a criancga desenvolve preferéncias por produtos/marcas
e um espirito critico em rela¢do a publicidade. Comega também a conside-
rar detalhes e pensa nos beneficios associados a aquisicao de um produto.
Esta deixa de ser influenciada por terceiros e passa a ser influenciadora nas
decisdes de consumo familiar.

Tendo em conta as estratégias de marketing digital direcionadas para
o publico infantil, identifica-se que o conteido comercial é facilmente con-
fundido com o conteudo medidtico (Fantoni, 2014). Justificam-se assim as
principais estratégias de advertisement: advergame e eatertainment. O con-
ceito de advergame é uma juncao das palavras inglesas advertising (publici-
dade) e game (jogo) e, tal como o nome indica, refere-se a uma estratégia
de marketing que combina a ludicidade do jogo com a inteng3o persuasiva
do marketing, sendo que o jogador, atento ao jogo, ndo se opde a publi-
cidade e, assim, surge uma oportunidade de transmissdo da mensagem
publicitaria durante um grande periodo de tempo (Oliveira, Zagalo & Melo,
2016). O conceito de eatertainment é uma juncdo da palavra inglesa eat
(comer) com a palavra entertainment e refere-se ao uso do entretenimento
no ato do consumo, no setor alimentar. No sentido deste tipo de estratégia
de marketing, o elemento “diversdo” é usado como um pretexto para des-
valorizacdo de tabelas nutricionais. De facto, Elliott (2015) refere que a pro-
mocdo de alimentos baseados no divertimento, estratégia relativamente
recente, é mais eficaz do que a promocgao baseada em aspetos nutricionais.

Considerando por outro lado o electronic book (ou ebook), este pode
ser definido como um livro em formato digital, que contém no seu nome
uma referéncia ao livro como objeto, podendo ser ou ndo uma versao dig-
italizada de um livro fisico (Teixeira & Gongalves, 2015). Segundo Baltar
(2016), atualmente o ebook ainda n3o é muito explorado, na medida em
que se verifica uma mera adaptagdo do texto a vérios formatos e a diferen-
tes dispositivos e ainda se deixam de lado as potencialidades dos livros
ilustrados ou livros interativos.

Nos principais formatos de ebooks destacam-se o MOBI (diminutivo
de mobile), o PDF (Portable Document Format), o ePub (abreviatura de
electronic publication) e, mais recentemente, o Book App (livro em formato
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de aplicagdo). O PDF destaca-se pela sua adaptagdo a diferentes disposi-
tivos. Algumas das suas vantagens s3o a possibilidade de edi¢do de docu-
mentos e de criacdo de formuldrios interativos. O Book App (no qual app é
a abreviatura da palavra inglesa application), tal como o nome indica, é um
livro em formato de aplicagdo, considerado como um novo formato para o
livro ilustrado infantil. Apesar das diferencas, todos os formatos tém a po-
tencialidade de serem adicionadas funcionalidades ao texto, melhorando
a experiéncia de leitura, tornando-a interativa (Coutinho & Pestana, 2015).

Apés uma andlise de vérias plataformas de edi¢do/publicagdo de
ebooks, considerou-se que a plataforma Active Textbook’, assim como o sof-
tware de edi¢do Adobe Indesign CC 2017 seriam os mais adequados para
adogdo no presente trabalho. O Active TextBook é um software utilizado no
meio educativo, permite “criar ou reeditar as fichas de trabalho e adicionar
recursos multimédia” (Carvalho, 2015, p. 19). Dentre estes recursos, pode-
mos destacar as hiperliga¢des, videos, imagens, ficheiros dudio e a criagdo
de quizzes.

Tendo como base as categorias de andlise de ebooks infantis cria-
dos por Pinto, Zagalo e Coquet (2013) considerou-se que o ebook interati-
vo (interagdo nao-linear) seria o mais adequado, por potenciar uma maior
interatividade.

MEeToDOLOGIA

Tendo em conta este tipo de investigacdo, cujo objetivo geral é o
desenho, desenvolvimento e validagdo de um ebook como ferramenta de
comunicagao empresarial, para promover o consumo de pao junto do pu-
blico infantil, foi considerada a metodologia de Investigagao de Desenvol-
vimento a mais adequada. Oliveira (2006) define trés momentos do desen-
volvimento: (1) anélise e avaliacdo da situagdo; (2) concecdo e realizacao
do modelo, que pode ser entendido como desenho e desenvolvimento do
produto; (3) implementacdo e avaliagao.

A definicdo da faixa etdria dos participantes/publico-alvo do estudo
que se situa entre os sete e 0s nove anos, diz respeito ao periodo etario de
criangas que frequentam o 1.° ciclo do Ensino Bésico, tendo sido definidos
os sete anos por ser a idade em que, expectavelmente, as criangas ja sabem
ler. Os participantes foram selecionados através de um método ndo-proba-
bilistico de amostragem (amostragem por conveniéncia), por professores
de uma turma de segundo ano, uma de terceiro e duas de quarto, de modo

' Retirado de https://activetextbook.com/
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a que participassem no estudo duas criancas do sexo masculino e duas do
sexo feminino de cada ano de escolaridade.

A recolha de dados referente a fase de andlise e avaliagdo da situag¢ao
foi dividida em trés partes, na qual a primeira recorre a realizagao de focus
groups. Este método de recolha de dados é também importante na ultima
fase da metodologia (avaliagdo), para validar o produto junto do publico-
-alvo, para perceber pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de melhoria.
De acordo com Bryman (2012), o focus group é uma entrevista com varias
pessoas (pelo menos quatro elementos) sobre um tépico especifico, sendo
que a pessoa que conduz o focus group é chamado de moderador/facilita-
dor, podendo, se necessario, intervir na sessdo, mas nao demasiado.

Na primeira parte da recolha de dados, foram realizadas trés sessdes
de focus group, cada sessao com dois alunos do sexo masculino e dois do
sexo feminino de cada um dos anos de escolaridade, com o objetivo de
descobrir o que as criancas na faixa etdria pretendida sabem sobre o p3o e
o que associam ao alimento. O guido foi baseado em vdrias perguntas es-
truturadas, algumas delas recorrendo ao auxilio de imagens, para facilitar a
interagdo com os alunos, tendo os seguintes topicos: (1) associagdes com
a palavra pao; (2) cereais e ingredientes utilizados; (3) o gosto pelo pao; (4)
tipos de pao mais conhecidos e consumidos; (5) consumo didrio de pao;
(6) contacto com a drea da panificagdo e a profissdo de padeiro.

Na segunda parte foi feita uma sessdo de brainstorming, desta vez
com apenas um aluno do sexo masculino e um do sexo feminino de cada
ano de escolaridade, em simultaneo. O objetivo foi criar uma histéria com
os contributos das criangas. Para esta sess3o foi usada uma técnica de esti-
mulo e desbloqueio criativo denominada reversal de Michalko (2006), com
o objetivo de estimular a imaginagao das criancas. Para o uso desta técnica,
foi distribuida uma ficha com uma tabela formada por duas colunas, onde
na primeira as criangas podiam escrever/desenhar o que entendiam ser
um pio real e na segunda o que achavam ser um super pdo, um pao com
superpoderes. Seguidamente foi-lhes pedido que, com base nas suas ideias
iniciais acerca do super pdo, criassem uma histdria/texto/pardgrafo sobre
este tema.

Na terceira parte participou o mesmo néimero de alunos das sessdes
de focus group, foi mostrada as criangas uma plataforma de livros digitais
interativos, a Plataforma Digital dos Concelhos de Portugal. Esta platafor-
ma foi desenvolvida pelo CITI (Centro de Investigagdo para Tecnologias
Interativas), da Universidade Nova de Lisboa. De acordo com o website?

2 Retirado de http://www.pdcp.pt/
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diz respeito a uma “colec3o de livros originais escritos e editados para os
alunos das escolas do 1.° ciclo”. Os livros sdo compostos por texto (que
pode ser lido e ouvido), videos e animacgdes 3D. Foi também realizado um
pequeno questiondrio sobre os elementos interativos que mais gostaram
no livro, com o objetivo de identificar elementos interativos preferenciais
deste publico-alvo.

DESENVOLVIMENTO E CONCLUSOES FINAIS

O objetivo da fase de desenvolvimento do ebook proposto passa
por desenvolver uma histéria a partir dos dados obtidos com a sess3o de
brainstorming, tendo em conta o que as criangas conhecem e desconhe-
cem da drea da panificagdo, com os dados obtidos a partir da anélise das
sessdes de focus group. Esta histéria serd complementada com ilustragdes
e com alguns elementos interativos, fase na qual serdo uteis os dados do
questionario.

Neste trabalho de investigacdo podemos sintetizar algumas ideias
essenciais:

« o marketing digital difere do marketing tradicional, na medida em
que os marketers comunicam com os seus clientes através de canais
digitais, mas a esséncia de ambos ¢ a ligacdo entre pessoas, com o
objetivo da venda;

« amudanga no consumidor requer a adog3o de novas estratégias de
marketing (digital);

« 0 marketing de contelido permite as marcas criarem o seu proéprio
contetido a baixo custo, sendo que o ebook, inserido nesta estratégia
de marketing, apresentando simultaneamente as fung¢ées de educar
e entreter, mostra-se uma ferramenta de comunicagao eficaz com o
publico infantil;

« nos dias de hoje, os pais passam menos tempo com os filhos, o que
os leva a protegerem-nos no conforto do lar, o qual é provido de entre-
tenimento tecnoldgico;

- com o objetivo de fidelizar os individuos as marcas desde muito cedo,
as empresas adotam estratégias de marketing, tendo como publico-

-alvo as criangas;

« nas ferramentas de marketing digital para o publico infantil, o con-
tetido e a intengdo comercial confundem-se, sendo o advergame
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(publicidade + jogo) e o eatertainment (comer + entretenimento) as
principais estratégias;

« 0 ebook, com as funcdes de entreter e de educar, pode ser um meio
eficaz de promocdo de alimentos para o publico infantil.

« o estudo do livro digital interativo é pertinente na atualidade, na medi-
da em que ainda se verifica uma mera adaptagdo do fisico ao digital e
as potencialidades interativas do ebook ainda n3o se encontram muito
exploradas;

« em suma, o ebook, ferramenta inserida na estratégia de marketing de
contetdo, com as funcdes de entreter e de educar, pode ser um meio
eficaz de promogdo de alimentos para o publico infantil, na medida
em que as criangas podem conhecer determinados alimentos e adqui-
rirem hébitos alimentares através de elementos de entretenimento.
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FORMACAO REFLEXIVA EM LINGUAGEM
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FORMACAO EM LINGUAGEM DIGITAL

REsumo

O artigo tem por objetivo discutir a formagao continuada em linguagem digi-
tal para professores da educagdo enfantil como um importante espaco para
oportunizar posturas reflexivas e participativas dos docentes no contexto es-
colar e local. A insergdo das tecnologias na educagao decorre de mudancas
que acontecem na sociedade na era digital. Numa pesquisa de campo reali-
zada nas Unidades de Educac@o Infantil (UMEI) de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais/Brasil, que teve por objetivo discutir como as UMEI esta-
vam utilizando as midias digitais no didlogo com a construgdo dos saberes
na infancia, constatou-se a necessidade de formacao reflexiva em linguagem
digital para os professores que atuam na educacdo infantil. E fundamental
discutir a formagdo continuada como uma proposta de intervengdo vidvel
para oportunizar reflexdo da prética das professoras da educagdo infantil
acerca das midias digitais. Assim, inicialmente, ¢ feita uma discussdo sobre
formacdo reflexiva e metodologias participativas, abordando mais especifi-
camente a metodologia das oficinas, enfocando a sua potencialidade de pro-
blematizagdo para um processo de formag3o reflexiva. Em seguida, hd uma
descri¢do das principais conclusdes da pesquisa de campo, com enfoque na
demanda de formagdo em letramento digital. Apresenta-se também a forma-
cdo reflexiva em letramento digital para os professores de educagdo infantil
proposta em uma cartilha de linguagem digital.

PALAVRAS-CHAVE

Formacdo docente; linguagem digital; educacdo infantil

INTRODUCAO

No municipio de Belo Horizonte, o documento Proposigdes Curricula-
res para a Educagdo Infantil (Melo, 2015) proposto pela Secretaria Municipal
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de Educacdo e Prefeitura de Belo Horizonte a fim de contribuir na constru-
cdo curricular das instituicdes de ensino dedicadas as criangas de zero aos
cinco anos de idade, inclui a linguagem digital em seu espectro. Essa inclu-
sdo exige que o professor de educagdo infantil contemple essa linguagem
de maneira critica e reflexiva, articulada com outros saberes.

De acordo com as PNEI (Melo, 2015) a inser¢do das tecnologias na
educacgdo decorre de mudancas que acontecem na sociedade na era digital.
Nesse sentido, se a sociedade estd mudando, as escolas estdo mudando,
as criangas estao mudando, é claro que essa mudanca seja esperada tam-
bém no professor.

Diante desse cendrio, faz-se necessério, entdo, um professor que as-
suma posturas diferenciadas e contextualizadas com as atuais demandas
sociais e educativas. Ainda conforme o documento, esse novo professor
precisa ser formado e construir nessa formagao, novas atitudes que possi-
bilitem integrar a linguagem digital em suas praticas pedagdgicas de uma
forma critica, participativa e significativa para e com as criancas.

Numa pesquisa de campo realizada nas Unidades Municipais de
Educacgdo Infantil (UMEI) de Belo Horizonte/MG que teve por objetivo
discutir como as UMEI estavam utilizando as midias digitais no didlogo
com a construcdo dos saberes na infancia, constatou-se a necessidade de
formacao reflexiva em linguagem digital para os professores que atuam na
educacdo infantil.

O objetivo do artigo é discutir a formag3o continuada como uma
proposta de intervencido vidvel para oportunizar reflexdo da préatica das pro-
fessoras da educacdo infantil acerca das midias digitais.

Assim, inicialmente, é feita uma discussdo sobre formacio reflexiva
e metodologias participativas, abordando mais especificamente a meto-
dologia das oficinas, enfocando a sua potencialidade de problematiza¢do
para um processo de formacao reflexiva. Em seguida, hd uma descri¢do das
principais conclusdes da pesquisa de campo, com enfoque na demanda de
formacdo em letramento digital. Apresenta-se também a formac3o reflexiva
em letramento digital para os professores de educagao infantil proposta na
cartilha de linguagem digital. E, finalmente, sdo tecidas as consideragdes
finais.

MtTopos

O presente artigo foi construido a partir de uma pesquisa bibliogra-
fica sobre os conceitos de formacao reflexiva, metodologias participativas
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e oficinas que subsidiaram a elabora¢do de uma proposta de formagdo em
linguagem digital para professores da Educagao Infantil. Além do método
de entrevista que foi aplicado a professores da educacdo infantil das esco-
las pesquisadas, organizou-se também uma bibliografia satisfatéria, apds o
conhecimento do acervo bibliografico e leituras cuidadosas dos impressos
bibliograficos.

Através da leitura cientifica pode-se reconhecer as informagdes sobre
o curriculo proposto para a Educac3o Infantil no Brasil e no municipio, rela-
cionando-o com o trabalho com as midias digitais pelos pelos professores
e, finalmente, buscar analisar os impactos dessa pratica na aprendizagem
das criangas. A partir das entrevistas e anélise de dados, construiu-se siste-
maticamente, por meio de apontamentos e fichas, comentdrios, cita¢des,
resumos e observagdes pessoais Uteis para o desenvolvimento do trabalho
académico, uma proposta de formagao.

Para elaboracdo da proposta de formacgao consideraram-se os resul-
tados da pesquisa de campo que envolveu a aplicacdo de questionarios
abertos aos docentes das escolas de educacdo infantil., constituindo no
principal evento para o levantamento de informagdes sobre as préticas pe-
dagoégicas que utilizam as midias digitais. O questiondrio foi respondido
por todas as 13 professoras consultadas. As professoras foram indicadas
pela coordenagdo pedagégica das UMEI, tendo como critérios, o desejo
em contribuir com a pesquisa e a utilizacdo das midias digitais em suas
préaticas educativas. Todas as professoras participantes sdo habilitadas em
Pedagogia. O instrumento utilizado na coleta de dados foi o questionario
no intuito de obter informac¢des com os(as) entrevistados(as) sobre o ob-
jeto de pesquisa. O cendrio da pesquisa foram duas UMEI, uma localizada
na zona Leste e outra na Nordeste de Belo Horizonte/MG.

A Proposta de Formagdo Continuada em Linguagem Digital para Pro-
fessores de Educagdo Infantil teve seu foco na elevagao do conhecimento
técnico e na aquisicao de competéncias necessadrias para a inclusado da uti-
lizagao das tecnologias digitais em suas praticas educativas. Para subsidiar
a formacgao, foi elaborada uma cartilha’ denominada Formacgdo em Lingua-
gem Digital para professores da infincia, composta por quatro médulos
utilizando o formato de oficinas.

' A cartilha, visando ao processo de formagao docente para educagdo infantil em letramento digital
pode ser obtida, por meio de acesso livre e gratuito, no site www.fernandaclimaco.com.br.
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DESENVOLVIMENTO

FORMACAO REFLEXIVA

Em se tratando de Educagdo Infantil, o trabalho de formacdo docente
em linguagem digital deve ser subsidiado por aportes tedricos capazes de
permitir e promover o engajamento dos professores e os trabalhos com as
midias.

Canitto (2010) alerta que definir um objeto de midia digital parece
ser tarefa facil: uma foto digital, um filme, um jogo, websites, tudo que por-
ventura tenha passado por uma codificacdo de linguagem bindria. Porém,
o referido autor traz a tona a questado dos objetos digitalizados, como um
texto escrito a m3o editado no computador, por exemplo, é objeto digital?
Se for assim, essa questdo se multiplicaria de tal forma que todos os obje-
tos culturais do mundo contemporaneo, os quais passam por um processo
de codificagdo/decodificagdo em um processo de linguagem bindrio de um
computador, seriam considerados objetos digitais.

Referenciando-se ao pesquisador Nicholas Negroponte, fundador do
Media Lab do Massachusetts Institute of Technology (MIT), talvez o princi-
pal centro de pesquisas académicas e tecnoldgicas sobre a vida digital, trés
desses principios sdo fundamentais: o digital proporciona a comunicagio
reciproca dos seus objetos (uma foto com um video, uma cimera foto-
gréfica com um texto), o digital oportuniza alteragdes mutuas entre esses
objetos e, por fim, o digital “possibilita constante contaminagao reciproca
entre todas as midias” (Cannito, 2010, p. 74).

Especificamente sobre a midia digital Canitto (2010) defende que ha
novos principios, a partir dos estudos de Manovich: a representagdo numeé-
rica que significa que n3o ha ruidos nem perda, ao contrério, por exemplo,
da cépia reprogréfica, e, portanto, aquele objeto representa a si mesmo, ou
o que ele se propde; a modularidade que indica que hd médulos auténomos
capazes de ser assistidos de maneiras diversas, isoladas ou em conjunto,
em ordens diversas e, portanto, desafiando a linearilidade, isso sem o obje-
to perder sua configuragao; automagdo, que pressupde processos automa-
ticos possibilitando que o computador faga alteragdes com programas que
podem chegar ao limite da inteligéncia artificial, retirando a agao humana;
variabilidade onde pode existir em infinitas versdes e aberta a parcial ou to-
tal variagao, e a programabilidade onde o préprio usudrio pode se tornar um
programador e mudar o comportamento da midia, pode-se prevenir altera-
¢oes de antemao, como por exemplo, programar uma atividade académica
e receber o seu resultado na rua, em seu celular.
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Entende-se que a diferenca que o autor nos relata é a necessidade de
pensar a aprendizagem e a formagao docente levando em conta os sabe-
res dos professores e as realidades especificas de seu trabalho como uma
modalidade de formacgdo. Segundo Tardiff, “ha uma expressa vontade de
encontrar, nos cursos de formagdo de professores, uma nova articulagio e
um novo equilibrio entre os conhecimentos produzidos pelas universida-
des a respeito do ensino e os saberes desenvolvidos pelos professores em
suas praticas cotidianas” (2002, p. 23).

Conforme o autor, até pouco tempo, as propostas de formacao esti-
veram dominadas sobretudo, pelos saberes disciplinares, produzidos sem
nenhuma conexdo com a agdo profissional, devendo em seguida, serem
aplicadas na prética. Tardiff afirma ainda que essa vis3o disciplinar ndo tem
mais sentido atualmente, especialmente no campo do ensino e aprendiza-
gem. Para Tardiff,

o professor reflexivo é o professor experiente cuja agdo nao
se limita & escolha dos meios e a resolugdo de problemas,
mas envolve a reflexdo de sua ag¢do educativa e a partir
disso, a construcdo da atividade profissional em contexto.
(Tardiff, 2002, p. 302)

Segundo o mesmo autor, a formagdo continuada ou continua con-
centra-se nas necessidades vivenciadas pelos professores pratico-reflexi-
vos. E é importante notar que a multiplicacdo das novas tecnologias da
informacgdo permite idealizar novos modelos de formagdo continuada.

Diante disso, Zeichner (1993) corrobora com Tardiff (2002) no senti-
do de que hd uma necessidade de se criar um espaco na formagao docente
para a reflexdo, a investigacdo e a prética. Zeichner defende um espaco
mais conceitual do que fisico, que envolva mudanca de mentalidade para
superar a insistente separacdo entre investigacdo e agdo, teoria e pratica
que menospreza a sabedoria da experiéncia.

Espera-se que a formagdo docente em linguagem digital na educagio
infantil ajude os professores se formarem como pesquisadores da prépria
prética, para identificar, regular e promover suas inten¢des e ac¢des edu-
cativas. E, dessa maneira, também contribuir para as aprendizagens das
criangas.

Em se tratando das UMEI pesquisadas, foi constatado nas conversas
informais com as professoras participantes da pesquisa e anotado no Didrio
de bordo, que essa formagao inicial tem acontecido, na maior parte, de ma-
neira virtual ou semipresencial em modelos de Educag@o a Distancia (EAD).
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A maioria das entrevistadas também opta pela pds-graduacdo EAD. Nesse
sentido a formagdo continua com foco participativo, pode ajudar na cons-
trucdo de novas posturas educativas necessdrias no trabalho com as midias
na infancia. Pode-se pensar também na criagdo de uma modalidade EAD.

Para fins deste estudo entende-se que o letramento digital (digital
literacy), o conceito em questdo, tem sido bastante discutido no mundo
e no Brasil, por pesquisadores do tema. Por aqui, conforme afirmacio de
Buzato (2006), compreende-se letramento digital como o conjunto de com-
peténcias e habilidades necessérias para que o sujeito compreenda e utilize
a informacdo de maneira critica e construtiva, de variadas formas, vinda de
variadas fontes e apresentada por diferentes meios digitais.

Os programas de formacao de professores em letramento digital de-
vem criar de forma ativa e continua, cendrios e projetos educativos inova-
dores, nos quais os docentes tenham a oportunidade de experimentar tec-
nicamente os instrumentos, refletir e pesquisar a prépria préatica educativa,
suas concepgdes, descobrir pontos fortes e fracos para o desenvolvimento
de novas habilidades, como enfatiza Goméz (2015). Segundo o mesmo au-
tor, na formacdo docente, a reflexdo da prética deve abrir possibilidades
para experimentar o fazer no ensino e nao sé trazer informagdes sobre o
ensino, deve ajudar a aprender.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA: OFICINA

Em diferentes programas formativos, a discussdo sobre as midias
e tecnologias na educagdo se confunde insensivelmente com a formagdo
continua, reflexiva e participativa desejdvel para todos os professores que
desejam inserir-se no contexto educativo atual. Nesse sentido, propde-se
a utilizagdo da metodologia participativa como estratégia principal a ser
trabalhada na proposta de Formagao Docente em Linguagem Digital apre-
sentada nesse artigo.

Para Kummer “quando se usa o termo ‘metodologia participativa’,
fala-se de um conjunto de métodos com caracteristicas semelhantes usa-
dos para atingir o mesmo objetivo, baseado no principio fundamental da
participagao” (2007, p. 67).

Uma das formas de estimular a participag¢do ativa dos individuos,
segundo a autora (Kummer, 2007), é o trabalho com o enfoque participati-
vo, porque o desenvolvimento de processos de transformacdo de mudanca
atinge o aspecto comportamental dos individuos e, em consequéncia, o
das suas instituicdes.
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Nessa linha, Cordiolli (2001) justifica a importancia de um processo
participativo com professores de educagdo infantil mais competentes rea-
lizando e aprendendo coisas em conjunto. E também pelo aspecto afetivo,
uma vez que estimulados pelo coletivo, os professores podem sentir-se
mais confiantes trabalhando em equipe.

As possiveis mudangas de comportamento que se esperam que
acontecam durante a formacgdo de professores em linguagem digital de-
vem guiar também o processo de reflexdo sobre novas posturas e praticas
docentes. Neste contexto, acredita-se que o modelo de oficina tem um po-
tencial para reflexdo. Para Afonso (2006) a oficina ¢,

um trabalho estruturado com grupos, independentemente
do nimero de encontros, sendo focalizado em torno de
uma questdo central que o grupo se propde a elaborar,
dentro ou fora de um contexto institucional. A elaboracdo
que se busca na Oficina ndo se restringe a uma reflexdao
racional mas envolve os sujeitos de maneira integral, suas
formas de pensar, sentir e agir. (Afonso, 2006, p. 6)

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste item, apresenta-se a proposta de intervengdo que visa respon-
der as necessidades percebidas na pesquisa de campo realizada com pro-
fessores das Unidades de Educacdo Infantil de Belo Horizonte. As neces-
sidades se referem a falta de conhecimentos técnicos, tedricos e préticos
acerca do letramento digital.

Para tanto, inicialmente, serdo discutidas as principais conclusdes
da pesquisa de campo e em seguida a descrigdo da proposta de formacdo
reflexiva em linguagem digital para professores da Educacdo Infantil.

PRINCIPAIS CONCLUSOES DA PESQUISA

A pesquisa de campo envolveu a aplicagdo de questiondrios abertos
aos docentes das escolas de Educagdo Infantil constituindo no principal
evento para o levantamento de informacdes sobre as praticas pedagdgicas
que utilizam as midias digitais. O questiondrio foi respondido por todas as
13 professoras consultadas.

O cendrio da pesquisa foram duas UMEI, uma localizada na zona
Leste e outra na Nordeste de Belo Horizonte. As escolas atendem juntas
mais de 500 criangas cujos responsaveis trabalham e/ou moram na regiao.
De um modo geral, as representa¢des coletadas revelam posicionamentos
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bastante positivos acerca da utilizagdo das midias no segmento da Educa-
¢do Infantil.

As professoras reconhecem o potencial dos recursos como meio de
ensino e aprendizagem. Mas, de acordo com os questiondrios realizados
e nas falas anotadas em um Didrio de Bordo, existe a necessidade de for-
macdo docente continua com foco nas linguagens digitais como uma es-
tratégia para superar os desafios na utilizagdo das midias em suas prdticas
educativas.

O mapeamento de dados acerca da participagdo em formacgdo docen-
te sobre o tema, também aponta que mais da metade das participantes da
pesquisa ja passaram por formagao em alguma modalidade de proposta.

A maioria das professoras ja tiveram a oportunidade de refletir sobre
o tema em questdo, ao participarem de capacitagdo sobre tecnologia. No
entanto, é preocupante quando se descobre que quase 40% atua sem ne-
nhuma formacao sobre a utilizagdo das tecnologias (Gréfico 1).

As verbaliza¢Ges revelam amplo leque que vao desde posicionamen-
tos mais emergenciais como sugere a fala desesperada de uma das profes-
soras “preciso de formagdo nessa drea urgente!”, até o depoimento mais
reflexivo de outra docente: “penso que existe uma enorme discrepancia
entre o que estd nos documentos norteadores do trabalho e a realidade. A
prefeitura ndo nos capacita adequadamente para estas midias”. Uma ter-
ceira educadora afirmou que “as midias digitais, elas sdo uma realidade
no tempo em que vivemos. Entdo cabe a nés enfrentd-la, aprendé-la e se
possivel reivindica-la em nossas escolas”.

® Faculdade

* Projeto Piloto SMED
Na prépria instituicdo

¥ N3o

Grafico 1: Participagdo em formagao continuada sobre tecnologias
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Ficou evidente que as professoras participantes da pesquisa foram
unanimes em destacar a necessidade de uma formacao, “ja que as midias
digitais, enquanto linguagem que estd nas PCEI (2015), deve estar presente
na sala de aula, nos projetos”, conforme afirma uma docente.

Nesse sentido, foi apontada a necessidade de uma continuidade nas
iniciativas de formagdo docente sobre letramento digital, que auxiliem o
professor a vivenciar todas essas mudancas de maneira auténoma, critica
e criativa, minimizando o distanciamento e fomentando a reflexdo e o dia-
logo entre o discurso e a pratica.

FORMA(;AO REFLEXIVA EM LINGUAGEM DIGITAL

As Proposicdes Curriculares para a Educacdo Infantil preconizam co-
megar os trabalhos pedagégicos com criangas de zero a cinco anos em suas
instituicdes de educacgdo infantil, as UMEIS, escolas e creches conveniadas.

Dessa maneira, como enfatiza Goméz, “a funcio docente obviamen-
te tera de experimentar uma transformacao tao radical quanto o resto dos
componentes do sistema educacional” (2015, p. 141).

Evidentemente, segundo o autor, esse novo docente necessita de
construir novas competéncias profissionais, mais complexas e distintas
das tradicionalmente exigidas para poder enfrentar as demandas tecnolé-
gicas de suas praticas pedagdgicas. Nesse sentido, a linguagem digital é
tomada como o fio condutor das aprendizagens docentes na proposta de
formacdo na educagdo infantil aqui apresentada.

A Formacdo de Professores em Linguagem Digital foi organizada em
quatro médulos (em formato de oficinas) compostos por: tema, objetivos,
conceitos basicos, bibliografia bésica, bibliografia complementar e descri-
¢do da oficina. Para subsidiar a formacio, foi elaborada uma cartilha deno-
minada “linguagem digital e formag3do docente”, com orienta¢des para a
realiza¢do das oficinas (Tabela 1).

Segue uma sintese dos médulos da Formagdo Reflexiva em Lingua-
gem Digital para Professores da Educacio Infantil (Figura 2). Ressaltando
que a Cartilha traz o detalhamento das oficinas de cada médulo.

Moébputos OBJETIVOS

CONCEITUALIZAGAO: compreender os conceitos de
Médulo 1: Onde, quando, como e midias digitais e educagdo que orientam o didlogo en-
para que utilizar as midias digitais tre tecnologias e educagdo infantil, experimentar ins-
na E.I. trumentos tecnoldgicos, pesquisar usos na educagdo
infantil
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PROBLEMATIZAGAO: refletir sobre as praticas ja exer-
cidas a partir de registros e levantar problemas para
investigacdo, desenvolver hipéteses e estratégias de
resolugdo, estimular aprendizagens técnicas

Médulo 2: Um olhar para as praticas
pedagdgicas no contexto digital da
E.l.

INVESTIGAGCAO E CRIAGAO: estimular as aprendiza-
gens técnicas, incentivar a criatividade e possibilitar
criagdo de projetos a partir das ideias discutidas

Médulo 3: Construindo projetos digi-
tais na E.I.

SOCIALIZAGAO: identificar avancos, falhas e éxitos,
Modulo 4: Revelando novos saberes  socializar as préticas construidas e incentivar argumen-
tacdo critica do processo vivenciado

Tabela 1: Mé6dulos e objetivos do processo de
formacao reflexiva em linguagem digital

Na abertura da formacdo é necessério que o professor tenha uma
ideia do percurso. Neste sentido, o sumadrio procura apontar os aspectos
que serdo tratados na cartilha. Apds o sumdrio apresenta-se os objetivos da
formacgdo (Figura 1), no intuito de deixar claro o que a formagdo pretende
alcancar.
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Figura 1: Sumadrio da cartilha e objetivos da formagao

A cartilha traz a estrutura da formacao (Figura 2), no intuito de co-
municar a forma que cada médulo foi organizado, explanando as partes da
oficina: sensibilizag¢do, problematizacao e sistematizagcdo, com enfoque na
metodologia participativa.
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Figura 2: Estrutura da formagao

No tépico descrigao das oficinas (Figura 3), discorre-se sobre cada
mddulo, apontando o objetivo, os conceitos trabalhados, estratégias pro-
postas para sensibilizagdo, problematizagdo, sistematiza¢do e avaliagdo
referem-se a descricdo do médulo 1.

DESCRIGAO DASIOFICINAS

Figura 3: Descri¢do das oficinas médulo 1
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A Figura 4 traz a descri¢do do médulo 2 onde oportunizam-se mo-
mentos de reflexdo sobre as préticas pedagégicas ja exercidas pelos profes-

sores e pelos relatos de pesquisa levantados no médulo 1.

A partir dos registros realizados pelos grupos, levantar problemas
para investigacdo, desenvolver hipdteses e estratégias de resolugao e esti-

mular aprendizagens técnicas.
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Figura 4: Descri¢do do médulo 2
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Figura 5: Descri¢do do médulo 3
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Figura 6: Descrigao do médulo 4

A descrigdo do mdédulo 3 foi apresentada na Figura 5. A proposta
nesse item é estimular as aprendizagens técnicas, incentivar a criatividade
e possibilitar criagao de projetos a partir das ideias discutidas.

O mddulo 4 é o ultimo médulo apresentado na cartilha (Figura 6) e
propde dar visibilidade ao trabalho executado pelos docentes, identificar
avancos, falhas e éxitos dos projetos apresentados, socializar as praticas
construidas e incentivar argumentacao critica do processo vivenciado.

No item “Consideracdes sobre a formacdo” (Figura 7) conclui-se a
metodologia proposta nos quatro médulos descritos tecendo ideias sobre
a formagdo docente em Linguagem digital, inser¢do das midias digitais nas
praticas educativas e possibilidades de novas aprendizagens pelas criangas
e pelos professores da educagao infantil. E sugerida uma bibliografia a fim
de contribuir para a continuidade e aprofundamento dos estudos. E, por
fim foram apresentadas as referéncias utilizadas na indicagdo dos médulos
e na elaboragdo da cartilha.
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Figura 7: Consideracdes sobre a formacdo e referéncias

Os médulos poderdo ser discutidos em sequéncia ou separadamen-
te, de acordo com a demanda do grupo. Ao final da formacao espera-se que
o professor se sinta motivado a experimentar em sua sala de aula as apren-
dizagens geradas nos médulos. E dessa maneira, promova mudangas nas
suas praticas educativas a partir da insercdo das linguagens digitais, de
forma reflexiva e construtiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que uma nova sociedade estd se constituindo a partir
das tecnologias digitais e esse cendrio requer novas posturas, tanto das
instituicdes de ensino, quanto dos professores. O professor da era digital
necessita de uma nova gestdo do conhecimento, de autonomia e criativi-
dade, bem como refletir, analisar e fazer inferéncias sobre suas praticas
educativas.

Nesse sentido, formacdo do professor de Educacdo Infantil em lin-
guagem digital é importante pois na pratica sempre despontam novos
elementos desafiadores. Elementos esses que vdo para além da falta de
estrutura fisica nas escolas e salas de aulas e da auséncia de equipamen-
tos técnicos adequados. Podemos apontar a falta de tempo, motivagao,
acomodacdo, resisténcias, bloqueios, falta de conhecimento, incentivo e
estimulos por parte dos docentes. De maneira reflexiva, contextualizada
e autdbnoma, a formacdo do professor serd sempre um desafio porque as
possibilidades nunca se esgotam.
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Ao se refletir sobre uma ag¢do docente deve-se ter claro que essa ané-
lise é realizada a luz de um referencial tedrico. Portanto, evidencia-se a
necessidade de formacao teérica do professor que possibilite o resgate de
sua pratica pedagdgica.

Que seja capaz de construir sua identidade profissional, como bem
disse Freire (1997), buscando superar a suposta “neutralidade”, que tenha
disponibilidade para o novo, ousando alternativas tecnolégicas compro-
metidas com a aprendizagem das criangas, que seja menos consumidor de
politicas oficiais de forma acritica para ser mais produtor de conhecimento,
que eduque no presente para a cidadania, fundado no futuro, tendo a crian-
ca como projeto principal do seu ato educativo.

A inovacdo tecnoldgica na sociedade e na escola requer grandes in-
vestimentos em equipamentos e, principalmente, na capacitagdo continua
e reflexiva de professores em todos os segmentos da educagdo. A proposta
de formacdo para docentes, aqui apresentada, pode e deve contribuir so-
bremaneira na formacao reflexiva desse sujeito, professor da infancia - ci-
dad3o do mundo.
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REsumo

O texto parte do pressuposto de que os média representam, nas sociedades
contemporaneas, ndo somente fontes de informagado, mas mediadores pelos
quais os sujeitos, em grande medida, vém se relacionando, compreendendo
e significando o que os cerca. Eles, ndo tendo o monopdlio da informacao,
coexistem com outras instincias formativas e compdem um rol de media-
¢des através e com as quais damos inteligibilidade ao mundo. De modo
semelhante ao que ocorre no d4mbito das praticas pedagdgicas escolares,
os média se dirigem a alguém, exprimem uma ideia/contetido, mas, além
disso, configuram-se como espacos onde significados e sentidos sdo ne-
gociados e narrativas s3o produzidas. Este ensaio fundamenta-se em um
estudo tedrico, de cardter bibliogréfico, a partir do qual langamos olhares
para o campo da comunicagdo sob um viés pedagdgico. Sugere-se que os
média, encarados como mediadores de sentido, podem ser compreendidos
e analisados sob a perspectiva da producdo e negociagcdo de significados
instaurados pelo discurso, pela palavra. Eis o que entendemos como sen-
do um ponto de convergéncia com a questdo educacional. Comunicagdo é
um processo sociocultural e semiético que se da a partir de uma constru-
¢do partilhada, coletivamente situada, sob uma heterogénea pluralidade de
vozes antagénicas, rivais, plurais, cambiantes, polifénicas e heterdglotas,
permeadas pela hegemonia e resisténcia e marcadas por um universo his-
térico-social e ideolégico. O texto ancora-se nos estudos de Mikhail Bakhtin
(2009, 2013), para o qual o sentido que emana da linguagem é resultado de
uma luta (dialogismo) de diferentes vozes (polifonia) que se da no interior
de um processo de comunicagdo interativa e dialoga com Martin-Barbero
(1997, 2000) que considera os média ndo apenas como meios de transporte
de pontos de vista e/ou comunicados, mas espacgos de media¢do onde se
negociam sentidos e significados num jogo permanente e infinito em que a
linguagem configura-se como o lugar dessa construcdo.

PALAVRAS-CHAVE

Média; educagdo; produgdo de sentidos
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PALAVRAS INICIAIS: UMA INTRODUCAO

O texto parte do pressuposto de que os média representam, nas so-
ciedades contemporéneas, ndo somente fontes de informagdo, mas me-
diadores pelos quais os sujeitos, em grande medida, vém se relacionando,
compreendendo e significando o que os cerca. Eles, ndo tendo o monopé-
lio da informacdo, coexistem com outras instancias formativas e compdem
um rol de mediac¢des através e com as quais damos inteligibilidade ao
mundo. Os média, muito presentes no processo de difusio de informacdes
e habitos, elaborac¢do e apreensdo de novas ideias, producdo de sentidos,
troca de conteudos e mensagens fomentam espacos de socializac3o, rela-
cionamento, interagdo e exercem, ao mesmo tempo, um papel de interlocu-
tores sociais e educativos. Pensados nesta perspectiva, eles constituem-se
como espacos privilegiados de aprendizagem ndo-formal na medida em
que sdo agentes de produgdo de um numero imensamente significativo
de informacdes, valores, simbolos e significados que co-participam junto
aos individuos na organizacdo de suas vidas e suas idéias, a formarem
suas opinides ou oferecendo ferramentas para compreender, se adaptar ou
transformar o seu mundo.

Nesta reflexdo, partimos de um conceito ampliado de média, com-
preendidos aqui “como todo o aparato simbélico e material que se dedica
deliberadamente a producdo de mercadorias de caréter cultural e simbdli-
co” (Setton, 2015, p. 7) e que participa na formacao identitdria e cognitiva
dos individuos na atualidade. Como ponto de partida assinalamos a centra-
lidade dos média na vida das pessoas enquanto lugares de producao e cir-
culagdo de saberes e que condicionam e influenciam, juntamente com a es-
cola e outros agentes de socializagdo, o processo de formagao do individuo.

Este ensaio fundamenta-se em um estudo tedrico, de caréter biblio-
gréfico, a partir do qual pretendemos lancgar olhares e propor (ndo impor)
interpretacdes a fim de ampliar a compreensao do campo da Comunicacgao,
neste nosso intento, sob um viés pedagdgico. Entendemos que, de modo
similar ao que ocorre no dmbito das praticas pedagdgicas escolares (ob-
viamente resguardando as vicissitudes e especificidades de cada espaco),
os média se dirigem a alguém, exprimem uma ideia/contetido, tém inten-
c3o de transmitir, divulgar conhecimentos, mas, além disso, configuram-se
como espagos onde significados e sentidos sdo negociados e narrativas
sdo produzidas. Entender ndo somente os impactos das novas e conven-
cionais formas de média e os processos de socializagao e formagao por
elas incorporados e mobilizados, mas também o seu papel pedagégico é de
fundamental importancia, no momento em que os individuos estabelecem
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uma relagdo quase que ubiqua com as tecnologias da informacdo e comu-
nicagdo, adicionando-as de modo quantitativo e qualitativo ao seu universo
pessoal e social.

EDUCACAO E 0S MEDIA: UM DIALOGO POSSIVEL E NECESSARIO

Pressupondo que toda acdo educativa é uma agdo sécio-interativa
e comunicativa que exige envolvimento e inter-relagdo, assim como toda
pratica medidtica é um ato de mutua-ac3o, a aprendizagem em espagos
formativos escolares e n3o escolares implica na prépria formacdo do su-
jeito, tendo na informagdo, no conhecimento e na produgdo de sentidos e
narrativas de mundo, seus eixos centrais. Compreender a cultura mediatica
sob a perspectiva da formacdo do sujeito, a partir de praticas discursivas e
da producdo de sentidos, pode ser uma pista para compreender a cultura
pedagégica e o inverso também pode ser verdadeiro. Educagio e comuni-
cacdo, nessa perspectiva, sdo fendbmenos e componentes insepardveis e
complementares de um amplo e complexo processo: o da aprendizagem e
da formagdo humana.

Parece-nos evidente que, assim como a escola, os média igualmente
ensinam, ainda que n3o de forma deliberada, intencional ou sistematica.
A pratica de produzir e transmitir (selecionar, elaborar, narrar e distribuir)
conhecimentos ou valores em forma de mensagens e préticas discursivas
a que os média se propdem constituem-se numa ac¢3o pedagdgica, ou seja,
enquanto comunicam ou negociam sentidos e valores o fazem em um dia-
logo com quem recebe e a quem s3o direcionados os comunicados num
jogo em que a palavra enunciada, sob forma de signo, adquire significa-
dos para os que estdao mobilizados no processo. A realidade inteligivel é
atravessada pela escola e pelos média. Assim, a escola (que perde o status
de ser o unico lugar de legitimacdo do saber pelo fato de que existe uma
multiplicidade de saberes que circulam e outros espacos, difusos e des-
centralizados) e os média configuram-se como mediadores de sentidos,
oferecendo, no campo da cultura, discursos que criam, consolidam ou di-
fundem sentidos e que expressam idéias, posicionamentos e modos de
pensar, bem como comportamentos que s3o considerados aceitdveis ou
reprovaveis dentro de um contexto histérico-social.

Da difusdo descentralizada de saberes, possibilitada por um “ecossis-
tema comunicativo”, emergem novas configuragdes culturais e novas for-
mas de ver, de ler, de aprender e conhecer o mundo. Para Martin-Barbero a
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diversificacdo e difusdo do saber, fora da escola é um dos
desafios mais fortes que o mundo da comunicagdo apre-
senta aos sistemas educacionais. O saber é disperso e
fragmentado e pode circular fora dos lugares sagrados nos
quais antes estava circunscrito e longe das figuras sociais
que antes o administravam. (Martin-Barbero, 2000, p. 55)

Vivemos, do mesmo modo, numa época em que as tecnologias da in-
formacdo e da comunicagdo estdo em toda a parte. Esta presenga ostensiva
dos média traz consigo muitas possibilidades, “até contraditérias entre si,
inclusive a de sufocar as pessoas pelo excesso de alcance de informacdes,
assim como de liberta-las da desinformacdo e do isolamento” (Nascimen-
to, 2009, p. 144). E impossivel ndo admitir a presenca dos discursos me-
diaticos em nossa forma de viver e pensar, na constituicdo polimérfica do
sujeito, exposto e que vive sob a égide destas tecnologias.

Pensar os modos de produgdo e apropriacdo das mensagens media-
ticas pressupde igualmente discutir e analisar como ocorrem os proces-
sos educativos de uma maneira geral. Que tendéncias pedagégicas ou que
“légicas” pedagdgicas estdo presentes ou podem ser pensados a partir de
experiéncias medidaticas, tendo em vista os processos culturais e histérico-
-sociais em que tais experiéncias estdo inseridas? Em que medida o campo
da Comunicagdo configura-se em espaco para experiéncias educativas e
formativas?

Sugere-se, neste cendrio, que os média, encarados como mediado-
res de sentido, podem ser compreendidos e analisados sob a perspectiva
da produgdo e negociagdo de significados instaurados pelo discurso, pela
palavra. Eis o que nos parece ser um possivel ponto de convergéncia com
a questdo educacional.

Dito isso, a andlise da cultura medidtica e a compreensao da sua
presencga na configuracao dos modos de pensar e ser dos individuos, bem
como sua intervencdo no processo de significacdo da realidade que o cerca,
deve necessariamente levar em conta também as condi¢des sécio-politicas
e histéricas de produgdo e consumo das mensagens nos contextos especi-
ficos de producdo da cultura. “E preciso investigar o contexto da producao,
é necessario observar as condigdes de difusdo e recep¢do das mensagens,
bem como o sentido/significado que assumem em determinadas circuns-
tancias” (Setton, 2015, p. 18).

N3o se pode, a principio, desta forma, pressupor que os média sejam
politicamente neutros ou aprioristicamente afirmar que sejam socialmen-
te maléficos ou benéficos. Ou depositar neles a esperanca de que tenham
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absoluto sucesso no seu intento de propiciar informagdes que reconhecam
e explorem a complexidade das experiéncias humanas. O que se conhece é
que, no século XX, o mercado global dos média é controlado por nao mais
do que 20 megacorporagdes multinacionais. Estas que, em certa medida,
decidem o que a humanidade deve ou ndo saber, constroem boa parte da
informacgdo que circula no planeta, elaboram narrativas e dao determinada
inteligibilidade ao mundo. Atuam como uma espécie de “guardides” para o
que entra na agenda dos debates publicos, ou seja, concentram boa parte
daquilo que é produzido, distribuido e comercializado de noticias, cultura
e entretenimento, o que pode ser constatado em quase todos os paises. A
medida que as corpora¢des medidticas se tornam ainda mais concentradas,
centralizadas e globais em seu alcance, havera razdes para a preocupacao
de que o importante papel dos média como férum para o discurso poliféni-
co, para a expressao democratica e para o debate informado, seja restringi-
do. Isto pode representar um atentado ao pluralismo de ideias, a participa-
¢3o dos sujeitos na constituicdo do ambiente e dos discursos publicos, tdo
imprescindiveis as sociedades democréticas e capazes de apontar para as
diferentes possibilidades de escolha e formagdo do individuo livre.

Tal diagnéstico indica que este modelo concentrado de média tem
poténcia para obstruir os espagos de didlogo publico, contribuindo, de cer-
ta maneira, para que as escolhas dos sujeitos por determinados modos
de vida sejam alienadas e irreflexivas, assim consolidando biografias ndo
coerentes e nunca (ou nem ao menos minimamente) revisadas. Os média,
nestas condi¢des, ofertar-nos-iam uma pseudo-esfera publica, criando um
ambiente de triviais relagdes publicas ao invés de serem geradores de um
genuino debate publico.

Em qualquer esforco de andlise dos média ndo se pode furtar da ne-
cessidade de levar em conta esta concentragdo econémica dos meios e a
sua organizagdo em torno do poder ideolégico, politico e cultural. E preciso
considerar as condi¢des de producdo visto que boa parte da recepcao estd
de alguma forma condicionada, tocada ou orientada pela producdo tanto
em termos econdmicos, mas ainda em termos narrativos ou semidticos.
Quem produz? Que mensagens e discursos s3o produzidos? Com qual
intencionalidade? Quem controla ou orienta os que produzem as mensa-
gens vinculadas pelos mass media? A quem se destinam e sob quais légicas
trabalham?

No entanto, nem mesmo o que podemos chamar de dominagao
medidtica é completa, tendo em vista que a prépria producio dos mass
media se da a partir de uma complexa rede de signos ideoldgicos situados
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no interior de ambientes multiplos, onde tendéncias e posicionamentos
disputam a supremacia. Os média s3o constituidos por participantes cria-
tivos, funciondrios e audiéncia, que podem resistir, pressionar, enfim, deco-
dificar e ndo apenas reproduzir ou retransmitir o que estd dado.

Por outro lado, significativos estudos de audiéncia e de recepgao
(Martin-Barbero, 1997; McLuhan, 1964), bem como os esforcos empreen-
didos nesta seara pelos Estudos Culturais (Thompson, 2000) ja apontaram
numa perspectiva critica a8 comunicagdo para o fato de que os consumido-
res sdo espectadores mais ativos do que se imaginava, podendo rejeitar,
modificar e reinterpretar os produtos mediaticos. Os média sdo vistos no
processo de interagdo social. Tal perspectiva sugere que as mensagens dos
meios sdo polissémicas e a audiéncia é sempre ativa, portanto o que é vin-
culado pelos média n3o é algo absoluto ou permanente para sempre nos
receptores, mas eles apenas sdo orquestradores ou dao algum tom nas
disputas ou discussdes aparentemente como um cendrio possivel dentre
os demais. Tal contradic3o é evidenciada nestes estudos, que, claramente,
mostram o espaco cultural existente entre aquilo que se diz e aquilo que
quem ouve se apropria ou a maneira como em situa¢des especificas inter-
preta. “Assim como o professor, os media (quem os controla ou quem se
serve deles), ndo sabem como sua intencdo, suas ideias, desejos e proje-
tos se realizarao” (Setton, 2015, p. 9). Ao comunicarem algo, mesmo que
os interesses ou os objetivos a que elas se propdem manifestamente (ou
nao) estejam presentes nas mensagens selecionadas e mesmo calculadas
estrategicamente a partir de expedientes organizados que procuram prever
como ou com que intensidade ou mesmo o que estas poderiam mobilizar
no receptor, jamais saberdo ou se controlard como elas foram compreendi-
das, apropriadas e interiorizadas pelos individuos.

Comunicar n3o é fazer chegar uma informagdo, um contetdo ja
pronto, ja construido, de um pélo ao outro, de forma linear, unidirecional.
E um processo sociocultural, relacional e de producio de sentidos que se
dd a partir de uma construcdo partilhada, coletivamente situada, sob uma
heterogénea pluralidade de vozes (permeadas pela hegemonia e resistén-
cia) em cada cultura. Os envolvidos na interagdo verbal e na produgao dos
discursos, dentre eles os mediaticos, ndo sdo passivos, mas participan-
tes ativos e criativos, recebem e produzem tais contetidos. Producio e re-
cepcao, constituidas por uma multiplicidade de vozes antagoénicas, rivais,
plurais, cambiantes, polifénicas e heteréglotas, marcadas por um universo
histérico-social e ideolégico, configuram-se como espagos de criag3o inter-
pessoal de significacdo e ressignificacdo.
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O fenémeno dos média necessariamente deve ser visto como um
fendmeno comunicativo, ou seja, um tipo de relagdo social que implica um
didlogo constante entre emissor e receptor direta ou indiretamente. Para
Martin-Barbero (2000), mesmo considerando os condicionantes estabe-
lecidos pelos grupos economicamente dominantes, principais grupos pro-
dutores das mensagens mediaticas, é preciso considerar, por outro lado,
que a recepcdo é um lugar de criagdo, constitui-se como espaco de res-
significacdo, e espago ou possibilidade de transformacao dos significados
oferecidos pelos média. Ele entende que os média n3o sdo apenas meios
de transporte de pontos de vista e/ou comunicados, mas espacos de me-
diagdo onde se negociam sentidos e significados num jogo permanente e
infinito em que a linguagem configura-se como o lugar dessa construcdo,
e a palavra, constitui-se como territério comum entre o locutor e o interlo-
cutor, a ponte onde transitam as significagdes (Martin-Barbero, 1997). Esta
perspectiva estabelece um rompimento com um modelo em que comuni-
car é fazer chegar uma informagdo, um significado ja pronto, ja construi-
do, de um pélo ao outro. A producido, difusdo e recepcio fazem parte de
um complexo processo de criagdo numa cultura mediaticamente mediada
tecnologicamente.

Os processos comunicativos e mediaticos n3o se fundam na mensa-
gem, mas nos modos de interagdo que o préprio meio possibilita ao recep-
tor, o que implica em processos educativos e formativos, visto o envolvi-
mento dos sujeitos no processo de produgao de enunciados e significados
de mundo e, por consequéncia, na constituicao, de si préprios. A relevan-
cia pedagégica dos média reside na circulagdo de discursos onde a pro-
ducdo e recepgdo configuram-se como espagos de criagao e possibilidade
de significagdo, ressignificagdo e transformacao de significados oferecidos
pela produgdo e pela cultura medidtica. Neste cendrio de interagao verbal
e producdo de sentido, constituido a partir de lutas e ou aceitag¢do, resis-
téncia ou transformacdo dos significados das mensagens, desencadeia-se
um processo interpretativo, atravessado pelos média e pela escola, duas
das principais institui¢des que retinem e dinamizam as negociagdes entre
diversas ldgicas culturais.

O que nos parece ser o fato primordial a ser discutido é que tanto
os média quanto as praticas pedagégicas institucionalizadas (escolares)
podem ser compreendidas, a sua maneira, a luz das interagdes verbais e
da producdo de sentidos que nelas e através delas ocorrem. Para além da
capacidade de selecionar ou agendar o que devemos discutir e conhecer do
cotidiano, é também pela mediacdo da escola e dos média que o mundo
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que conhecemos é traduzido e significado. Ou seja, estes espagos con-
correm com o individuo na significabilidade do mundo. N3o s3o apenas
meios de informacdo ou transmissores de significados, mas constituem-se
em espacos de interacdo onde sentidos s3o produzidos, construidos e re-
construidos, e onde sujeitos se encontram a fim de travar uma disputa pela
interpretacao do mundo e de si préprios.

Mikhail Bakhtin (2009, 2013), sem mencionar diretamente o fené-
meno da comunicac3o de massa, nos oferece a partir de sua teoria da lin-
guagem, uma perspectiva sob a qual é possivel compreender e analisar as
contribui¢des dos média aos processos de significagdo, precisamente por
causa dos aspectos dialégicos dos textos medidticos. Os média poderiam
ser vistos, desse modo, como um texto onde a énfase recai na constru-
c3o de significados no interior de comunidades interpretativas. Ou tam-
bém como um terreno de cursos conflitantes e vozes rivais e cambiantes
atravessado por multiplos discursos, onde qualquer ato de troca verbal ou
cultural tem a potencialidade de transformar ambos os interlocutores. Os
média, desse modo, podem ser encarados como mediadores de sentido,
de forma que produgdo e recepgdo, emissor e receptor, ensinante e apren-
dente constituem-se como partes de um processo de produgao de signifi-
cados em que os sujeitos se encontram envoltos e imersos.

O sentido que emana da linguagem é resultado de uma luta (dia-
logismo) de diferentes vozes (polifonia) que se dé no interior de um pro-
cesso de comunicacdo interativa. Todo o discurso, texto, palavra ou enun-
ciado deve ser entendido a partir de sua natureza complexa e heterdglota.
Bakhtin aponta para uma polifonia essencial presente em todas as formas
de comunicagdo, o que também pode ser percebido nos discursos media-
ticos. A linguagem n3o ¢é falada no vazio, mas numa situagao histérica e
social, e por sujeitos que interagem uns com os outros e com o mundo. Os
diversos discursos presentes no didlogo ndo excluem um ao outro, mas,
em vez disso, entrecruzam-se.

Para analisar e compreender os processos de producdo de sentidos é
imprescindivel e se faz notéria a necessidade de se considerar os contextos
sociais e culturais, a posicdo e as relagdes de poder que se estabelecem no
entorno do enunciado, do enunciador e do interlocutor, tendo em vista que
os individuos envolvidos nos processos de significagdo de mundo e de si
mesmo tém suas vozes marcadas por um universo histérico, social e ideo-
l6gico. Primeiro porque sdo os contextos extraverbais dos enunciados que
permitem que estes sejam compreendidos pelos participantes do processo
interativo, cendrio onde a troca linguistica é tornada possivel. Segundo,
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porque a intertextualidade constitui-se como o principio do didlogo co-
municativo. H4 um contexto ilimitado que interage com o texto, com os
discursos e os modificam. O extratexto constitui-se como uma trama rica
em vozes, que ndo se fundem numa Unica consciéncia e sim, existem em
diferentes registros, gerando um dinamismo dialégico entre si. Atos de fala
e seu produto, a enunciag¢do, ndo sdo considerados em si como individuais,
mesmo que o locutor seja o proprietdrio inaliendvel de sua palavra (pelo
menos no momento de sua materializacdo fisioldgica). A realizag3o da pa-
lavra como signo social constitui-se enquanto fenémeno histérico e dina-
mico a partir de um horizonte social que da forma a enunciacg3o. O centro
de organizagdo de toda a enunciag3o estd situado no meio social em que
estdo envolvidos os sujeitos. A enunciagdo é o produto da interagao de dois
individuos socialmente organizados e que, por mais significativa e comple-
ta que seja, constitui apenas uma parte de uma corrente de comunicagio
verbal, e por isso ideoldgica, ininterrupta, que responde a alguma coisa, re-
futa, confirma, antecipa as respostas e obje¢oes potenciais, procura apoio,
interlocutores e que se apresenta sob diversas formas, inclusive sob forma
de produtos mididticos (Bakhtin, 2009).

O enunciado desde sempre é produzido a partir de um lugar social
e histdrico, no qual emerge seu significado. Nao sdo determinados teori-
camente, mas tendo como horizonte o sistema cultural e dialégico no qual
eles ocorrem. A situagdo se integra ao enunciado como parte constitutiva
essencial da estrutura de sua significagdo. O ndo-dito compde o enunciado
como parte constitutiva da sua estrutura de sentido. A enuncia¢do tem uma
natureza sécio-histérica e se da inevitavelmente numa interagdo, ou seja,
pressupde o outro, e um mundo concreto. Todo o enunciado igualmente é
um didlogo com o passado, com o presente, com o que ja foi dito, com as
expectativas que antevéem um futuro, de forma que nenhuma enuncia¢do
pode ser compreendida fora de uma situagdo concreta. Portanto, s3o mui-
tas as vozes presentes no enunciado, que por seu turno é sempre situado, e
por isso, contingente, histérico, e permeado tanto pela hegemonia quanto
pela resisténcia. Dado o papel determinante do lugar onde vemos, todo o
discurso é sempre uma situa¢do. Neste sentido é necessédria e produtiva a
nogao do outro que constitui a atividade discursiva do autor do enunciado.

O discurso do sujeito é sempre permeado por outras vozes autoras e
se constitui como material simbdlico na atividade do didlogo entre o autor,
o ouvinte e o extratexto. Aquilo que falamos, ou o que é comunicado por
vias tecnolégicas, medidticas, é apenas o contetido do discurso, mas o dis-
curso de outrem pode entrar no discurso como uma unidade integradora
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de sua constitui¢do. Afirma Yaguello, nas notas introdutérias ao texto Mar-
xismo e Filosofia da Linguagem de Mikhail Bakhtin (2009, p. 180), desta ma-
neira, a comunicacdo e o que resulta dela em termos semidticos “implica
conflitos, relagdes de dominacdo e de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia
a hierarquias, utilizagao da lingua pela classe dominante para reforgar seu
poder, etc”. A enunciagdo, a fala e a linguagem estdo intimamente ligadas
as condic¢des de comunicagdo que, por sua vez, estdo ligadas as estruturas
sociais. Toda a enunciagdo é elemento de um diédlogo, de natureza social e,
portanto, ideoldgica. Signo e situacdo social estdo umbilicalmente ligados
e s3o expressdes das relagoes e das lutas sociais, ao mesmo tempo que
sofrem e veiculam os efeitos dessas lutas.

Para Bakhtin, a palavra, “deseja sempre a escuta, procura a com-
preens3o respondente, e quer, por sua vez, responder a resposta, e assim
ad infinitum; ndo se limita a uma compreensao que ocorre imediatamente,
mas sempre vai além — de maneira ilimitada” (Boeno, 2003, p. 374). A lin-
guagem é um produto vivo das rela¢des sociais e das condi¢des materiais
e histéricas de cada tempo. Além do mais, os significados que emanam
da linguagem s3o resultados de uma luta de vozes (polifonia), que n3o é
estdtica, pois a interagdo social é constante no processo de comunicagao,
numa agdo entre sujeitos, entre falas (diversas vozes sociais), e, que no
didlogo, negociam sentidos e significados. Quando o “eu” se anuncia, ou
quando dele se anuncia algo, ou mesmo quando o eu anuncia algo, a enun-
ciagdo ja estd marcada pelo outro numa relagdo de discursos. O dialogis-
mo, para Bakhtin, diz respeito as diversas relacdes de alteridade existentes
em qualquer discurso.

O papel dos outros, para os quais o enunciado se elabora
é muito importante. Os outros, para os quais meu pensa-
mento se torna, pela primeira vez, um pensamento real
— e, com isso, real para mim — n3o s3o ouvintes passivos,
mas participantes ativos da comunicagio verbal. (Bakhtin,

1992, p. 320)

O dialogismo ¢é a condi¢ao do sentido do discurso, da tensao insu-
perdvel e mobilizadora pela busca da compreensio e nticleo fundante do
sujeito livre e reflexivo.

PALAVRAS FINAIS: O DIALOGICO DOS MEDIA

Por fim, portanto, nesta abordagem dial6gica dos média, ndo se pode
pressupor que ha um discurso dado, uma significagdo pré-determinada,
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nem ao menos sujeitos fixos, essenciais ou inflexiveis, mas em processo
de formagdo numa esfera social onde se encontra o universo da palavra.
Desta maneira, o sentido do enunciado, do discurso é dado pelo seu uso
e ndo teoricamente. O didlogo é o elemento determinante na criacdo do
conteudo, no processo de producio e recep¢ao.

A significagdo n3o estd na palavra nem na alma do falante,
assim como também n3o esta na alma do interlocutor. Ela
¢ o efeito da interagdo do locutor e do receptor produzido
através do material de um determinado complexo sonoro.
(Bakhtin, 2009, p. 137)

O espectador ndo é um assistente passivo, nem tampouco o enun-
ciador o é, mas exercem ambos uma atividade participativa no processo de
construcdo do sentido, ora aceitando, rejeitando ou modificando aquilo que
lhe é oferecido, modificando igualmente os seus discursos e a si mesmo
num processo de formacdo ininterrupto e complexo. Ora, o destinatario
ajuda a compreender a composicdo e participa na producdo dos significa-
dos dos discursos deixando sua marca na enunciagdo. O autor, participante
igualmente do didlogo, por sua vez, ndo é passivo e ndo possui o controle
do que enuncia, visto que ndo ha como dizer que aspecto do discurso sera
captado e de que maneira o serd pelo interlocutor. Logo, o enunciado n3o
tem vida isoladamente, e ndo constitui um sistema fechado, morto, enges-
sado, num mundo sem lutas ou mudancas.

N3o se ignora, obviamente, a tentativa de grupos dominantes de im-
por um sentido, no entanto “mesmo as palavras mais poderosas tém que
se defrontar com a ‘palavra’ de resposta do espectador e com o mundo de
experiéncia” (Newcomb, 2010, p. 384). Esta perspectiva, portanto, pode
nos ajudar a ampliar a compreensdo dos média, pois nos oferece uma lente
que permite compreender, a partir de uma perspectiva dialdgica, proces-
sual e dindmica, os processos medidticos sem sacrificar a luta contra a
dominac@o.
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QUANDO A AUTORIA A SOLO NAO f SUFICIENTE

REsumo

Com a evolugdo dos varios campos artisticos audiovisuais, foi surgindo
uma problemdtica a qual ainda n3o se conseguiu responder assertivamente.
Quem é o autor de uma obra filmica? E de uma série? Estas s3o as questdes
que se levantam.

A aquisicdo a solo da autoria é uma nogao proveniente das artes ancestrais,
como literatura e pintura. Ideia essa que continua entranhada e a ser pro-
mulgada entre a sociedade e os jovens académicos das diversas areas au-
diovisuais. No cinema, a autoria é normalmente atribuida ao realizador, uma
conjetura que continua a ser alimentada pelo conceito de cinema d’auteur
que surgiu nos anos 50 em Franga. Enquanto na televisdo se centra na figura
do showrunner, um produtor que, tal como o realizador/auteur cinematogra-
fico, alia frequentemente as suas func¢des a escrita de argumento. A falta
de consideragdo de todos os criadores intelectuais de um produto artistico
concebido em grupo pode estar a causar uma estagnagdo da explorag3o eco-
némica e da evolugao artistica e cultural das diversas obras. Algo que atinge
principalmente paises cujas industrias audiovisuais estdo pouco desenvolvi-
das e se gerem maioritariamente a base de subsidios.

Ird ser feita uma contextualizagdo da situagdo legal atual, tendo Portugal
como pais de referéncia para estes acontecimentos. A partir de um estudo
bibliografico sera estudado o lado artistico, social e legal da autoria no ci-
nema e na televisdo. O objetivo deste estudo ¢ dar a conhecer algumas das
problemdticas ligadas a autoria, ao CDADC e como se podem utilizar obras
televisivas e cinematogréficas com o propésito de ensino, sem infringir a
legislacdo.

PALAVRAS-CHAVE

Cinema; televisdo; autoria; obras conjuntas
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INTRODUCAO

Pretende-se fazer uma breve exposi¢do da nogio de autoria em obras
audiovisuais como o cinema ficcional e a televisdo dramética. N3o s6 den-
tro das respetivas dreas de estudo e industria, mas também aos olhos da
sociedade e do Direito que lida com questdes de autoria. A legislac3o a
expor encontra-se no Cédigo de Direito de Autor e dos Direitos Conexos
(CDADC) portugués e a sua base legal é semelhante em todos os paises
civilistas, sobretudo dentro da Europa. A conspecdo existente da autoria
por parte da legislagdo em obras audiovisuais influencia as dreas artisticas
mencionadas, podendo estar, inclusive, a danifica-las. Irdo, portanto, ser
apresentados os oficios dentro do cinema e da televisdo nacional que s3o
legalmente defendidos, assim como toda a informacdo que lhes é inerente
(CDADC, 2017).

A autoria no cinema revela-se como uma das premissas mais rele-
vantes a expor para qualquer usudrio de obras cinematograficas que deseja
explorar a obra para além da sua visualizagdo privada. N3o obstante, os
autores nomeados por parte da legislacao de cada pafs alteram-se, mesmo
dentro da Europa, por falta de concordincia onde a autoria reside (Kamina,
2016). O que obriga a obtenc¢do de um grau de conhecimento exacerbado
por parte desse mesmo utilizador, ja que engloba a legislacao dos paises
de todas as obras de que pretenda usufruir. Por vezes, essas utiliza¢des
sdo bastante triviais dentro de algumas instituicdes nacionais, como as de
ensino. Fala-se, com isto, de mostra de um filme numa aula, ou mesmo
um excerto de um programa televisivo ou um fotograma, por exemplo, que
acarretam procedimentos legais. Optou-se por abordar apenas a utilizagdo
de filmes portugueses no contexto de ensino nacional.

Para esta investigacdo, foi feito um levantamento bibliografico den-
tro dos estudos filmicos, televisivos, culturais, sociologia dos média, legis-
lagcdo e estudos em Direito. Sendo possivel adquirir o conhecimento de que
a renovagido do CDADC relativa a obras audiovisuais foi descontinuada em
1972 e que os seus principais objetivos podem n3o estar a ser cumpridos
na sua totalidade.

AUTORIA ENTRE OS ESTUDOS FILMICOS, TELEVISIVOS E A SOCIEDADE

As questdes de autoria que se levantam e a indagacao pelas suas res-
postas apresentam-se, de certo modo, como inofensivas. Especialmente se
falarmos de estudos filmicos, televisivos ou mesmo estudos sociais ligados
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a estas duas dreas, por serem uma busca pela obtenc¢do de conhecimento,
ndo sé das devidas artes, mas do préprio ser humano.

Existem trés abordagens principais a autoria, tanto no cinema como
na televisdo: o cinema d’auteur ou a autoria a solo na televis3o, “morte do
autor” e a autoria conjunta. O cinema d’auteur, nogao criada por um con-
junto de jovens criticos franceses que iniciaram a revista Cahiers du Cinéma,
defende o realizador/argumentista como o seu Unico autor, mas n3o qual-
quer realizador/argumentista. Um realizador/argumentista cuja contribui-
cdo pudesse ser considerada uma obra de arte. Genial ao ponto de levar
o autor a transcender os proéprios filmes. Esta interpretacdo da autoria foi
descredibilizada por diversos investigadores, ndo sé pela caréncia de fun-
damentac3o tedrica e falta de aproximacao a realidade industrial, mas tam-
bém pelo que alguns deles chamaram de “perspetiva roméantica” e “brio
polémico” com que foi introduzida (Hillier, 1985; Schatz, 2010).

Por sua vez, houve uma adaptacdo desta visdo a realidade televisi-
va, onde se defende de igual modo o autor a solo. Alguns investigadores
apoiam ou constatam uma tendéncia para considerar como autor: o argu-
mentista (por exemplo, Glen Creeber e Lez Cooke), outros o produtor (por
exemplo, Muriel Cantor, Joel Cantor e Thomas Schatz), o produtor/argu-
mentista (por exemplo, Garry Marshall, Robert Alley e Horace Newcomb)
ou o produtor executivo/argumentista, conhecidos igualmente como cria-
dor, developer ou showrunner (por exemplo, Harry Benshoff, Jason Mittell e
Eva Redvall). Ha investigadores como John Caughie e Dominic Savage que,
durante um periodo da sua vida, apoiaram uma autoria mais fora do co-
mum dentro do contexto televisivo, adjacente a ideia d’auteur cinematogra-
fico, que atenta o realizador ou o argumentista/realizador como autor na
televisdo dramatica. Porém, Christopher Wicking e Tise Vahimagi afirmam
que os estudos televisivos guiaram-se por principios auteristas concentra-
dos nos realizadores por conveniéncia, muito mais do que por convic¢do
(Wicking & Vahimagi, 1979, p. 54).

Aquilo que se constatou nos estudos televisivos é que mesmo os teé-
ricos assinalados exibem varias abordagens e opinides diversas dentro da
autoria. Alguns chegam a insinuar que a autoria estara realmente completa
quando mais do que uma profiss3o for exercida pela mesma pessoa (Kipen,
2006, pp. 28-29; Redvall, 2013, pp. 32-33; Corliss, 1974). O que nos leva ao
autor hifenizado (hiphenate author), que de certa forma acaba por nos re-
meter novamente ao cinema d’auteur. A diferenca reside na figura central,
que passa a ser o produtor. “E assim como com um auteur realizador de
filmes, um argumentista-produtor-criador hifenizado (ou showrunner) de
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uma dada série de televisdo é pensado para imbuir cada uma das suas sé-
ries com uma personalizada consisténcia tematica e estilistica” (Benshoff,
2016, p. 64). N3o se conseguiu descartar qualquer uma destas abordagens,
porque, na realidade, a alteragdo da linguagem da obra induzida por cada
uma destas ocupacgdes é percetivel em vdrias séries televisivas. O que nos
revela que o erro destas crencgas a autoria de obras executadas por varios
colaboradores estd na consideragdo de que s6 um dos oficios aludidos é
que poderd pertencer ao autor da obra ou entdo, que a situagdo se resolve
ao misturar cargos e apelar, de certa forma, a que alguns desaparecam
como profissado singular.

A partir da teoria pds-estruturalista de Roland Barthes, a “morte do
autor”, surgiu uma nova face dentro dos estudos filmicos e televisivos a
alegar que o autor ndo cria nada, apenas mistura de novo o que ja existe.
O autor n3o é o originador da obra, mas de outro texto (mensagem). O
que levou mais tarde, por parte de alguns teéricos, a adogao da perce¢ao
de obra como sendo coautoral, mesmo obras criadas por um sé individuo,
visto que a audiéncia é também considerada coautor (Duranti, 1986; Stree-
ck, 1994). O autor n3o é celebrado como uma fonte de criatividade ou en-
coberto como uma estrutura inconsciente, mas é teorizado como o enun-
ciador do texto do filme ou série televisiva (Caughie, 1981). Ou seja, com
esta teoria tanto é possivel apelar a inexisténcia de autor como a autoria
generalizada de pertenca a todo aquele que percecione a obra. O processo
de criag3o e a sua materializagdo é desvalorizado em prol dos significados
retirados. O autor é o criador de mensagens.

Por fim, é verificada nos dois média a autoria conjunta, conhecida
também como autoria coletiva, colaborativa, poli ou multipla autoria. De-
nominagdes dadas por investigadores como Robert Carringer, Berys Gaut,
C. Paul Sellors, Paisley Livingston, Tom Steward, Aaron Hunter, entre ou-
tros. “De facto, os estudos de autoria que perdem visdo da natureza po-
liautoral do meio s3o antiquados e de certa forma ingénuos” (Thompson,
1990, p. XlI). A autoria conjunta defende que o autor é todo aquele que
participa na concecdo e construg¢do da obra, que molda e afeta a sua estéti-
ca e linguagem final, ou seja, o grupo inteiro. Os problemas que realmente
se levantam s3o como negociar a autoria com a colaboracdo e delegacio.
Assim como se a autoria conjunta deve ser vista e abordada da mesma for-
ma em todos os contextos, incluindo contextos que nao estdo diretamente
incluidos nestes média, mas que os influenciam diretamente. “Nada pode
ser tomado como garantido na autoria de um filme, apenas pode ser deci-
dida através de uma andlise de cada processo de produ¢do num filme, uma
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andlise que, na maioria dos casos, serd impossivel de tomar” (Schepelern,
2005, p. 103). Esta abordagem ainda nao usufrui de uma fundamentagao
tedrica sustentavel. Pois, para isso, teria de existir uma anélise de todas as
profissdes dentro de um filme e série televisiva, com o intuito de detetar
de que forma é que cada uma afeta a obra. No entanto, é uma perspetiva
que pode ser facilmente aproximada a teoria dos cineastas. Uma visdo que
tem vindo a ser desenvolvida nos ultimos anos por um grupo de investiga-
dores portugueses, a partir da teoria de Jacques Aumont de 1942. O termo
cineasta é alargado a todo e qualquer criativo, para além do realizador, que
contribui de modo relevante para a criagdo de uma obra. Recorrem a uma
série de pardmetros metodolégicos para detetar a contribuicdo dada de
cada membro observado, seja qual for a profissdo que exerca dentro do
cinema. Para estes, o cineasta é o autor.

E o cineasta e a sua teoria que irdo atribuir uma maior, me-
nor ou nenhuma importéncia a questdo do “autor”. Igual-
mente, admitimos que um cineasta mesmo que possa ter
interesse lucrativo no cinema isso nao ¢, no imediato, im-
peditivo de possuir uma teoria, de ter uma vis3o pessoal e
original. (Penafria, Santos & Piccinini, 2014, p. 332)

A cooperagdo significativa fornecida por estes investigadores no
apoio a criagdo de uma base tedrica mostra a existéncia de varios artistas
notérios dentro de diversas profissdes no cinema e que n3o exclui a realida-
de industrial. Porém, subsiste uma procura de contribui¢des e linguagens
vincadamente distintas dentro do cinema. O que provavelmente iria exce-
tuar outras mais simplistas, mas que moldam igualmente a obra.

Aparenta-se pertinente apresentar também o ponto de vista social
concernente aos dois média investigados. A sociedade tende em atribuir a
autoria a imagem do autor-celebridade criada e propagada pelo marketing
e/ou ao gosto pessoal, influenciado pelos grupos sociais que integra e pelo
conhecimento adquirido sobre o assunto. Seja qual for o caso, acaba por
acompanhar determinadas pessoas que captam a sua atengdo e nao a pro-
fissdo em si, o que inclui reconhecé-las ou identifica-las de outro modo. E
possivel que isso n3o se verifique em exce¢des como alguns especialistas
ou alguém que tenha uma grande paix3o por determinada profissao num
dos audiovisuais eleitos (Mittell, 2015). E a legislagdo? Qual das aborda-
gens aqui presentes adota?
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A DEFESA DAS OBRAS CINEMATOGRAFICAS E TELEVISIVAS PELO
DireITo DE AUTOR E DIREITOS CONEXOS EM PORTUGAL

Para o Cédigo de Direito de Autor e Direitos Conexos (CDADC), re-
gra geral, o autor é o criador intelectual da obra, sendo que no cinema e
na televisdo, que se regem exatamente pelos mesmos artigos, ndo existe
diferenciacdo nem entre os média nem dentro dos préprios formatos (ar-
tigo 27.°, Capitulo 11l do CDADC, artigo 21.° da secgdo Il do Capitulo Il do
CDADC). Um filme ou uma programacao televisiva sdo vistas como obras
colaborativas, ou seja, uma obra criada por uma pluralidade de pessoas,
divulgada ou publicada em nome dos colaboradores ou de alguns deles,
quer possam discriminar-se ou ndo os seus contributos individuais. O di-
reito de autor de uma obra feita em colaboragdo pertence a todos os que
nela tiverem colaborado, aplicando-se ao exercicio comum desses direito
as regras de compropriedade. Ainda assim, ndo sdo considerados colabo-
radores da obra e, por este motivo, ndo participam nos direitos de autor
sobre a mesma, aqueles que se considere que simplesmente auxiliaram
o autor na sua producdo, divulgacdo ou publicacdo, seja qual for o modo
pelo qual tiverem feito. Relativamente aos direitos individuais dos autores
de uma obra feita em colaboragdo, qualquer um dos autores pode solicitar
a divulgacio, publicagdo, exploragdo e/ou modificagdo da obra ou da sua
contribui¢ao separavel, desde que nao prejudique o seu todo (artigos 16.°-
-18.° do Capitulo Il Secgao Il do CDADC).

Quem sdo, entdo, os seus autores para a lei? “a) o realizador, b) o
autor do argumento, dos didlogos, se for pessoa diferente, e o da banda
musical” (n.° 1 do artigo 22.° do Capitulo Il Secg3o Il do CDADC). Significa
que os elementos declarados possuem direitos morais e direitos patrimo-
niais. Os direitos morais s3o independentes dos patrimoniais, o que quer
dizer que, mesmo se o autor transmitir os seus direitos patrimoniais na
totalidade, continuara a usufruir dos direitos morais, ja que estes s3o ina-
liendveis, irrenuncidveis e imprescritiveis, perpetuando-se apés a morte do
autor. O direito moral é, entdo, o direito a paternidade da obra, o direito de
assegurar a genuinidade, integridade e o direito ao seu ineditismo. Con-
cede ao autor a regalia de gozar durante toda a sua vida da legitimidade
de os reivindicar e de os asseverar. Assim como de se opor a destruicao,
deformacado, mutilacdo total ou parcial ou qualquer tipo de modificagdo da
obra, isto é, o autor pode opor-se a qualquer ato que desvirtue ou possa
afetar a sua honra e reputagio (Veja-se no CDADC o artigo 9.° do Capitulo
Il na Secgdo |; artigos 40.%-45.° e artigo 48.° do Capitulo V & artigo 56.° do
Capitulo VI). Os direitos patrimoniais, por outro lado, d3o ao autor:
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o direito exclusivo de fruir e utilizar a obra, no todo ou em
parte, no que se compreendem, nomeadamente, as facul-
dades de a divulgar, publicar e explorar economicamente
por qualquer forma, direta ou indiretamente, nos limites
da lei. A garantia das vantagens patrimoniais resultantes
dessa exploragdo constitui, do ponto de vista econémico,
o objeto fundamental da protecdo legal. (Artigo 67.°, da
Seccdo |, Capitulo | do Titulo Il)

Estes direitos em particular atribuem uma compensacdo aos auto-
res/descendentes que dura até a obra cair em dominio publico. Isso impli-
ca que os autores expostos irdo receber dinheiro durante toda a sua vida e
sé 70 anos apds a morte do ultimo autor, tempo esse em que s3o os seus
descendentes que usufruem da remuneracdo, é que a obra cai em dominio
publico. A inclusao da banda musical nesta contagem, ou seja, do compo-
sitor musical, sé se aplica se a obra tiver sido criada especificamente para o
filme ou série em questdo (artigo 34.° do capitulo IV do CDADC).

Fora os autores, apenas sdo mencionados no CDADC os produtores,
produtores de videogramas e os artistas intérpretes ou executantes. O pro-
dutor é representado no Direito de Autor como “o empresario do filme e
como tal organiza a feitura da obra cinematografica, assegura os meios ne-
cessdrios e assume as responsabilidades técnicas e financeiras inerentes”
(n.°1, artigo 126.° da Secgdo IV do CDADC). Os direitos que possui sdo na
realidade dois: o de ser aludido na obra e o de estabelecer por acordo com o
realizador a vers3o definitiva da obra, sé assim a mesma serd considerada
pronta (n.° 2, artigo 126.° e 130.° da Secgdo IV do CDADC). De resto, todos
os artigos remanescentes sao deveres atinentes aos autores e a obra, assim
como a criagdo de contratos. A legislagao associa prontamente o produtor
a exploragao econémica da obra em termos da sua exibicdo, apesar de,
mesmo assim, ter de ser cedida pelos autores e estabelecida por contrato.

O produtor de videogramas é frequentemente confundido com o
produtor cinematografico devido a escolha inapropriada da terminologia,
por ndo se aplicar a nenhuma area audiovisual. O produtor de videogramas
¢ a entidade responsavel pela fixagdo e distribui¢do da obra final, recebendo
uma compensacao pela venda de cada obra durante 50 anos apés a sua
primeira publicacdo. E a esta entidade, assim como aos seus autores, que
se deve pedir autoriza¢do para mostra de obras publicamente e n3o ao
seu produtor. Por fim, os artistas intérpretes ou executantes s3o os atores,
dancarinos e outros performancers que participam no filme. Possuem direi-
tos semelhantes aos direitos morais dos autores, onde é defendida a sua
integridade. Tém igualmente direito a remuneracao durante 50 anos apds
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a primeira publicacdo pela exploragdo econémica da obra, com excegdo a
sua radiodifusdo onde apenas recebem uma compensacdo Unica. Tanto os
artistas intérpretes ou executantes como os produtores de videogramas
inserem-se nos Direitos Conexos do CDADC (artigos 176.%, 178.°, 183.° e
184.° do Titulo 11l do CDADC). Mais nenhum outro elemento que participa
na construcdo de uma obra audiovisual é especificado pela legislagao.

Como podemos constatar, a realidade legal ndo se aproxima a ne-
nhuma das abordagens dos estudos filmicos, televisivos ou mesmo a sua
sociedade. Foram ent3o estudados os requisitos para a utiliza¢gdo de uma
obra num contexto pedagégico.

REQUISITOS LEGAIS DE UTILIZACAO DE UMA OBRA
CINEMATOGRAFICA E TELEVISIVA PORTUGUESA NO ENSINO

J& analisamos os principais artigos do CDADC que circundam as
obras televisivas e cinematograficas, por isso, achou-se pertinente relacio-
nar as questdes debatidas com uma realidade social. Foram, entao, selecio-
nadas as instituicdes de ensino.

Apesar de existir a Diretiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 22 de Maio de 2001, relativa a harmonizac¢do de certos
aspetos do Direito de Autor e dos Direitos Conexos na sociedade da infor-
magao, os paises europeus apresentam divergéncias. Uma delas é relativa
a autoria. Em paises como, por exemplo, a Holanda o autor é a pessoa
responsavel pela obra, ou seja, aquela que inicialmente contrata os servigos
dos restantes membros, a menos que seja acordado de outro modo pelas
partes. Na Litudnia, para além do realizador, argumentista, guionista e do
compositor, também s3o autores o diretor artistico e o operador de cdma-
ra/diretor de fotografia (veja-se as respetivas legislacdes e Kamina, 2016).
Iremos, por isso, centrar-nos na legislagdo portuguesa e nas obras dos dois
respetivos média. Exatamente pela quantia exacerbada de informacgado que
seria necessdria para reportar a situacdo de todos os paises, nem que fosse
apenas na Europa.

Em todas as legislacdes existe uma quantia de diretrizes que repre-
sentam uma possivel fruicdo da obra por parte de terceiros, que ndo exige
a autorizagdo dos seus autores e por vezes, de pagamento (os dois proce-
dimentos usuais). Em Portugal denominam-se de Utiliza¢Ges Livres e s3o
delineadas no n.° 2 do artigo 75.° do Capitulo Il do CDADC. Relativamente
ao ensino temos as alineas e), f), g), h), m), o), r) do artigo 75.° do CDADC.
A alinea e) refere-se a reproducgdo, no todo ou em parte, de uma obra
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tornada publica, desde que seja realizada por uma instituicdo de ensino
(entre outras). Essa reproducdo, ou seja, obtencio de cépias e os respeti-
vos exemplares ndao podem destinar-se ao publico. Devem, por isso, cingir-
-se as necessidades das atividades préprias da instituicdo. A alinea f), por
outro lado, dirige-se a reproducao, distribuicao e disponibilizagio publica
para fins de ensino e educacdo, de apenas partes de uma obra publicada.
Destinadas exclusivamente aos objetivos de ensino desses estabelecimen-
tos. No caso da alinea g) refere-se a inser¢3o de citagdes ou resumos de
obras alheias, independentemente do seu género e natureza, com fins de
ensino e na medida justificada pelo objetivo a atingir. A alinea h) fala da in-
clusao de pegas curtas ou fragmentos de obras de outros autores em obras
préprias destinadas ao ensino. Enquanto a m) retrata a reproducdo, comu-
nicagdo ou colocagdo a disposi¢do do publico de obras radiodifundidas ou
de outros materiais da mesma natureza, se n3o tiver sido expressamente
reservado. A alinea o) representa a comunicagao ou colocacdo a disposigao
da obra protegida a membros individuais do publico, por terminais pre-
sentes em instala¢Ges escolares e que integrem as cole¢des ou acervos de
bens. Por fim, temos a alinea b) que apresenta a inclusao episédica de uma
obra ou outro material protegido noutro material. Todas estas utiliza¢es,
conforme o n.° 4 deste artigo 75.°, ndo devem atingir a exploragdo normal
da obra, nem terem como propdsito uma vantagem econémica ou comer-
cial e/ou causar prejuizo injustificado dos interesses legitimos do autor.

No entanto, apesar de n3o ser necessdria a autorizagdo do autor,
segundo a alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° do Capitulo Il do CDADC, a
utiliza¢do livre deve ser acompanhada, sempre que possivel, da indicagdo
do nome do autor e do editor (no caso de obras audiovisuais, do produtor
de videogramas), do titulo da obra e demais circunstancias que os identi-
figuem. Acrescenta-se também a alinea b) e c), que falam especificamente
dos casos que exigem remuneragao. A utilizagdo livre do artigo 75.° deve,
por isso, ser acompanhada:

(b) Nos casos das alineas a) e e) do n.° 2 do artigo anterior,
de uma remuneracgdo equitativa a atribuir ao autor e, no
ambito analdgico, ao editor pela entidade que tiver pro-
cedido a reproducdo; (c) No caso da alinea h) do n.° 2 do
artigo anterior, de uma remuneragdo equitativa a atribuir
ao autor e ao editor (alinea b) e c) do n°® 1 artigo 76° do
Capitulo Il do CDADC).

Por fim, deve-se ter em consideracdo o n.° 2 deste mesmo artigo,
que diz:
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as obras reproduzidas ou citadas, nos casos das alineas
b), d), e), f), g) e h) do n.° 2 do artigo anterior, ndo se
devem confundir com a obra de quem as utilize, nem a
reproducdo ou citacdo podem ser t3o extensas que preju-
diquem o interesse por aquelas obras. (n.° 2 artigo 76.° do
Capitulo Il do CDADC)

CONCLUSOES

Os média examinados ndo tém uma realidade prépria dentro da legis-
lacdo e acabam por integrar e adaptar vérios artigos pertencentes a outras
obras de arte, como literatura, teatro ou mesmo musica. Os propdsitos da
legislagdo n3o sdo verificados ou cumpridos quando aplicados ao cinema e
a televisdo, ja que o intuito do CDADC ¢é atribuir uma compensacdo ao au-
tor de modo a que subsista durante o processo de concretizagdo de novas
obras, é um incentivo a sua criagdo, a aquisicdo de novos conhecimentos
e um apoio a evolugdo artistica e tecnoldgica da area onde se integra (Di-
retiva 92/100/CEE do Conselho, de 19 de novembro de 1992 e Convengao
Universal Sobre Direito de Autor presentes no CDADC). Algo possivel de
atingir em obras com autoria a solo como pinturas, romances, esculturas,
entre outras, pois a maioria dos autores s6 adquire lucro com a sua venda
e esse dinheiro, usualmente, é aplicado na sua subsisténcia, na aquisicao
de conhecimentos e na criagdo de novas obras que, por si s6, estao a ajudar
no crescimento artistico e cultural da area que integram.

O cinema e a televisdo sdo dreas cujas criagdes necessitam de uma
grande equipa que, em circunstancias normais, é paga para executar as
suas fungdes. A compensacgao legal apenas ird ser entregue a um nicho
dos autores, havendo uma desvalorizagdo da propriedade intelectual de
outros membros. Esta remuneracdo nao serd aplicada na criagao de novas
obras, ja que a legislagdo considera o produtor o empresario responsavel
por organizar e garantir a feitura da obra e que assume as responsabilida-
des financeiras inerentes (artigo 126.° Sec¢do IV Capitulo 11l do CDADC).
Reconhecendo que sdo areas que envolvem gastos elevados e que essa
compensacdo extra ndo é aplicada na criagdo de novas obras. H& uma re-
ducg@o da possibilidade de aquisicao de conhecimentos préticos, tecnolé-
gicos, de gest3o e trabalho com grandes equipas. A duragdo de exploragao
econdémica das obras mostra-se igualmente excessiva para a atualidade
tecnoldgica, estando, de certo modo, a privar a sociedade de obter conheci-
mento artistico e cultural de obras nacionais e internacionais. As limitacdes
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e dificuldades que envolvem o processo de utilizagdo de obras audiovisuais
para o ensino integram-se neste panorama exacerbado. Atividades simples
como a visualizag¢do de um filme numa aula, como n3o integram a lista de
utiliza¢des livres, requerem n3o sé a autorizagdo dos autores, mas uma
remuneragao. Ja para nao falar que é necessario conhecer a legislagdo, os
autores nomeados por cada pais e, por vezes, os contratos feitos para os
referenciar corretamente e cumprir os restantes requisitos legais. A com-
plexidade legal pode facilmente deixar o utilizador/consumidor sem saber
se estd a cumprir a lei.

O objetivo deste estudo, apesar de ser concluido, acaba por acres-
centar uma necessidade de consciencializar e alertar para a necessidade de
atualizagdo e adaptagado da legislagdo a realidade industrial e artistica de
cada meio, assim como as necessidades da sua sociedade.
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CINANIMA — FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE ANIMAGAO DE ESPINHO,
I2ADS — INsTITUTO DE INVESTIGAGAO DE ARTE E DESIGN E SOCIEDADE [
CINANIMA — FesTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE ANIMAGAO DE ESPINHO

CRIANCAS PRIMEIR® — O CINEMA DE
ANIMACAO NO 1.° cicro po EnsiNno BAsico

REsumo

O presente artigo apresenta e expde o trabalho desenvolvido pelo programa
Criangas Prime1r° no ano letivo 2015/2016, no qual participaram 139 criangas
de sete escolas bésicas do primeiro ciclo de Espinho. O Criangas Prime1r® é
uma iniciativa do Servigco Educativo CINANIMA — Festival Internacional de
Cinema de Animacdo de Espinho, com o apoio do Plano Nacional de Cinema
(PNC), dirigido a criangas do 1.° ciclo do Ensino Bésico (CEB) com a finalida-
de de realizar filmes de animacdo em contexto educativo.

O programa assenta na coadjuvacgdo curricular; numa gestdo flexivel e trans-
disciplinar do curriculo do 1.° CEB; em preocupacdes educativas e sociais; e
na mobilizagdo do cinema de animacdo pelo seu potencial pedagdgico no
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas diferenciadas e apelativas.
Como metodologia exploramos uma pedagogia de projeto promovendo a
investigacdo, o questionamento do meio e a didatica da imagem animada
como forma de expressdo. A nossa experiéncia diz-nos que o desenvolvi-
mento de projetos em torno da animacao de imagens tem demonstrado ser
uma atividade propiciadora de aprendizagens significativas. Enquanto 4rea
multidisciplinar, o cinema de animag3o associa potencialidades expressivas
e comunicacionais promovendo o desenvolvimento cognitivo. Deste modo,
o programa Criangas Prime1r® parte do curriculo do 1.° CEB, ocupando espa-
cos multidisciplinares e trabalhando nas fronteiras dessas disciplinas.

O tema “Espinho: Histdria, cultura, tradi¢des e personalidades” permitiu
aos alunos o estudo dos varios contetidos ligados ao conhecimento histé-
rico e cultural da sua regido, abrindo simultaneamente possibilidades para
narrativas originais. O resultado desse processo traduziu-se num filme de
animacdo. No final do ano letivo os filmes foram exibidos & comunidade
escolar e posteriormente numa sessdo especial na 41.2 edicdo do CINANI-
MA. Foi também editado um DVD e oferecido a todos os participantes e as
escolas que integram o PNC. Atualmente estdo a percorrer o caminho de
apresentacdo publica nos festivais de cinema da especialidade.

PALAVRAS-CHAVE

Educacdo; projeto; cinema de animagdo
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INTRODUCAO

O CINANIMA -— Festival Internacional de Cinema de Animacao de
Espinho — é um espago privilegiado de encontros e partilha da linguagem
do cinema de animacgado. Desde 1976 que o CINANIMA exibe ininterrupta-
mente o que de melhor se fez na animac3o e é ponto de encontro dos maio-
res nomes da animacdo mundial. Trata-se de um dos festivais de cinema de
animagdo mais antigos e conceituado da Europa e do Mundo.

Na génese do CINANIMA estd uma forte vertente formativa que mar-
cou e continua a marcar o percurso de muitos animadores e realizadores,
nacionais e internacionais. Desde as primeiras oficinas de Gaston Roch,
as famosas “animatonas” (maratonas de animagao) de Abi Feijé e de An-
dré Lulec, passando pelos workshops da década de 2000, muitas foram as
iniciativas formativas do festival, para interessados e iniciantes do percur-
so da animacdo profissional. Na década de 1990 assistiu-se a colaboragio
com as escolas locais com a realizag3o de oficinas de cardter pedagdgico,
sob a orientagdo de nomes maiores da animacao tais como Jean Luc Slock,
Jaroslav Baran, Wilson Lazaretti, Monique Renault, Fernando Galrito, José
Miguel Ribeiro, Fernando Saraiva, entre muitos outros.

A criagdo de um Servico Educativo que alargasse a agdo formativa e o
fizesse continuamente com atividades sustentadas ao longo do ano come-
cou a ganhar forma a partir da década de 2010. Surgem nesta fase algumas
oficinas de animacao, realizadas fora das datas do festival, com a producdo
dos filmes O gato e o escuro (2010), O macaquinho de nariz branco (2012) e
o Lobo bobo (2015).

Em 2014, com o apoio institucional do Plano Nacional de Cinema
(PNC) da Dire¢do-Geral de Educagdo (DGE), torna-se formalmente possi-
vel a criagdo do Servico Educativo CINANIMA. Inicia-se nessa altura a cons-
trucdo de um programa educativo destinado as escolas do Ensino Basico
e Secunddrio, a nivel nacional, das quais destacamos: o programa CINA-
NIMA JUNIOR — sessdes de cinema de animacgdo para todos os ciclos de
ensino; o programa OFICINA ANIMA — Oficinas de Animacao destinadas
a alunos de todos os niveis de ensino; e o programa CRIANCAS PRIME1R®
(Figura 1), para a realiza¢do de filmes de animagdo com criangas do 1.° CEB.

r-ne-l‘m

e

Figura 1: Logétipo do programa CRIANCAS
PRIME1R® criado por Dino Vazquez
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Nos capitulos seguintes apresentaremos o programa Criangas
Prime1r° através da exposicdo de todo o processo de desenvolvimento do
trabalho realizado nas escolas, estruturados a partir de uma metodologia
de projeto e da didatica da imagem animada para a realizagdo das diferen-
tes etapas de realizagdo do filme de animagao (Figura 2).

Criancas Primelr2

|
| |

Pedagogia de Didatica da imagem
projeto animada

| |
|

Etapas de desenvolvimento
de um filme de animacao

Figura 2: Estrutura conceptual do Criangas Prime1r®

METODOLOGIA DO PROGRAMA CRIANCAS PRIME1R®

O desenvolvimento de uma prética educativa através da metodologia
de projeto significa a preocupacdo dos professores em construir aprendiza-
gens significativas aos seus alunos, isto é, portadoras de um sentido para a
crianga. No campo da educagdo a metodologia de projeto é normalmente
entendida como a organizagdo do processo de ensino e de aprendizagem
em torno de atividades praticas significantes. A sua origem remonta ao
inicio do século XX, através da tese The Project Method, originalmente pu-
blicada em 1918 por Kilpatrick (2008), onde defende o conceito de projeto
enquanto método pedagégico, em alternativa a um ensino transmissivo.
Esta concecdo relaciona-se com a teoria da experiéncia de Dewey (2005),
na qual as criangas adquirem o conhecimento resolvendo questdes prati-
cas em situagdes sociais. Para o Método de Projeto a esséncia estd no “ato
intencional” que conduz o aluno a uma predisposicdo para agir, ou seja, a
motivagado.

Esta concecdo progressista da educagdo tem-se mantido presente
nos discursos educativos, convivendo e disputando o espago pedagégico
com outras conce¢des mais conservadoras, defensoras de um ensino mais
transmissivo. No entanto, nas ultimas décadas, tem reaparecido com mais
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forca nas narrativas escolares tomando as designacdes de “Pedagogia de
Projeto”, “Aprendizagem Baseada em Projetos”, “Abordagem por Projeto”,
“Trabalho de Projeto” ou ainda “Projetos de Trabalho”. A diferenca entre
elas estd na extens3o e inten¢do que o projeto assume no curriculo escolar.

Numa anélise aos programas do 1.° CEB verificdmos que estes impli-
cam uma execucdo que possibilite aos alunos a realizagdo de experiéncias
de aprendizagem ativas, significativas, diversificadas, integradas e sociali-
zadoras que garantam o sucesso escolar de cada aluno. Estes principios
requerem da parte do professor a “mobilizagdo de estratégias e atitudes
consequentes” (DEB, 2004, pp. 23-24). Além disso o sistema vigente de
monodocéncia visa assegurar uma continuidade pedagégica do curriculo,
isto é, que este funcione como um todo coerente e transdisciplinar e ndo
como um conjunto de disciplinas fechadas em si mesmo. Neste sentido
promove uma gestao articulada do curriculo em que as diferentes dreas do
saber se contaminam e se complementam, funcionando como um sistema
de vasos comunicantes no qual se enquadra a pedagogia de projeto.

A DIDATICA DA IMAGEM ANIMADA

O cinema de animacgao provoca consensualmente um fascinio e uma
familiaridade sobre as criangas, remetendo-as para o mundo da magia, da
imaginacdo e do brincar. Estabelece-se & partida uma ligagdo afetiva que
facilita a sua atencdo para os processos de ensino e de aprendizagem. E
nossa intengao aproveitar estes estimulos, enquanto potencial educativo,
para construir uma estratégia que consiga fomentar em cada aluno a ca-
pacidade para desenvolver aprendizagens dentro de um espaco motiva-
dor, participativo e colaborativo. Consideramos aqui o cinema de animagao
como um veiculo de comunicagdo, que segundo Fernandes e Rodrigues
(2011), possibilita ao aluno a construgdo do seu conhecimento a partir das
suas interpretagdes e experiéncias, desenvolver o espirito de observacao, a
imaginagdo e o pensamento critico.

Uma didatica da imagem animada na sala de aula permite igualmen-
te ao professor a capacidade de diversificar as suas estratégias de ensino
seja na construgao de novas dindmicas de grupo ou na utilizag3o de recur-
sos tecnoldgicos que habitualmente ndo fazem parte do quotidiano da sala
de aula (Fernandes & Rodrigues, 2011).

O cinema de animacgdo tem uma linguagem prépria, que é ao mes-
mo tempo: estética; tecnoldgica; cientifica; histérica; narrativa; audiovisual,
entre muitas outras. Trata-se, portanto, de uma linguagem multidisciplinar
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que atua nas fronteiras de vdrias dreas do saber e que no curriculo escolar
do 1.° CEB se traduz na presenga em Portugués, Matematica, Estudo do
Meio; e Expressdes. Neste sentido, a utilizagdo de uma didatica da anima-
c3o de imagens promove uma melhor compreens3o dos contetidos escola-
res, a sua integracao de forma ativa, significativa, diversificada, integrada e
socializadora, resultando na obtencao de melhores resultados.

Algumas entidades nacionais e internacionais tém vindo a trabalhar,
com muito sucesso, nesta area. Em Portugal destacamos o trabalho que
estd a ser realizado pela ANILUPA — Centro Ludico da Imagem Animada
da Associag3o de Ludotecas do Porto, pelo Fernando Saraiva e sua equipa,
que tem vindo desde 1990 a desenvolver projetos em cinema de animagdo
dirigidos a todo o tipo de publico, entre eles as criangas, “acreditando no
cinema de animacg3o enquanto drea multidisciplinar, congregadora de po-
tencialidades expressivas a comunicacionais, promotora de processos de
desenvolvimento diversos™.

Em 1998 a ANILUPA cria o Centro Ludico da Imagem Animada, CLIA-
-ANILUPA, que integra o estudio e amplia o seu campo de atuagao, tornan-
do-se num espago que privilegia a exploragdo ludica da imagem animada.
Para além destas atividades, tem colocado em prética novas dindmicas que
visam a aproximacdo da populacdo, parcerias e o trabalho em rede com
outras institui¢des, integrando-se no circuito cultural e educativo da érea
metropolitana do Porto. Muitos dos trabalhos em cinema de animac3o da
ANILUPA tém tido um grande reconhecimento internacional com prémios
em festival de referéncia.

No caso internacional referenciamos o exemplo da produtora Came-
ra-etc, na Bélgica, atualmente dirigida por Jean-Luc Slock. Criada em 1979,
organiza workshops criativos para criangas, jovens e adultos na Bélgica e
noutros paises. Segundo a Camera-etc, os filmes de animagao sdo uma for-
te ferramenta sociocultural que permite aos participantes encontrar novos
meios de expressdo. Entre os seus objetivos, a Camera-etc tem em vista
a promocgdo do patriménio cultural e o apoio a criagdo de filmes, incenti-
vando todos a aprender e disseminar a linguagem audiovisual. Para isso,
proporciona ao publico os meios para decodificar a linguagem audiovisual,
incentiva a expressdo e a criatividade de cada individuo através da realiza-
cdo de filmes, promove a formacdo para o desenvolvimento e sensibiliza o
publico para temas especificos para estimular o exercicio de uma cidadania
responsavel. Este objetivo perseguido através da organizac3o de cursos e

1 Retirado de http://www.associacaodeludotecasdoporto.pt/page13.html
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workshops de férias, parcerias com escolas, associagdes, centros culturais,
parceiros internacionais de formacao e produgdo de filmes. A sua metodo-
logia assenta num verdadeiro projeto de grupo em que a realizagdo de um
filme de animagdo chama a si um conjunto completo de conhecimentos,
know-how e habilidades sociais numa experiéncia de aprendizagem diverti-
da e prética que contribui para a educacgdo e cidadania. Coordena workshops
em escolas primdrias e secunddrias durante 10 dias de trabalho com os
formadores da Camera-etc, no qual os alunos (normalmente uma turma)
fazem um filme de animacao, descobrindo, assim, cada passo do processo
cinematografico: escrever o argumento, fazer os personagens e o cendrio,
Som (vozes, efeitos sonoros e musica). Geralmente a sequéncia das ofici-
nas é: dia 1— Apresentacdo do tema e introducdo aos filmes de animacao;
dia 2 — Criagdo do argumento e do storyboard; dias 3 a 7 — Criagdo dos per-
sonagens e do cenario, fotografando quadro a quadro. A edigao é realizada
por animadores no estudio Camera-etc; dias 8 e 9 — som, efeitos sonoros,
didlogos, musica. A mistura do som é feita por animadores no estudio Ca-
mera-etc e finalmente no dia 10 — Exibi¢do do filme e avaliagdo do trabalho
realizado (Camera-etc, n.d.).

O desenvolvimento destes projetos mostra-nos que a didatica da
imagem animada nas escolas é uma realidade mundial e que tem crescido
nas ultimas décadas, que segundo Fernandes, Rodrigues e Cruz (2012), de-
corre também da democratizagdo no acesso as tecnologias de informacdo
e comunicagdo, que nos permite a realiza¢do de filmes de animacdo pela
facilidade no acesso e utilizagdo de computadores, dispositivos de captura
e edi¢do de imagem e som.

APRESENTACAO DO CRIANCAS PRIME1IR®

O programa Criangas Prime1r® foi langado no ano letivo 2015/2016
e é dirigido a todas as escolas do 1.° CEB de Espinho com o objetivo de
realizar com as criancas um filme de animacgdo. Na sua génese est3o preo-
cupacgdes educativas e sociais que utilizam o cinema de animagao pelo seu
potencial pedagégico.

O Criangas Prime1r® foi concebido como um programa de coadju-
vagdo curricular entendido como suporte e reforco interdisciplinar aos
professores do 1.° CEB, mobilizando o cinema de animagdo para o desen-
volvimento de estratégias pedagdgicas diferenciadas e articuladas numa
perspetiva de gestdo flexivel do curriculo. Deste modo, o programa propde-
-se ao desenvolvimento de projetos pedagégicos em cada uma das turmas,
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através da exploragdo e questionamento do meio e utilizando a didética
da imagem animada para a realizagdo de curtas-metragens de animagao.
A acompanhar o programa foi realizado um curso de formacgado de profes-
sores, na drea da didatica da imagem animada e do cinema de animac3o,
que possibilitasse aos docentes uma aproximacdo aos conceitos, praticas e
processos que seriam implementados no decorrer do programa.

Em termos metodoldgicos o Criangas Prime1r® articulou-se dentro do
programa do 1.° Ciclo do Ensino Bdsico e das suas quatro dreas do saber:
Portugués, Matematica, Estudo do Meio e Expressdes, ocupando espagos
assumidamente multidisciplinares, trabalhando por isso nas fronteiras des-
sas disciplinas. Este esquema (Figura 3) pode ser ilustrado como uma espé-
cie de “eixo de transmissdo” colocado no centro do curriculo, representado
como uma drea que integra as areas do saber da Matemdtica, Portugués,
Estudo do Meio e Expressdes, fazendo-as mover e interagir pela sua agao.

CRIANCAS

PRIME1R®

Figura 3: Esquema gréfico da articulagdo do programa Criangas
Prime1r® com o curriculo do 1.° Ciclo do Ensino Bésico

O tema proposto (comum a todas as turmas) foi “Espinho: histéria,
cultura, tradi¢des e personalidades” permitindo aos alunos o contacto e o
estudo dos varios contetidos ligados ao conhecimento histérico e cultural
da sua regido, mas também abrindo possibilidades a narrativas originais.

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA CRIANCAS PRIME1R®

212



PAULO OLIVEIRA FERNANDES & JOSE ALBERTO RODRIGUES

Criancas Primeir® — o cinema de animacdo no 1.° ciclo do Ensino Basico

O conceito de projeto implica a organizagdo dos conhecimentos
como um todo coerente, que se estrutura a partir da articulagdo entre os sa-
beres das diferentes disciplinas, atuando nas suas fronteiras. Deste modo,
o programa Criangas Prime1r® assume-se como uma oportunidade para a
transdisciplinaridade, promovendo a integragcao de saberes das varias dis-
ciplinas que compde o curriculo do 1.° Ciclo do Ensino Bésico, ou seja,
nasce da reflexdo sobre o curriculo para as atividades desenvolvidas.

No ano de arranque do projeto, 2015/2016, estiveram envolvidas 139
alunos e sete professores de sete turmas do 1.° CEB, todas do concelho
de Espinho, uma por cada escola basica (Tabela 1). A escolha das turmas
envolvidas foi feita através da manifestacdo de interesse por parte dos pro-
fessores e a escolha foi realizada internamente por cada uma das escolas.

Escora TUurMA NUMERO DE ALUNOS
Escola Bésica Espinho n.° 3 2.°ano 24
Escola Béasica de Paramos 2.° ano 25
Escola Basica de Guetim 1.° ano 20
Escola Bésica de Silvalde 3.°ano 18
Escola Bésica S4 Couto 3.%/4.° ano 10
Escola Bésica de Espinho n.° 2 3.%2ano 24
Escola Bésica de Anta 3.%2ano 18
Total 139

Tabela 1: Participantes do Criangas Prime1r®

Quanto a duragdo do programa, tivemos como referéncia a realiza-
cdo de quatro sessdes de duas horas e sete sessdes de cinco horas para
cada turma, perfazendo um total de 43 horas distribuidas por 11 sessdes.
A periodicidade das sessdes era a de uma vez por semana durante 11 se-
manas. Esta estimativa seria posteriormente acertada tendo em conta os
projetos especificos de cada uma das turmas e a organizagao do horério
das mesmas.

Desde o primeiro momento procurdmos clarificar junto dos profes-
sores o posicionamento deste projeto face a organizagdo escolar e cur-
ricular. Sabemos que o 1.° CEB é rico no que concerne ao aparecimento
de propostas de projetos provenientes de entidades externas. No entan-
to, muitos deles funcionam como suplementos e decorrem “de fora para
dentro” do curriculo, com intervenientes/formadores externos, por vezes
pouco conhecedores das realidades escolares. A nossa experiéncia como
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professores do ensino basico dd-nos um conhecimento mais informado (e
formado) através da praxis, que nos permite uma melhor movimentagao na
constru¢do de um plano de trabalho centrado no curriculo deste nivel de
ensino, funcionando deste modo numa légica de “dentro para fora”, isto
é, do curriculo para a constru¢io das atividades, em concordéncia com o
esquema apresentado na Figura 2.

Entre os meses de outubro e dezembro (1.° periodo letivo) foram rea-
lizadas as reunides preparatérias com os professores, para a planificagdo
do trabalho. A primeira sessao com as turmas teve lugar durante o més de
dezembro, com o intuito de ser feita a apresentagdo do formador e do pro-
jeto, havendo ainda espago para uma pequena experiéncia de animagao.
Para uma melhor operacionaliza¢do distribuiram-se as escolas pelos dois
trimestres seguintes. Assim, entre os meses de janeiro, fevereiro e marco,
equivalente ao 2.° periodo letivo, estivemos em quatro das sete escolas.
Posteriormente, em marco, abril e junho (3.° periodo letivo) estivemos nas
restantes trés escolas. O formador deslocava-se a cada uma das escolas
uma vez por semana e nas horas definidas, de acordo com o plano estabe-
lecido com cada um dos professores.

O trabalho com os alunos foi organizado por quatro fases (Figura 4):
1 — Principio da animagdo; 2 — Construgao do argumento; 3 — Construcdo
das personagens e cendrios e captacdo de vozes e sonorizagdes; 4 — Capta-
cdo de imagens frame-by-frame.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
E:} ED CONSTRUGAD DE E}
PRINCIPIOS BASICOS DA CONSTRUGAD DO PERSONAGENS, CENARIDS CAPTACAD DE IMAGENS
IMAGEM ANIMADA ARGUMENTG ESONORIZAGAD: FRAME-BY-FRAME.

Figura 4: Fases de desenvolvimento do programa Criangas Prime1r®

A primeira fase de aproximacgdo das criangas aos principios da ani-
magdo e motivagdo para o projeto onde foram explorados e construidos
alguns brinquedos éticos (Figura 5). Nesta fase procurdmos associar o
cardter ludico ao sistema de funcionalidades da atividade, permitindo ao
aluno o desenvolvimento da mesma de forma divertida, cativando-lhe o
interesse e a motivacao.

Na segunda fase surgiu a exploracdo tematica, na qual se procurou
o tema a ser explorado em cada uma das turmas e que serviria posterior-
mente para a construgdo da histéria e do argumento para o filme. Essa
construgdo partiu sempre dos conhecimentos e vivéncias das criangas. A
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exploracgdo foi feita essencialmente através do didlogo, pedindo as crian-
cas que contassem histdrias ou relatassem experiéncias vividas. Por vezes
foram realizadas teatraliza¢cdes e dramatizac¢des de textos criados pelos
alunos ou improvisagdes. Esta atividade era continuada pelo professor da
turma nas aulas seguintes, propondo atividades de investigacdo, escrita
criativa, composi¢cdes em grupo, entre outras. Com estas propostas foram
trabalhados conteudos da disciplina de Portugués tais como a gramdtica,
oralidade, a leitura e a escrita.

Figura 5: Alunos do 3.° ano da Escola Bésica
de Silvalde observando o zootrépio

Os temas partiram sempre do imagindrio ou dos relatos das crian-
cas, que posteriormente iam sendo aprofundadas, por exemplo com convi-
dados que vinham a sala de aula ou em visitas de estudo (Figura 6).

Figura 6: Alunos do 3.° ano da Escola Bésica
Sa Couto na feira de Espinho

O desenvolvimento destas temadticas possibilitou igualmente
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articulagdes com a disciplina de Estudo do Meio, seja pela industria ou
profissdes tradicionais da regido ou pelas tradi¢des e festas locais. A cons-
trucdo de itinerarios, inserida no programa de Estudo do Meio do 2.° ano,
ou a possibilidade da utilizagdo dos simbolos da cidade Espinho foram ou-
tros dos pontos de partida para a construc¢do da histéria. Da escrita ao de-
senho foi o passo seguinte, com as criangas a representarem graficamente
os textos por si escritos (Figura 7). Procurdmos aqui o ponto de vista das
criancgas, a sua interpretagdo e ao mesmo tempo a sua forma de expressao.

Figura 7: A praia de Espinho desenhada por um
aluno 2.° ano da Escola Bésica Espinho 3

Estes desenhos foram depois a referéncia para o desenvolvimento
dos planos e sequéncia utilizada nos filmes, uma vez que n3o foi produzido
(pelo menos de forma formal) qualquer storyboard. Depois de construido
o argumento chegamos a fase de construgao das personagens (Figura 8),
dos cendrios e da captagdo de algumas vozes (narragdo e didlogos) e so-
norizacdes, que foram a referéncia para a duragdo de cada cena/plano do
filme. Tratou-se, portanto, de uma fase com forte presenca da expressio
plastica e expressao dramatica.

Na sua maioria a técnica utilizada foi a de recortes animados haven-
do ainda alguns filmes que usaram a animacao de bonecos tridimensionais
ou pixilagdo.

Seguiu-se a quarta e ultima fase na qual se fizeram as captagdes,
imagem a imagem (Figura 9). O processo de conce¢ao de um filme de
animacdo é demorado: para cada segundo de filme sdo necessarias captar,
por norma, 24 imagens, embora possamos reduzir esse nimero para 12
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imagens, captando a mesma imagem duas vezes (técnica de double frame).
Isto implica forcosamente um elevado ntéimero de horas e um trabalho pa-
ciente e meticuloso de alteragao de cada uma das imagens entre as captu-
ras, até se ter a animacao pretendida dentro do tempo estipulado. Estamos,
portanto, a mobilizar o pensamento matemético necesséario para a decom-
posicdo do movimento e do tempo. Para cada segundo que passa o aluno
tem que dividir a animagdo em doze imagens diferentes, tendo em conta
que o movimento n3o fique nem demasiado lento, nem demasiado rapido.

Figura 8: Grupo de alunos do 2.° ano da Escola Bésica Espinho 3 na
construgdo dos seus personagens para o filme A praia de Espinho

Figura 9: Captacdo de imagens por um aluno do
3.° ano da Escola Bésica Paramos, para o filme
Nossa Senhora dos Altos Céus e Sdo Mamede

Nesta fase o trabalho foi realizado em grupos de dois alunos, numa
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sala separada dos restantes. As captacdes das imagens devem ser reali-
zadas num ambiente calmo para que o aluno se possa concentrar, e com
grande controlo da luz para garantir a qualidade técnica do filme. O aluno
(em articulagdo com o colega que capta a imagem através do computador)
compde as personagens e o cendrio a cada imagem.

A montagem e edi¢do de cada um dos filmes foram posteriormente
feitas pelo formador do programa Criancas Prime1r®. Apds a sua conclus3o
os filmes foram exibidos numa sessdo de cinema, no final do ano letivo,
para os alunos, professores e restantes intervenientes no processo.

CONCLUSAO DO PROCESSO E CONSIDERACOES FINAIS

A 6 de novembro de 2016 foram realizadas mais duas sessdes de ci-
nema com os filmes realizados, desta vez abertas a toda comunidade edu-
cativa, em particular com os pais e encarregados de educagdo das crian-
cas. Nessa sessdo foram ainda entregues, a cada um dos alunos, o DVD
Criangas Prime1r® 2016, editado pelo Servico Educativo CINANIMA (Figura
10). Estes DVD foram posteriormente distribuidos por todas as escolas que
integram o Plano Nacional de Cinema, acompanhados de um folheto de
enquadramento da iniciativa.

Figura 10: DVD Criangas Prime1r® 2016

Todos os filmes realizados foram também submetidos a concursos
de cinema da especialidade e mostras de projetos e praticas educativas,
tendo o filme A praia de Espinho, realizado pelos alunos do 2.° ano da Escola
Bésica de Espinho n.° 3 sido selecionado para o Festival IndieJunior Allianz
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— 1.° Festival Internacional de Cinema Infantil e Juvenil do Porto, para o
Festival Internacional de cinema de animagdo do Brasil - ANIMA MUNDI
e obtido um 2.° lugar na categoria melhor video realizado por alunos do
1.° e 2.° anos do concurso Conta-me uma histéria, organizado pela Equipa
de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE) da DGE. Também o filme O
pirolito, realizado pelos alunos do 1.° ano da escola Béasica de Guetim foi
selecionado para o festival ACAO 03 — Concurso de video escolar de Viana
do Castelo. O programa Criangas Prime1r® estd igualmente a ser alvo de
apresentacdes em semindrios e conferéncias para a divulgagdo e partilha
do mesmo pela comunidade educativa e cientifica, no qual destacamos a
presenca no 3.° Encontro Internacional de Oficinas e Formadores de Cine-
ma de Animagao integrado no Festival de Animacao de Lisboa — Monstra,
na Conferéncia Internacional de Cinema: Arte, tecnologia e Comunicagao
integrada no Avanca Film Festival 2016 — Encontros Internacionais de Cine-
ma, Televisdo, Video e Multimédia e no CONFIA — Conferéncias Internacio-
nais de Animaco e llustragdo 2017.

A pertinéncia do programa Criangas Prime1r® tem vindo a ser de-
monstrado no interesse suscitado através das solicitacdes que temos vindo
a receber, nomeadamente para a sua exibi¢cdo no programa televisivo Cine-
max Curtas da RTP2, ou no texto publicado pela revista NOESIS.

E importante realcar a importancia pedagégica deste projeto. Num
tempo em que as criancas se veem reféns de um excesso de “outras se-
ducdes” provocadas pelos média e pelas tecnologias de informagao e co-
municagdo, é importante que a escola seja capaz de criar ambientes de
aprendizagem estimulantes, baseados em projetos claros, coerentes e com
valor educativo e formativo. Da parte dos professores envolvidos, varios
testemunhos apontam para a importancia deste projeto nas escolas:

o projeto contribuiu fortemente para um desenvolvi-
mento das aprendizagens, abordando varias dreas que
contemplam o curriculo (estudo do meio — atividades
econdmicas, expressdes — corte/recorte; moldagem,; bidi-
mensionalidade), lingua portuguesa — redagdo do texto e
matematica — manipula¢do da moeda). Para além destas,
também contribuiu para o desenvolvimento da autono-
mia, do trabalho de equipa, dos valores civicos e étnicos,
sendo visivel uma abordagem na dimensao antropoldgica.
Numa fase inicial, foi importante o contacto que os alunos
tiveram com algumas técnicas para a realizagdo da anima-
¢do, permitindo uma maior facilidade no desenvolvimento
do filme. Um ponto que achei fulcral foi o trabalho de cam-
po, o contacto direto com a realidade da feira, facilitando a
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construgdo dos cendrios e a captacdo de sons singulares.
O projeto foi bem organizado para o tempo proposto e a
sua orientacdo foi excelente. Acho que este projeto foi uma
boa experiéncia, quer para os alunos, quer para mim como
professora, possibilitou novas aprendizagens, nomeada-
mente em técnicas filmicas que podem ser utilizadas nou-
tros &mbitos. (Professora Helena Lopes, professora do 3.°
/4.° ano da Escola Bdsica S& Couto)

O contributo do projeto Criangas Prime1° do CINANIMA,
aplicado na E.B.1 de Guetim, nas aprendizagens dos alu-
nos, foi muito positivo, inovador, cativante, divertido e de-
safiante, na medida em que lhes proporcionou acesso ao
conhecimento sobre o seu meio local, passado e presente,
que de outra forma, possivelmente nunca teriam acesso.
O projeto permitiu-lhes desenvolver a sua expressividade,
autonomia, sociabilidade, o espirito de equipa e coope-
racdo e a aquisicdo de conhecimentos técnicos sobe ani-
macdo. O resultado foi muito bom, tendo surpreendido
todos, de forma muito positiva. O projeto foi muito bem
delineado, organizado, aplicado e articulado com as ativi-
dades letivas, da turma. (Professor Carlos Matos, profes-
sor do 1.° ano da Escola Bésica de Guetim)

Como se apresentou, o programa Criangas Prime1r® estd sustenta-
do em modelos de praticas educativas de referéncia a nivel mundial, bem
como metodologias educativas de reconhecido valor. Sabemos que ainda
temos um Iongo caminho a percorrer, mas a rumo estd tomado. Resta-
-nos agora esperar que 0S NOSSOS parceiros se continuem a rever nestas
acdes e que outros se juntem, para nos apoiar na continuidade deste pro-
jeto educativo.

Atualmente o programa Criangas Prime1r® estd a finalizar o seu se-
gundo ano de desenvolvimento com a participagdo de mais 123 criangas.
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REALIDADE AUMENTADA NO SUPORTE
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REsumo

Na atualidade as Tecnologias de Informagdo e comunicagdo (TIC) ocupam
um espaco significativo na sociedade e muito em particular nos sistemas
de ensino. Tecnologias como a Realidade Aumentada (RA), agora tornadas
acessfveis em larga escala através de dispositivos de computagao moveis
(smartphones ou tablets) apresentam oportunidades unicas para os proces-
sos de ensino-aprendizagem enquanto novo paradigma de interagdo e como
suporte a promogao das literacias da leitura, dos média e da informag3o.

A presente comunicacdo aborda uma intervencao realizada no campo educa-
cional sobre um manual escolar de Histéria e Geografia de Portugal, visando
o desenvolvimento de artefactos digitais multimédia e posterior implemen-
tagdo recorrendo a tecnologia de RA. Partimos da premissa que aumenta-
¢des em manuais escolares sdo faceis de utilizar e que podem contribuir
para uma melhor experiéncia do utilizador na interagdo com o manual es-
colar, concorrendo para um maior nivel de motivagdo e envolvimento dos
alunos nas interagdes com este objeto central de estudo, promovendo maior
envolvimento a nivel de leitura e exploragdo, recorrendo aos média e as tec-
nologias digitais.

O estudo realizado foi baseado numa abordagem de Desenho Centrado
no Utilizador (DCU), seguindo uma metodologia de Development Research
(DR). Os dados foram obtidos a partir de um questionério focando pardme-
tros de usabilidade e experiéncia de utilizador no qual participaram alunos
do 2.° Ciclo do Ensino Bésico.

Os resultados sugerem que os protétipos produzidos, acedidos através de
dispositivos méveis e RA, cumprem com os requisitos de usabilidade peda-
gogica e sdo valorizados pelos utilizadores.

PALAVRAS-CHAVE

Realidade Aumentada; Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimédia;
manual escolar; motivagdo; Histéria e Geografia de Portugal
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INTRODUCAO

Os anos mais recentes tém sido caraterizados por um crescente in-
teresse e divulgacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC),
evidenciando-se uma nova compreensio critica por parte de politicos, ins-
tituicdes, comentadores, responsaveis por estabelecimentos de ensino,
pais e professores (Hayes, 2007). Atualmente, uma percentagem significa-
tiva de alunos utiliza dispositivos de computagdo mével, como smartpho-
nes e tablets, nas escolas (Gomes, Figueiredo, Amante & Gomes, 2015).
Constata-se também que estes dispositivos tém ganho popularidade como
ferramentas educativas, sendo utilizados por muitos estabelecimentos de
ensino como suporte a atividades de ensino-aprendizagem.

Aintegracdo das TIC e a Educagao para os Média nos estabelecimen-
tos de ensino visa adequar o ensino ao perfil dos alunos do Século XXI,
promovendo o aprofundamento das literacias (leitura, média, informacao/
comunicagao), maior motivagao, envolvimento e a promogao de aprendi-
zagens significativas. Este objetivo é claro no documento “Perfil dos Alunos
para o Século XXI” (Rosa, 2017), que resulta da proposta apresentada pelo
Grupo de Trabalho coordenado pelo Doutor Guilherme d’Oliveira Martins,
nomeado para o efeito pelo Despacho n.° 9311/ 2016, de 21 de julho de
2016. O documento enuncia dez dreas de competéncia a desenvolver ao
longo dos 12 anos de escolaridade, dos quais se destacam os pontos 1.
Linguagens e textos; 2. Informagdo e Comunica¢do e 9. Saber técnico e
tecnologias.

Neste contexto, importa implementar e estudar abordagens de
ensino-aprendizagem que utilizem o potencial das tecnologias em situa-
¢des inovadoras. Considerando que os manuais escolares continuam a
ser um dos principais recursos de aprendizagem nas escolas portuguesas
(Gomes, 2015), foram desenvolvidas quatro intervengdes/protétipos vi-
sando a aumentagdo de um manual de Histéria e Geografia de Portugal,
proporcionando aos alunos uma nova forma de interagdo com o recurso,
enriquecendo-o e dinamizando-o.

A comunicacdo estd organizada da seguinte maneira: A secgao |l
introduz a tecnologia de RA e as suas potencialidades em contextos de
ensino-aprendizagem; a seccdo Ill sintetiza a Teoria Cognitiva da Aprendi-
zagem Multimédia (TCAM) e os seus principios fundamentais; a secgado IV
aborda o conceito de livro aumentado por RA e a temdtica da motivacao
para a aprendizagem; a sec¢ao V resume os principios metodolégicos que
orientaram o estudo e a secg¢do VI descreve sucintamente o processo de
elaboracgdo dos protétipos.
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Finalmente, na sec¢do VIl apresentam-se os principais resultados do
estudo e na secgdo VIl as conclusdes preliminares e possibilidades de tra-
balho futuro.

REALIDADE AUMENTADA

Com a emergéncia e ubiquidade dos dispositivos de computacdo
mdoveis pessoais e aplica¢des acessiveis como a Aurasma, Layar ou Wikitu-
de, a RA estd ao alcance do consumidor comum (Roche, 2011).

A RA permite que objetos virtuais gerados por computador se so-
breponham a objetos fisicos do mundo real e em tempo real. A RA, por
oposicao a Realidade Virtual, visa complementar o mundo real em vez de o
substituir por completo (Azuma, 1997). Uma aplicagdo de RA pode conter
varias fungdes, sejam dedicadas a interagdes ou a exibi¢ao de conteudos.
Um museu pode ser um bom exemplo do que a RA pode fazer pelo utiliza-
dor. Neste ambiente, um pequeno cédigo de barras na base de um determi-
nado objeto pode ser lido por um dispositivo de computagdo mével porta-
til (smartphone ou tablet) devolvendo uma descricdo completa e interativa
desse mesmo objeto. Poderia explicar como e quando foi feito, bem como
a possibilidade de ver outras obras do artista. Esta interagdo poderia facil-
mente estender-se a um mapa do museu, assinalando onde essas obras
estdo localizadas, permitindo seguir o mapa até essas localizagdes. Estas
possibilidades podem alargar-se facilmente a outros ambientes, atividades
ou locais, desde um restaurante a uma biblioteca. Estas a¢des implicam a
utilizacdo da cAmara do dispositivo de computagao mével como scanner
dessa drea, exibindo em sobreposicdo virtual as localiza¢des das mesmas.
Estes elementos digitais sobrepostos ao mundo real permitem diversos
tipos de interagao (Ward, 2012).

Os interfaces de RA suportam modelos de computagdo omnipresen-
tes. Os alunos, através dos seus dispositivos de computacao mével com
acesso a redes sem fios, podem aceder a informacdo virtual sobreposta a
contetidos do mundo real. Este tipo de imersdo mediada permite infundir
recursos digitais no mundo real, aumentando as experiéncias e intera¢oes
dos alunos. Clarke e Dede (2005) descrevem como estilos de aprendiza-
gem podem ser afetados por interfaces de RA e ambientes multiutilizado-
res do seguinte modo:

- fluéncia em diversos tipos de média;

« aprendizagem baseada na exploragdo e pesquisa;
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- aprendizagem ativa baseada em experiéncias (reais ou simuladas) que
incluem diversas oportunidades de reflexdo;

- possibilidade de expressdo através de redes n3o lineares.

Algumas das potencialidades tnicas da RA incluem o realismo pro-
porcionado pela preponderéncia do mundo real, a possibilidade de os uti-
lizadores poderem dialogar face-a-face e a capacidade de aprendizagem
cinestética proporcionada pela liberdade de movimento fisico (Dunleavy,
Dede & Mitchell, 2009).

TroORIA COGNITIVA DA APRENDIZAGEM MULTIMEDIA

A vasta pesquisa realizada sobre tecnologias educativas, desde o fil-
me aos sistemas tutoriais baseados em computador, documenta uma his-
téria de previsdes entusidsticas de utilizagdo em larga escala e fracassos na
implementacao efetiva das mesmas. Cuban (1986, pp. 9-17) cita a afirmacao
do famoso inventor Thomas Edison, em 1922, na qual afirma que “o filme
cinematografico esta destinado a revolucionar o nosso sistema educativo”
e “no espaco de alguns anos ird suplantar a utilizagao de livros de texto”.
Contudo, de acordo com o autor, a investigagao demonstrou que o filme
cinematografico tem sido raramente utilizado em sala de aula. Nos anos de
1970, o Ensino Assistido por Computador foi apresentado como o futuro
da educagdo, mas a investigacao n3o encontrou evidéncias relevantes que
a sua eficacia fosse significativamente maior que a do ensino tradicional.

Neste contexto, Mayer e Moreno (1998), no seu trabalho Cognitive
Theory of Multimedia Learning: Implications for Design Principles abordaram
o potencial de ambientes de aprendizagem multimédia. Os autores suge-
rem que é possivel conhecer os potenciais beneficios de novas tecnologias
educativas recorrendo a fundamentos teéricos suportados em pesquisa
focando o modo como os alunos aprendem. A Teoria Cognitiva da Aprendi-
zagem Multimédia (TCAM) deriva da Teoria de Codificagdo Dual de Paivio.
Segundo Mayer e Moreno (1998), na aprendizagem multimédia os alunos
envolvem-se em trés processos cognitivos fundamentais:

- Selecdo: aplica-se a informacdo verbal recebida para se obter uma

base textual e a informacido visual recebida para se obter uma base de
imagem.

«  Organizagido: aplica-se a palavra de base para criar um modelo verbal
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do sistema a ser explicado e a imagem de base para criar um modelo
visual do sistema a ser explicado.

- Integragdo: ocorre quando o aluno constréi conexdes entre aconteci-
mentos correspondentes (estados ou partes) no modelo verbal e no
modelo visual.

Uma série de experiéncias baseadas nestes processos geraram cin-
co principios relativamente ao modo como a multimédia pode ajudar os
alunos a compreender uma explicacdo cientifica, nomeadamente: Principio
de Representagao Multipla; Principio da Proximidade Espacial; Principio da
N3o Divisdo; Principio das Diferencas Individuais; Principio da Coeréncia.

LIVRO AUMENTADO E MOTIVAGAO PARA A APRENDIZAGEM

A motivagdo e as aprendizagens anteriores sdao o motor fundamental
de uma aprendizagem significativa (Ausubel, Novak & Hanesian, 1980),
que leve o aluno a incorporar na rede de sentido e na sua cosmovisao os
novos conhecimentos e competéncias que lhe est3o a ser propostos.

O grande desafio que a escola encontra no momento presente é
como estimular os niveis de motiva¢do dos alunos, os quais muitas vezes
se colocam numa atitude de desprendimento face ao que esta a acontecer
na sala de aula. E o motivo desta situagdo n3o se prende no essencial na
natureza dos contetdos, mas pelo modo como estes sdo apresentados,
com recurso a materiais que n3o sdo apelativos para uma geragdo da hi-
perconexdo, da interagdo, da produgao amadora de contetidos multimédia.

Neste cendrio, em que os alunos sdo uma geragao que vive nos mé-
dia (Deuze, 2011), é significativo para a promogado da motivagao trazer para
dentro de um instrumento central, como é o manual escolar, os contetidos
multimédia, mais significativo ainda quando os préprios alunos podem
contribuir para essa produgdo. O uso de RA nos manuais escolares gera
este contexto favordvel a promog¢do da motivacdo para a realizagdo e para
a aprendizagem.

A tecnologia de realidade aumentada contribui para um
maior envolvimento, promovendo participacdo e a fruicdo
do contexto. Os livros aumentados visam incentivar a curio-
sidade e facilitar a interpretagdo dos textos e ilustraces,
proporcionando uma ferramenta de aprendizagem que se
relaciona com o utilizador. (Garcia-Sanchez, 2017, p. 19)
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Vérios estudos reforcam a importincia da motivagdo como varidvel
fundamental na promocgao de habitos de leitura e de estudo (Layne, 2009).
Apesar disso nem sempre a motivacdo é devidamente considerada dentro
dos processos educacionais. E os estudos sobre motivac3o e incremento
da leitura através do uso de RA devem ser considerados (Rodgers, 2014;
Yusoff, Dahlan & Abdullah, 2015).

Neste sentido, é fundamental avaliar os niveis de motivac¢do dos alu-
nos no uso e na participagdo de producgio de contetdos de RA, de modo
a verificar que a motivagdo é uma varidvel chave que se vai refletir em toda
a dindmica do processo educacional. Os resultados de estudos anteriores
evidenciam que quanto maior for a motivagao intrinseca melhores s3o os
resultados escolares (Genari, 2006) e sublinham a relacdo reciproca entre
motivacgdo e aprendizagem, ou seja, a motivacdo melhora a aprendizagem
e esta, por sua vez, melhora a motivagio (Lourenco & Paiva, 2010).

Os estudos evidenciam que atualmente a tecnologia ubiqua e a RA
sdo meios eficazes de melhorar os niveis motivacionais dos alunos, mes-
mo para criangas com necessidades educativas especiais (Cunha, Brandao,
Vasconcelos, Soares, & Carvalho, 2016), nomeadamente, com a aplicagao
de RA em livros (Cheng & Tsai, 2016; Martin-Gutiérrez & Contero, 2011; Yu-
soff et al., 2015), logo, ha claramente uma relagdo positiva de potenciagdo
da motivagdo através da aplicagdo da RA em livros, e desta na melhoria da
motivacdo dos alunos.

MEeToDOLOGIA

O termo Development Research (DR) é vulgarmente utilizado para re-
ferenciar diversos tipos de pesquisa relacionada com processos de design e
desenvolvimento (Van den Akker, 1999). De um ponto de vista pedagégico,
a DR enfatiza o processo ciclico, iterativo, envolvendo pesquisa e desenvol-
vimento na qual as ideias teéricas do designer contribuem para a criagdo de
produtos testados em contexto escolar, os quais, eventualmente, podem
conduzir a criagdo de recursos com fundamentag3o empirica, a uma apren-
dizagem dos criadores e a teorias de aprendizagem em contexto (Van den
Akker, Gravemeijer, McKenney & Nieveen, 2006).

O termo Desenho Centrado no Utilizador (DCU) é vulgarmente uti-
lizado para descrever processos relacionados com projetos de desenvolvi-
mento em que os utilizadores influenciam a forma como estes sdo condu-
zidos. O objetivo do DCU é estabelecer uma compreensao completa dos
utilizadores e das suas necessidades. Numa perspetiva alargada, o DCU
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é simultaneamente uma filosofia e uma variedade de métodos, tarefas e
atividades através das quais, designers e especialistas se asseguram que
um determinado produto é facil de aprender e utilizar (Weinschenk, 2011).
O DCU visa a integracao das expectativas e necessidades dos utilizadores
num contexto de desenvolvimento tecnolégico, mudando o eixo de desen-
volvimento de sistemas puramente tecnolégicos, para sistemas que supor-
tam necessidades particulares dos utilizadores, em moldes acessiveis e uti-
lizéveis, reconhecendo a importéncia do impacto emocional e de satisfagdo
gerado nos utilizadores pelo produto (Navarro-Prieto & Berbegal, 2008).

O estudo apresentado nesta comunicagao foi realizado numa escola
do norte de Portugal, durante o ano letivo de 2016-2017, envolvendo uma
turma com 20 alunos do 6.° ano do 2.° Ciclo do Ensino Bésico. A turma foi
selecionada aleatoriamente entre o universo de turmas do 6.° ano recorren-
do a fung@o Rand() do programa Microsoft Excel.

Pretendia-se conhecer as rea¢des dos utilizadores as aumentacgdes
no manual escolar relativamente a parametros de usabilidade e experiéncia
do utilizador. Para esse efeito foi realizado um teste exploratério’ centrado
no utilizador, adaptado do modelo System Usability Scale, (SUS) desen-
volvido por John Brooke em 1986 para a IBM Corporation (Brooke, 1996).
O instrumento visava recolher dados sobre um conjunto de pardmetros,
nomeadamente:

- Satisfagdo (q1);

.  Facilidade de utilizagdo (g2, 3, e 8);

- Facilidade de aprendizagem (q4, 7, 10);

«  Funcionalidade e consisténcia das interfaces (qs e 6);

. Confianca (q9).

As interacdes decorreram em ambiente de aprendizagem informal,
na biblioteca escolar com o apoio da docente da disciplina. Foram dispo-
nibilizados headphones aos alunos, para poderem usufruir da experiéncia
multimédia sem perturbar os restantes grupos. Os alunos, em grupos de
dois, utilizaram os seus dispositivos méveis, nos quais haviam instalado
previamente a app Aurasma. O teste foi realizado imediatamente ap6s as
interagdes com os protétipos.

' Questiondrio impresso.
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DESENVOLVIMENTO DOS PROTOTIPOS

Um dos modelos de desenvolvimento de projetos multimédia é o
designado modelo de protétipos evolutivos (Gomaa, 2011). Este modelo
consiste numa abordagem de desenvolvimento incremental, ou seja, o pro-
tétipo evolui. O principal objetivo desta abordagem é a possibilidade de
disponibilizar versdes funcionais dos sistemas, a partir das quais se imple-
mentam as inovagdes ou alteragdes que se tornem necessdrias, tendo em
conta o retorno dos utilizadores. O presente projeto recorreu a uma abor-
dagem de desenvolvimento faseada (Donaldson & Siegel, 2001; Gomaa,
2011; Vaughan, 2011) e utiliza o modelo de protétipos evolutivos (Gomaa,
2011). Os utilizadores finais foram envolvidos durante o processo de desen-
volvimento, segundo a filosofia do Desenho Centrado no Utilizador (DCU).

Os protétipos foram desenvolvidos recorrendo a programas e apli-
cagdes isentos de custo para os utilizadores e facilmente acessiveis em
ambiente escolar.

Os programas/ aplica¢des sdo enumerados na Tabela 1.

PROGRAMA/ APLICACAO FINALIDADE
Microsoft Word Edi¢do de texto (legendas e narragdes)
Microsoft Movie Maker (2012) Edicdo e montagem de sequéncias de video
LunaPic — Free Online Photo Editor Edicao de imagem
Audacity Captura e edi¢do de som

Elaboracdo das experiéncias de rea-

Studio Aurasma lidade aumentada (auras)

Visualizagado das experiéncias

App Aurasma de realidade aumentada

Tabela 1: Programas e aplicagGes utilizados no desenvolvimento dos
protdtipos

A intervengdo no manual escolar incidiu na drea temdtica “No-
¢do de Patrimonio”, a partir da qual foram selecionados quatro tépicos,
nomeadamente:

«  Mosteiro dos Jerénimos;
« Gravuras do Vale do Coa;

- Paisagem cultural de Sintra;
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«  Floresta Laurissilva da Madeira.

Os videogramas produzidos, de acordo com os enunciados da
TCAM, foram complementados por narragdo e legendas, resultando cada
um dos protétipos num pequeno documentario multimédia.

Estes recursos educativos foram sobrepostos ao manual escolar
através da tecnologia de RA e visualizados nos dispositivos moéveis dos
alunos com a app Aurasma, instalada previamente nos dispositivos méveis
dos alunos.

A Figura 1 ilustra o processo de visualizag3o das auras.

Figura 1: Visualizagdo da aura “Mosteiro
dos Jerénimos” no manual escolar

REsSULTADOS

A terminologia do questionario foi adaptada do SUS original tendo
em conta a faixa etdria dos participantes e utilizou dez declarag¢des tipo Li-
kert com uma escala de 5 pontos, em que 1 correspondia a “Discordo com-
pletamente” e 5 a “Concordo completamente”. O SUS proposto por Brooke
permite obter uma pontuagado que representa a usabilidade geral do produ-
to/sistema em estudo. Esta pontuagao é obtida seguindo um conjunto de
regras: a pontuacdo para cada quest3o varia entre o e 4. Para as questdes 1,
3,5, 7 € 9 a pontuagdo é igual & pontuagdo marcada na escala menos 1, ou
seja, subtrai-se 1 a resposta do utilizador nas questdes impares. Relativa-
mente as questdes 2, 4, 6, 8, e 10 subtrai-se a 5 o valor assinalado na escala.
A pontuagio final do SUS ¢é obtida somando as respostas a que foi aplicado
o algoritmo e multiplicando por 2,5. As pontuagdes do SUS variam entre o
e 100 (Brooke, 1996).

Apesar da ampla utilizagao do SUS, nao existem muitas orienta¢oes
para interpretar as pontuagdes. De acordo com Bangor, Kortum, & Mill-
er (2009), o conceito de utilizar uma graduagao baseada em letras para
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descrever a usabilidade de um sistema é um ponto de referéncia facil de
perceber. Nesta escala de letras as pontua¢des dos sistemas sio elencadas
do seguinte modo:

A — Pontuagdes acima de go: produto/sistema excecional;
B — Pontuagdes entre 80 e go: produto/sistema bom;
C — Pontuagdes entre 70 e 89: produto/sistema aceitdvel;

D — Pontuagdes abaixo de 70: produto/sistema com problemas de
usabilidade.

O tratamento dos dados recolhidos neste estudo através dos ques-
tiondrios indica uma pontuagdo média de 96, pelo que o sistema de visua-
lizacao baseado em RA se classifica como um sistema de classe A.

A andlise dos dados recolhidos permitiu também refletir sobre para-
metros da experiéncia de utilizador, nomeadamente: satisfacao, facilidade
de utilizag3o, facilidade de aprendizagem, funcionalidade, consisténcia da
interface e confianca.

O pardmetro “satisfacdo” é percecionado na declaracdo da questdo 1 —
“Acho que gostaria de utilizar este tipo de aplicagdo frequentemente”.

O pardmetro “facilidade de utilizaco” é percecionado nas declaragdes
das questdes 2 — “Acho que a aplicagio é muito complicada”; 3 —
“Achei que a aplicagdo foi muito facil de utilizar” e 8 — “Acho que esta
aplicagdo é muito dificil de utilizar”.

O parametro “facilidade de aprendizagem” ¢ percecionado nas decla-
ragoes das questdes 4 — “Acho que preciso da ajuda de um professor
para utilizar esta aplicagdo”; 7 — “Acho que qualquer pessoa apren-
deria a utilizar esta aplicacdo com muita facilidade” e 10 — “Tive que
aprender muitas coisas antes de poder utilizar esta aplicagdo”.

O pardmetro “funcionalidade” é percecionado na declaragdo da
questdo 5 — “Acho que as funcionalidades da aplicagio estdo bem
integradas”.

O pardmetro “consisténcia da interface” é percecionado na decla-
racdo da questdo 6 — “Acho que os ecrias sdo claros e consistentes
(semelhantes)”.

O pardmetro “confianca” é percecionado na declaragio da quest3o

9 — “Senti-me a vontade ao utilizar a aplica¢do e recomendaria a um
amigo”.
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A Tabela 2 sintetiza os dados recolhidos através do questiondrio.

1 - Discordo 2 3 — N3o con- 5 — Concordo
completa- .’ . cordonem . ¢ . completa-
mente discordo mente
Q1 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) o (0%) 20 (100%)
Q2 20 (100%) 0 (0%) 0 (0%) o (0%) 0 (0%)
Q3 o (0%) o (0%) o (0%) o (0%) 20 (100%)
Q4 16 (80%) 4 (20%) o (0%) o (0%) o (0%
Q5 o (0%) o (0%) 2 (10%) 0 (0%) 18 (90%)
Q6 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (10%) 18 (90%)
Q7 o (0%) o (0%) o (0%) 2 (10%) 18 (90%)
Q8 20 (100%) 0 (0%) 0 (0%) o (0%) o (0%)
Q9 0 (0%) o (0%) o (0%) 2 (10%) 18 (90%)
Q10 16 (80%) 2 (10%) 2 (10%) o (0%) 0 (0%)

Tabela 2: Dados recolhidos através do questiondrio

Como se verifica da anélise dos dados, 100% dos alunos envolvidos
neste estudo demonstram total concordédncia no sentido do gosto de utili-
zar este tipo de aplica¢do frequentemente. No que diz respeito a facilidade
de uso (questdes 2, 3 e 8) ha plena unanimidade no sentido de conside-
rarem que a aplicagdo é facil de utilizar. Logo, hd uma clara convergéncia
entre a facilidade de uso e o desejo de uso. Neste cendrio deve-se conside-
rar o grau de facilidade de aprendizagem para se poder utilizar (questdes
4, 7 € 10), sendo que os resultados evidenciam que os alunos sentem que
conseguem facilmente utilizar a aplicagdo sem ajuda do professor, embo-
ra eventualmente alguns dos alunos sentem que precisam de ter algumas
competéncias prévias para usufruir plenamente (dado que 10% dizem n3o
concordar nem discordar da afirmacdo “Tive que aprender muitas coisas
antes de poder utilizar esta aplicagao”), mas todos concordam “que qual-
quer pessoa aprenderia a utilizar esta aplicacio com muita facilidade”.
Logo, a aplicagdo é percecionada como desejdvel, cognitivamente econé-
mica e ergonémica, ndo necessitando de esforco de aprendizagem e passi-
vel de ser facilmente apreendida por todos.

No que respeita a funcionalidade da aplicagdo 90% concordam ple-
namente “que as funcionalidades da aplicacdo estdo bem integradas” e
apenas 10% n3o tém uma opinido bem formada, considerando que nem
concorda nem discorda. Aliado a funcionalidade interessa compreender a
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consisténcia gréfica e de interagdo-ecr3, em que os resultados evidenciam
uma plena concordancia “que os ecrds s3o claros e consistentes (seme-
lhantes)”, o que demonstra coeréncia gréfica interna da aplicagdo, o que
igualmente promove economia cognitiva e facilidade de uso.

Apesar de todos os resultados positivos apresentados nas respostas
das questdo 1 a questdo 9 hd uma dissonancia face aos resultados obtido
na questao 10 — “Senti-me a vontade ao utilizar a aplicacdo e recomendaria
a um amigo” — ou seja, apesar de os alunos terem afirmado a facilidade de
uso da aplicagdo, ainda assim ndo demonstram ainda a confianca no uso
e na recomendacdo aos amigos. Estes resultados evidenciam a relevancia
deste tipo de aplicacdo ser utilizada em contexto de sala de aula/ formativo
de modo a que se venha a naturalizar nas praticas de estudo auténomo dos
alunos. O contexto formativo cria o ambiente de familiarizagdo do uso de
contetidos com realidade aumentada para que os alunos progressivamente
se sintam confiantes no uso e passem a utilizé-los nas suas préticas de
aprendizagem auténoma e partilha com os pares.

CONCLUSOES

Nesta comunicacdo apresentamos o conceito e potencialidades
da tecnologia de RA, sintetizamos os principios da TCAM, bem como o
conceito de livro aumentado e a importancia da motivagdo nas aprendiza-
gens. Sintetizamos ainda a metodologia utilizada e o desenvolvimento dos
protétipos.

No que concerne a RA, constata-se que esta aporta potencialidades
Unicas para os processos de ensino-aprendizagem, destacando-se a fluén-
cia em diversos tipos de média, a aprendizagem baseada na exploracdo e
pesquisa (Clarke & Dede, 2005), a visualizagdo em perspetivas 3D, apren-
dizagens colaborativas e situadas e a possibilidade trabalho em ambientes
formais ou informais (Dunleavy et al., 2009).

Relativamente a TCAM (Mayer & Moreno, 1998), constata-se que os
alunos aprendem melhor com a combinag3o de palavras e imagens do que
apenas palavras, que organizam melhor a informagdo quando existe proxi-
midade espacial/ temporal de texto e imagem e que contetdos irrelevantes
ou desnecessarios causam uma sobrecarga cognitiva nos alunos, devendo
ser evitados. Neste contexto, os videogramas elaborados para a interven-
¢3o no manual escolar foram desenhados de acordo com estes principios
gerais, visando potenciar a qualidade das aprendizagens propostas.
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A motivacdo para a aprendizagem ¢, segundo Karsenti (1997), um
conceito hipotético que representa processo fisiolégicos ou psicolégicos,
mas também é um processo dindmico envolvendo comportamentos e ati-
tudes. Quando a motivacdo esta presente, o aluno mostra vontade em par-
ticipar nas aulas e de se aplicar nos trabalhos escolares, condi¢des para um
maior sucesso e eficdcia nas aprendizagens. As aprendizagens mediadas
pelo manual escolar, enquanto instrumento central dos processos de ensi-
no-aprendizagem, podem beneficiar do estimulo dos niveis de motivagdo
dos alunos atuais, uma geragao que vive nos média (Deuze, 2011), através
dos contributos da RA (Rodgers, 2014; Yusoff et al., 2015) e do multimédia.

As intervencdes realizadas sobre o manual escolar de Histéria e Geo-
grafia de Portugal foram objeto de um estudo centrado no utilizador, fo-
cando conhecer as perce¢des dos alunos relativamente a pardmetros de
usabilidade e experiéncia de utilizador, nomeadamente satisfacao, facilida-
de de utilizagdo, facilidade de aprendizagem, funcionalidade/ consisténcia
da interface e confianca. A pontuagdo obtida no questionario elaborado a
partir do padrdo SUS (Brooke, 1996) corresponde a 96, o que define a abor-
dagem como um sistema de classe A (Bangor et al., 2009). A facilidade
de utilizagdo e de aprendizagem percecionada pelos utilizadores de modo
claramente positivo, permite constatar que as interven¢des baseadas em
RA cumprem os requisitos-chave de usabilidade pedagégica (Hersh & Lep-
orini, 2013). Deste modo, fica evidente que ndo existem fatores criticos ini-
bidores da promogao do uso de RA em contexto de ensino-aprendizagem.
Trata-se, portanto, de incrementar as iniciativas que conduzam a producgao
de contetidos com RA e a sua naturalizagdo no &mbito dos manuais escola-
res e outros suportes de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Em sintese, os resultados do presente estudo sugerem que a com-
binag3o de RA e dispositivos méveis pode ser efetivamente usada em con-
textos de ensino-aprendizagem, quer em ambientes formais ou informais.
Constata-se igualmente que as intervengdes/ protétipos cumprem todos os
requisitos de usabilidade pedagégica, tendo sido percecionados pelos utili-
zadores como faceis de utilizar e aprender, constituindo-se como recursos
que gostariam de voltar a utilizar no futuro como suporte as aprendizagens.

Como trabalho futuro, julga-se relevante aprofundar esta linha de in-
vestigacdo, no sentido de perceber em que medida este tipo de interven-
¢do, envolvendo o manual escolar, RA, dispositivos méveis e multimédia,
produz altera¢des na qualidade das aprendizagens.
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TENDENCIAS E DESAFIOS DO
JORNALISMO DE CINEMA NA TELEVISAO
PORTUGUESA: O CASO DO CINEBOX

REsumo

O jornalismo de cinema, visto aqui como subgénero do jornalismo cultural,
tem pouca expressdo nos meios de comunicagdo audiovisuais em Portugal,
embora no caso da imprensa escrita, o cinema seja um dos temas mais
tratados no ambito da divulgacao de eventos culturais. Apesar da sua escas-
sa presenca nos espacos informativos da televisdo portuguesa, resta ainda
um programa inteiramente dedicado ao cinema no canal TVI24 — o Cinebox.
Este magazine semanal é o Unico programa de informacao televisiva espe-
cializado em cinema com producdo integrada numa redag@o jornalistica em
Portugal. Esta comunicagdo propde-se discutir a atividade jornalistica deste
programa a luz das principais tendéncias que a literatura académica, neste
campo de estudos, tem vindo a identificar: a relagdo do jornalismo com a
industria; o desaparecimento da critica cinematografica; o espago crescen-
te ocupado pelas celebridades; as quais acresce ainda o impacto do meio
digital, que embora ofereca novas possibilidades, estd simultaneamente a
desestruturar o campo de ac¢do do jornalismo, e neste caso particular, do
jornalismo de cinema. A estratégia metodolégica desenvolveu-se a partir de
duas técnicas de recolha de informagdo documental e ndo documental: an4-
lise de contetdo temdtica aos programas emitidos entre 21 de novembro
de 2015 e 19 margo de 2016 e participagdo-observagdo realizada no mesmo
periodo. Conclui-se que as opgdes editoriais deste magazine de cinema se-
guem em larga medida as tendéncias que tém vindo a ser identificadas no
ambito dos estudos jornalisticos. Saliente-se, todavia, o compromisso da
equipa responsavel do programa com a cinematografia nacional, dando-lhe
particular destaque através de pegas jornalisticas de produgdo prépria.

PALAVRAS-CHAVE

Cinema; jornalismo de cinema; Cinebox; TVI24
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CINEBOX E A PRATICA DO JORNALISMO DE CINEMA

O jornalismo de cinema, visto aqui como subgénero do jornalismo
cultural, tem pouca expressdao nos meios de comunicagdo audiovisuais em
Portugal, embora no caso da imprensa escrita o cinema seja um dos temas
mais tratados no dmbito da divulgacao de eventos culturais. Apesar da sua
presenca escassa nos espagos informativos da televisdo portuguesa, resta
ainda um programa inteiramente dedicado ao cinema no canal TVI24 — o
Cinebox.

Este é o unico programa informativo focado em exclusivo no cinema,
com producdo integrada numa redagdo jornalistica. Durante o periodo de
observacgdo (entre 16 de novembro de 2015 e 16 de margo de 2016), que
coincidiu com o estagio curricular do primeiro autor deste texto, o progra-
ma tinha a duracdo de meia-hora, estreando cada episddio todas as sema-
nas ao sdbado as 10:30, repetido ao longo da semana no mesmo canal.
Desde 2017 que o magazine tem a duragdo de 15 minutos, continuando a
ser emitido aos sdbados, com repeticdes aos fins de semana e a terca-feira.
Além da TVI24, também é emitido na TVI internacional.

No ar ha oito anos, o Cinebox é o programa mais antigo da grelha
da TVI24, juntamente com o Mais Futebol; Tal como hoje o conhecemos,
o Cinebox, surgiu em 2009, aquando o langamento da TVI24. Desde o ini-
cio que é composto por uma equipa fixa de dois jornalistas, Vitor Moura e
Maria Jodo Rosa, que dividem as vdrias tarefas: apresentacdo, reportagens,
entrevistas e a edi¢3o de todas as pecas.

O principal critério de noticiabilidade do Cinebox é a atualidade ci-
nematografica, dando, por isso, prioridade e destaque aos contetidos dos
filmes em estreia nas salas de cinema. Contudo, também noticia outros
assuntos considerados relevantes, segundo os critérios da equipa, no uni-
verso cinematografico que requerem ser divulgados como, por exemplo,
o lancamento de trailers ou eventos ligados ao cinema, como festivais e
entregas de prémios. Segundo Sérgio Figueiredo, diretor de informacio da
TVI, pretende-se que o Cinebox

ndo seja apenas um magazine que faz uma resenha dos fil-
mes que estdo a estrear e que estdo em cartaz, mas que os
transcreva para os portugueses e sobretudo que alimente
a educagdo e o gosto pelo Cinema para que n3o se perca’.

Na andlise que fizemos ao Cinebox, observdmo-lo enquanto um
exemplo da pratica de jornalismo de cinema, que assumimos, na linha da

' Retirado de http://www.tvi24.iol.pt/videos/cinema/7-anos-de-emissoes/56d199diocf221dcc3cfd8ac
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literatura de referéncia neste dominio, estar inserido no quadro conceptual
do jornalismo cultural.

Do ponto de vista empresarial, o jornalismo de cinema tem sido vis-
to como o espago de divulgacdo do cinema comercial uma vez que é aquele
que proporciona mais audiéncias. ) no inicio da década de 1990, Francisco
Pinto Balsemao, afirmava, nos seguintes moldes, a necessidade de o jorna-
lismo abordar o cinema: “ha que acompanhar a vida dos realizadores e dos
atores. Hé que noticiar os filmes em preparagado. H4 que dar relevo aos lan-
camentos comerciais das grandes produg¢des, normalmente americanas,
mesmo que ndo sejam grandes filmes” (Balsemao, 1993, p. 10).

J& nas Ciéncias Sociais, e dentro destas dos estudos de Comunicagao
e Jornalismo, a definicdo de jornalismo cultural é bem mais complexa e
tem suscitado ampla discussao (Bourdieu, 1993; Baptista, 2013, 2014, 2017;
Carmo, 2006; Faro, 2012; Kristensen & From, 2013, 2015; Mesquita, 2001;
Melo, 2010; Piza, 2003; Santos Silva, 2009, 2011, 2012, 2014, 2015). Na
Sociologia da Cultura, Pierre Bourdieu, em The field of cultural production:
essays on art and literature, considera que no jornalismo cultural, os criticos,
considerados “intermediadores culturais”, operam entre o campo artistico
e o campo jornalistico (Bourdieu, 1993, pp. 94-96; 130-132).

No que respeita aos estudos de jornalismo em lingua portuguesa,
Mdrio Mesquita refere que o tratamento jornalistico da cultura, incluindo o
do cinema, deve ser encarado a partir de duas dimensdes em simultaneo:
“de forma diferenciada e auténoma, com programas especificos, mas tam-
bém com participagdes avulsas e fragmentdrias integradas no todo infor-
mativo” (Mesquita, 2001). Mesquita refere ainda que:

a coexisténcia das duas dimensdes — permito-me acres-
centar — é essencial, a fim de garantir, simultaneamente, o
tratamento aprofundado das temdticas culturais mas tam-
bém que estas n3o fiquem confinadas a um gueto. A espe-
cializa¢do no dominio do “jornalismo cultural” é necessa-
ria (...) tanto mais que a informacgao especializada deve ser
“divulgacdo contextualizada”, sem se confundir com uma
“vulgarizagdo” que signifique auséncia de rigor e caricatu-
ra do saber, a reboque das estratégias e dos interesses do
“marketing” cultural. (Mesquita, 2001)

Os estudos do jornalismo tém assim identificado como propdsi-
tos fundamentais do jornalismo cultural: a) o cardcter democratizador do
conhecimento ao dar a conhecer e tornar acessivel determinadas obras,
pensamentos e bens (Melo, 2010; Santos Silva, 2011, 2012); b) o caracter
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reflexivo cunhado no género de exceléncia do jornalismo cultural e do jorna-
lismo de cinema, a critica (Piza, 2003; Faro, 2012; Belanciano, 2010; Melo,
2010; Santos Silva, 2012, 2014; Baptista, 2017); c) e a dimensao performati-
va em que o jornalismo cultural torna possivel a dinamizac3o de ideias em
torno da criagdo artistica, valorizando os assuntos culturais que integram a
seccdo de cultura e atribuindo-lhes uma dimensao pedagégica, hierdrquica
e indutora. (Faro, 2012; Santos Silva, 2014, 2015). Contudo, hoje esta tltima
dimensdo tem estado cada vez mais associada a uma légica de consumo,
prestacdo de servicos e lifestyle (Santos Silva, 2014, p. 39).

SEIS TENDENCIAS DO JORNALISMO DE CINEMA
E A SUA PRESENCA NO CINEBOX

Vérios estudos nacionais e internacionais apontam para seis ten-
déncias que tém vindo a reconfigurar o jornalismo de cinema nas udltimas
décadas (Baptista 2013, 2014, 2017; Carmo 2006; Faro, 2012; Kristensen
& From, 2013, 2015; Lourenco, 2016; Melo, 2010; Piza, 2003; Santos Silva,
2009, 2011, 2012, 2014, 2015): 0 cinema é uma das atividades culturais
mais noticiadas na imprensa escrita, o mesmo nao ocorre na televisao; o
impacto da agenda e da industria cinematogréfica no jornalismo de cine-
ma; o desaparecimento da critica; a cobertura sistemadtica das celebridades;
a proximidade como valor-noticia na cobertura do cinema portugués, e o
jornalismo de cinema no espaco digital. E & luz destas tendéncias que ana-
lisamos de seguida o magazine de cinema da TVI24.

DoOMINIO DO CINEMA NA IMPRENSA

O cinema marca uma presenga pontual nos espagos informativos
dos canais generalistas e codificados em Portugal, centrada em pequenas
pecas de divulgacao dos principais sucessos de bilheteira. O destaque jor-
nalistico dado ao cinema é praticamente inexistente em programas infor-
mativos e/ou de critica dedicados em exclusivo a esta area da industria
cultural. Porém, nos meios impressos, a industria cinematogréfica, a par
da discografica, revelam-se os setores mais noticiados nos média portu-
gueses (Santos Silva, 2009, p. 98). Segundo os resultados do projeto “A
Cultura na Primeira Pagina”?, coordenado por Carla Baptista, que analisou

2 Projeto que procurou estudar os jornais portugueses na primeira década do século XXI, tragando o
mapa das principais tendéncias e evolugdo do jornalismo cultural impresso em Portugal entre 2000-
2010. Retirado de http://culturaprimeirapagina.fcsh.unl.pt
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as primeiras paginas dos jornais portugueses entre 2000 e 2010, o cinema
é o segundo tema de cultura nas primeiras paginas dos jornais portugue-
ses com 20% do total. O primeiro lugar é ocupado pela musica com 27%.
Relativamente a protagonistas culturais, os cineastas surgem em terceiro
lugar com 10%, seguidos pelos atores com 9%. |4 no que respeita ao acon-
tecimentos culturais mais presentes nas primeiras paginas destacam-se os
festivais de cinema, com 14% do total, seguidos das estreias de filmes com
12% (Baptista, 2014, p. 16).

O crescente impacto que o cinema tem no jornalismo escrito parece
ser em larga medida potenciado pela maquina de marketing que sustenta
o sector: poderosas produtoras cinematograficas que alimentam celebrida-
des, implicam estratégias de comunicagdo e divulgagdo muito eficazes, e,
logo, detentoras de um forte poder negocial (Santos Silva, 2009, p. 98). A
industria cinematografica divulga em fluxo continuo novos produtos — os
filmes — que s3o apresentados publicamente de forma a serem consumi-
dos. Ai entra a maquina de marketing, investindo em espacos publicitarios
e informativos para a divulgacdo dos seus filmes. Esta presenca nos mé-
dia escritos ndao tem, no entanto, como vimos, correspondéncia nos média
audiovisuais.

A RELACAO COM A AGENDA E COM A INDUSTRIA

A andlise realizada ao Cinebox permitiu que este é estruturado em
funcgdo de critérios de noticiabilidade como a atualidade e o acesso a con-
teudos informativos disponibilizados pelas entidades promotoras. O pro-
grama organiza-se de acordo com o calenddrio de estreias definido pelos
estudios e distribuidoras que detém o poder de definir a data de estreia
dos filmes, quando tornam publicas informagdes sobre estes ou divulgam
materiais promocionais como trailers ou featurettes®.

Neste contexto, pode afirmar-se que o Cinebox se encontra refém
da pressdo exercida pela industria cinematografica, no sentido em que os
departamentos de marketing das distribuidoras e estudios alimentam per-
manentemente os meios de comunicagao com informagdes e contetidos
promocionais de filmes. O Cinebox acaba assim por ser, em larga medida,
um programa de transmissao e divulgacdo dos interesses das distribuido-
ras no sentido em que reproduz materiais promocionais disponibilizados

3 Video promocional de um filme, com cenas de um filme e declara¢des dos intervenientes no filme
(atores, realizadores, produtor, etc.). Pode ser dedicado a um tema em especifico, como um persona-
gem, ao argumento, & banda-sonora, entre outros.
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por aquelas e pelos préprios estudios, ainda que sejam objeto de edigao
pelo programa. Esta pressao exercida pelas distribuidoras, a qual acresce a
escassez de recursos humanos e a falta de investimento nestes dominios
da cultura, desencoraja a produgdo de contetidos préprios, que obrigariam
a uma aposta na investigagdo de novos angulos de abordagem.

Esta opg¢do por parte da TVI24 corrobora a reflexdo critica a este tipo
de programas que tem sido proposta por Piza (2003), Carmo (2006) e San-
tos Silva (2012), entre outros: o marketing agressivo das industrias cultu-
rais como as grandes distribuidoras de cinema influencia as sec¢des de
cultura, transformando os média em canais de divulgagdo da sua agenda,
conferindo um espago progressivamente menor a critica especializada e ao
ensaio (Piza, 2003; Carmo, 2006). A este respeito, Dora Santos Silva afirma
que atualmente “uma das criticas mais frequentes ao jornalismo cultural (e
seus editores) ¢é a cobertura praticamente exclusiva das agendas de eventos
das distribuidoras e a consequente auséncia de contetdos fora do cartaz”
(2012, p. 96).

No caso concreto do jornalismo de cinema em Portugal, por forca da
pressdo mercantil em alcangar os maiores indices de bilheteira no mais cur-
to espaco de tempo, pela escassez de recursos humanos, pela fragilidade do
sistema medidtico portugués e por esta nao ser vista como area de grande
retorno financeiro, o jornalista de cinema estd confinado a uma agenda que
é fortemente condicionada na sua quase totalidade pela industria cinema-
tografica. O calendario de eventos do universo cinematogréfico é constante
ao longo dos anos com uma estrutura praticamente ciclica. Estas circuns-
tancias levam a que o jornalismo de cinema praticado em Portugal seja ten-
dencialmente um jornalismo de divulga¢do com caracteristicas de discurso
publicitério (Baptista, 2013). E neste sentido que Santos Silva aponta que a
cultura esta “subordinada ao puro ato da informacao e/ou divulgacdo, sem
espaco para critica ou interpretagdo, dai que a maior parte das noticias ndo
passe do género ‘noticia’ ou ‘breve’” (Santos Silva, 2009, p. 99).

O (NAO) LUGAR DA CRITICA

No alinhamento do programa, a critica, o género de exceléncia do
jornalismo cultural, encontra-se completamente ausente4. A ndo aposta
numa rubrica de critica cinematogréfica deve-se, em nosso entender, a

4 De referir que entre 2012 e 2014, periodo em que a TVI detinha os direitos de transmiss3o da cerimé-
nia de entrega dos Oscares, eram realizados programas especiais de cobertura dos prémios em que
havia momentos de critica com convidados.

243



JAIME LOURENGO & FILIPA SUBTIL

Tendéncias e desafios do jornalismo de cinema na televisdo portuguesa: o caso do Cinebox

falta de investimento numa rubrica num programa desta natureza. Sendo
a critica um dos géneros de maior exigéncia intelectual do jornalismo, as
empresas de média n3o tém demonstrado disponibilidade para contratar
profissionais com um profundo conhecimento da histéria e do mundo do
cinema; profissionais que pudessem ter uma funcdo pedagdgica, no senti-
do que é proposto por Tito Cardoso e Cunha: “ensinar a ver, informar sobre
o que se vé, contextuar, ensinar, e por as questdes pertinentes a propdsito
0” (Cunha, 2004, p. 88).

N3ao existindo uma politica editorial dos 6rgaos de comunicagao que
promova e invista neste género jornalistico, tem-se optado de forma cres-
cente por uma solu¢do menos dispendiosa, que tem sido, alids, potenciada
pelas plataformas digitais — a critica amadora — realizada regra geral por
curiosos que tém um conhecimento pouco aprofundado sobre cinema.
Esta tendéncia leva a que, e como afirma Santos Silva (2014, p. 47), “a criti-
ca acaba por perder, infelizmente, o seu espaco, sendo substituida por gé-
neros hibridos, como a review e o roteiro, onde os elementos de apreciagdo
da obra, quando existem, s3o legitimados por juizos de valor do quotidia-
no”. Santos Silva apoia-se na afirmagdo de Jonathan Jones (2010), critico
de arte do jornal britdnico The Guardian, quando este afirma que “nunca
precisamos tanto de criticos”, para ela prépria afirmar “que o jornalismo
cultural também nunca precisou tanto da critica para reafirmar o seu lugar”
(Santos Silva, 2014, p. 48).

de um filme, fazer saber interroga-

A OMNIPRESENCA DAS CELEBRIDADES

O culto das celebridades é outra das tendéncias que se tem vindo
a acentuar nas ultimas décadas e o Cinebox prossegue-a. As celebridades
sdo destacadas em contelidos como entrevistas ou em retrospetivas onde
se traca o percurso de determinado ator ou realizador. Durante a andlise
levada a cabo, um dos atores que obteve maior destaque foi Leonardo Di-
Caprio, pela expectativa que lhe estava associada de poder vir a vencer o
Oscar de Melhor Ator em 2016. Outro momento em que as celebridades
ganham espaco no Cinebox é o da morte de uma personalidade, como
aconteceu com o ator Nicolau Breyner a 14 de marco de 2016.

Esta expansdo do culto das celebridades advém do crescimento da
industria globalizada e competitiva dos média (Kristensen & From, 2015,
p. 491). Este culto é parte de um star system que tem funcdes econédmicas

5 Entendida por Cunha como “a operagdo de um juizo de valor sobre a obra, uma argumentagao
fundamentada e justificada sobre o valor estético ou outro” (2004, p. 87).
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e culturais. A fungdo econémica deriva da fidelidade que o publico tem
com determinada celebridade. |4 a funcdo cultural é atribuida ao reforco do
investimento do real pelo imaginério cinematogréfico por parte da celebri-
dade, expandindo a fic¢do para fora do ecrd, para o quotidiano (Cazeneuve,
1996, p. 67).

O foco nas celebridades foi desenvolvido na imprensa de cinema dos
Estados Unidos da América (a partir das primeiras décadas do século XX)®e
rapidamente se difundiu por todo o mundo, tendo lentamente substituido
o debate de ideias, as criticas nas paginas culturais e a exploragao de novas
tendéncias artisticas, dominando as capas e os destaques (Santos Silva,
2009, p. 96). Tornou-se assim frequente nos média internacionais e nacio-
nais o foco medidtico ser dado n3o ao filme em si, mas a celebridade que
a ele estd associada (a atriz, o realizador, etc.). Como assinalam Kristensen
e From: “celebridades tornam-se importantes tépicos na agenda cultural
dos jornais” (2013, p. 52). Um panorama que se tem vindo a acentuar nas
ultimas décadas, tal como Piza (2003, p. 53) refere quando salienta que a
imprensa tende a sobrevalorizar as celebridades, que s3o entrevistadas de
forma banal. Neste sentido, a dificuldade prende-se em reconhecer entre
o que é inerente a area cultural e o que respeita o icone. Desta forma, o
jornalismo cultural acaba por contribuir para reduzir a cultura a perspetiva
do lazer e do entretenimento.

CINEMA PORTUGUES: A PROXIMIDADE COMO VALOR-NOTICIA

Relativamente ao cinema portugués, detetamos que o Cinebox cobre
a maioria das produgdes nacionais (80%), como nos mostram os dados do
periodo em andlise (Gréfico 1). Esta cobertura incluiu sempre reportagens e
entrevistas as principais figuras do filme (Lourenco, 2016, p. 119).

O Cinebox parece ganhar aqui um espaco de maior autonomia e liber-
dade criativa, uma vez que a pressdo exercida pelas distribuidoras ndo tem
a mesma proporg¢do. Ao ndo proliferarem materiais promocionais, surge a
oportunidade de explorar diferentes angulos de abordagem. O tipo de con-
teidos mais recorrente é a reportagem, que normalmente inclui entrevistas
as principais figuras do filme. Tal fica, em nosso entender, a dever-se ao
valor-noticia proximidade e também a facilidade em realizar reportagens e
contactar diretamente com as produtoras nacionais, atores e realizadores.

® A respeito de estudos fundadores sobre o fenémeno das celebridades, ver Lowenthal (2006), Morin
(1980) e Martins (1964).

245



JAIME LOURENGO & FiLIPA SUBTIL

Tendéncias e desafios do jornalismo de cinema na televisdo portuguesa: o caso do Cinebox

B Producgdes e co-producgdes
nacionais que ndo foram
abordadas no Cinebox

® Producdes e co-producdes
nacionais que foram
abordadas no Cinebox

Gréfico 1: Abordagem de produgdes e
coprodugdes nacionais no Cinebox

EXTENSAO AO DOMINIO DIGITAL

O Cinebox acompanha também a tendéncia generalizada de produzir
e difundir informacdes jornalisticas em formato digital. Estd presente no
website da TVI24, onde além dos contetidos de cada programa emitido, es-
tdo disponiveis noticias breves sobre cinema. Estas noticias sdo redigidas
por uma equipa da editoria Digital Desk, que se dedica exclusivamente a
esta plataforma. Ao contrério das expectativas que se depositaram nas po-
tencialidades do digital, o website da TVI24 limita-se a replicar os contetidos
do Cinebox emitidos no canal televisivo, acrescentando ainda breves sobre
a atualidade do universo cinematografico. Note-se que, em periodos de
ocorréncia de festivais de cinema internacionais de grande proje¢ao media-
tica, ha uma tentativa por parte do canal de reforcar os contetidos relativos
a estes eventos. Veja-se o exemplo da cobertura do Festival de Cannes de
2016. Nessa altura, foi criada uma pégina’ que acompanhava ao minuto os
acontecimentos do festival, onde estavam presentes videos gravados em
direto com entrevistas rapidas a atores na passadeira vermelha.

Se é verdade que aquando do surgimento destas plataformas digitais
foram depositadas nelas colocadas grandes possibilidades quer ao nivel do
storytelling, quer da distribuicdo e do publico, passadas quase trés décadas,
essas expectativas ficaram muito aquém, como mostra o exemplo do Ci-
nebox. Acresce a tudo isto a crescente desintermediagdo, onde a figura do
jornalista estd cada vez mais remetida para segundo plano.

7 Disponivel em http://www.tvi24.iol.pt/aominuto/5730bffbocf2cfegfiodcosb
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CONCLUSAO

Tragadas as tendéncias que marcam o jornalismo de cultura, e no
caso concreto o jornalismo de cinema, em Portugal (mas que estamos em
crer n3o sao exclusivas do universo mediatico nacional), através do exem-
plo do Cinebox, parece que o jornalismo de cinema que temos é o possivel
no contexto da sociedade em que vivemos. Parafraseamos aqui Robert E.
Park (1923) que, a propésito do jornal da segunda década do século XX,
afirmava que o jornalismo do seu tempo era tdo bom quanto possivel. A
condi¢do para que os jornais ou a programacao televisiva eleve os seus
padrdes de qualidade poderd advir de uma maior exigéncia por parte do pu-
blico, sé concretizavel por um designio dos meios de comunicagao nacio-
nais de uma aposta concertada, séria numa educagdo e informagao plural e
diversificada das novas gerac¢des. De forma a que o jornalismo cultural seja,
como propde Baptista, um “jornalismo virtuoso que olha para as pessoas
como cidad3dos e ndo como consumidores. Oferecendo recursos argumen-
tativos e conhecimento especializado, aumenta o capital cultural dos leito-
res e favorece a sua circulagdo no ‘mercado das ideias’ (2017, p. 81).

Como estudiosos e cidaddos n3o alheados das nossas responsabili-
dades e em linha com a afirmacg@o do cineasta portugués Miguel Gongalves
Mendes que “tudo esta por fazer e, como tal, ndo nos podemos demitir de
agir” (Mendes, 2016, p. 31), resta-nos, propor algumas medidas (sempre
insuficientes) para sair desta encruzilhada em que se encontra esta drea
especifica do jornalismo:

1. Sendo os meios de comunicacdo agentes de socializa¢cdo da maior
relevincia nas nossas sociedades, deveria haver da parte dos poderes
publicos incentivos para a produc@o de contetdos diversificados nas
mais diversas dreas da cultura. Essa responsabilidade ndo deveria
caber apenas aos canais publicos de televisdo, mas estar também
prevista para os canais privados e restantes meios de comunicagao;

2. Numa sociedade com um t3o elevado grau de complexidade, hd que
incentivar a formacdo e a especializacdo dos profissionais do jornalis-
mo. No caso especifico da cultura, e o mesmo se poderia afirmar para
outras dreas do jornalismo, se ndo se quiser ficar refém das estraté-
gias e interesses do ‘marketing cultural’, a solugdo passa por apostar
na formag3o jornalistas capazes de produzir uma informagio cultural
rigorosa, contextualizada e independente (Mesquita, 2001);

3. Promocdo no interior das reda¢des do tratamento jornalistico da
cultura quer através de programas especificos, quer também integrado
no todo informativo, contribuindo para a ndo guetizagao deste tipo de
informac3o.
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REsumo

Qual o papel do jornalismo na literacia da satide? Serd que os jornalistas de-
vem desempenhar um papel ativo ndo sé como informadores mas também
como formadores no 4mbito da saude? Ou devem tratar este tépico a luz
da sua habitual praxis profissional, escamoteando objetivos educativos em
beneficio de valores como a atualidade ou a isen¢do? O jornalista deve assu-
mir-se como promotor de literacia ou remeter-se ao seu papel de repérter?
A Organiza¢do Mundial de Satide define a literacia da satde como as “com-
peténcias cognitivas que definem a capacidade e motivagdo dos individuos
para acederem, compreenderem e usarem informagdo de forma a promo-
verem e manterem uma boa Saude”. De facto, sabemos que a saude ocupa
um lugar central entre as preocupagdes da sociedade. Numa época em que a
esperanca média de vida atinge valores recordes nos paises ocidentais, e em
que as expectativas face a capacidade da ciéncia dar resposta aos problemas
sdo elevadissimas, obter informagdes sobre Salide tornou-se essencial para
uma parte substancial da populagdo que segue atentamente estes contetidos
noticiosos, dvida de conhecer as mais avangadas estratégias terapéuticas.
Os média vao dando resposta a esta ansia social, concedendo espago edito-
rial aos assuntos sobre Saude e, consequentemente, tornaram-se num dos
principais veiculos de informagdo sobre este tema para a populagdo. Con-
tudo, o jornalismo possui ndo sé a capacidade de informar mas também
de influenciar as atitudes dos seus publicos, pelo que importa perceber que
papel deve desempenhar no ambito da literacia da satde.

Neste trabalho, através de uma revisdo da literatura, pretendemos fazer o
levantamento das principais visdes sobre a postura que os jornalistas devem
adotar quando comunicam saude, debater os argumentos apresentados e
sumarizar esse conhecimento, avangando com respostas para as questdes
acima levantadas.

PALAVRAS-CHAVE

Média; jornalismo da saude, literacia da satide, revisdo da literatura
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INTRODUCAO

Hé4 muito que os direitos e os deveres dos érgaos de comunicagao
social (em geral) e dos jornalistas (em particular) s3o alvo de acesas dis-
cussdes por parte da sociedade, da comunidade cientifica e da prépria
classe profissional jornalistica. No campo dos deveres, o debate em torno
da missdo de educador, que alguns setores defendem como adjacente ao
Jornalismo e outros remetem para outros planos, destaca-se como érea de
controvérsia e chama ao debate um novo conceito — literacia.

No campo da satde, o conceito de literacia foi definido pela primeira
vez por Scott Simonds, em 1974, que a descreve como o “nivel minimo
de educacio em sauide que abrange todos os niveis escolares” (citado em
Ratzan, 2001, p. 210). Mas o conceito evoluiu desde entdo. Ratzan e Parker
(2000) descrevem o conceito de literacia de satide como “o grau em que
os individuos tém a capacidade de obter, processar e compreender infor-
magdes e servicos basicos de salide necessdrios para tomar decisdes de
saude apropriadas” (citado em Nielsen-Bohlman, Panzer & Kindig, 2004).
Ja Organizagao Mundial de Saude entende a literacia da satde como as
“competéncias cognitivas que definem a capacidade e motivagdo dos in-
dividuos para acederem, compreenderem e usarem informacdo de forma
a promoverem e manterem uma boa Saude” (World Health Organization,
1998). H4, portanto, um aspeto que parece ser consensual: a capacidade de
agir sobre a informacdo ¢é requisito de uma literacia de saude efetiva (Hin-
nant & Len-Rios, 2009).

Embora se tenha constituido ha cerca de trés décadas nos EUA como
disciplina, a Comunicagdo de Satde é ainda um campo de investigacdo
emergente no velho continente. Trata-se de um campo especial, na medi-
da em que cruza as Ciéncias da Comunicagdo com as Ciéncias da Saude
— duas dreas com profundas diferencas. E também um campo cientifico
muito amplo, que agrega a literacia da satde, o marketing social, a comu-
nicagdo de risco e, claro estd, o jornalismo da satde (Azevedo, 2012; Rudo,
Lopes & Marinho, 2012).

Dentro da Comunicagdo, o jornalismo ocupa um lugar de enorme
relevancia. E através dele que a sociedade vé e interpreta o mundo. Nao
que os média e o jornalismo sejam um espelho da realidade. Sao antes
uma espécie de lente com caracteristicas muito particulares, que propor-
ciona uma visdo limitada, fragmentada e reconstruida da realidade, mas
que, ainda assim, constitui o principal ponto de ligagao entre os individuos
e as estruturas sociais.

Conquanto o jornalismo da satde nao viva tempos dureos em ter-
mos do numero de jornalistas que se dedicam a estas dreas (sdo poucos os
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jornalistas portugueses que se podem intitular jornalistas especializados
em saude!), varios estudos dao conta de que os contetidos noticiosos so-
bre satide sao dos mais valorizados pelos consumidores de média (Araujo
& Lopes, 2014; Wallington, Blake, Taylor-Clark & Viswanath, 2010). Ora,
esta predisposi¢do dos cidadidos para acolherem os conteudos de saude
é facilmente compreensivel, se atendermos a que a saude é um valor so-
cial por si mesma na sociedade p6s-moderna, altamente biomedicalizada
(Clarke et al., 2003).

OBJETIVOS, METODOLOGIA E CONCEITOS

Este trabalho tem como objetivo encontrar consensos relativamente
aos fatores que influenciam a relagdo entre o jornalismo da saude e a lite-
racia da saude e dar resposta as seguintes questdes: (i) qual é o papel do
jornalismo na literacia da saude?; (ii) o jornalista pode/deve assumir um
papel ativo na prossecucio do aumento da literacia da sadde da sociedade?

Foram realizadas pesquisas nas seguintes bases de dados: Bibliote-
ca do Conhecimento Online B-on, SAGE, ScienceDirect, Springer e Taylor
& Francis Online. Procuramos os mais relevantes artigos publicados nos
ultimos dez anos (entre 2007 e 2017) que apresentassem entre as suas
palavras-chave os termos “jornalismo”, “saude” e “literacia”, de forma
cumulativa. Posteriormente, foram selecionados os trabalhos cujos titulos
mostraram ter uma relag3o direta com o nosso objeto de estudo. De referir
que alguns dos trabalhos devolvidos pelas pesquisas nao apresentavam as
trés expressdes que definimos como relevantes. Desse grupo de trabalhos,
selecionamos os que, apesar da omissdo de um dos termos e depois da
leitura do resumo, mostraram estar diretamente associados ao tema desta
revisdo.

Neste estudo, adotamos uma definicdo holistica de “jornalista de
saude”, entendendo-o como “repérter, escritor ou editor que cobre noti-
cias médicas e questdes de saude publica e pessoal” (Hinnant & Len-Rios,
2009, p.86).

REsSULTADOS

Foram selecionados para revisdao nove artigos cientificos. Um dos
artigos ¢ da autoria de uma investigadora portuguesa. Os restantes oito
artigos sdo desenvolvidos por autores de paises anglo-saxdnicos, facto que
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consideramos expectdvel, atendendo a que estes paises possuem maior
tradicdo na drea do jornalismo da sadde, por comparagdo com os paises da
Europa continental, por exemplo.

L1STA DE ARTIGOS SELECIONADOS PARA REVISAO

Autores Ano Publicac3o
Amend, E. & Secko, D. M. 2012 Science Communication
Azevedo, A. P. 2012 Comunicagdo e Sociedade
Friedman, D. B.; Tanner, A. & Rose, |. D. 2014 Journal of Community Health
Furlan, P. 2016 Asia Pacific Media Educator
Hinnant, A. & Len-Rios, M. E. 2009 Science Communication
Hinnant, A.; Jenkins, |. & Subramanian, R. 2015 Journalism Practice
Hinnant, A.; Len-Rios, M. E. & Oh, H. ). 2012 Health Communication
Tanner, A. H.; Friedman, D. B. & Zheng Yue. 2015 Journal of Broadcasting

o Electronic Media

Tabela 1: Lista de artigos selecionados e revistos

CoOMO £ A COBERTURA NOTICIOSA SOBRE SAUDE?

Sao multiplos os trabalhos que nos dao conta da existéncia de uma
cobertura jornalistica na drea da satide imprecisa, sensacionalista e incapaz
de envolver os publicos nos debates publicos (Amend & Secko, 2012).

Para os jornalistas, a inclusdo de elementos de controvérsia ou de
interesse humano é considerada necessdria para fazerem “boas estérias”.
Acresce que, na busca de enquadramentos que confiram aos contetidos
maior interesse junto da audiéncia, os jornalistas optam por enfatizar o que
é que as pessoas podem fazer no sentido de se responsabilizarem pela sua
saude, melhorando-a.

Mas estas abordagens sdo frequentemente alvo de duras criticas,
dizem-nos Amend e Secko (2012). As criticas prendem-se sobretudo com o
facto de os jornalistas da satide admitirem produzir contetidos noticiosos
sobre satide tendo em mente as caracteristicas e necessidades das suas
audiéncias. Patrizia Furlan (2016), por exemplo, associa a atenc¢do as ca-
racteristicas do publico como um simples atributo util ao negécio de co-
mercializagdo de noticias. A autora da University of South Australia lembra
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que o Jornalismo, por mais bem-intencionado que seja, é um negdcio. Se
as estdrias n3o forem interessantes, ndo s3o vendidas nem lidas. E sem
leitores os jornais e os jornalistas n3o subsistem (Furlan, 2016).

Outra das caracteristicas associadas a cobertura mediatica de saude,
nestes trabalhos, é a de que esta ¢ essencialmente despolitizada e assente
no paradigma da Biomedicina. “Os jornalistas privilegiam estérias na drea
da Biomedicina que envolvam estilos de vida e responsabilidade individual,
e tém quadros limitados para a apresentacdo de noticias que envolvem
preocupacdes sociopoliticas”, dizem-nos Hodgetts, Chamberlain, Scam-
mell, Karapu e Waimarie Nikora (2007). De facto, este jornalismo da satde
assente na responsabilidade individual e fraco na problematizacao politica
dos temas de satde poderd ser mais evidente nos EUA, pafs de origem
deste estudo, do que nos paises europeus, incluindo Portugal. A existéncia
de um Sistema Nacional de Saude assegura por si sé que uma fatia impor-
tante (cerca de um terco) da cobertura da satdde pelos média se relaciona
com politicas (Aratjo & Lopes, 2014; Lopes & Fernandes, 2012; Magalh3es,
2012; Silva, 2009).

Em suma, a cobertura noticiosa sobre satide tem sido fortemente cri-
ticada pela comunidade académica e cientifica. Se as fontes e os investiga-
dores provenientes das areas das Ciéncias Biomédicas criticam as noticias
de satide por serem “imprecisas e sensacionalistas”, muitos “puristas” do
jornalismo informativo apontam o dedo a um jornalismo da sadde a) que
escreve para as audiéncias, b) que assume uma postura explicativa e c)
que, por vezes, chega a “defender uma causa”, numa vertente de advocacy
teoricamente vedada a outras areas do jornalismo (McQuail, 2003, citado
em Azevedo, 2012).

QUE RELACAO ENTRE LITERACIA DA SAUDE
E FORMACAO DOS JORNALISTAS?

Apesar de muitos jornalistas defenderem ser necessério dar forma-
¢do especifica aos jornalistas de saude, uma parte significativa destes pro-
fissionais considera que a formagdo em jornalismo se afigura suficiente,
desde que aliada a um agugado sentido critico. Além disso, mesmo entre
os que defendem a existéncia de formagdo médico-cientifica especifica, nao
existe consenso sobre os contornos que essa formagdo devera tomar, no-
meadamente a duracdo (Furlan, 2016).

No ambito do seu trabalho, Patrizia Furlan inquiriu cerca de 40 jorna-
listas e assessores de imprensa australianos. Os resultados revelaram que
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um terco dos entrevistados detinha formagdo em Medicina, Saude Publica
ou Nutric3o, enquanto metade possuia formagdo em Jornalismo ou Média.
Cerca de 65% dos inquiridos concordavam que os jornalistas de satide sem
formacdo base em Ciéncia/Medicina beneficiariam de formacao especifica
(Furlan, 2016).

De acordo com os resultados, a formag3o especifica em jornalismo
de saude é vista como tendo o beneficio de ajudar os jornalistas, especial-
mente 0os menos experientes:

a navegarem pelos complexos estudos cientificos publi-
cados, a compreendé-los e a fazerem as perguntas certas
em nome do publico, como o tamanho do estudo, quem o
financia, as fases dos ensaios clinicos, beneficios, danos e
efeitos colaterais de novos medicamentos e procedimen-
tos, e os conflitos de interesse do investigador/médico/
especialista envolvido. (Furlan, 2016, p. 185)

Ana Paula Azevedo corrobora esta posicao, defendendo que:

ndo é possivel, nos dias que correm, ter acesso as prin-
cipais fontes de informagdo em saude, as leis, eventos e
estudos neste dmbito, se o jornalista responsavel por co-
brir esta temética ndo for capaz de aceder aos contetidos
digitais e distinguir aquilo que é de interesse publico da-
quilo que, pelo contrario, apenas satisfaz os interesses da
grande industria dos cuidados de satde (...) e das préprias
organizagoes medidticas. (Azevedo, 2012, p. 193)

No entanto, ha profissionais que defendem que “demasiada forma-
¢do cria um jornalista com um curso em medicina que nao consegue dis-
cernir quando pode estar a escrever acima da capacidade de compreensao
da sua audiéncia” (Furlan, 2016, p. 180).

Apesar de os jornalistas de satide serem criticados por alguns seto-
res pela sua falta de formacgao médica formal, importa reter que “eles defi-
nem padrdes elevados para seu trabalho e visam apresentar contetido que
adequadamente capture as nuances e a complexidade do campo da saude”
(Hinnant, Jenkins & Subramanian, 2015, p. 14). “Coloca-se, neste sentido,
a necessidade de treinar os jornalistas para que atuem de forma critica
e responsavel”, sumaria Ana Paula Azevedo (2012, p. 195). Até porque é
consensual para os jornalistas que a sauide é uma drea dificil, de elevada
responsabilidade e que pode demorar anos a dominar (Furlan, 2016).
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QUE IMPACTO TEM O TRABALHO DOS JORNALISTAS
SOBRE A LITERACIA DE SAUDE DO PUBLICO?

E extensa a lista de autores que consideram que o jornalismo de sau-
de é um veiculo primério para a aprendizagem sobre satuide para a popula-
¢do (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Hinnant et al. (2015) fazem referéncia a um estudo de Forsyth et al.
(2012) que revela que os jornalistas pensam que tém a capacidade de me-
lhorar a literacia de satde das audiéncias e aumentar a saude publica de
modo geral enquanto se mantém fiéis aos valores jornalisticos, tais como a
precisdo, o equilibrio e a independéncia. No entanto, os jornalistas n3o se
sentem responsdveis pela forma como o publico responde a cobertura da
saude (Hinnant et al., 2015). A maioria dos jornalistas (51,7%) parece crer
que os leitores usam a informagdo “simplesmente entenderem melhor os
temas de saude” (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 99). Apenas 6,4% admitem
que os leitores possam alterar os seus comportamentos no seguimento das
informacdes veiculadas nas noticias (Hinnant & Len-Rios, 2009). Existe,
portanto, um contrassenso curioso: se, por um lado, os jornalistas perce-
bem o impacto que o seu trabalho poderd ter, por outro lado parecem nao
conviver bem com a responsabilidade acrescida que esse facto representa.

As mesmas autoras sublinham ainda que uma tinica noticia de satide
poderd n3o ser capaz de influenciar a opinido publica. Mas o conjunto da
cobertura noticiosa sobre um determinado tépico “pode mudar e muda as
opinides e os comportamentos dos membros individuais das audiéncias,
dos decisores politicos e dos clinicos” (Hinnant et al., 2015, p. 12).

Hinnant e Len-Rios (2009) exploram a forma como os jornalistas
abordam a literacia da saude, quer na prética, quer de forma concetual.
As autoras entrevistaram “20 escritores e editores de revistas e jornais em
associagdo a um inquérito nacional” (2009, p. 84). Os resultados mostram
que “os jornalistas lutam para manter a credibilidade cientifica, a0 mesmo
tempo que acomodam os diferentes niveis de literacia da audiéncia”, o que
se revela um exercicio dificil (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 84). As especia-
listas em Comunicac¢do de Satide lembram que se desconhece a influéncia
que o jornalismo da satide tem sobre a literacia do publico. No entanto, re-
ferindo um trabalho de Logan (1991), identificam trés pontos de consenso
sobre este tema:

o primeiro é que a imprensa serve para traduzir a infor-
macdo médica em linguagem corrente. O segundo é que
este papel de mediador leva a que imprensa tenha uma
responsabilidade pela qualidade da informacdo médica e,
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extensivamente, pelo nivel de literacia de sadde do publi-
co. O terceiro ponto é que qualquer melhoria na cobertura
da saude reflete o facto de que os jornalistas aceitam o seu
papel na melhoria da qualidade de vida. (Hinnant & Len-
-Rios, 2009, p. 85)

Restam poucas duvidas sobre a importancia dos média na transmis-
sdo de informac3o sobre satude as populagdes, quer pela sua capacidade
de alcance, quer pelo seu cardter democratico. Isto é, os média tradicionais
sdo ainda a melhor forma de chegar aos publicos menos instruidos que, de
outra forma, teriam poucas oportunidades de contactar com informacdo
sobre satide. Assim, “os media sao designados como parceiros estratégi-
cos tanto para melhorar a literacia de satide como para aumentar os resul-
tados na educagdo para a satide” (Azevedo, 2012, p. 188).

CONFLITO DE CULTURAS PROFISSIONAIS E
MISSAO DEMOCRATICA DO JORNALISMO

Hinnant, Len-Rios e Oh (2012) lembram que niveis de literacia da
saude variam muito entre grupos populacionais. Isto significa que meios
de comunicacgao social diferentes, com publicos distintos, poderdo assumir
posturas e abordagens muito distintas.

H4 autores, como MacDonald (2005), que defendem que as noticias
sobre sauide publicadas pela imprensa generalista deveriam ser mais pare-
cidas com os artigos cientifico (citado em Hinnant & Len-Rios, 2009). Cer-
tamente que os cientistas e os profissionais de satde, genericamente, apro-
variam esta opc¢do. No entanto, esta solucdo implicaria que o publico em
geral conseguisse entender os métodos e as limitagdes dos estudos cien-
tificos. A tnica forma de termos o jornalismo de saude ideal (do ponto de
vista dos cientistas das Ciéncias Biomédicas) seria através de um aumento
muito substancial dos niveis de vérios tipos de literacia — nomeadamente
da literacia matematica — dos publicos e audiéncias (Hinnant & Len-Rios,
2009). Dito isto, percebe-se que a falta de literacia da satide (existindo) n3o
é passivel de ser solucionada com uma aproximacdo da redagdo jornalistica
as regras de publicagdo cientifica em Biomedicina, porque faltam bases de
literacia matemdtica e cientifica aos leitores.

Hé& ainda quem advogue que as noticias que se deveriam assemelhar
com os materiais oficiais de educacdo para a saude, destinados a publicos
com baixa literacia. Ora, o jornalismo nao produz, nem pode produzir, no-
ticias similares aos materiais referidos. O seu ambito é outro, distinto da
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comunicagao clinica baseada na relagio médico-paciente (Hinnant & Len-
Rios, 2009).

No ambito desta problematica, as investigadoras norte-americanas
levantam uma questdo da maior pertinéncia:

que caracteristicas das informacdes de saude sdo do me-
lhor interesse da democracia, especialmente tendo em con-
ta o que sabemos sobre a literacia em satide? E mais de-
mocrético fornecer informacdes de satide complexas que
poucas pessoas entendem, mas que tornardo essas pou-
cas pessoas mais aptas a tomarem decisdes? Ou é mais
democrético passar informagdes simplificadas que mais
pessoas poderdo entender, mas que sem duvida deixam de
fora tantos detalhes que podem levar a que as noticias ndo
sejam suficientemente informativas para que as pessoas
avaliem a informacdo? (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 92)

Do ponto de vista da Comunicagdo, tem-se defendido que o papel
central do jornalismo “é dotar as pessoas de empowerment para que pos-
sam agir como plenos cidadaos” (Azevedo, 2012, p. 191). Neste seguimen-
to, serd mais interessante capacitar os cidadaos com informacao percetivel
que os possa preparar para a tomada de decisdes sobre a sua prépria satide
do que veicular informacdo acima do nivel de literacia do publico.

QUE PAPEIS ASSUMEM OS JORNALISTAS DA SAUDE?

Os jornalistas da saude e da ciéncia, assim como os seus publicos
e criticos, podem ver o papel dos jornalistas como o de informador, o de
educador ou o de “defensor de causas” (entre outros), sendo que estas
diferentes perspetivas tém implicagdes normativas distintas para a pratica
do jornalismo, que permanecem indefinidas (Amend & Secko, 2012).

No trabalho intitulado “In the Face of Critique: A Metasynthesis of
the Experiences of Journalists Covering Health and Science”, os autores
canadianos defendem que, embora apenas tenha sido abordado especifica-
mente em trés estudos, o “papel percebido do jornalista é fortemente iden-
tificado como sendo o de fornecedor de informacdo e ndo o de educador,
com os jornalistas a definirem o seu papel como unicamente responsavel
pelo contetido e enquadramento do seu trabalho” (Amend & Secko, 2012,
p. 272). A anélise destes autores indica que s3o os valores jornalisticos
que ditam a cobertura medidtica da satide (Amend & Secko, 2012). Embo-
ra confiando em larga medida nos cientistas, os jornalistas mantém um
certo ceticismo, amparado pela no¢ao que possuem de que a comunidade
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cientifica é dificil e tenta, frequentemente, atrair as aten¢des sobre si ou im-
por as suas proprias agendas. “Eles (os jornalistas) veem-se como dissemi-
nadores de informacdo, cujo trabalho é informar o publico sobre histérias
importantes sobre satude e ciéncia, e ndo educar o publico e aumentar a
literacia cientifica” (Amend & Secko, 2012, p. 264).

Num trabalho publicado em 2015 na revista cientifica Journalism Prac-
tice, Hinnant, Jenkins e Subramanian corroboram que o papel assumido
pelos jornalistas pode e condiciona a forma como o jornalismo é exercido.
Os jornalistas mais neutrais assumem os valores cldssicos da objetividade,
da distincia e da observagdo como fundamentais. Mas hé jornalistas que
adotam um papel participativo, dando espaco a subjetividade, a defesa de
causas publicas e a uma postura de “cdo de guarda” que também interessa
ao jornalismo democratico (Hinnant et al., 2015). “Os jornalistas percebem
o papel interpretativo como o papel de maior importincia. Este papel foca-
-se em fornecer andlise e interpretacdo de problemas complexos” (Weaver
et al., 2007, citado em Hinnant et al., 2015, p. 2). Cumulativamente, os
jornalistas também se veem como tradutores e intérpretes, ao servico dos
seus leitores (Hinnant et al., 2015).

A concetualizagdo dos papéis adotados pelos jornalistas generalistas
ndo sdo os mesmos dos assumidos pelos jornalistas especializados em
saude. Hinnant et al. (2015) realizaram entrevistas a 17 jornalistas de satide
e dividiram-nos em quatro categorias de acordo com o papel que esses
profissionais assumiam — disseminador, interpretativo, adversativo e facili-
tador. “Os respondentes concetualizaram o papel do jornalista como indo
do simples distribuidor de informacdo até ao fomentador de um mundo
melhor, através da promocio de solu¢des concretas, acessiveis e responsa-
veis” (Hinnant et al., 2015, p. 10). As autoras afirmam ter-se deparado com
a existéncia de uma linha retérica desenhada entre o papel de informador
e o de educador. “O jornalista pode considerar como as audiéncias vao
responder a informacgdo, mas, em ultima insténcia, a énfase jornalistica nos
valores-noticia sobrepde-se” (Hinnant et al., 2015, p. 8).

Noutro trabalho, Hinnant, Jenkins e Subramanian n3o sé observam
que “os jornalistas se enquadram nas concegdes de papel estabelecidas e
se identificam mais diretamente com os papéis interpretativo e facilitador”,
como também destacam “os conflitos que os jornalistas podem enfrentar
para reconciliar os seus desempenhos de papéis ideais e normativos” (Hin-
nant et al., 2015, p. 14). E possivel que essa dissonancia continue com o
aumento da pressdo sobre os jornalistas para produzirem mais contetidos
para multiplas plataformas (exigindo mais trabalho de divulgacao).
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Neste estudo norte-americano, as entrevistas realizadas junto de jor-
nalistas e editores revelou que alguns defendem de forma clara que o jor-
nalista da saude tem como papel promover ativamente a literacia da satde
(Hinnant & Len-Rios, 2009). O estudo revelou ainda que os jornalistas con-
sideram muito importante ter em linha de conta o nivel educacional das pes-
soas para quem escrevem/produzem conteudos noticiosos (Hinnant & Len-
Rios, 2009). Numa escala de um a sete, 80% dos jornalistas valorizou esta
questdo com notas iguais ou superiores a cinco (Hinnant & Len-Rios, 2009).

De sublinhar, no entanto, que o papel de disseminador ganha forga
num ponto em particular: é que os jornalistas ndo aceitam que se escamo-
teie informacdo publica relevante, mesmo que suspeitem que a cobertura
noticiosa possa espoletar comportamentos negativos em algumas pes-
soas. Ou seja, “a responsabilidade profissional de disseminar as noticias
junto do publico é discursivamente associada ao afastamento relativamen-
te a responsabilidade sobre os individuos” (Hinnant et al., 2015, p. 12).

Em suma, os jornalistas parecem identificar-se mais com as suas
missdes interpretativas e instam pelo trabalho aprofundado, contextualiza-
do e equilibrada sobre saude. Mas n3o deixardo de disseminar informacdo
jornalisticamente relevante numa demonstracdo de paternalismo para com
o publico.

DiscusSA0O E CONCLUSOES

O jornalismo n3o obedece a um modelo fixo de pratica profissional.
Por muito que esse facto dificulte o trabalho de profissionais e de investi-
gadores, o jornalismo é uma drea liquida, moldavel por contextos sociocul-
turais e influencidvel por coordenadas espaciotemporais. Dentro deste en-
quadramento, entendemos o jornalismo de salide como uma érea especial,
pelo que as conclusdes resultantes dos estudos gerais de média podem
ndo se adequar as particularidades desta 4rea informativa.

A luz da andlise dos estudos revistos neste trabalho, percebemos
que, embora exista uma vis3o critica face a cobertura noticiosa da saude, é
urgente mudar o foco da investigagdo sobre esta drea. Ao invés de apontar
ao jornalismo, repetidamente, a sua natureza “cientificamente deficiente”,
ha que perceber que fragilidades apresenta a cobertura noticiosa em ter-
mos civicos (Hodgetts et al., 2007). Ao invés de enumerar, ad eternum, as
limitagdes do jornalismo da saude que decorrem, tantas vezes, das dife-
rencas de linguagem que distanciam este campo do campo da Medicina
e das Ciéncias Biomédicas, importa fomentar a colaboracdo entre os dois
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campos, tendo como objetivo final o beneficio do consumidor de média,
que é, em ultima anélise, o cidaddo. O jornalismo da satide nao vai melho-
rar, independente da perspetiva que se adote, se ndo houver uma maior e
mais proveitosa cooperagdo entre as fontes, os produtores das noticias e
as comunidades académica e cientifica (da Comunicagdo, da Literacia, da
Saude, entre outras).

A literacia da saude é um conceito desconhecido de uma parte da
classe jornalistica. Importa reverter esta realidade, atendendo a que um
jornalista mais consciente da complexidade do meio envolvente estd em
melhor posicao para tomar decisdes editoriais adequadas e prestar um ser-
vico melhor a sociedade. Quanto a formagdo que estes jornalistas devem
possuir, existe consenso relativamente a necessidade de treino, ganho de
experiéncia e desenvolvimento da capacidade critica dos jornalistas que
trabalham sadde, dotando-os de conhecimentos sobre o modus operandi
por detrds das politicas da saude, da medicina e das industrias que as ali-
mentam ou que se alimentam delas. Mas a formacio, se formal, ndo deve
afastar o jornalista das suas audiéncias.

O objetivo principal deste trabalho foi dar resposta as seguintes
questdes: (i) qual é o papel do jornalismo na literacia da saude?; (ii) o jor-
nalista pode/deve assumir um papel ativo na prossecucao do aumento da
literacia da satide da sociedade?.

Em resposta a primeira questdo, a revisao da literatura aqui desen-
volvida permite-nos dizer que é consensual que o jornalismo detém um
importante papel no desenvolvimento da literacia da satide da populagao,
(Hinnant & Len-Rios, 2009). Sabemos que é através dos média que a maio-
ria da populagio acede a informacdo noticiosa sobre variados tépicos, in-
cluindo saude. Sabemos também que o interesse por estes temas é sélido,
apesar da crise que afeta o jornalismo em geral.

Atualmente o jornalismo de satide tem contribuido de um
modo muito mais frequente para manter na agenda publi-
ca temas relacionados com a saude publica e individual,
alertar para determinados tipos de risco e de comporta-
mento e reforcar processos de mudanca. Assim, é de su-
blinhar que o jornalismo de satde, através do agendamen-
to, cumpre a importante tarefa de manter os temas das
campanhas de satde visiveis. Além disso, é por meio das
noticias que a opinido publica é formada e, depois, incor-
porada na sociedade. (Azevedo, 2012, p. 189)

Para respondermos a segunda questdo, parece-nos relevante escla-
recer que os papéis do jornalismo e dos jornalistas nao sao estanques.
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Diferentes papéis ocupam posi¢des distintas numa matriz sobre a qual o
jornalista se posiciona, influenciado por fatores tao variados quanto a linha
editorial do 6rgdo de comunicagdo para o qual trabalha, a praxis profissio-
nal da redagdo onde estd integrado e a sua prépria visdo do que deve ser o
jornalismo e o seu papel enquanto jornalista.

Disseminador Adversarial

Educador Advocatdrio

Figura 1: Matriz dos papeis assumidos pelo jornalista, baseada
nos estudos de Amend & Secko (2012) e Hinnant et al. (2015)

Olhando para a Figura 1, percebemos que os papéis tradicionalmen-
te associados ao Jornalismo (assentes numa abordagem disseminadora e
adversarial, que tao bem encaixam, por exemplo, na natureza da cobertura
noticiosa sobre politica, coexistem com os papéis educador e advocatério,
que permitem que o jornalismo de satide assuma uma posi¢ao socialmen-
te mais relevante e enriquecedora.

Defendemos que n3o podemos tratar o jornalismo da sadde como
tratamos o jornalismo politico ou tentar pauté-lo por diretrizes generalis-
tas. Se na politica pode fazer sentido promover a neutralidade num en-
quadramento baseado no confronto entre perspetivas e opinides distintas,
noutras dreas, como é o caso da saude, é desejavel que exista uma aborda-
gem explicativa “para fornecer aos leitores as informagdes necessdrias para
compreenderem o dmbito, a relevdncia e o potencial impacto da questdo
nas suas vidas comunitaria e pessoal” (Hodgetts et al., 2007, p. 47).

Os principios da profissdo ditam que o jornalista deva manter rigidos
principios éticos e deontoldgicos, no sentido de se aproximar, tanto quan-
to possivel, dos objetivos desta profissdo — a clareza, a isengao e o rigor.
Mas os jornalistas ndo s3o meros observadores. Por muito que fagam da
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objetividade um estandarte, a sua imers3o na realidade que pretendem re-
portar mina a pretens3o a isencao total. No campo do jornalismo da sadde,
a assungdo da neutralidade informativa ndo é necessariamente o melhor
caminho para cumprir o derradeiro desiderato do jornalismo — ser alicerce
da democracia. Interessard mais legitimar a postura educativa, interpretati-
va e, por vezes, advocatéria que tacitamente a maioria dos jornalistas deste
campo tende a assumir (Hinnant & Len-Rios, 2009).
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REsumo

Segundo o Eurostat (Eurostat, 2016b), a manter-se o fluxo migratério de fora
para a Unido Europeia ao ritmo atual, dentro de algumas décadas as comu-
nidades migrantes serdo maiores do que as de acolhimento. Esta previsdo
aumenta a pressdo sobre as sociedades, que procuram formas de acolher e
integrar os migrantes sem por em risco a prépria identidade cultural (Par-
sons & Smeeding, 2006).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) podem ajudar no pro-
cesso de integracdo e, associadas as praticas do marketing social, podem até
levar a redefini¢o de atitudes das comunidades de acolhimento face aos mi-
grantes. No entanto, torna-se necessdrio conhecer o impacto da mediagao
tecnoldgica nas relagdes sociais e interpessoais.

Este trabalho procura identificar a informacgao relativa a apropriagdo das TIC
nas comunidades migrantes na Europa, mas também conjugé-la com os es-
tudos sobre o impacto das tecnologias nas rela¢des interpessoais e sobre a
integracdo social de grupos migrantes. Tendo em consideragdo este pano de
fundo, este estudo problematiza as potencialidades do marketing social, en-
quanto estratégia comunicacional e o uso das tecnologias enquanto meios
de ampliagdo de abrangéncia e eficiéncia — nomeadamente na difusdo de
campanhas de promogdo da integracdo das comunidades migrantes nos
paises europeus.

PALAVRAS-CHAVE

Integragdo social; Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo; migracao;
literacia digital
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D1viSAO DIGITAL, LITERACIA E APROPRIACAO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) sdo, ha décadas,
um popular tema de investigacdo — mas, 8 medida que o mundo se globa-
liza e face ao crescente fluxo migratério a que a Europa assiste (Eurostat,
2016b), cresce o debate sobre a fungdo das TIC enquanto ferramentas de
integragdo social e, consequentemente, sobre a igualdade no acesso a elas
e a sua instrumentalizagdo em favor da participagdo social (Kluzer, Haché
& Codagnone, 2008).

A desigualdade no acesso as ferramentas digitais é, muitas vezes,
fruto de caréncias estruturais, financeiras e/ou tecnolégicas (Baldassar,
Nedelcu, Merla & Wilding, 2000; Madianou & Miller, 2012; Ragnedda &
Muschert, 2013). Quando o individuo n3o tem oportunidade de usar as
ferramentas digitais, fica excluido em relac3o a restante comunidade, num
cendrio que Diminescu, Jacomy, Renault, Kluzer e Haché (2010), Kaplan
(2005), Mancinelli (2008) e Molina (2003) classificam de “divisado digital”.

O conceito de divis3o digital divide-se em dois niveis: o primeiro, em
que a falta de acesso as TIC é causada por limitagdes estruturais; e o se-
gundo, onde a dificuldade nao estd no acesso em si, mas na incapacidade
do utilizador de aceder a informacdo que as TIC disponibilizam, mesmo
possuindo as ferramentas necessarias para chegar até ela (Madianou &
Miller, 2012; Wessels & Van Dijk, 2013). A este fenémeno soma-se ainda a
incapacidade do individuo de produzir contetido através das TIC — ficando
preso ao simples acesso e a uma comunicagdo unilateral (Madianou & Mil-
ler, 2012).

Estes niveis de divisdo n3o sdo, todavia, isolados, mas antes podem
surgir combinados: por exemplo, um individuo “dividido primario” — que
nao tem como pagar um telefonema internacional — pode enfrentar um “di-
vidido secundario” — que paga internet mas nao ¢ literado o suficiente para
a utilizar (Madianou & Miller, 2012). Neste caso, o primeiro sé pode usar
a internet (limitagdo financeira), mas o segundo n3o sabe corresponder
(iliteracia digital), ficando ambos impedidos de se comunicarem.

A literacia digital difere, ainda assim, do conceito de apropriagao di-
gital enquanto implementagdo das TIC no dia a dia do individuo (Manci-
nelli, 2008; Molina, 2003) -— que implica “usar as TIC para fazer coisas
significantes para si e ndo apenas usar genericamente as tecnologias” (Co-
dagnone & Kluzer, 2011, p. 15) ou, simplesmente, usar as TIC regularmente
(Wessels & Van Dijk, 2013).

A acrescentar a estes conceitos ha ainda uma correlagao possivel a
salientar: se, por um lado, a iliteracia pode levar a falta de apropriagdo (o
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individuo ndo usa as TIC porque ndo sabe), também a falta de apropriagado
pode, em alguns casos, justificar a iliteracia (se o individuo tem acesso
mas ndo usa, ndo vé necessidade de ficar literado). Neste tltimo caso, estd
em causa a (des)motivagdo para utilizar as TIC — nem todos os cidad3os
reconhecem a necessidade de ter e usar as tecnologias (Wessels & Van
Dijk, 2013) —, que também pode estar na origem da divisdo digital e a faz
acontecer até em paises tecnologicamente evoluidos.

Identifica-se, entdo, a necessidade de promover universalmente
a plena apropriagdo das TIC. Apesar de ndo ser novo, este processo tem
enfrentado barreiras — e, ironicamente, muitas vezes a responsabilidade é
precisamente das instituicdes que deviam combater a divisdo digital. De
acordo com Kaplan (2005), a implementagdo de novas tecnologias numa
sociedade — sobretudo se o objetivo for promover a apropriagio — deve
sempre ser precedida do estudo dos grupos que a compdem e respetivas
identidades e contextos, aplicando medidas que respeitam a sua individua-
lidade. Pelo contrério, diz o autor, as instituicdes tém tentado estabelecer
modelos comportamentais standard e querem encaixar os individuos nes-
ses modelos, ignorando as especificidades e o contexto de cada grupo -
que determinam a capacidade de os individuos acompanharem o ritmo da
evolugdo implementada. O resultado sdo medidas de promocgdo da apro-
priacdo falhadas.

O prAPEL DAS TIC NA INTEGRAGAO SOCIAL

Ao facilitarem um contacto com os pares, independentemente de
geografias ou hordrios, as TIC fortalecem o sentido de pertenca, os lagos
entre pares, e, consequentemente, a coesdo social. Como referem Coda-
gnone e Kluzer (2011) e Kaplan (2005), individuos que desenvolvem um
forte sentido de identidade e autoestima estdao melhor preparados para se
relacionarem com os outros.

O conceito de integragdo social, contudo, n3o se restringe apenas
a identidade individual, mas também assenta na “interagdo reciproca en-
tre os segmentos de uma determinada estrutura social” (BeresnevieiGté,
2003, p. 97). Neste ambito, tal como facilitam o reforco dos lagos com
os pares (bonding), as TIC também devem facilitar a comunicacdo entre
diferentes grupos sociais — como, por exemplo, imigrantes e comunidades
de acolhimento —, promovendo o interconhecimento (bridging). Assim, da
mesma forma que a n3o utilizagdo das TIC pode limitar a comunicagao
entre grupos, uma utilizagao desequilibrada das tecnologias também pode
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conduzir ao isolamento social (Beresneviei(ité, 2003; Borkert, Cingolani &
Premazzi, 2009; Codagnone & Kluzer, 2011), jd que um individuo que sé
comunica com um grupo nao sé se exclui dos restantes como é percebido
pela sociedade como n3o estando interessado em interagir com ela. E, por
isso, importante que todos percebam a integragado social como um proces-
so coletivo para o qual todos devem contribuir (Gaertner, 2009).

A web 2.0 veio também contribuir para a integragdo de comunida-
des através de diferentes plataformas digitais, num processo que se tem
acentuado nas ultimas duas décadas. A evolugdo da internet de mero meio
informacional para palco interativo deu azo a novas formas de relac3o e
expressdo, fazendo com que a integragdo top-down — baseada na comuni-
cagdo unilateral dos agentes oficiais com o individuo — desse lugar a inte-
gracdo bottom-up —em que o individuo tem espaco e liberdade para exprimir
ideias, interagir com os agentes e construir relagdes informais (Diminescu
et al.,, 2010). Neste cendrio, a tecnologia torna as desigualdades sociais
irrelevantes e todos os individuos e grupos tém, em teoria, uma oportuni-
dade igual de terem voz (Kaplan, 2005; Mancinelli, 2008) e de participarem
em atividades coletivas de uma comunidade, contribuindo, também eles,
para a constru¢do de uma inteligéncia coletiva e de uma sociedade a que
também pertencem (Diminescu et al., 2010).

O rAPEL DAS TIC NO COMPORTAMENTO SOCIAL

Assim como as TIC dao resposta a muitos comportamentos sociais,
importa n3o esquecer que, de uma forma inversa, muitos comportamentos
sociais s3o fruto das préprias TIC. Este conceito de social computing, como
explicam Diminescu et al. (2010), refere-se ndo sé a maior interagdo entre
individuos — promovida pela web 2.0 —, mas também a alteragdo do préprio
conceito de identidade, que é o papel mais relevante para este estudo.

Gracas as populares redes sociais, qualquer individuo pode criar
uma identidade e interagir, através dela, com os outros utilizadores da pla-
taforma. Por outro lado, as redes também podem funcionar como extensio
da realidade — refletindo, no mundo digital, todas as estruturas sociais que
ja existem no mundo real (Diminescu et al., 2010) e, consequentemente,
levando a uma reproducao de comportamentos que pode resultar numa
utilizagdo das TIC voltada para o bonding mais do que para o bridging e, em
ultima anélise, contribuindo ainda mais para a exclusdo social.
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O IMPACTO DO DIGITAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS

Gracas aos ultimos desenvolvimentos das TIC, os individuos vivem,
hoje, num ambiente de conectividade permanente e ubiqua — e isso nao
influenciou apenas a forma como se integram na sociedade, mas também
a forma como comunicam entre si.

Mais do que estar contactavel, as TIC permitem ao utilizador trocar
informagdes — mas também emocgdes — com quem lhe é querido, reforgan-
do os lagos sociais pela concretiza¢do do conceito de co-presenca (Baldas-
sar et al., 2000) através do que Madianou & Miller (2012) designam como
“ambiente polimédia”: aquele onde vdrias tecnologias compdem, em con-
junto, um grande nimero de oportunidades de comunicagao, moldando as
relagdes interpessoais.

A co-presenca surge como uma necessidade em sociedades que vi-
ram alterar-se as possibilidades de comunicacdao mas n3o as expectativas
de relagdo. E o caso das populacdes migrantes, que mantém a vontade de
ficarem préximas a familia e aos pares, mesmo estando fisicamente longe.
Ainda que, nestes casos, o contacto promovido pelas TIC seja mediado —
influenciando e sendo influenciado pelas tecnologias —, a co-presenca é
uma forma de tornar tangivel quem estd ausente, atenuando os efeitos da
distincia geogréfica (Baldassar et al., 2000).

Existem, contudo, diferentes tipos de co-presenca, mais ou menos
abstrata (Baldassar et al., 2000), que podem ser divididos em quatro ca-
tegorias: virtual, baseada no discurso (que pode advir de contacto direto,
em casos de conversa por telefone ou Skype, ou indireto, em casos de tro-
ca de correspondéncia ou e-mail); proxy, baseada em pessoas ou objetos
que personificam a pessoa ou o lugar ausente (por exemplo, um objeto
que desperte a recordagdo de casa); imagindria, baseada na sensagdo de
pertenga que permanece mesmo quando ndo ocorre comunicacdo direta;
e fisica, baseada na presenca efetiva perante uma pessoa ou um lugar. A es-
tas soma-se ainda o conceito de “co-presenca de ambiente” de Madianou
(citado em Baldassar et al., 2000, p. 138): que ocorre quando a conectivi-
dade é permanente e independente da comunicagdo, ou seja, quando o
individuo sabe que, apesar de ndo estar a comunicar com os pares naquele
momento, eles est3o a distdncia de um clique, numa atencao periférica que
se mantém disponivel para iniciar uma comunicagdo a qualquer momento
e em tempo real. Nesta ultima categoria, Licoppe (2004) discrimina duas
tipologias de utilizagdo das TIC: a intensiva, na qual os agentes aprovei-
tam a conectividade para dispensar tempo para longas conversas e reforco
de ligacGes; e a curta, em que o contetido das conversas ¢ irrelevante em
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oposicdo a sensagdo de que ambos os individuos estdao sempre ligados e,
portanto, sempre perto um do outro.

A forma como as TIC facilitam o estabelecimento de comunicagées
acaba por promover a prépria comunicacdo entre pares (Licoppe, 2004),
particularmente valorizada entre as popula¢des migrantes. Assim se enten-
de que, em contraste com o migrante solitario e afastado de casa, nasca
agora o “migrante conectado” referido por Diminescu (citado em Baldassar
et al., 2000), sempre acompanhado pela familia e pelo sentimento de per-
tenca a uma comunidade que pode nem ser aquela onde estd no momento.

De ressalvar, ainda assim, que segundo Licoppe (2004) as TIC nao
compensam auséncias, mas antes criam relagdes mediadas onde a pre-
senca digital esbate a auséncia fisica. Além disso, a comunica¢do mediada
também ja tem regras sociais e hd um comportamento mediado socialmente
aceite a respeitar, ja que, dependendo do contetido da comunicagdo, algu-
mas tecnologias podem ser moralmente mais bem aceites do que outras
para transmitir certas mensagens e o individuo assume responsabilidade
por essa escolha (Madianou & Miller, 2012).

A proliferacdo das TIC n3o é, entdo, um processo simples e incon-
sequente do ponto de vista relacional. Por um lado, a investigacdo tem re-
velado que a utilizagdo das TIC é influenciada pela qualidade das rela¢des
interpessoais e nao o contrdrio (Baldassar et al., 2000) — ou seja, as TIC
nao promovem a construcdo de novas relagdes, mas antes reforcam aquelas
que j4 existiam, o que terd certamente um impacto nos processos de inte-
gracao em sociedades de acolhimento com as quais o individuo ainda nao
estabeleceu qualquer interagdo. Simultaneamente, a frequéncia de interacdo
— mesmo que mediada — estimula a prépria relagdo (Licoppe, 2004). Por
outro lado, a utilizagdo de diferentes tecnologias nao é igual entre todas as
populagdes, mas antes varia entre faixas etdrias, estratos sociais e econémi-
cos, género, educagdo, contextos e até em fungado de limitagdes tecnolégicas
(por inexisténcia ou por falta de acesso) e/ou politicas existentes (Baldassar
et al., 2000; Madianou & Miller, 2012; Wessels & Van Dijk, 2013), constituin-
do um desafio do ponto de vista da interagdo entre comunidades diferen-
tes e da promocgdo do uso das TIC como ferramenta de integragdo social
transversal. A todos estes fatores junta-se ainda a iliteracia digital, que pode
“matar” a comunicagdo mediada logo a partida (Madianou & Miller, 2012).

Por promoverem o contacto instantdneo, transnacional e ubiquo —
e ainda que isso, por vezes, signifique a constru¢do de comunidades vir-
tuais baseadas na identificacdo, solidariedade e empatia (Baldassar et al.,
2000) —, as TIC também facilitam a permanéncia do individuo nos grupos

271



MARTA ALEXANDRA FREITAS AZEVEDO MAIA & HELENA LAURA DIAs LiMA

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos processos de integracdo social

de conforto, apostando na relagdo com os pares que sempre teve em detri-
mento da integragdo com as comunidades que, sendo-lhe estranhas, sdo
as que o acolhem agora. Quando este cendrio ocorre, as TIC incentivam a
exclusdo. Além disso, a instantaneidade da comunicagcdo moderna fez nas-
cer uma percegao da realidade mais “crua”: enquanto, ha algumas déca-
das, a comunicacdo diferida permitia a idealizagdo da narrativa (retratando-
-se uma realidade mais “polida”), hoje a comunicagdo é tao imediata que
segue sem filtros (Baldassar et al., 2000) — e, n3o raras vezes, com espago
para interpretacdes diferentes, originando dificuldades comunicacionais
entre individuos e grupos.

UmA EUROPA DE MIGRANTES

De acordo com o relatério do (Eurostat, 2016b), a manter-se o flu-
xo migratério de fora para a Unido Europeia (UE) ao ritmo atual, dentro
de algumas décadas as comunidades migrantes serdo maiores que as de
acolhimento. Esta previsdo aumenta a pressdo sobre as sociedades, que
procuram acolher e integrar os migrantes sem por em risco a prépria iden-
tidade cultural:

a imigragdo aparece como uma ameaca a democracia e os
imigrantes como “inimigos internos” que pdem em perigo
os nossos beneficios sociais, o nosso relativo bem-estar
econdmico e até a nossa identidade cultural e nacional. O
Islio e os mugulmanos tornam-se, assim, o nosso bicho-
-papdo. De acordo com esta perspetiva, a Europa sofre de
uma islamizacdo galopante que ameaca as culturas e valo-
res europeus, incluindo a democracia e os direitos huma-
nos. (Parsons & Smeeding, 2006, p. 299)

Esta questdao ganha uma importancia redobrada quando em causa
estdo os fluxos migratérios recentes expostos pelo (Eurostat, 2016b): sé
em 2014, a UE recebeu 1,9 milhdes de imigrantes vindos de estados n3o-
-membros. No total, em territério europeu viviam, em 2015, 34,3 milhdes de
cidaddos nascidos fora da Uni3o.

O significado das estatisticas ¢é visivel, sobretudo, em termos relati-
vos: em 7 dos 28 estados-membros da UE a proporgado de imigrantes nao-
-europeus ja é igual ou maior do que 10% da populagao total — chegando a
representar 46% da populagao total, no caso do Luxemburgo.

Ainda assim, os paises europeus adotam medidas de controlo de
migracdo que “selecionam” os migrantes de acordo com perfis pretendidos
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—quer do ponto de vista das qualificacdes, quer do ponto de vista das dreas
laborais com maiores caréncias no pafs de acolhimento (Eurostat, 2016b).
A estratégia, contudo, enfrenta agora um novo desafio: os refugiados.

N3o é a primeira vez que a Europa enfrenta um fluxo anormal de
refugiados: em 1992 os entdo 15 estados-membros da Unido deram abrigo
a 672 mil cidadaos da antiga Republica Jugoslava. Os pedidos de ajuda, no
entanto, conheceram agora um novo pico — que quase duplicou os registos
dos anos 9o.

Dos 200 mil pedidos de asilo recebidos em 2006, a UE passou para
0s 431 mil em 2013 e iniciou uma escalada vertiginosa: desses 431 mil pas-
sou para os 627 mil pedidos de ajuda em 2014, que se multiplicaram até
aos 1,3 milhdes de pedidos em 2015 (Eurostat, 2016a). No espago de nove
anos a Unido lidou, assim, com um aumento de 650% de refugiados a
tentar entrar no territério — e, mais dificil, integrar a sociedade europeia. E
estes ndo podiam ser selecionados.

Os refugiados que entraram na UE desde 2013 apresentam perfis cul-
turalmente muito distintos do predominante europeu — sobretudo porque
chegam de paises onde a lingua, a religido e a cultura oficiais sdo muito
distantes. Do total de refugiados registados em 2015, 29% chegaram da
Siria, 14% eram afegdos, 10% eram iraquianos e 4% vieram do Paquistdo
(Eurostat, 2016a). Em todos estes paises a religido predominante é a mu-
culmana e os idiomas falados — arabe, persa e punjabi — s3o distantes ao
ponto de se escreverem no sentido oposto as linguas europeias (ou seja,
da direita para a esquerda) o que, per se, ja é um enorme desafio a comuni-
cacdo entre todos.

Apesar de muito diferente do ponto de vista cultural, a vaga de mi-
grantes que tem entrado em espacgo europeu nio é, contudo, socialmente
tdo heterogénea como se possa pensar. Na verdade, Sasnal (2015) estima
que, do total de migrantes e refugiados que saem dos paises em guerra,
apenas uma pequena percentagem chega ao territério da UE. Se uns nunca
chegam sequer a pisar continente europeu — ou porque ndo conseguem
sair das regides de origem ou porque perdem a vida no caminho — outros
ficam retidos em paises de passagem por falta de verbas que lhes permitam
chegar ao destino final. Assim, de acordo com o relatério da autora, os pai-
ses europeus recebem apenas uma parte selecionada dos migrantes e dos
refugiados atuais — “os mais ricos, mais qualificados, mais educados e, por
isso, mais liberais” de todos (Sasnal, 2015, p. 5), caracteristicas que podem
facilitar a integracdo do grupo nas sociedades de acolhimento.

Além do perfil individual, ha algo mais no dia-a-dia dos refugiados
que pode ser a chave da integragdo social: as tecnologias. Maitland e Xu
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(2015) afirmam que as TIC n3o sé s3o largamente apropriadas pelos ci-
dad3os deslocados, como s3o, na maior parte das vezes, a Unica via de
comunicagdo com amigos e familiares (pelas redes sociais e aplicagdes
de conversacdo) e até de orientacdo, ja que muitos recorrem a aplicagdes
de geolocaliza¢do para delinearem o percurso de fuga. Numa investigagao
conduzida no campo de refugiados de Za'atari (Jordania) — onde a maioria
dos habitantes s3o sirios, refletindo por isso caracteristicas transponiveis
para os refugiados acolhidos pela Europa — Maitland e Xu (2015) obser-
varam que 89% dos individuos possuem um telemével e que, apesar de
representarem uma fatia mais pequena desta percentagem, as jovens mu-
lheres utilizam a internet tanto quanto os homens —ja que é pratica comum
pedir teleméveis emprestados e até ter mais do que um cartdo SIM (33%
dos refugiados combina um cartdo sirio com um jorddo, que usam alterna-
damente em funcdo da ligagdo que querem estabelecer).

No mesmo campo jordao, Wall, Campbell & Janbek observam que
“os telemdveis sdo uma ferramenta vital para adquirir e disseminar infor-
macdo” (2015, p. 6) entre pares, combatendo assim a inseguranca e a des-
confianga que muitos refugiados nutrem em relagdo as fontes oficiais e
governamentais (Wall et al., 2015; Williams, Derry, Robinson & Sutcliffe,
2016), n3o sé do ponto de vista da informagdo que recebem mas também
no que toca a imagem que deles é transmitida para o mundo. Em muitos
casos, alguns observados diretamente por Wall et al. (2015), os telemdveis
com acesso a internet s3o a unica forma de os refugiados comprovarem e
relatarem, na primeira pessoa, a experiéncia por que passaram.

Todos estes dados importam, nao sé6 pela constatagdo de que, para
60% dos refugiados do campo, o telemdvel é a tnica via de acesso a inter-
net (Maitland & Xu, 2015), mas também pela antecipa¢do do nascimento
de novos comportamentos de apropriagdo tecnolégica: muitas das crian-
¢as que vivem nos campos de refugiados ndo conheceram outra forma de
aceder ao mundo online sem ser através do telemével, o que pode originar
uma nova fase de social computing.

O MARKETING SOCIAL

Num contexto de migragdo crescente, o marketing social pode ser
uma das solugdes para o problema da integracao social. Utilizando légicas
idénticas as do marketing geral de negdcios do ponto de vista estratégico,
o marketing social engloba “o desenho, implementac3o e controlo de pro-
gramas calculados para influenciar a aceita¢do de ideias sociais” (Sandage,
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1960, citado em Kotler & Zaltman, 1971, p. 5), ou seja, aproveita os méto-
dos do marketing que vende servicos e produtos para “vender” uma mu-
danca social (Andreasen, 2002).

No entanto, mais do que promover uma ideia, o marketing social
procura mudar comportamentos (Andreasen, 2002) — e este detalhe faz
toda a diferenga na hora de agir, porque o simples conhecimento de uma
ideia ou a simples sensibilizagdo sobre uma causa nao induz, sé por si, a
um novo comportamento (Andreasen, 2002; Mckenzie-Mohr, 2000). Além
disso, o marketing assenta, transversalmente, sobre um sistema de troca —
o “alvo” da campanha adquire um produto ou servi¢o (ou seja, aceita ter
um custo) em troca de um beneficio individual —, o que desafia o marketer
a tangibilizar o beneficio de uma mudanca de comportamento (Kotler &
Zaltman, 1971) perante um “alvo” que é confrontado com uma mudanca
que lhe exige uma alteragdo substancial ao estilo de vida (Mckenzie-Mohr,
2000). No caso dos migrantes, o desafio é oferecer 8 comunidade de aco-
lhimento um beneficio tangivel que faca valer a pena o esforgo para integrar
os recém-chegados.

Uma forma de trabalhar o conceito de troca no marketing social é
comecgar por antecipar os obstaculos que se colocam a alteragao de com-
portamento pretendida. Relativizando esses obstaculos, desvaloriza-se o
“custo” da mudanca. Por outro lado, é essencial tangibilizar e valorizar os
beneficios obtidos, ao ponto de o “alvo” reconhecer que o beneficio de
mudar um comportamento é tdo grande que torna irrelevante o esforgo
de o conseguir. Sé depois o marketing social pode passar para a promoc¢ao
de um determinado comportamento a adotar pela sociedade (Andreasen,
2002; Mckenzie-Mohr, 2000).

Importante é também manter presente que todo o processo, no caso
dos migrantes, tem de ser executado também no sentido inverso — isto é,
os migrantes também devem ver relativizados os obstaculos a integracao
e tangibilizado o beneficio de se integrarem na comunidade que os acolhe
(até porque, como foi referido acima, a integracdo s6 funciona se todos os
grupos colaborarem).

No caso do fluxo de refugiados que tem afetado a Europa nos ulti-
mos quatro anos, as primeiras solu¢des tecnoldgicas para as dificuldades
enfrentadas pelos cidaddos estrangeiros j4 comegam a surgir. E o caso da
“Gherbtna” — uma app destinada aos refugiados que chegam a Turquia e
que fornece informacdo atualizada em quatro areas cruciais: legal (proce-
dimentos de asilo e legalizagdo no pais); informativa (noticias do pais de
origem); laboral e habitacional (oportunidades de emprego e apartamentos
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para arrendar) e ajuda extra (os utilizadores podem colocar questdes sobre
qualquer tema). Além da visivel utilidade do ponto de vista dos utilizadores
a quem se dirige, esta app ¢ valorizada por ter sido criada por um refugia-
do sirio — ou seja, € o resultado de uma combinagao perfeita das TIC para
bonding (ajuda os pares) e bridging (promove a integragao na comunidade
de acolhimento).

Um caso semelhante — mas agora produzido pela comunidade de
acolhimento — é a app “Ankommen”, criada pelo Goethe Institut, na Ale-
manha. Além de informacdo semelhante a da “Gherbtna”, a “Ankommen”
inclui umas aulas basicas de alem3o para facilitar a comunicagao entre os
recém-chegados e os hospedeiros. Por funcionar offline, esta app resiste
ainda a um dos maiores obstéculos entre os refugiados: o prego ou a au-
séncia de um servico de telecomunica¢des com pacote de dados.

Se, ainda assim, for dificil para um refugiado sirio comunicar com os
novos vizinhos alemaes e participar socialmente de forma mais ativa, pode
ainda recorrer a “Tarjemly”: além das aulas basicas de alemao, esta app dis-
ponibiliza um tradutor em tempo real, quer para SMS, quer para conversas
com agentes locais.

A somar a estas e outras aplicagdes que procuram resolver o proble-
ma da comunicagdo entre naturais e recém-chegados, Maitland & Xu (2015)
observam ainda que, pelo menos no campo de refugiados de Za’atari, de-
correm esforgcos para minimizar o obstaculo da falta de conectividade: foi
instalada, no perimetro, uma tenda onde os habitantes podem carregar
os telemoveis, comprar telemdveis e obter cartdes SIM com acesso a rede
local, para que possam aceder a internet e manter-se conectados.

FUNCIONALIDADES
NowmE TIro DE LIGAGAO
Informacao Aprendizagem Adicionais

Legislagao

Gherbtna Emprego Resposta a ques- Online
Habitagao toes adicionais

Noticias
Ankommen Legislacao Alemao Offline
ervigos publicos
Tarjemly Alemao Tradutor em Online e Offline

tempo real

Tabela 1: Exemplos de aplica¢des promotoras
da integracdo de refugiados
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Confirma-se, entdo, que esta a ser dado o primeiro passo para a cons-
trucdo de um ambiente favoravel ao sucesso de uma campanha de marke-
ting social. Caberd, agora, aos paises de acolhimento adotar mais medidas
de combate a divisdo digital e impulsionar projetos que se foquem nas
popula¢des de acolhimento com a mesma atencdo que estd a ser dedicada
aos cidadaos migrantes.

CONSIDERACOES FINAIS

As TIC e a integragdo social influenciam-se mutuamente: se, por um
lado, as tecnologias podem ajudar o individuo a fazer parte de uma comu-
nidade, por outro a relagao que ele mantém com ela e com os pares tam-
bém dita a forma como utiliza o digital.

E preciso encontrar um equilibrio na utilizacdo das TIC e, com ele,
promover a integragao social e a construgao de uma identidade ao mesmo
tempo individual e coletiva que ajude as populagdes a lidarem com a hete-
rogeneidade cultural.

Neste sentido, e focadas no recente fluxo de refugiados que procu-
ram asilo na Europa, algumas respostas tém surgido, sobretudo do ponto
de vista tecnoldgico. Contudo, sdo solug¢des que facilitam o contacto social,
mas n3o o promovem — ficando evidente a necessidade de se criar campa-
nhas que promovam o contacto entre comunidades. Neste campo, o ma-
rketing social pode contribuir com algumas respostas que, por seu turno, a
tecnologia pode ajudar a potenciar.
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REsumo

O objetivo deste artigo consiste em mapear o ativismo feminista online em
Portugal, nomeadamente a forma como tem utilizado o Facebook para pro-
mover a sua causa. Realizdmos, para tal, um estudo exploratério quantitati-
vo de 47 paginas que abordam temadticas ligadas a causa feminista, através
da aplicagdo Netvizz. Analisando a proveniéncia das paginas, as tematicas
e contetidos publicados, os seguidores e a média de intera¢des em 2016,
concluimos que, apesar do ntimero significativo de paginas que promovem
a disseminacdo de ideias e a discussdo publica em torno dos direitos das
mulheres, a sua popularidade é maioritariamente limitada (39 paginas tém
menos de 5 mil seguidores) e o nivel de engagement dos seguidores é baixo,
demonstrando a dificuldade de proje¢do significativa destes movimentos.
As paginas sdo sobretudo institucionais, especialmente associa¢des e orga-
nizagdes nao-governamentais, com destaque para a Capazes, um fenémeno
de popularidade que retine 57% dos seguidores do total de todas as paginas
analisadas.

PALAVRAS-CHAVE

Feminismo; ciberativismo; Facebook; redes sociais

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o feminismo em Portugal tem sido marcado
por novas formas de organizagdo e de dinamiza¢do das agdes assentes
na internet e numa maior diversidade do pensamento feminista (Tavares,
2008). As redes sociais online representam uma nova fase para as agdes
e reivindicagdes do movimento (Burigo, Burigo, Azevedo, Delajustine, &
Teixeira, 2016) fortalecendo a organizagao ativista e a pratica institucional,
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a disseminagdo de conteudo irénico e provocativo, a reflexdo e adesdo a
movimentos mundiais (Tomazetti, 2015).

Ap6s a efervescéncia do movimento feminista portugués no inicio do
século XX, marcado por organiza¢des como a Liga Republicana das Mulhe-
res Portuguesas (1908-1919) e pelo Conselho Nacional das Mulheres Portu-
guesas (1914-1947), na chamada primeira vaga do feminismo, a causa ficou
durante décadas adormecida em prol da luta antifascista durante o Estado
Novo (Tavares, 2008). Segundo a autora, s6 com o 25 de Abril de 1974
a democracia houve condi¢des para a propagacdo dos ideais feministas
de segunda vaga, com a discuss3o de temas como a violéncia doméstica,
a liberdade sexual e a legalizagdo do aborto. Este ultimo tema domina a
agenda feminista nas décadas de 1980 e 1990, quando surgem coldéquios
pioneiros nos estudos das mulheres e novas associa¢des voltadas para se-
tores profissionais e para dreas de interven¢do especificas, que introduzem
na agenda publica a luta pela igualdade no trabalho.

Os anos 1990 foram marcados por conquistas na drea da violéncia
contra a mulher, com a aprovacio de lei para a protecdo de mulheres viti-
mas da violéncia (1991) e de politicas publicas de combate ao problema. O
inicio do século XXI traz uma grande vitéria para a causa feminista, apds
trés décadas de luta. Em 11 de fevereiro de 2007 a populagdo portuguesa
aprova em referendo a despenalizagdo da interrupgdo voluntaria da gravi-
dez. Um marco que fortalece a emergéncia da chamada terceira vaga do
feminismo (o “pés-feminismo”), marcada pela preocupacdo com a diversi-
dade através do debate sobre os direitos de mulheres Iésbicas, imigrantes,
negras, num momento de proliferacdo de organizac¢des feministas e de in-
ternacionalizagdo do movimento.

Neste contexto, o feminismo é fortemente marcado pelas alteracdes
substanciais que a internet traz a esfera publica, permitindo a criag3o de
diferentes plataformas de expressdo e de formas concertadas de atua¢do
politica, facilitando a articulagdo e a partilha de contetidos entre grupos de
cidad3os.

Tendo em conta estas consideragdes, o objetivo deste trabalho é
mapear o ativismo feminista no Facebook em Portugal. Identificdmos as
paginas autodenominadas feministas ou que tratam de forma destacada
a causa feminista em 2016. Foram considerados 47 perfis que mantiveram
atividade regular no referido ano. Estes refletem a amplitude do movimento
no pafs que mantém ligacdes com associagdes, organizagdes n3o-gover-
namentais, instituicdes académicas, 6rgdos governamentais, além de co-
letivos e eventos. A ideia é fazer uma cartografia destas paginas como um
primeiro passo para futuras andlises mais aprofundadas.
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FEMINISMO E ATIVISMO DIGITAL

As potencialidades da internet no dmbito da comunicacao publica
tém sido apontadas por varios autores, que destacam, entre outros aspec-
tos, a producdo de novos espagos para a informacdo, debate e interagdo
(Dahlberg, 2001) ou a possibilidade de uma participagdo mais ativa em
processos de deliberagdo (Esteves, 2007; Papacharissi, 2002), podendo
assim contribuir para a revitalizacdo da comunicacdo politica (Coleman &
Blumler, 2009).

Perante estas transformacgdes, os movimentos sociais encontraram
vdrias possibilidades de organizacdo, utilizando os beneficios da internet
para a concretizagao de novas formas de ativismo. Com a reorganizagdo
dos movimentos sociais neste contexto, o feminismo encontrou também
novos lugares de préticas e expressdes coletivas (Tomazetti, 2015).

A presenca do feminismo no mundo digital situa assim o movimento
politicamente num ciclo de novas oportunidades alavancadas pela cons-
trucdo de lagos soliddrios entre mulheres e feminismos de todo o mundo.
De acordo com Burigo et al. (2016), com o crescimento do ciberativismo,
o movimento feminista encontra uma nova fase para as suas agdes e lutas.

Nesta perspetiva, as redes sociais online (Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, entre outras) s3o vistas como espago para a promogao de vo-
zes contestatdrias que procuram conectar-se com audiéncias mais vastas
(Leung & Lee, 2014). O ativismo digital permite a producao e difusao de
conteudos através de uma comunicacgio horizontalizada (Cardoso & Cas-
tells, 2006). Recuero e Lima (2016) referem neste ambito que a capacida-
de dos sites de redes sociais em contribuir para a comunicacio facilitou a
organizagao de ag¢des coletivas de defesa e de promog3o dos interesses
que podem ser quer de preservacdo de determinada ordem estabelecida
na sociedade, quer de transformacgdo. O feminismo, reforcam as autoras,
tem utilizado cada vez mais as redes sociais para que as mulheres possam
organizar-se e alcangar os objetivos do movimento, favorecendo, por outro
lado, maiores possibilidades para a disseminagao das suas ideias e, ainda,
um maior acesso ao movimento (Burigo et al., 2016).

Apesar de todas as potencialidades acima identificadas, os desafios
do ativismo online s3o vérios e incluem a dificuldade de projecdo significa-
tiva de protestos e de causas (Rapp, Button, Fleury-Steiner & Fleury-Steiner,
2010), bem como o baixo nivel de compromisso e fragilidade dos lagos so-
ciais que comportam estas novas formas de apoio social (Castells, 2007).
Com efeito, de acordo com Peter Dahlgren, a utilizagdo da internet para fins
politicos é, alids, bem menor quando comparada com outras atividades e
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formas de envolvimento, como o lazer, o entretenimento ou o consumo
(Dahlgren, 2005, 2009, 2011).

Por outro lado, e como sublinha o mesmo autor (Dahlgren, 2015), do
ponto de vista da sua eficicia, a participacdo politica online é fraca. Fazendo
uma distingdo conceptual entre participagdo instrumental (em que os cida-
daos estdo interessados nos resultados e nas suas consequéncias) e parti-
cipagdo expressiva (em que o beneficio reside no ato em si mesmo, o que
pode ser importante na construcdo de identidades coletivas e na mobiliza-
¢3o da opinido em torno de certos assuntos), Dahlgren situa a participagdo
politica via web no 4mbito da participagdo expressiva, pela maior facilidade
de expressar algo (em detrimento do fazer algo). O chamado clicktivism
permite chegar aos cidadaos (e, por sua vez, permite que estes cheguem
uns aos outros), mas pode transformar-se em slacktivism, uma forma de
participagdo mais efémera ou uma espécie de “esfera publica a solo”, que
ndo se materializa numa participagdo “no terreno”, na vida social e politica.

Por fim, ndo podemos olhar para o ciberespaco como um local desli-
gado dos antagonismos e desigualdades sociais que pautam as discussdes
politicas offline — nesse sentido:

A

N3o é a Internet a grande ameaga a nossa democracia,
mas muito mais uma dada ordem social e politica — a nos-
sa —que cria, por vezes, grandes limita¢des a Internet (e as
tecnologias do digital de um modo geral), nomeadamente
quanto as suas potencialidades e capacidades democriti-
cas. (Esteves, 2011, p. 36)

Tal abordagem significa também um afastamento em relagdo a uma
perspetiva determinista da internet enquanto nivelador automatico do po-
der comunicativo (Mena & Benitez-Eyzaguirre, 2017) e, também, particu-
larmente, uma maior abrangéncia nas analises empreendidas a circulagado
de discursos em ambiente online, que ndo devem ser vistas independente-
mente da cultura politica e da ordem politica/social em que se inserem. A
internet implica potencialidades visiveis na revitalizagdo da comunicagao
politica, mas esse potencial é vulnerdvel de acordo com a infraestrutura
social, politica e econédmica que a rodeia. Uma reflexdo que ¢é tida em conta
neste trabalho de andlise do ativismo feminista online em Portugal.

MEeTODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é mapear o ativismo feminista no Facebook
em Portugal, respondendo as seguintes perguntas: que paginas defendem

283



Lipia MAROPO, MARISA TORRES DA SILVA & MARA MAGALHAES

Feminismo online em Portugal: um mapeamento do ativismo no Facebook

a causa feminista em Portugal? Qual o volume de publica¢des? Qual o nu-
mero de seguidores que alcangam? Que temadticas abordam? Qual o nivel
de engagement destas paginas? Estas questdes permitem um conhecimen-
to introdutdrio do ativismo feminista digital no pais, com uma sistematiza-
¢do de dados util para futuras anélises mais aprofundadas.

Para encontrar as paginas feministas portuguesas no Facebook, rea-
lizou-se um estudo exploratério inspirado no processo de criagdo de amos-
tra por bola de neve:

Para o pontapé inicial, lanca-se mao de documentos e/
ou informantes-chaves, nomeados como sementes, a fim
de localizar algumas pessoas com o perfil necessério para
a pesquisa, dentro da populagdo geral (...). Assim, as se-
mentes ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a
tatear o grupo a ser pesquisado. (Vinuto, 2014, p. 203)

Lista de paginas

L. Assodacde Poriuguesa oe Pulheres
Cannstas (Amonet

2. Assooacas Mulhares Sem Fronczirs
cio Portuguesa oe Mulheres
Juristas |APNI)

&, At themiz UAR

5. Assedio Sexus SUmer Assedin

. Aszemileia Faminista d= Coimbra

7. Associagso Portuguesa de Estwdos
sabre as Mulhzres - APEM

8. Capares

9. Carmvana Feminista 2015

10 Centro de Cultura = Intervencac

|gualdade da GEnara

15. Comissdc pam 3 Igusicede no
Trabadha £ o Emprega

16. Corfrare Vermelha  Lveria  de
Mulheres

17. Contra 2 ViciEnda Doméstica

1B. Estudos sobire as Mulherss (CENMRI)
19, Festival Femirists do Porto

20, Femafro

1. Growp for  Actvsm  and
Traraformation through &rt {GATA)

12. O Género Em Fooo

23. Benern & Sexuslidades - GT SopCom

a5 Mulheres

FL Mana e o Munoo: arescer mals Euss
32 Muiner Nag Entry

33, Mulnzres, Paz = Seguranga

34, Nas, mulheres

35, NTP - note prves: Grupa oo Defesa
dos Direitos Sexuais

36. Obs=rvatsrio ds Sexualidede

37. Pleteforma Porfugus=sa para o Direito
das Mulheres Projeto

3B. EmPadersr - do Sonho a Acdn

39, Replibiica des Marizs

40, Quebirar Barreires — UMAR

Feminista (CCIF/UMER) 24. Graal Portugs 41 Rede de lavens pars & [gualdade

1L Colecive Faminista do Pora 25. Indiigncdo centra a violEncla sexual 42, Rods das Pretas

12, Coletvo Faminista Aadical - Radical 26, Intinidade & Deficiénsa 43, Subwalk Pt

Faminit Collecriue 27, KRII0 - Educac3o. Ae e Cldadznia 40, UMAR - Unio de  Mulheres
13, Coletvo Zansle Muhai de Liskicas 2 28, Libulz Al1emaria 2 Besposia

45. UMAR - Braga
4B6. UNIAR — Coimbra
47. Universidade FEminisTa

Bissanusis Megras 29, Marcha Mundiz| Mulheres Fartugal
14 Comissic pam @ Ooadania & 30, Marcha pelo Fim da vialéncia Contra

Figura 1: Pdginas feministas com atividade no Facebook em 2016

Com base nessa ldgica, a partir de perfis feministas no Facebook de
grande destaque no cenario portugués — Capazes, Unido de Mulheres Al-
ternativa e Resposta (UMAR) e Plataforma Portuguesa para os Direitos das
Mulheres —, procurdmos as péginas que estas seguiam, recorrendo a proé-
pria plataforma que permite visualizar os “gostos” que uma pagina da em
outras paginas. A partir desta “segunda camada” de paginas, outras foram
encontradas e assim sucessivamente, até que n3o foi possivel encontrar
novos perfis dedicados ao tema. No total, foram encontradas 47 péginas
feministas com atividade em 2016 no Facebook. Foram ainda encontradas
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mais oito pdginas que consideramos como “desativadas”, pois n3o con-
tavam com publica¢des em 2016. Outras seis também foram excluidas da
amostra porque sé iniciaram atividades em 2017, algumas aparentemente
motivadas pelas movimentac¢des do Dia da Mulher, 8 de marco.

Cada péagina encontrada foi observada tendo em conta as seguintes
categorias: autoapresentacao (sec¢do “sobre” da timeline, que permite co-
nhecer os objetivos da pédgina e a identificagdo enquanto feminista), institu-
cionalizagdo (institucional — ONG, associag3o, académica, governamental
ou outros e ni3o institucional — coletivo ou evento) e niimero de seguidores
(“gostos”, contabilizados em janeiro de 2017).

Para melhor aprofundar esta anélise, recorremos aos chamados mé-
todos digitais, ou seja, a utilizagdo de ferramentas computacionais na pes-
quisa cientifica (Rogers, 2013) para auxiliar a recolha, organizagdo e con-
tabilizacdo de dados, que se tem mostrado uma boa opgdo para estudos
sobre a internet (Magalh3es & Mar6po, 2016). Neste sentido, a ferramenta
digital Netvizz, disponibilizada pelo préprio Facebook, possibilitou o reco-
nhecimento do contetdo e recolha de dados sobre as interagdes nas pagi-
nas. Assim, foi possivel ter acesso a todos os posts de 2016 de cada pagina e
contabilizar o nimero de posts publicados. A ferramenta permitiu também
a observagao assistemdtica dos contetidos publicados pelas péginas, para
identificar as temdticas mais destacadas pelo ativismo feminista no Face-
book em Portugal. Possibilitou ainda recolher os dados sobre o engagement
destas publica¢des, ou seja, a soma do numero de partilhas, comentérios e
reagdes (“gosto” ou outros).

ANALISE DOS DADOS

As PAGINAS

N

Verificou-se que das 47 paginas listadas, 32 pertencem a categoria
Institucional, ou seja, sdo geridas por uma organizagao da sociedade civil,
um érgdo governamental ou uma instituicdo académica. Desse total, utili-
zando as subcategorias criadas, 16 sdo de associa¢cdes e ONG. De entre as
associacgoes, destacam-se as orientadas para setores profissionais (Asso-
ciagdo Portuguesa de Mulheres Juristas, por exemplo) e dentre as organiza-
¢des nao-governamentais podemos citar a UMAR, a Plataforma Portuguesa
para o Direito das Mulheres e Capazes, entre outras.
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As paginas

Institucionais (32) N3o institucionais (15)
Associagbes/ONG: 16 Coletivos: 10
Académicas: 7 Eventos: 5

Orgdos Governamentais: 4
Qutros: 5 Total: 47

Figura 2: Tipo de péginas

Na subcategoria “académicas”, constam sete paginas (como a Uni-
versidade Feminista, a Associag¢ao Portuguesa de Mulheres Cientistas ou a
Associagao Portuguesa de Estudos sobre as Mulheres). Foram encontradas
ainda quatro péginas classificadas na categoria “6rgdos governamentais”:
“Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género”, “Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego”, “Mulheres Paz e Seguranga” (Il Pla-
no Nacional de Agdo para a Implementagdo da Resolu¢io do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas n.° 1325/2000 sobre Mulheres, Paz e Segu-
ranga) e “Contra a Violéncia Doméstica” (Governo Regional da Madeira).
Embora estas paginas de origem governamental ndo possam ser classifi-
cadas obviamente enquanto exemplo de mobilizagao da sociedade civil,
considerou-se relevante integra-las neste mapeamento por advogarem a
favor da causa feminista e, também, por terem nimeros significativos de
seguidores e volume de posts.

Na categoria “institucional”, foram também encontradas seis pégi-
nas subclassificadas como “outros”. S3o perfis como o da Confraria Verme-
lha, livraria da cidade do Porto especializada em livros escritos por mulhe-
res, que promove eventos e encontros sob a perspetiva de género. Também
entraram nessa categoria projetos feministas financiados por diferentes
organizagdes, como o “Projeto Empoderar”, que promove a capacitagao
para empregabilidade de jovens mulheres ciganas; e o projeto “Intimidade
e Deficiéncia”, que luta pela cidadania sexual e reprodutiva de mulheres
com deficiéncia em Portugal.

Um total de 16 péginas foram classificadas na categoria “nao-insti-
tucional”. A maioria destas (dez) foi classificada na subcategoria “coleti-
vos”. Estes grupos informais sao em grande parte generalistas (oito): “As-
sembleia Feminista de Coimbra”, “Coletivo Feminista do Porto”, “Coletivo
Feminista Radical”, “Group for Activism and Transformation through Art
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(GATA)”, “Lébula”, “Nés, mulheres”, “Mulher Nao Entra” e “Republica das
Marias”. Por outro lado, apenas dois perfis se dedicam a dreas de interven-
¢do especificas conectadas com a diversidade feminista de terceira vaga:
“Coletivo Zanele Muholi de Lésbicas e Bissexuais Negras” e o “Roda das
Pretas”, que no Facebook afirma lutar “pela visibilidade da mulher preta
portuguesa e em Portugal”.

Foram ainda encontradas cinco paginas de eventos feministas tam-
bém classificadas entre as n3o-institucionais: “Marcha Mundial das Mulhe-
res Portugal”, “Marcha pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”, “Festival
Feminista do Porto”, “Slutwalk Porto”, “Caravana Feminista 2015”. Estes
eventos s3o geralmente anuais, mas as paginas permaneceram ativas ao
longo do ano de 2016.

AS TEMATICAS

Para obtermos um panorama das teméticas abordadas, fizemos uma
observacdo assistematica dos contetidos publicados. Nesta fase do traba-
lho, pretende-se ter uma ideia geral da agenda das pdaginas analisadas.

As tematicas

*  Violéncia contra a mulher
*  Assédio sexual
* lgualdade no trabalho

*  Mulheres e diversidade: negras, refugiadas, ciganas, com deficiéncias,
homossexuais

* Divulgagio de manifestagtes, eventos académicaos e publicactes sobre
genero

Figura 3: Tematicas das paginas

Entre os perfis da subcategoria “associacdes e ONG”, a agenda fe-
minista destaca especialmente a violéncia contra a mulher, igualdade no
trabalho e a divulgacdo de manifestacdes e eventos feministas. Nas pagi-
nas dedicadas a dreas de intervencdo especificas hd, naturalmente, uma
valorizagdo das suas tematicas centrais, como é o caso da pagina “Assédio
Sexual” e da “Femafro”, que atua na defesa das mulheres negras africanas e
afrodescendentes. Na primeira, por exemplo, o post de maior engagement é
a reportagem televisiva “SOS Assédio”, da jornalista Susana Bento Ramos
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(TVI), sobre assédio moral e sexual no local de trabalho. Na segunda, a
publicagdo com maior numero de intera¢ées é um video com a cobertura
do “I Encontro Feministas Negras, Portugal”.

Nos perfis inseridos na categoria “académica”, verificou-se uma forte
incidéncia de posts acerca de estudos sobre género, de colédquios sobre o
feminismo e oportunidades de trabalho cientifico para mulheres, além de
homenagens a investigadoras feministas. Por exemplo, as publica¢des com
maior interagdo nas pdginas da “Associagdo Portuguesa de Estudos sobre
as Mulheres (APEM)” e da “Universidade Feminista”, as duas mais popu-
lares desta categoria, tratam respetivamente da divulgac¢do do concurso de
contos para autoras “Autonomia das Mulheres”, promovido pelo Férum
das Mulheres do Mediterrdneo, e do “desaparecimento fisico de uma das
mentes mais brilhantes do feminismo em Portugal”, Maria Isabel Barreno.

As publicagdes dos “6rgaos governamentais” trazem temas como a
violéncia doméstica, o assédio sexual e a igualdade profissional, em grande
parte ligados a politicas publicas ou a¢des do governo.

Na ultima subcategoria das pdaginas institucionais, “outros”, as te-
maticas em destaque privilegiam as dreas de intervencdo especificas de
cada projeto, enquanto nos perfis “n3o-institucionais” a violéncia contra a
mulher e a divulgacdo de manifesta¢des estdo entre os temas com incidén-
cia mais significativa.

Os SEGUIDORES

Os dados coletados demonstram que a pagina “Capazes”, criada em
dezembro de 2014 pelas apresentadoras de televisio Rita Ferro Rodrigues
e Iva Domingues, destaca-se fortemente no que respeita a popularidade.
Com um total de 160 mil “gostos”, agrega sozinha 57% do total de segui-
dores (118 mil) das 47 paginas do corpus analisado.

Disputando um segundo lugar em popularidade, a “Comiss3o para
Cidadania e Igualdade de Género (CIG)” e a Unido de Mulheres Alterna-
tiva e Resposta (UMAR), contam respetivamente com 15.337 e 14.390 se-
guidores. Em seguida, estd a pagina da “Associa¢do de Mulheres Juristas
(APMJ)”, com 9.313 mil seguidores. Estas fazem parte de um grupo de sete
paginas com 5 a 15 mil seguidores, que inclui ainda mais dois perfis insti-
tucionais — “Plataforma Portuguesa para o Direito das Mulheres” (5.124),
“Rede Jovens para lgualdade” (6.632) — e dois nao institucionais — “Mulher
nao entra” (5.791) e “Marcha Mundial das Mulheres Portugal” (5.729).
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Os “GOSTOS” [SEGUIDORES

160 mil seguidores: 1 p4gina (Capazes)
5a 15 mil seguidores: 7 paginas
1 a 5 mil seguidores: 22 paginas
Abaixo de mil seguidores: 17 paginas

Tabela 1: Popularidade das péginas

Um total de 22 paginas possui entre um a cinco mil seguidores.
Destas, 14 sdo institucionais, como a “Associa¢do Portuguesa de Estudos
sobre as Mulheres (APEM)” (3.182), o “Centro de Cultura e Intervengao
Feminista (CCIF/UMAR” (2.951) e a “Confraria Vermelha” (4.364) — e oito
foram classificadas como n3o-institucionais, sao elas: “Caravana Feminista
2015” (3.682), “Festival Feminista do Porto” (3.403), “Republica das Ma-
rias” (2.125), “Group for Activism and Transformation Through Art (GATA)”
(1.160), “Lébula” (1.775), “Marcha pelo fim da Violéncia contra a Mulher”
(3.038), “N6s Mulheres” (2.275), “Slutwalk Porto” (1.334).

Foram encontradas 17 paginas com menos de mil seguidores, sendo
cinco ndo institucionais e 12 institucionais. Alguns exemplos de perfis nesta
categoria sdo: “Assembleia Feminista de Coimbra” (512), “Coletivo Femi-
nista Radical” (727), “Género & Sexualidades — GT Sopcom” (786), “Graal
Portugal” (414) e “UMAR — Coimbra” (702).

PUBLICAC()ES E ENGAGEMENT

Com o Netvizz, foi possivel verificar a quantidade de publica¢gdes por
pagina no ano de 2016 e o engagement (interacdes) — soma dos comenta-
rios, partilhas e “gostos” (ou outras reagdes) — de cada publicagdo. Estes
dados permitem obter um panorama geral da performance do ativismo fe-
minista portugués no Facebook.

Publicacdes vs. Engagement

*  Entre 2 e 4 posts por dia (3): Capazes (P= 1472; E=271), UMAR (P=1207; E= 48) e Nds, Mulheres
(P=1117; E= 8.6)

*  Pelo menos 1 post por dia (5): APMJ (P=534; E=35); Confraria Vermelha (P=547; E=13);
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (P=338; E=48); Rede Jovens para a lgualdade
(P=454; E=15) e Coletivo Feminista Radical (P=413; E=2).

*  Menos de 1 post por dia (39): (E=1 a 20)

Imagem 4: Performance das péaginas
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Segundo a frequéncia de publica¢des, podemos dividir as 47 paginas
analisadas em trés grupos. No primeiro, temos as paginas com média de
dois a quatro posts por dia: Capazes (quatro), UMAR (trés) e coletivo Nés,
Mulheres (trés). O engagement destas paginas, como seria de esperar, nao
estd diretamente ligado a quantidade de publicagdes, mas revela alguma
proporcionalidade em relacdo ao niimero de seguidores. Neste sentido, a
Capazes, sendo a pdgina largamente mais popular (160 mil seguidores),
tem também uma média de engagement significativamente maior (E=272),
enquanto a UMAR (terceira pagina mais popular com 14.390 seguidores)
tem um engagement médio de 49. Apesar do grande volume de publica-
¢des, o coletivo “Nés, mulheres” (desde 2013 no Facebook) tem um nu-
mero de seguidores modesto (S=2.275) que se traduz numa média de nove
interacdes por post.

Num segundo grupo, reunimos as paginas com pelo menos um post
por dia, sd3o cinco, que contam com numero de intera¢cdes e de seguido-
res bastante variado: “Comiss3o para Cidadania e Igualdade de Género”
(S=14.978; E=48), “APM]” (S=9.313; E=35), “Rede Jovens para lgualdade”
(S=6.632; E=15), “Confraria Vermelha” (S=4.364; E=13) e “Coletivo Feminis-
ta Radical” (S=727; E= 2).

O terceiro grupo, que engloba a grande maioria das paginas (39),
tem uma média de menos de um post veiculado por dia em 2016. Destas,
pode-se afirmar que 22 tém atividade regular, publicando pelo menos uma
vez por semana. Outras 17 pdginas publicaram apenas esporadicamente,
como a “Caravana Feminista 2015” (10 posts e média de 58 interagdes) ou o
“Coletivo Feminista do Porto” (11 posts e média de engagement de 7).

CONCLUSAO

H& um numero expressivo de paginas no Facebook dedicadas as lu-
tas feministas em Portugal (47) que facilitam a disseminagao de ideias so-
bre a causa e promovem o debate puiblico sobre os direitos das mulheres.
No entanto, o numero médio de seguidores das pdaginas é relativamente
baixo (39 paginas tém menos de 5 mil seguidores) e a grande maioria nao
atinge uma publicag3o didria (39), enquanto cinco publicam pelo menos
uma vez por dia e apenas 3 publicam mais de duas vezes por dia (Capazes,
UMAR e CCIG). O engagement é em geral baixo e proporcional ao nimero
de seguidores de cada pagina.

Constatamos, assim, na maior parte dos casos, uma projecido limita-
da e um fraco compromisso dos seguidores (como demonstra o baixo nivel
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de engagement), desafios identificados na revisdo de literatura e que podem
comprometer a eficicia desta forma de participagdo politica. No entanto,
ressalvamos que os nossos dados n3o nos permitem tirar conclusdes so-
bre o papel concreto das redes sociais online na mobilizag3o e participa-
¢do na vida social e politica quotidiana ou ainda, utilizando a expressdo de
Peter Dahlgren (2015), na participagdo politica do tipo instrumental, pelo
carater exploratério deste estudo, que, contudo, pode constituir um contri-
buto importante para pesquisas futuras em torno do ativismo feminista na
internet.

As paginas sdo na sua maioria institucionais (32) e s3o estas que de-
tém a grande maioria dos seguidores, especialmente associa¢des e organi-
zagdes ndo-governamentais, em detrimento de paginas n3o-institucionais
geridas por coletivos ou dedicadas a eventos (15).

Verificamos, ainda, uma grande concentragdo de popularidade na
Capazes, que congrega 57% dos seguidores do total de todas as paginas
analisadas, em contraponto a organiza¢des com décadas de existéncia
como a UMAR (5%), CIG (5%) e APM] (3%). O fenémeno Capazes pode
ser explicado por esta ONG ter sido fundada em 2014 por celebridades
com significativo capital social, as apresentadoras Rita Ferro Rodrigues e
Iva Domingues, que emprestam a causa a visibilidade que alcangaram nos
média mainstream e que parecem gerir a comunicagdo da organizacdo de
forma profissionalizada.
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RESUMEN

La comunicacién que aqui se presenta retine los resultados de una investi-
gacién realizada en la Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina
durante el periodo 2014-2016, en torno a la ensefianza de la comunicacién
en la escuela secundaria. El objetivo fundamental fue reconstruir los rasgos
particulares que adquiere esta praxis escolar en relacién con la formacién de
espectadores criticos de los mensajes de los medios.

Se trabajé6 para ello desde una perspectiva metodolégica cualitativa, anali-
zando los fundamentos, objetivos y contenidos propuestos en el Disefio Cur-
ricular Provincial desde la perspectiva de la Educacién Medidtica Critica y de
las Pedagogias Criticas, pero fundamentalmente con andlisis de materiales
y entrevistas en profundidad a docentes de Comunicacién Social de las es-
cuelas secundarias para dar cuenta de la estructuracién que ha adquirido el
espacio de ensefianza de la comunicacién a casi veinte afios de su creacién.
En la provincia de Mendoza, la educacién en Comunicacién Social se inici6
en el afio 1998 en el sistema educativo formal. La materia fue incluida en
un drea denominada Comunicacién, Arte y Disefo, en el nivel secundario y,
aunque con transformaciones, contintia en vigencia.

A partir del desarrollo de la investigacién a que referimos, logramos aproxi-
marnos a algunas representaciones de las y los docentes sobre la importan-
cia de ensefiar comunicacién, a la construccién colectiva del espacio de en-
sefianza con sus sefias particulares (las cuales no necesariamente coinciden
con los obje