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REsumo

As reflexdes e praticas no ambito da literacia dos média colocam-se de forma
muito pertinente no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, quer
no contexto da educagdo formal, quer, muito para além dele, na d4gora que
constituem as redes sociais. Dominar um idioma estrangeiro é ser capaz
de falar, escrever, ler e escutar nessa lingua. Na aprendizagem das linguas,
os textos audiovisuais utilizam-se sobretudo para melhorar a compreensao
oral, de modo que em muitos casos a componente visual serve apenas para
contextualizar, ilustrar ou ajudar a compreender o que se ouve. Esta primazia
do oral sobre o audiovisual, e este uso restrito do texto audiovisual, aca-
ba por provocar um desfasamento entre os contextos educativos formais
e o consumo e produgdo medidticos na sociedade atual. Com a inten¢do
de analisar estes problemas pedagoégicos, e partindo de conceitos-chave de
Buckingham (2004) e Reia-Baptista (2002, 2007), definimos contextos de
aprendizagem de linguas estrangeiras na sua relagdo com os meios de co-
municagdo, divididos a priori no uso de um produto audiovisual — auténtico
na sua origem ou nao — com uma intengao deliberadamente pedagégica em
aula; o consumo que um formando possa fazer dos meios a sua disposi¢do
para aprender uma lingua; e as pedagogias dos média em contextos que nao
se assumem como de aprendizagem. A partir destas reflexdes, o cerne desta
comunicagdo é o recente surgimento de canais de YouTube n3o profissio-
nais para a aprendizagem de linguas estrangeiras, que apropriam o género
tutorial e propdem receitas alternativas e pessoais para o domfnio da lingua
em poucos passos. Através da discussdo de questdes e conceitos como o de
prosumidor (Toffler, 1984), a literacia audiovisual e a aprendizagem em con-
textos ndo formais, com recurso a formatos audiovisuais e interativos tipicos
dos média sociais e das relagoes neles estabelecidas, procura-se compreen-
der como este novo contexto se poderia englobar na pedagogia dos média,
que designa num sentido amplo o conjunto de dimensdes pedagdgicas dos
média, conscientemente assumidas ou ndo por emissores e recetores (Reia-
-Baptista, 2002, 2007).
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INTRODUCAO

Esta comunicac¢do nasce do cruzamento de duas areas: o Ensino de
Linguas Estrangeiras e a Comunicagao. Abordaremos a nossa andlise de
canais para aprendizagem de linguas no YouTube, mas, antes disso, con-
textualizaremos resumidamente o ponto de vista do qual partimos.

Dominar um idioma estrangeiro é ser capaz de falar, escrever, ler e
compreender nessa lingua. Esta afirmacao geral advém da divisdo do uso
da lingua em dois pardmetros de classificacdo, isto é, se a transmissdo €
oral ou escrita e se o papel adotado é o de produtor ou recetor. Deste modo
se explica a tradicional divisdo em quatro competéncias linguisticas: ex-
pressdo oral, expressdo escrita, compreensdo escrita e compreensao oral.
E a partir destas consideracdes que se desenham atividades comunicativas
orientadas para a aprendizagem e para o uso da lingua, bem como critérios
de avaliagao.

A propésito das atividades comunicativas no dmbito do ensino de
linguas estrangeira, parece-nos pertinente problematizar o conceito de au-
diovisual que, neste contexto, nem sempre tem significado o mesmo que
no dmbito da comunicagdo. Por exemplo, o método audiovisual (Martin
Peris et al., s.d.), surgido nos 50 em Franga, ¢ um modelo did4tico pensado
para principiantes, que da prioridade a oralidade, trabalhada logo nas pri-
meiras sessoes, antes da aprendizagem da linguagem escrita. Este modelo
faz sustentar a aprendizagem da lingua estrangeira na audic3o de didlogos
e na observagao de situagdes. Para isso, combina o uso de gravagdes com
imagens, recursos considerados mais atrativos. Este método teve um gran-
de éxito comercial, transpondo fronteiras, e acabou por ser exportado para
a televisao (Martin Peris et al., s.d.).

Apesar da sua designacdo de método audiovisual e do facto de ter
sido precursor dos programas televisivos de ensino de linguas, numa pers-
petiva comunicativa este método é tao-sé6 dudio e visual, ja que n3o utiliza
propriamente textos audiovisuais. Na atualidade, muitos manuais ainda
mantém esta estrutura e contém exercicios de audi¢cdo que reproduzem
modelos de textos reais, contextualizados através de imagens e acompa-
nhados da correspondente atividade. S6 recentemente, algumas editoras
comegaram a incluir videos nas unidades didaticas, disponiveis nos seus
canais de YouTube e nas edi¢des digitais.

O Quadro europeu comum de referéncia para as linguas também tem
em consideracdo atividades de compreensdo audiovisual. No documento
(Ministério de Educagao/GAERI, 2001, p. 110) refere-se que o utilizador re-
cebe simultaneamente uma informacao de entrada (input) auditiva e visual
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e que essas atividades incluem compreender um texto lido em voz alta; ver
televisdo, um video ou um filme com legendas; e utilizar as novas tecno-
logias (multimédia, CD-ROM, etc.). Mas a escala em niveis baseia-se so-
bretudo na dificuldade da lingua oral do texto audiovisual, sem realmente
considerar as especificidades dos meios, géneros e formatos audiovisuais.
Se observarmos essa escala, que recomenda o uso de noticias para o nivel
inicial (A2) e, para o nivel superior (C1), o uso de filmes, parece estar im-
plicita uma certa nivela¢do da literacia medidtica que, na realidade, n3o se
relaciona s6 com o nivel de lingua do aluno. No entanto, se houvesse que
nivelar a dificuldade oral olhando aos formatos audiovisuais por exemplo, o
talk show seria mais dificil de compreender porque é bastante provével que
os participantes facam uma utilizagdo muito mais espontinea e variada da
lingua. Em todo o caso, no ensino das linguas com recurso a meios audio-
visuais é sempre necessdria uma certa literacia filmica ou audiovisual para
distinguir se a dificuldade estd na lingua oral ou na linguagem audiovisual
do produto.

VER TELEVISAO E FILMES

C2 Como C1.

E capaz de seguir filmes que utilizem um grau considerével de caldo e de expressdes
idiomaticas.

(@]

E capaz de entender a maioria das noticias de televisao e os programas sobre assuntos
correntes.

E capaz de entender documentarios, entrevistas ao vivo, talk shows, pecas e a maioria
dos filmes em lingua-padrao.

B2

E capaz de entender grande parte de muitos programas de televisdo sobre assuntos de
interesse pessoal, como entrevistas, pequenas conferéncias e noticias, quando faladas
de forma relativamente pausada e clara.

B1 E capaz de seguir muitos filmes nos quais os efeitos visuais e a agdo transmitam uma
parte importante da histéria e sejam falados em linguagem clara e direta.
E capaz de identificar o mais importante dos programas de TV sobre assuntos que lhe
s3o familiares, quando se fala de modo relativamente pausado e claro.

E capaz de identificar o mais importante dos noticidrios de TV sobre acontecimentos,
acidentes, etc., quando as imagens apoiam o que é dito.

Az E capaz de seguir mudancas de assunto nas noticias mais objetivas da TV e de formar
uma ideia acerca do seu contetdo principal.
A1 N3o hé descritores disponiveis.

Tabela 1: Escala de niveis adaptada do Quadro
europeu comum de referéncia para as linguas
(Ministério da Educagdo/GAERI, 2001, p. 110)
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Por ultimo, também nos exames de certificagdo, como o Diploma
Avancado de Portugués Lingua Estrangeira (DAPLE) e o Test of English as
Foreing Language (TOEFL), sé se utilizam textos orais para avaliar. Portan-
to, ainda que se utilizem textos audiovisuais como recursos para as ativi-
dades, a compreensdo audiovisual ndo é considerada uma competéncia
para o dominio de uma lingua e sua cultura. E, por isso, em muitos casos
utiliza-se o texto audiovisual com a mesma finalidade de uma audi¢do, e a
imagem em movimento serve apenas para contextualizar ou ilustrar. A nos-
so ver, o problema é que ao restringir o texto a este papel ignoram-se ou-
tras fungdes discursivas e dimensdes pedagdgicas préprias da linguagem
audiovisual e dos média. E isso provoca um desfasamento dos contextos
educativos formais em relagdo ao consumo e producdo medidticos na so-
ciedade, ao n3o considerar situagdes comunicativas, algumas delas j4 exis-
tentes antes da internet, que a evolugao tecnoldgica tornou quotidianas.

Embora algumas circunstancias tecnolégicas e econédmicas possam
explicar este desfasamento, do ponto de vista académico devemos questio-
na-las, no sentido de identificar possiveis problemas de ordem pedagdégica.
Isto pressupde reconhecer a necessidade de formacdo de professores, ava-
liadores, criadores de materiais e estudantes, com o objetivo de melhor com-
preender os modos de produgio, as linguagens, as representacgdes e as au-
diéncias dos meios de comunicagao, tal como aponta Buckingham (2004).

As producdes audiovisuais e os seus contextos variam tanto como
variam, e sempre variaram, as escritas ou orais. De facto, as linguagens n3o
s3o as mesmas num video com fins didéticos para o ensino da lingua e sua
cultura, numa ficgdo cinematogréfica ou num canal de YouTube.

CONTEXTOS DE APRENDIZAGEM DE LINGUAS
RELACIONADOS COMO OS MEDIA

Pelo exposto, consideramos conveniente diferenciar possiveis con-
textos de consumo pedagdgico de produtos audiovisuais e mediaticos na
aprendizagem das linguas, que a priori podemos dividir em:

« uso de um produto audiovisual — auténtico na sua origem ou nio —
com uma inteng¢do deliberadamente pedagégica no contexto da aula.
Por exemplo, quando o professor decide mostrar um filme de ficgdo
ou episédio de um programa de televisdo na aula para ensinar linguas;

- 0 consumo que um aprendente possa fazer dos meios a sua disposi-

¢do com a intencdo de aprender uma lingua. Por exemplo, quando um
aluno decide ver televisdo na lingua que estd a aprender;
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« as pedagogias dos meios em contextos que ndo se assumem como
de aprendizagem. Exemplo deste contexto é a compreensdo do Inglés
pela sociedade portuguesa gracas a legendagem.

E, a estes, podemos acrescentar outros contextos mais recentes,
como é o caso dos canais de YouTube, que podemos considerar como mis-
tos, dado que se desenvolvem em contextos de aprendizagem informal nos
quais se consomem produtos concebidos com inteng¢des pedagégicas. To-
dos estes contextos podem englobar-se na pedagogia dos média, que, se-
gundo Reia-Baptista (2002, 2007), designa num sentido amplo o conjunto
de dimensdes pedagdgicas dos meios de comunicagao social, assumidas
conscientemente ou ndo por emissores e recetores.

O cASO DOS CANAIS DE YOUTUBE

Para além dos contextos formais de aprendizagem, que se regem por
normas institucionais e que concedem um certificado oficial, os contextos
nao formais, que n3o est3o regulados pela legislacdo educativa nem resul-
tam no reconhecimento oficial, tém ganhado terreno. Numa sociedade glo-
bal, marcada pelo amplo uso das tecnologias, muitas pessoas em todo o
mundo aprendem uma série de habilidades gracas a utilizagdo da internet.
O seu uso quotidiano trouxe novos habitos culturais e, neste caso, préticas
linguisticas que implicam a criag3o e a critica de textos multimodais (Costa,
Cuzzocrea & Nuzzaci, 2014, p. 164).

Recentemente, muitos canais de YouTube converteram-se numa fer-
ramenta de autoaprendizagem sob o lema “podes fazé-lo tu mesmo e vou
contar-te como eu o fiz". Isto enquadra-se no perfil do prosumidor propos-
to por Toffler (1984) na sua Terceira Vaga, na qual o aumento dos fenéme-
nos da autoajuda e do faga vocé mesmo provocaria alteragdes nos planos
econdmico e social, propondo uma ética diferente da ética de mercado na
qual as pessoas seriam valorizadas mais pelo que fazem do que pelas suas
posses (Toffler, 1984, p. 383). Nestes canais, o protagonista vai publicando
videos produzidos a partir de casa ou de outros ambientes pessoais e ex-
plicando as suas experiéncias em relacgo ao assunto. O YouTuber interage
com os seus seguidores através dos comentarios e por vezes realiza videos
respondendo as suas questdes. Este subgénero audiovisual, designado no
geral como tutorial, diferencia-se de outros porque n3o é necessario ser
profissional para o realizar e porque os custos de produgdo sdao minimos.
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Para além disso, o seu protagonista costuma ser um aficionado do assunto
sobre o qual ele préprio fez um percurso de autoaprendizagem. Com o
tempo, se tiver éxito, isto é, subscritores, saird do anonimato e converter-
-se-d numa espécie de lider e perito. Poderiamos considerar o YouTuber
como uma nova profissdo que inclui variados ramos de conhecimento,
uma profissdo na qual se valoriza a versatilidade e a producdo para uso,
para além da produgao para troca ou mercado, em consonéncia com a ética
do prosumidor de Toffler (1984, p. 384).

Os canais de YouTube constituem contextos nao formais de apren-
dizagem nos quais se aprende a compor, partilhar, participar e difundir,
acdes que, nos novos média, sdo indissocidveis (Garcia-Galera & Valdivia,
2014, p. 10). Tal como para outros assuntos, existem canais ndo profissio-
nais para as linguas, no sentido de que nao pertencem a uma editora, uma
produtora audiovisual ou similar. Neste &mbito mais estrito, passaremos a
analisar trés casos que consideramos representativos.

SPEAK ENGLISH WITH MISTERDUNCAN: DO
FORMATO TELEVISIVO AO DE YOUTUBER

Misterduncan, de Speak English With Misterduncan, um dos canais
mais populares, descreve-se como o primeiro professor de Inglés em In-
glaterra a ensinar Inglés no YouTube. A 6 de junho de 2016 tinha 443.722
seguidores e, a 3 de maio de 2017, 535.871".

O canal contém uma misceldnea de videos didaticos com explica-
¢des e temas sequenciados. Por exemplo, as saudagdes e seus contextos
de uso na ligdo namero dois Learning English — Say hello and goodbye in En-
glish — Hello and Goodbye — Learn English with Duncan (Duncan, 2009), um
video muito popular com mais de seis milhdes de visualiza¢des. O formato
destes videos é uma evolugdo dos programas de televisdo de ensino de
linguas, distancias estéticas do meio e do seu realizador a parte. Do ponto
de vista comunicativo, sdo interessantes outros videos nos quais se con-
fundem a personagem-professor, Misterduncan, e a pessoa real, Duncan,
como a série de videos-mensagem acerca do seu aniversario. No geral, os
meios técnicos de Duncan s3o bastante profissionais, mesmo quando abu-
sa das transi¢des e da infografia. Poderiamos dizer que esta elei¢o estética
é coerente com os tiques da personagem e com a sua forma de apresentar
a lingua. Misterduncan — ou melhor, Duncan — é um profissional do ensino
audiovisual do Inglés, ainda que as suas licdes sejam gratuitas e sé nos

' Retirado de https://www.youtube.com/user/duncaninchina/featured
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peca o contributo numa campanha de crowdfunding. Misterduncan tam-
bém é um profissional do YouTube, que se vai adaptando as novas formas
da plataforma, e, desde 2016, emite em direto, produzindo um programa
semanal a partir de um pequeno estudio instalado na sua casa. Com a iro-
nia que caracteriza a personagem, refere-se assim a sua experiéncia:

Sabem, muitas pessoas escrevem-me e dizem: “Mister-
duncan, adorava estar no YouTube a fazer os meus pré-
prios videos de licdes e em streaming. Misterduncan, o que
me aconselha?” Ora... A minha sugestdo é: n3o o fagas
nunca, por favor, ndo o facas. Faz outra coisa: trabalha
numa loja, trabalha num escritério, limpa ruas... Mas, por
amor de Deus! N3o tentes criar o teu préprio canal de You-
Tube e fazer isto, porque poderd matar-te. Eu apercebi-me
disto um destes dias. YouTube, fazer isto, na verdade, vai
dar cabo de mim. Tenho a certeza. Na minha certiddo de
6bito dira: causa da morte, YouTubing. (Duncan, 2017)

JULIANA SELEM: A EXPERIENCIA PESSOAL E A
INTERACAO COM OS SEGUIDORES

Como ja mencionamos, estamos perante videos produzidos e utili-
zados com uma intencdo pedagégica, mas que se consomem num meio
informal, por isso, definimo-lo como um contexto de aprendizagem mis-
to, caracterizado também por estabelecer novas formas de socializagao e
interagdo.

Juliana Selem, com 67.236 utilizadores a 6 de junho de 2016 e 129.151
a 3 de maio de 2017, define o seu canal como “o mundo através dos olhos
de uma brasileira multicultural (linguas, viagem, cultura e reflexdes)” (Julia-
na Selem, n.d.). Nos videos, Juliana é a protagonista e coloca-se frente a cé-
mara falando com naturalidade. D4 conselhos, conta as suas experiéncias
relacionadas com a aprendizagem de diferentes linguas e culturas e aborda
também aspetos praticos sobre intercimbios e vida noutros paises. Conta-
-nos coisas da sua vida pessoal, como, por exemplo, que o seu marido é
argentino, que vive nos Estados Unidos, que quer ser atriz, que seu maior
vicio é aprender linguas, etc. Juliana Selem jd n3o parece uma personagem
como Misterduncan, mas sim ela mesma, conversando connosco através
do canal, onde também promove as aulas de uma plataforma online. Pode-
riamos dizer que estamos perante uma tipologia textual caracteristica do
meio, que definiremos como um discurso oral audiovisual, entre 0 moné-
logo e a conversagao, ja que alguns dos destinatédrios ou interlocutores -os
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subscritores ou seguidores — interagem com comentdrios, que por vezes
s3o respondidos em videos. Um desses videos é bastante ilustrativo da
informalidade na interagdo que Selem estabelece com os seus seguidores.
A partir do que parece ser a sua sala de estar, responde a algumas questdes
deixadas no Facebook:

pergunta: Costumo estudar um determinado idioma. No
entanto, quando estou aprendendo, acabo deixando de
lado porque enjoo rdpido. Dessa forma, o que tenho que
fazer para n3o perder o empenho?

Resposta: Bom, Mateus, para vocé se manter empenha-
do no estudo de um idioma, eu acho que a primeira dica
que eu dou ¢é escolher idioma que vocé realmente gosta e
que vocé realmente quer aprender, isso jd é meio caminho
andado. Mas se vocé, mesmo assim, se desinteressar e
ficar um pouco entediado, o que eu recomendo é variar os
materiais que vocé estd usando, entdo se um dia vocé estd
cansado e vocé ndo quer pegar em livro, vocé n3o quer pe-
gar em gramdtica, pega uma mdusica, pega a letra de uma
musica e leia e traduza aquela letra ou, ent3o, assista um
filme com as legendas no idioma original. Ent3o, o segre-
do, eu acho, de n3o perder o interesse é variar os materiais
que vocé estd usando e principalmente usar materiais que
vocé gosta. (Selem, 2017)

O video termina com a questao que lhe da titulo, Have you ever had
sex with an italian?, a qual Juliana Selem responde: “para responder esta
pergunta, vou usar uma das expressdes mais eficazes em Inglés que é that’s
none of your business” (Selem, 2017).

SMALLADVANTAGES: DO PASSATEMPO A PROFISSIONALIZACAO

SmallAdvantages é o canal de Gavin Roy. Com 94.277 seguidores a 6
de junho de 2016 e 538.137 a 3 de maio de 2017, os seus slogans s3o “dicas
em Inglés com um gringo nato” e “trocas culturais com um gringo grato”.
Gavin Roy definia-se, em 2016, como: “americano. Doutorando em ciéncias
atmosféricas. Aspirante a tradutor. Viajante. Leitor voraz. Marido feliz. So-
nhador e otimista...”2.

Tal como Juliana Selem, também promove uma plataforma de aulas
de conversacdo online. Num video intitulado A evolugdo do meu portugués

2 Retirado de https://www.youtube.com/channel/UCskEPRzGIsYHs_a5SJyCXag

382



OLiviA Novoa FERNANDEZ; ANA FiLIPA MARTINS & VITOR REIA-BAPTISTA

Literacia dos média no ensino de linguas e novos contextos de aprendizagem: os canais de YouTube

em 9 videos com 6 YouTubers (Roy, 2016) assistimos ndo sé a um resumo
das conquistas linguisticas de Gavin como também a sua evolug3o no con-
tacto e relagdes com a cultura brasileira, relagdes que sé seriam possiveis
neste contexto dos novos meios sociais. A propésito do segundo aniver-
sario do canal, Gavin Roy dedica um video aos seus seguidores no qual
recupera a sua histéria. Conta que aquilo que comegou como um hobby e
com o objetivo de ensinar portugués a nativos de lingua inglesa converteu-
-se num canal de conselhos para aprender Inglés, gracas a um comentério
de um seguidor: “cara, vocé deveria fazer videos em Portugués ensinando
Inglés para nés brasileiros!”. Gavin refere que foi reconhecido nas ruas de
S3o Paulo e do Rio de Janeiro e que os seus videos foram partilhados pela
Embaixada dos Estados Unidos no Brasil e pela Folha de S3o Paulo, entre
outros. Conta ainda que o éxito do canal levou a repensar a sua carreira
profissional e cientifica para dedicar-se em exclusivo ao SmallAdvantages:
“vocés tém sido tdo demais, incriveis (...) que eu nunca duvidei nem mes-
mo por um segundo que essa era a decisdo certa (...) a internet é um mila-
gre, eu agradego a Deus por essa oportunidade de me conectar com vocés,
meus smallistas, todo dia” (Roy, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Os canais observados ilustram uma grande diversidade de registos
e até modelos de comunicagdo implicitos. Misterduncan, por exemplo,
distingue-se por ndo se assumir propriamente como autodidata, nem sus-
tenta a sua argumentagao no interesse por outras culturas. A sua pretensao
é profissional, técnica, e, embora faca uso das redes sociais e promova
uma certa interatividade, a sua férmula corresponde mais as dos meios
de comunicagdo de massa. E mais televisiva. J& os outros dois YouTubers
insistem no interesse pela cultura do pais ou paises das linguas que apren-
dem. Dentro desse interesse, também aconselham filmes e séries que sele-
cionam baseando-se no seu gosto pessoal e experiéncia. No geral, os seus
conselhos sdo bastante elementares e resumem-se a convic¢do de que uma
lingua se aprende melhor quanto mais interesse e tempo se dedique a ela
em diferentes &mbitos, que podem ser muito variados, como a imers3o, o
consumo medidtico e cultural, o intercdmbio conversacional numa plata-
forma online ou ao vivo, etc.

Estes casos permitem-nos refletir sobre como as dimensdes pedagé-
gicas dos média tradicionais e dos novos meios sociais se entrecruzam na
internet. Estes canais constituem contextos n3o formais de aprendizagem
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de linguas caracterizados pela produgio e consumo de novos formatos
audiovisuais e interativos tipicos das redes sociais, que convivem com o
consumo de outros géneros tradicionais, como as séries, os filmes, ou até
de outros meios, como o cinema e a imprensa.

N3o podemos afirmar que o consumo destes videos de YouTube sig-
nifica uma aprendizagem melhor ou mais répida da lingua, podemos até
observar que para os YouTubers tal é possivel, mas n3o estamos certos de
que o seja para os seguidores. Talvez ndo signifique uma aprendizagem
melhor, mas, no limite, uma maior motivacdo. O que nos parece pertinen-
te, para investigacdo futura, é observar como estes novos contextos, com
as suas caracteristicas e literacias préprias, podem gerar novas formas de
interagdo e subgéneros textuais hibridos que s3o interessantes e desafia-
dores, tanto do ponto de vista comunicativo como dos pontos de vista
pedagdgico, educativo e linguistico.
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