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REsumo

Qual o papel do jornalismo na literacia da satide? Serd que os jornalistas de-
vem desempenhar um papel ativo ndo sé como informadores mas também
como formadores no 4mbito da saude? Ou devem tratar este tépico a luz
da sua habitual praxis profissional, escamoteando objetivos educativos em
beneficio de valores como a atualidade ou a isen¢do? O jornalista deve assu-
mir-se como promotor de literacia ou remeter-se ao seu papel de repérter?
A Organiza¢do Mundial de Satide define a literacia da satde como as “com-
peténcias cognitivas que definem a capacidade e motivagdo dos individuos
para acederem, compreenderem e usarem informagdo de forma a promo-
verem e manterem uma boa Saude”. De facto, sabemos que a saude ocupa
um lugar central entre as preocupagdes da sociedade. Numa época em que a
esperanca média de vida atinge valores recordes nos paises ocidentais, e em
que as expectativas face a capacidade da ciéncia dar resposta aos problemas
sdo elevadissimas, obter informagdes sobre Salide tornou-se essencial para
uma parte substancial da populagdo que segue atentamente estes contetidos
noticiosos, dvida de conhecer as mais avangadas estratégias terapéuticas.
Os média vao dando resposta a esta ansia social, concedendo espago edito-
rial aos assuntos sobre Saude e, consequentemente, tornaram-se num dos
principais veiculos de informagdo sobre este tema para a populagdo. Con-
tudo, o jornalismo possui ndo sé a capacidade de informar mas também
de influenciar as atitudes dos seus publicos, pelo que importa perceber que
papel deve desempenhar no ambito da literacia da satde.

Neste trabalho, através de uma revisdo da literatura, pretendemos fazer o
levantamento das principais visdes sobre a postura que os jornalistas devem
adotar quando comunicam saude, debater os argumentos apresentados e
sumarizar esse conhecimento, avangando com respostas para as questdes
acima levantadas.

PALAVRAS-CHAVE

Média; jornalismo da saude, literacia da satide, revisdo da literatura
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INTRODUCAO

Hé4 muito que os direitos e os deveres dos érgaos de comunicagao
social (em geral) e dos jornalistas (em particular) s3o alvo de acesas dis-
cussdes por parte da sociedade, da comunidade cientifica e da prépria
classe profissional jornalistica. No campo dos deveres, o debate em torno
da missdo de educador, que alguns setores defendem como adjacente ao
Jornalismo e outros remetem para outros planos, destaca-se como érea de
controvérsia e chama ao debate um novo conceito — literacia.

No campo da satde, o conceito de literacia foi definido pela primeira
vez por Scott Simonds, em 1974, que a descreve como o “nivel minimo
de educacio em sauide que abrange todos os niveis escolares” (citado em
Ratzan, 2001, p. 210). Mas o conceito evoluiu desde entdo. Ratzan e Parker
(2000) descrevem o conceito de literacia de satide como “o grau em que
os individuos tém a capacidade de obter, processar e compreender infor-
magdes e servicos basicos de salide necessdrios para tomar decisdes de
saude apropriadas” (citado em Nielsen-Bohlman, Panzer & Kindig, 2004).
Ja Organizagao Mundial de Saude entende a literacia da satde como as
“competéncias cognitivas que definem a capacidade e motivagdo dos in-
dividuos para acederem, compreenderem e usarem informacdo de forma
a promoverem e manterem uma boa Saude” (World Health Organization,
1998). H4, portanto, um aspeto que parece ser consensual: a capacidade de
agir sobre a informacdo ¢é requisito de uma literacia de saude efetiva (Hin-
nant & Len-Rios, 2009).

Embora se tenha constituido ha cerca de trés décadas nos EUA como
disciplina, a Comunicagdo de Satde é ainda um campo de investigacdo
emergente no velho continente. Trata-se de um campo especial, na medi-
da em que cruza as Ciéncias da Comunicagdo com as Ciéncias da Saude
— duas dreas com profundas diferencas. E também um campo cientifico
muito amplo, que agrega a literacia da satde, o marketing social, a comu-
nicagdo de risco e, claro estd, o jornalismo da satde (Azevedo, 2012; Rudo,
Lopes & Marinho, 2012).

Dentro da Comunicagdo, o jornalismo ocupa um lugar de enorme
relevancia. E através dele que a sociedade vé e interpreta o mundo. Nao
que os média e o jornalismo sejam um espelho da realidade. Sao antes
uma espécie de lente com caracteristicas muito particulares, que propor-
ciona uma visdo limitada, fragmentada e reconstruida da realidade, mas
que, ainda assim, constitui o principal ponto de ligagao entre os individuos
e as estruturas sociais.

Conquanto o jornalismo da satde nao viva tempos dureos em ter-
mos do numero de jornalistas que se dedicam a estas dreas (sdo poucos os
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jornalistas portugueses que se podem intitular jornalistas especializados
em saude!), varios estudos dao conta de que os contetidos noticiosos so-
bre satide sao dos mais valorizados pelos consumidores de média (Araujo
& Lopes, 2014; Wallington, Blake, Taylor-Clark & Viswanath, 2010). Ora,
esta predisposi¢do dos cidadidos para acolherem os conteudos de saude
é facilmente compreensivel, se atendermos a que a saude é um valor so-
cial por si mesma na sociedade p6s-moderna, altamente biomedicalizada
(Clarke et al., 2003).

OBJETIVOS, METODOLOGIA E CONCEITOS

Este trabalho tem como objetivo encontrar consensos relativamente
aos fatores que influenciam a relagdo entre o jornalismo da saude e a lite-
racia da saude e dar resposta as seguintes questdes: (i) qual é o papel do
jornalismo na literacia da saude?; (ii) o jornalista pode/deve assumir um
papel ativo na prossecucio do aumento da literacia da sadde da sociedade?

Foram realizadas pesquisas nas seguintes bases de dados: Bibliote-
ca do Conhecimento Online B-on, SAGE, ScienceDirect, Springer e Taylor
& Francis Online. Procuramos os mais relevantes artigos publicados nos
ultimos dez anos (entre 2007 e 2017) que apresentassem entre as suas
palavras-chave os termos “jornalismo”, “saude” e “literacia”, de forma
cumulativa. Posteriormente, foram selecionados os trabalhos cujos titulos
mostraram ter uma relag3o direta com o nosso objeto de estudo. De referir
que alguns dos trabalhos devolvidos pelas pesquisas nao apresentavam as
trés expressdes que definimos como relevantes. Desse grupo de trabalhos,
selecionamos os que, apesar da omissdo de um dos termos e depois da
leitura do resumo, mostraram estar diretamente associados ao tema desta
revisdo.

Neste estudo, adotamos uma definicdo holistica de “jornalista de
saude”, entendendo-o como “repérter, escritor ou editor que cobre noti-
cias médicas e questdes de saude publica e pessoal” (Hinnant & Len-Rios,
2009, p.86).

REsSULTADOS

Foram selecionados para revisdao nove artigos cientificos. Um dos
artigos ¢ da autoria de uma investigadora portuguesa. Os restantes oito
artigos sdo desenvolvidos por autores de paises anglo-saxdnicos, facto que
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consideramos expectdvel, atendendo a que estes paises possuem maior
tradicdo na drea do jornalismo da sadde, por comparagdo com os paises da
Europa continental, por exemplo.

L1STA DE ARTIGOS SELECIONADOS PARA REVISAO

Autores Ano Publicac3o
Amend, E. & Secko, D. M. 2012 Science Communication
Azevedo, A. P. 2012 Comunicagdo e Sociedade
Friedman, D. B.; Tanner, A. & Rose, |. D. 2014 Journal of Community Health
Furlan, P. 2016 Asia Pacific Media Educator
Hinnant, A. & Len-Rios, M. E. 2009 Science Communication
Hinnant, A.; Jenkins, |. & Subramanian, R. 2015 Journalism Practice
Hinnant, A.; Len-Rios, M. E. & Oh, H. ). 2012 Health Communication
Tanner, A. H.; Friedman, D. B. & Zheng Yue. 2015 Journal of Broadcasting

o Electronic Media

Tabela 1: Lista de artigos selecionados e revistos

CoOMO £ A COBERTURA NOTICIOSA SOBRE SAUDE?

Sao multiplos os trabalhos que nos dao conta da existéncia de uma
cobertura jornalistica na drea da satide imprecisa, sensacionalista e incapaz
de envolver os publicos nos debates publicos (Amend & Secko, 2012).

Para os jornalistas, a inclusdo de elementos de controvérsia ou de
interesse humano é considerada necessdria para fazerem “boas estérias”.
Acresce que, na busca de enquadramentos que confiram aos contetidos
maior interesse junto da audiéncia, os jornalistas optam por enfatizar o que
é que as pessoas podem fazer no sentido de se responsabilizarem pela sua
saude, melhorando-a.

Mas estas abordagens sdo frequentemente alvo de duras criticas,
dizem-nos Amend e Secko (2012). As criticas prendem-se sobretudo com o
facto de os jornalistas da satide admitirem produzir contetidos noticiosos
sobre satide tendo em mente as caracteristicas e necessidades das suas
audiéncias. Patrizia Furlan (2016), por exemplo, associa a atenc¢do as ca-
racteristicas do publico como um simples atributo util ao negécio de co-
mercializagdo de noticias. A autora da University of South Australia lembra
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que o Jornalismo, por mais bem-intencionado que seja, é um negdcio. Se
as estdrias n3o forem interessantes, ndo s3o vendidas nem lidas. E sem
leitores os jornais e os jornalistas n3o subsistem (Furlan, 2016).

Outra das caracteristicas associadas a cobertura mediatica de saude,
nestes trabalhos, é a de que esta ¢ essencialmente despolitizada e assente
no paradigma da Biomedicina. “Os jornalistas privilegiam estérias na drea
da Biomedicina que envolvam estilos de vida e responsabilidade individual,
e tém quadros limitados para a apresentacdo de noticias que envolvem
preocupacdes sociopoliticas”, dizem-nos Hodgetts, Chamberlain, Scam-
mell, Karapu e Waimarie Nikora (2007). De facto, este jornalismo da satde
assente na responsabilidade individual e fraco na problematizacao politica
dos temas de satde poderd ser mais evidente nos EUA, pafs de origem
deste estudo, do que nos paises europeus, incluindo Portugal. A existéncia
de um Sistema Nacional de Saude assegura por si sé que uma fatia impor-
tante (cerca de um terco) da cobertura da satdde pelos média se relaciona
com politicas (Aratjo & Lopes, 2014; Lopes & Fernandes, 2012; Magalh3es,
2012; Silva, 2009).

Em suma, a cobertura noticiosa sobre satide tem sido fortemente cri-
ticada pela comunidade académica e cientifica. Se as fontes e os investiga-
dores provenientes das areas das Ciéncias Biomédicas criticam as noticias
de satide por serem “imprecisas e sensacionalistas”, muitos “puristas” do
jornalismo informativo apontam o dedo a um jornalismo da sadde a) que
escreve para as audiéncias, b) que assume uma postura explicativa e c)
que, por vezes, chega a “defender uma causa”, numa vertente de advocacy
teoricamente vedada a outras areas do jornalismo (McQuail, 2003, citado
em Azevedo, 2012).

QUE RELACAO ENTRE LITERACIA DA SAUDE
E FORMACAO DOS JORNALISTAS?

Apesar de muitos jornalistas defenderem ser necessério dar forma-
¢do especifica aos jornalistas de saude, uma parte significativa destes pro-
fissionais considera que a formagdo em jornalismo se afigura suficiente,
desde que aliada a um agugado sentido critico. Além disso, mesmo entre
os que defendem a existéncia de formagdo médico-cientifica especifica, nao
existe consenso sobre os contornos que essa formagdo devera tomar, no-
meadamente a duracdo (Furlan, 2016).

No ambito do seu trabalho, Patrizia Furlan inquiriu cerca de 40 jorna-
listas e assessores de imprensa australianos. Os resultados revelaram que

255



OLGA ESTRELA MAGALHAES, FELISBELA LOPES & ALTAMIRO COSTA-PEREIRA

Qual o papel do jornalismo na literacia da satude? — estado da arte

um terco dos entrevistados detinha formagdo em Medicina, Saude Publica
ou Nutric3o, enquanto metade possuia formagdo em Jornalismo ou Média.
Cerca de 65% dos inquiridos concordavam que os jornalistas de satide sem
formacdo base em Ciéncia/Medicina beneficiariam de formacao especifica
(Furlan, 2016).

De acordo com os resultados, a formag3o especifica em jornalismo
de saude é vista como tendo o beneficio de ajudar os jornalistas, especial-
mente 0os menos experientes:

a navegarem pelos complexos estudos cientificos publi-
cados, a compreendé-los e a fazerem as perguntas certas
em nome do publico, como o tamanho do estudo, quem o
financia, as fases dos ensaios clinicos, beneficios, danos e
efeitos colaterais de novos medicamentos e procedimen-
tos, e os conflitos de interesse do investigador/médico/
especialista envolvido. (Furlan, 2016, p. 185)

Ana Paula Azevedo corrobora esta posicao, defendendo que:

ndo é possivel, nos dias que correm, ter acesso as prin-
cipais fontes de informagdo em saude, as leis, eventos e
estudos neste dmbito, se o jornalista responsavel por co-
brir esta temética ndo for capaz de aceder aos contetidos
digitais e distinguir aquilo que é de interesse publico da-
quilo que, pelo contrario, apenas satisfaz os interesses da
grande industria dos cuidados de satde (...) e das préprias
organizagoes medidticas. (Azevedo, 2012, p. 193)

No entanto, ha profissionais que defendem que “demasiada forma-
¢do cria um jornalista com um curso em medicina que nao consegue dis-
cernir quando pode estar a escrever acima da capacidade de compreensao
da sua audiéncia” (Furlan, 2016, p. 180).

Apesar de os jornalistas de satide serem criticados por alguns seto-
res pela sua falta de formacgao médica formal, importa reter que “eles defi-
nem padrdes elevados para seu trabalho e visam apresentar contetido que
adequadamente capture as nuances e a complexidade do campo da saude”
(Hinnant, Jenkins & Subramanian, 2015, p. 14). “Coloca-se, neste sentido,
a necessidade de treinar os jornalistas para que atuem de forma critica
e responsavel”, sumaria Ana Paula Azevedo (2012, p. 195). Até porque é
consensual para os jornalistas que a sauide é uma drea dificil, de elevada
responsabilidade e que pode demorar anos a dominar (Furlan, 2016).
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QUE IMPACTO TEM O TRABALHO DOS JORNALISTAS
SOBRE A LITERACIA DE SAUDE DO PUBLICO?

E extensa a lista de autores que consideram que o jornalismo de sau-
de é um veiculo primério para a aprendizagem sobre satuide para a popula-
¢do (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Hinnant et al. (2015) fazem referéncia a um estudo de Forsyth et al.
(2012) que revela que os jornalistas pensam que tém a capacidade de me-
lhorar a literacia de satde das audiéncias e aumentar a saude publica de
modo geral enquanto se mantém fiéis aos valores jornalisticos, tais como a
precisdo, o equilibrio e a independéncia. No entanto, os jornalistas n3o se
sentem responsdveis pela forma como o publico responde a cobertura da
saude (Hinnant et al., 2015). A maioria dos jornalistas (51,7%) parece crer
que os leitores usam a informagdo “simplesmente entenderem melhor os
temas de saude” (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 99). Apenas 6,4% admitem
que os leitores possam alterar os seus comportamentos no seguimento das
informacdes veiculadas nas noticias (Hinnant & Len-Rios, 2009). Existe,
portanto, um contrassenso curioso: se, por um lado, os jornalistas perce-
bem o impacto que o seu trabalho poderd ter, por outro lado parecem nao
conviver bem com a responsabilidade acrescida que esse facto representa.

As mesmas autoras sublinham ainda que uma tinica noticia de satide
poderd n3o ser capaz de influenciar a opinido publica. Mas o conjunto da
cobertura noticiosa sobre um determinado tépico “pode mudar e muda as
opinides e os comportamentos dos membros individuais das audiéncias,
dos decisores politicos e dos clinicos” (Hinnant et al., 2015, p. 12).

Hinnant e Len-Rios (2009) exploram a forma como os jornalistas
abordam a literacia da saude, quer na prética, quer de forma concetual.
As autoras entrevistaram “20 escritores e editores de revistas e jornais em
associagdo a um inquérito nacional” (2009, p. 84). Os resultados mostram
que “os jornalistas lutam para manter a credibilidade cientifica, a0 mesmo
tempo que acomodam os diferentes niveis de literacia da audiéncia”, o que
se revela um exercicio dificil (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 84). As especia-
listas em Comunicac¢do de Satide lembram que se desconhece a influéncia
que o jornalismo da satide tem sobre a literacia do publico. No entanto, re-
ferindo um trabalho de Logan (1991), identificam trés pontos de consenso
sobre este tema:

o primeiro é que a imprensa serve para traduzir a infor-
macdo médica em linguagem corrente. O segundo é que
este papel de mediador leva a que imprensa tenha uma
responsabilidade pela qualidade da informacdo médica e,
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extensivamente, pelo nivel de literacia de sadde do publi-
co. O terceiro ponto é que qualquer melhoria na cobertura
da saude reflete o facto de que os jornalistas aceitam o seu
papel na melhoria da qualidade de vida. (Hinnant & Len-
-Rios, 2009, p. 85)

Restam poucas duvidas sobre a importancia dos média na transmis-
sdo de informac3o sobre satude as populagdes, quer pela sua capacidade
de alcance, quer pelo seu cardter democratico. Isto é, os média tradicionais
sdo ainda a melhor forma de chegar aos publicos menos instruidos que, de
outra forma, teriam poucas oportunidades de contactar com informacdo
sobre satide. Assim, “os media sao designados como parceiros estratégi-
cos tanto para melhorar a literacia de satide como para aumentar os resul-
tados na educagdo para a satide” (Azevedo, 2012, p. 188).

CONFLITO DE CULTURAS PROFISSIONAIS E
MISSAO DEMOCRATICA DO JORNALISMO

Hinnant, Len-Rios e Oh (2012) lembram que niveis de literacia da
saude variam muito entre grupos populacionais. Isto significa que meios
de comunicacgao social diferentes, com publicos distintos, poderdo assumir
posturas e abordagens muito distintas.

H4 autores, como MacDonald (2005), que defendem que as noticias
sobre sauide publicadas pela imprensa generalista deveriam ser mais pare-
cidas com os artigos cientifico (citado em Hinnant & Len-Rios, 2009). Cer-
tamente que os cientistas e os profissionais de satde, genericamente, apro-
variam esta opc¢do. No entanto, esta solucdo implicaria que o publico em
geral conseguisse entender os métodos e as limitagdes dos estudos cien-
tificos. A tnica forma de termos o jornalismo de saude ideal (do ponto de
vista dos cientistas das Ciéncias Biomédicas) seria através de um aumento
muito substancial dos niveis de vérios tipos de literacia — nomeadamente
da literacia matematica — dos publicos e audiéncias (Hinnant & Len-Rios,
2009). Dito isto, percebe-se que a falta de literacia da satide (existindo) n3o
é passivel de ser solucionada com uma aproximacdo da redagdo jornalistica
as regras de publicagdo cientifica em Biomedicina, porque faltam bases de
literacia matemdtica e cientifica aos leitores.

Hé& ainda quem advogue que as noticias que se deveriam assemelhar
com os materiais oficiais de educacdo para a saude, destinados a publicos
com baixa literacia. Ora, o jornalismo nao produz, nem pode produzir, no-
ticias similares aos materiais referidos. O seu ambito é outro, distinto da
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comunicagao clinica baseada na relagio médico-paciente (Hinnant & Len-
Rios, 2009).

No ambito desta problematica, as investigadoras norte-americanas
levantam uma questdo da maior pertinéncia:

que caracteristicas das informacdes de saude sdo do me-
lhor interesse da democracia, especialmente tendo em con-
ta o que sabemos sobre a literacia em satide? E mais de-
mocrético fornecer informacdes de satide complexas que
poucas pessoas entendem, mas que tornardo essas pou-
cas pessoas mais aptas a tomarem decisdes? Ou é mais
democrético passar informagdes simplificadas que mais
pessoas poderdo entender, mas que sem duvida deixam de
fora tantos detalhes que podem levar a que as noticias ndo
sejam suficientemente informativas para que as pessoas
avaliem a informacdo? (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 92)

Do ponto de vista da Comunicagdo, tem-se defendido que o papel
central do jornalismo “é dotar as pessoas de empowerment para que pos-
sam agir como plenos cidadaos” (Azevedo, 2012, p. 191). Neste seguimen-
to, serd mais interessante capacitar os cidadaos com informacao percetivel
que os possa preparar para a tomada de decisdes sobre a sua prépria satide
do que veicular informacdo acima do nivel de literacia do publico.

QUE PAPEIS ASSUMEM OS JORNALISTAS DA SAUDE?

Os jornalistas da saude e da ciéncia, assim como os seus publicos
e criticos, podem ver o papel dos jornalistas como o de informador, o de
educador ou o de “defensor de causas” (entre outros), sendo que estas
diferentes perspetivas tém implicagdes normativas distintas para a pratica
do jornalismo, que permanecem indefinidas (Amend & Secko, 2012).

No trabalho intitulado “In the Face of Critique: A Metasynthesis of
the Experiences of Journalists Covering Health and Science”, os autores
canadianos defendem que, embora apenas tenha sido abordado especifica-
mente em trés estudos, o “papel percebido do jornalista é fortemente iden-
tificado como sendo o de fornecedor de informacdo e ndo o de educador,
com os jornalistas a definirem o seu papel como unicamente responsavel
pelo contetido e enquadramento do seu trabalho” (Amend & Secko, 2012,
p. 272). A anélise destes autores indica que s3o os valores jornalisticos
que ditam a cobertura medidtica da satide (Amend & Secko, 2012). Embo-
ra confiando em larga medida nos cientistas, os jornalistas mantém um
certo ceticismo, amparado pela no¢ao que possuem de que a comunidade
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cientifica é dificil e tenta, frequentemente, atrair as aten¢des sobre si ou im-
por as suas proprias agendas. “Eles (os jornalistas) veem-se como dissemi-
nadores de informacdo, cujo trabalho é informar o publico sobre histérias
importantes sobre satude e ciéncia, e ndo educar o publico e aumentar a
literacia cientifica” (Amend & Secko, 2012, p. 264).

Num trabalho publicado em 2015 na revista cientifica Journalism Prac-
tice, Hinnant, Jenkins e Subramanian corroboram que o papel assumido
pelos jornalistas pode e condiciona a forma como o jornalismo é exercido.
Os jornalistas mais neutrais assumem os valores cldssicos da objetividade,
da distincia e da observagdo como fundamentais. Mas hé jornalistas que
adotam um papel participativo, dando espaco a subjetividade, a defesa de
causas publicas e a uma postura de “cdo de guarda” que também interessa
ao jornalismo democratico (Hinnant et al., 2015). “Os jornalistas percebem
o papel interpretativo como o papel de maior importincia. Este papel foca-
-se em fornecer andlise e interpretacdo de problemas complexos” (Weaver
et al., 2007, citado em Hinnant et al., 2015, p. 2). Cumulativamente, os
jornalistas também se veem como tradutores e intérpretes, ao servico dos
seus leitores (Hinnant et al., 2015).

A concetualizagdo dos papéis adotados pelos jornalistas generalistas
ndo sdo os mesmos dos assumidos pelos jornalistas especializados em
saude. Hinnant et al. (2015) realizaram entrevistas a 17 jornalistas de satide
e dividiram-nos em quatro categorias de acordo com o papel que esses
profissionais assumiam — disseminador, interpretativo, adversativo e facili-
tador. “Os respondentes concetualizaram o papel do jornalista como indo
do simples distribuidor de informacdo até ao fomentador de um mundo
melhor, através da promocio de solu¢des concretas, acessiveis e responsa-
veis” (Hinnant et al., 2015, p. 10). As autoras afirmam ter-se deparado com
a existéncia de uma linha retérica desenhada entre o papel de informador
e o de educador. “O jornalista pode considerar como as audiéncias vao
responder a informacgdo, mas, em ultima insténcia, a énfase jornalistica nos
valores-noticia sobrepde-se” (Hinnant et al., 2015, p. 8).

Noutro trabalho, Hinnant, Jenkins e Subramanian n3o sé observam
que “os jornalistas se enquadram nas concegdes de papel estabelecidas e
se identificam mais diretamente com os papéis interpretativo e facilitador”,
como também destacam “os conflitos que os jornalistas podem enfrentar
para reconciliar os seus desempenhos de papéis ideais e normativos” (Hin-
nant et al., 2015, p. 14). E possivel que essa dissonancia continue com o
aumento da pressdo sobre os jornalistas para produzirem mais contetidos
para multiplas plataformas (exigindo mais trabalho de divulgacao).
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Neste estudo norte-americano, as entrevistas realizadas junto de jor-
nalistas e editores revelou que alguns defendem de forma clara que o jor-
nalista da saude tem como papel promover ativamente a literacia da satde
(Hinnant & Len-Rios, 2009). O estudo revelou ainda que os jornalistas con-
sideram muito importante ter em linha de conta o nivel educacional das pes-
soas para quem escrevem/produzem conteudos noticiosos (Hinnant & Len-
Rios, 2009). Numa escala de um a sete, 80% dos jornalistas valorizou esta
questdo com notas iguais ou superiores a cinco (Hinnant & Len-Rios, 2009).

De sublinhar, no entanto, que o papel de disseminador ganha forga
num ponto em particular: é que os jornalistas ndo aceitam que se escamo-
teie informacdo publica relevante, mesmo que suspeitem que a cobertura
noticiosa possa espoletar comportamentos negativos em algumas pes-
soas. Ou seja, “a responsabilidade profissional de disseminar as noticias
junto do publico é discursivamente associada ao afastamento relativamen-
te a responsabilidade sobre os individuos” (Hinnant et al., 2015, p. 12).

Em suma, os jornalistas parecem identificar-se mais com as suas
missdes interpretativas e instam pelo trabalho aprofundado, contextualiza-
do e equilibrada sobre saude. Mas n3o deixardo de disseminar informacdo
jornalisticamente relevante numa demonstracdo de paternalismo para com
o publico.

DiscusSA0O E CONCLUSOES

O jornalismo n3o obedece a um modelo fixo de pratica profissional.
Por muito que esse facto dificulte o trabalho de profissionais e de investi-
gadores, o jornalismo é uma drea liquida, moldavel por contextos sociocul-
turais e influencidvel por coordenadas espaciotemporais. Dentro deste en-
quadramento, entendemos o jornalismo de salide como uma érea especial,
pelo que as conclusdes resultantes dos estudos gerais de média podem
ndo se adequar as particularidades desta 4rea informativa.

A luz da andlise dos estudos revistos neste trabalho, percebemos
que, embora exista uma vis3o critica face a cobertura noticiosa da saude, é
urgente mudar o foco da investigagdo sobre esta drea. Ao invés de apontar
ao jornalismo, repetidamente, a sua natureza “cientificamente deficiente”,
ha que perceber que fragilidades apresenta a cobertura noticiosa em ter-
mos civicos (Hodgetts et al., 2007). Ao invés de enumerar, ad eternum, as
limitagdes do jornalismo da saude que decorrem, tantas vezes, das dife-
rencas de linguagem que distanciam este campo do campo da Medicina
e das Ciéncias Biomédicas, importa fomentar a colaboracdo entre os dois
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campos, tendo como objetivo final o beneficio do consumidor de média,
que é, em ultima anélise, o cidaddo. O jornalismo da satide nao vai melho-
rar, independente da perspetiva que se adote, se ndo houver uma maior e
mais proveitosa cooperagdo entre as fontes, os produtores das noticias e
as comunidades académica e cientifica (da Comunicagdo, da Literacia, da
Saude, entre outras).

A literacia da saude é um conceito desconhecido de uma parte da
classe jornalistica. Importa reverter esta realidade, atendendo a que um
jornalista mais consciente da complexidade do meio envolvente estd em
melhor posicao para tomar decisdes editoriais adequadas e prestar um ser-
vico melhor a sociedade. Quanto a formagdo que estes jornalistas devem
possuir, existe consenso relativamente a necessidade de treino, ganho de
experiéncia e desenvolvimento da capacidade critica dos jornalistas que
trabalham sadde, dotando-os de conhecimentos sobre o modus operandi
por detrds das politicas da saude, da medicina e das industrias que as ali-
mentam ou que se alimentam delas. Mas a formacio, se formal, ndo deve
afastar o jornalista das suas audiéncias.

O objetivo principal deste trabalho foi dar resposta as seguintes
questdes: (i) qual é o papel do jornalismo na literacia da saude?; (ii) o jor-
nalista pode/deve assumir um papel ativo na prossecucao do aumento da
literacia da satide da sociedade?.

Em resposta a primeira questdo, a revisao da literatura aqui desen-
volvida permite-nos dizer que é consensual que o jornalismo detém um
importante papel no desenvolvimento da literacia da satide da populagao,
(Hinnant & Len-Rios, 2009). Sabemos que é através dos média que a maio-
ria da populagio acede a informacdo noticiosa sobre variados tépicos, in-
cluindo saude. Sabemos também que o interesse por estes temas é sélido,
apesar da crise que afeta o jornalismo em geral.

Atualmente o jornalismo de satide tem contribuido de um
modo muito mais frequente para manter na agenda publi-
ca temas relacionados com a saude publica e individual,
alertar para determinados tipos de risco e de comporta-
mento e reforcar processos de mudanca. Assim, é de su-
blinhar que o jornalismo de satde, através do agendamen-
to, cumpre a importante tarefa de manter os temas das
campanhas de satde visiveis. Além disso, é por meio das
noticias que a opinido publica é formada e, depois, incor-
porada na sociedade. (Azevedo, 2012, p. 189)

Para respondermos a segunda questdo, parece-nos relevante escla-
recer que os papéis do jornalismo e dos jornalistas nao sao estanques.

262



OLGA ESTRELA MAGALHAES, FELISBELA LOPES & ALTAMIRO COSTA-PEREIRA

Qual o papel do jornalismo na literacia da saude? — estado da arte

Diferentes papéis ocupam posi¢des distintas numa matriz sobre a qual o
jornalista se posiciona, influenciado por fatores tao variados quanto a linha
editorial do 6rgdo de comunicagdo para o qual trabalha, a praxis profissio-
nal da redagdo onde estd integrado e a sua prépria visdo do que deve ser o
jornalismo e o seu papel enquanto jornalista.

Disseminador Adversarial

Educador Advocatdrio

Figura 1: Matriz dos papeis assumidos pelo jornalista, baseada
nos estudos de Amend & Secko (2012) e Hinnant et al. (2015)

Olhando para a Figura 1, percebemos que os papéis tradicionalmen-
te associados ao Jornalismo (assentes numa abordagem disseminadora e
adversarial, que tao bem encaixam, por exemplo, na natureza da cobertura
noticiosa sobre politica, coexistem com os papéis educador e advocatério,
que permitem que o jornalismo de satide assuma uma posi¢ao socialmen-
te mais relevante e enriquecedora.

Defendemos que n3o podemos tratar o jornalismo da sadde como
tratamos o jornalismo politico ou tentar pauté-lo por diretrizes generalis-
tas. Se na politica pode fazer sentido promover a neutralidade num en-
quadramento baseado no confronto entre perspetivas e opinides distintas,
noutras dreas, como é o caso da saude, é desejavel que exista uma aborda-
gem explicativa “para fornecer aos leitores as informagdes necessdrias para
compreenderem o dmbito, a relevdncia e o potencial impacto da questdo
nas suas vidas comunitaria e pessoal” (Hodgetts et al., 2007, p. 47).

Os principios da profissdo ditam que o jornalista deva manter rigidos
principios éticos e deontoldgicos, no sentido de se aproximar, tanto quan-
to possivel, dos objetivos desta profissdo — a clareza, a isengao e o rigor.
Mas os jornalistas ndo s3o meros observadores. Por muito que fagam da

263



OLGA ESTRELA MAGALHAES, FELISBELA LOPES & ALTAMIRO COSTA-PEREIRA

Qual o papel do jornalismo na literacia da satude? — estado da arte

objetividade um estandarte, a sua imers3o na realidade que pretendem re-
portar mina a pretens3o a isencao total. No campo do jornalismo da sadde,
a assungdo da neutralidade informativa ndo é necessariamente o melhor
caminho para cumprir o derradeiro desiderato do jornalismo — ser alicerce
da democracia. Interessard mais legitimar a postura educativa, interpretati-
va e, por vezes, advocatéria que tacitamente a maioria dos jornalistas deste
campo tende a assumir (Hinnant & Len-Rios, 2009).
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