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REsumo

O presente estudo propde o uso dos comentdrios dos leitores como objeto
para medir os fendmenos de agenda-setting. A andlise de frequéncia de pala-
vras é o método escolhido para operacionalizar a avaliagdo do agenda-setting.
O método proposto foi testado numa amostra de 741 artigos e 52.064 co-
mentdrios do jornal Expresso, que englobam um periodo de cinco semanas
entre 4 de setembro e 10 de outubro de 2015. A anélise de frequéncia de
palavras permitiu ndo sé avaliar quais os temas abordados pelo jornal que
mais ecoaram nos comentdrios, mas também estudar o processo inverso,
ou seja, quais os temas abordados pelos comentadores que foram sub-re-
presentados nas noticias.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagdo
permite explorar novos caminhos de investigacdo nas ciéncias sociais. Es-
tes podem implicar a criagcao de novas técnicas de recolha e andlise, a gé-
nese de dreas de investigagdo ou o revisitar de teorias consolidadas. No
presente capitulo, propde-se uma nova forma de estudar os fenémenos de
agenda-setting, recorrendo a andlise de frequéncia de palavras nas noticias
e nos comentdrios dos leitores publicados no website do jornal Expresso
durante as elei¢des legislativas portuguesas de 2015.

Pretendemos que este trabalho seja uma “prova de conceito” para
o método proposto, demonstrando a viabilidade da sua aplicagdo. Nesse
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sentido, levamos a cabo quatro exercicios de andlise que exploram diferen-
tes vertentes do estudo do agenda-setting. Estes exercicios ilustram o poten-
cial da andlise de frequéncia de palavras, mas destacam também algumas
limitacSes que n3o devem ser descuradas. O foco da nossa reflexdo é qua-
se exclusivamente metodolégico, embora esta se integre num projeto de
doutoramento mais abrangente que procura estudar a articulaggo entre o
discurso dos politicos, o tratamento e discurso jornalistico e o discurso dos
publicos, aqui representados pelos comentadores. Assim, este capitulo ndo
ambiciona apresentar conclusdes sobre o contexto especifico das legis|ati-
vas, uma vez que esse trabalho serd realizado noutros espacos, reforcando-
-se com métodos que complementem a frequéncia de palavras.

2. UMA BREVE HISTORIA DO AGENDA-SETTING

Hé4 mais de 40 anos, McCombs e Shaw (1972) demonstravam o pa-
pel central assumido pelos média na definicao dos temas mais importantes
para os votantes nas elei¢des presidenciais norte-americanas de 1968. No
seu célebre estudo de Chapel Hill, os autores cruzaram os resultados de
100 entrevistas a eleitores com uma anélise de contetido aos meios de
comunicagao de massas de informac3o politica a que os individuos tinham
acesso. Os dados recolhidos por McCombs e Shaw, apresentando corre-
lagdes muito elevadas, sustentam a hipdtese da existéncia da funcio de
agenda-setting dos média, ou seja, que o contetdo da agenda mediatica
determina o contetido da agenda publica.

A preponderancia dos média na influéncia da agenda dos publicos é
desde logo preconizada por Walter Lippmann (1922) no inicio do século XX
e mais tarde por Cohen (1963) que afirma: “a imprensa pode n3o ter muito
sucesso na maior parte do tempo a dizer aos leitores o que pensar, mas é
extraordinariamente bem sucedida a dizer-lhes sobre o que pensar”. Desde
de que McCombs e Shaw cunharam o termo agenda-setting, a hipdtese tem
sido desenvolvida e expandida por varios autores'. Funkhouser (1973), que
também estd na génese do estudo do fenémeno, explorou o nivel macro
de andlise, cruzando resultados de inquéritos de opinido publica na década
de 60 nos Estados Unidos com o contetido de trés revistas semanais de
informac@o. lyengar e Kinder (1987) abordaram a questdo a partir do nivel
micro, testando a teoria recorrendo a experiéncias com a televisdo. As con-
clusdes de ambos os estudos sao favoraveis a hipétese do agenda-setting.

' Para um enquadramento mais abrangente dos estudos em torno do agenda-setting, consultar Dea-
ring e Rogers (1996) e Boynton e Richardson (2016).
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Desde a sua génese, centenas de estudos procuraram replicar ou de-
senvolver as ideias inicias do agenda-setting. Para além dos estudos sobre
os efeitos basicos do agenda-setting, tém-se desenvolvido trabalhos sobre
agenda-setting de atributos, associados ao framing, sobre os efeitos psico-
|6gicos associados, sobre as fontes da agenda mediatica e sobre as conse-
quéncias dos efeitos do agenda-setting (McCombs, 2005).

Apesar da diversidade de abordagens, as investiga¢des desenvolvi-
das no &mbito do agenda-setting recorrem com frequéncia a anélise de con-
teido para avaliar a agenda dos média e a estudos de opinido, questiona-
rios ou entrevistas, para medir a agenda publica, seguindo os moldes dos
estudos originais. Questdes como “qual o problema mais importante que
este pais enfrenta atualmente?” da Gallup Poll norte-americana s3o usadas
para hierarquizar as questdes mais relevantes para os publicos. Funkhous-
er (1973) nota, por exemplo, que a formula¢do da questdo, enquadrando-a
no dmbito do pais, pode fazer com que exista um enviesamento positivo a
favor da influéncia dos média, ja que estes sdo encarados como barémetro
da nagdo. As respostas poderiam ser diferentes caso a questao interrogas-
se o inquirido diretamente sobre os problemas que este enfrenta.

Uma outra limitagdo dos primeiros estudos da agenda mediatica
prende-se com as restricdes que se aplicam a anélise de conteudo das pu-
blicagdes e noticidrios, muitas vezes confinando-se a uma contagem de
artigos ou minutos dedicados a um determinado tema. “Habitualmente,
os assuntos ndo permanecem importantes na agenda medidtica por muito
tempo. Localizar, contar e codificar milhares de artigos, sobretudo anali-
sando o significado de cada pega, é uma tarefa muito aborrecida” (Dearing
& Rogers, 1996). Para além de trabalhosos, estes procedimentos nem sem-
pre espelham de uma forma precisa a saliéncia de um assunto, uma vez
que ha temas secunddrios ou subtilezas discursivas que ficam por registar.

Ambas as limita¢des podem ser ultrapassadas aproveitando as va-
léncias das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Por um lado, é
possivel recorrer a métodos n3o-intrusivos para medir a agenda publica,
como as pesquisas em motores de busca online (Maurer & Holbach, 2016;
Scharkow & Vogelgesang, 2011) ou as mensagens da rede Twitter (Boyn-
ton & Richardson, 2016). Por outro, os programas de recolha e analise de
texto permitem-nos analisar automaticamente corpora extensos, através de
estatisticas de frequéncia de palavras, coocorréncias e outros métodos de
quantificacdo. Explorando estas potencialidades, pretendemos acrescentar
um novo objeto aos estudos do agenda-setting, os comentdrios dos leitores
nos websites dos jornais.
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3. COMENTARIO: A VOZ DO LEITOR OU O ECO DO JORNALISTA

Os comentdrios dos leitores nas pédginas da internet dos jornais tém
sido um objeto de estudo popular entre os académicos (Coe, Kenski &
Rains, 2014; Silva, 2013; Stroud, Scacco, Muddiman & Curry, 2015; Weber,
2014). Apesar de alguns movimentos recentes em sentido contrario (Finley,
2015), os espagos de comentdrio estdo presentes nos websites de muitos
dos principais meios de comunicacdo e os comentdarios dos leitores, nas
redes sociais ou nos websites dos jornais, sao lidos por uma grande parte
da populagdo (Stroud, Duyn & Peacock, 2016).

Uma fatia significativa do bolo da investigacao que incide sobre os
comentdrios tem sido guiada pela hipétese do desenvolvimento de uma es-
fera publica digital (Dahlberg, 2001; Papacharissi, 2002), seguindo a linha
proposta por Habermas (1984a). Apesar de ter sido criticado por alguns
académicos (Fraser, 1992) e reformulado pelo préprio autor (Habermas,
1992), o conceito de esfera publica continua central para os estudos da co-
municagdo e democracia. A concecdo da esfera publica, na sua base, supde
um espaco de debate publico no qual pessoas privadas discutem e perante
o qual o poder tem que se legitimar. A tradicao deliberativa (Habermas,
1984b, 1996) determina que esta discuss3o deverd obedecer a um modelo
critico-racional inclusivo, em que a for¢a do melhor argumento prevalece.
Assim, muita da investigag3do que incide sobre os comentérios dos leitores
tem-se focado nos requisitos Habermasianos para a deliberacdo (Ruiz et
al., 2011). Um destes requisitos é a autonomia, estabelecendo que o discur-
so deve ser orientado pelas preocupagdes dos cidadaos (Dahlberg, 2001).

Neste ponto, o estudo do debate publico entronca com a teoria do
agenda-setting, uma vez que esta estuda a forma como s3o moldadas as
preocupacdes dos publicos. Serd que é possivel conceber uma esfera pu-
blica em que os temas do debate sdo exclusivamente determinados pelos
media? A importincia da discuss3o entre cidaddos é reconhecida pelos au-
tores da linha do agenda-setting: “a variavel interveniente mais estudada na
explicagcdo da relagdo entre a agenda dos média e a agenda publica tem
sido a quantidade de discussao interpessoal gerada pela cobertura noti-
ciosa de um assunto” (Dearing & Rogers, 1996).

Os comentarios dos leitores apresentam-se como um espaco de ex-
celéncia para observar esta discussao interpessoal entre cidadaos. A liga-
¢do dos comentdrios as noticias e a possibilidade de intera¢do entre os uti-
lizadores que oferecem, permitem-nos avaliar as dindmicas de discussao
de uma forma ndo intrusiva. Restringindo os temas das noticias abordadas,
é possivel focar a investigagdo num determinado assunto e o facto de que
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grande parte das caixas de comentdrio estarem em funcionamento pelo me-
nos desde os primeiros anos do milénio, possibilita a realiza¢do de estudos
longitudinais com um horizonte temporal razoavel. A circunstancia de que
muitos sistemas de comentdrio exigirem o registo dos seus utilizadores
também permite uma anélise dos hébitos e dos perfis de comentadores.

No entanto, as caixas de comentério apresentam também limitacdes
assinaldveis enquanto objeto de estudo. Desde logo, fatores como a mode-
racdo e/ou a criacdo de sistemas de reputacdo influenciam fatores como a
civilidade das discussdes (Ksiazek, 2015), podendo criar um enviesamento
no retrato da participagao dos leitores. A diferenca nas politicas de modera-
¢do e registo pode também dificultar a realizagdo de estudos comparativos
ou longitudinais, uma vez que o mesmo 6rgao de comunicagao pode alte-
rar o seu sistema ao longo do tempo?.

A investigacdo que incide sobre as caixas de comentérios é também
limitada pelo seu potencial de generalizagao, uma vez que os comenta-
dores dificilmente poderdo ser considerados uma amostra representativa
da populagdo. Os comentadores representam, no entanto, um subgrupo
propenso a participacgdo e a discussao, constituindo um segmento particu-
larmente relevante para o estudo da participagdo e da democracia.

Neste contexto, ndo serd descabido estabelecer um paralelismo en-
tre os comentadores e os lideres de opinido da teoria do two-step flow de
Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (2005), uma vez que os comentarios podem
ser vistos como um mecanismo de influéncia na interpretagdo das noti-
cias e do trabalho jornalistico. Esta afirmagdo é apoiada por estudos que
mostram que os comentdrios tém um efeito significativo na percecio da
opinido publica da parte dos leitores (Lee, 2012) e que podem ter um efei-
to negativo na percegao da qualidade do trabalho jornalistico (Prochazka,
Weber & Schweiger, 2016).

Estas conclusdes relevam a importincia do estudo dos comentérios
dos leitores no ambito do agenda-setting, uma vez que estes podem ser en-
carados n3o sé como um espelho da agenda publica, mas também como
um dos fatores que influenciam a definicdo dessa mesma agenda. No en-
tanto, o recurso aos comentdrios como objeto de estudo carece de um
enquadramento metodolégico adequado, que procuramos estabelecer na
préxima secgao.

2 Na verdade, pelo menos trés dos websites com as maiores comunidades de comentadores em Por-
tugal (Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Puiblico) fizeram altera¢des significativas aos sistemas de
comentdrio entre 2012 e 2015.
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4. PROPOSTA METODOLOGICA

O estudo dos comentdrios dos leitores apresenta desde logo uma
divergéncia significativa da abordagem tradicional ao agenda-setting. En-
quanto as questdes do “problema mais importante” (MIP) permitem aos
inquiridos listar uma série de temas espontaneamente, o contetido dos co-
mentdarios dos leitores encontra-se fortemente condicionado pelo tema das
noticias. Esta relagdo do comentdrio com o texto de noticia é formulada
com particular eloquéncia por Foucault (1981): “o comentdrio exorciza o
elemento aleatério do discurso dando-lhe o que lhe é devido; permite-nos
dizer algo diferente do préprio texto, mas na condi¢do de que seja este pré-
prio texto a ser dito e, de certo modo, completado”. Serd que este constran-
gimento invalida o estudo dos comentdrios no dmbito do agenda-setting?
No nosso entender, apesar de condicionar a interpretagdo dos dados, esta
limitagao n3o é impeditiva para a presente proposta.

Embora os assuntos dos comentarios estejam condicionados pelos
temas das noticias, este estimulo n3o constrange o niimero de comentéd-
rios. Isto significa que a importincia de um assunto na agenda pode tam-
bém ser medida pela relagdo entre o niumero de comentarios e o ntiimero
de noticias de um determinado tema. Claro que este niimero pode ainda
ser influenciado pelo destaque que as noticias tém na pégina do jornal,
mas estudos anteriores mostram que as noticias mais comentadas nao
seguem, por exemplo, as dindmicas das noticias mais lidas (Tenenboim &
Cohen, 2015), sugerindo que existe uma légica para o niimero de comenta-
rios que ndo depende apenas do destaque das pecgas.

No nosso entender, o comentario é o melhor indicador de salién-
cia na agenda publica do que a leitura/clique, uma vez que pressupde um
investimento e uma atitude ativa da parte do utilizador. Enquanto a leitu-
ra pode ser motivada por uma curiosidade pontual, o comentério signi-
fica que o assunto é importante o suficiente para merecer a participagio
do leitor. Para apoiar esta afirmacdo, podemos observar que a frequéncia
de comentdrio estd associada a motivagdes maioritariamente cognitivas
(Springer, Engelmann & Pfaffinger, 2015).

Devido a elevada associagdo entre as noticias e os comentarios, o
estudo do agenda-setting nas caixas de comentdrios nao deve procurar con-
firmar ou desmentir a hipdtese da influéncia dos média na agenda publica,
mas antes explorar convergéncias e divergéncias relevantes entre as duas
agendas. A presenca persistente de um determinado tema nos comenta-
rios que é negligenciado nas noticias, por exemplo, é um dos fenémenos
que pode ser detetado com esta abordagem. Da mesma forma, o inverso
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pode ser observado, existindo casos em que a agenda dos comentadores
nao replica a importdncia atribuida pelos média a um determinado tema,
acontecimento ou personalidade.

Tendo estabelecido a forma como os dados devem ser interpretados,
importa explicitar como pode ser medida a agenda. Recordemos que, nos
primeiros estudos, era atribuido manualmente um tema a uma noticia e
era depois medida a frequéncia do tema e/ou o tamanho das pecas dedi-
cadas a esse mesmo tema. As tecnologias da informagao permitem-nos
desenvolver hoje outras abordagens ao problema da medigao. A contagem
de palavras parece ser o método mais prético de analisar um grande volu-
me de dados com recursos limitados, sendo que esta abordagem pode ser
aplicada tanto no tratamento de noticias como no estudo dos comentarios.

Embora a frequéncia de um termo ou conjunto de termos nem sem-
pre seja um indicador valido da sua importancia (por exemplo, Krippen-
dorff, 2004), parece-nos que as caracteristicas dos comentérios e das noti-
cias reforcam a validade deste indicador para medir a sua saliéncia. Tanto
as noticias como os comentdrios s3o textos relativamente curtos, o que
significa que o potencial de divagagdo do texto é limitado, centrando-se
num conjunto limitado de temas e protagonistas. As préprias regras do
jornalismo reforcam a validade do indicador, uma vez que o conteudo jor-
nalistico deve ser claro para o leitor ndo podendo, em teoria, dar excessivo
lastro a referéncias indiretas e segundos sentidos que comprometeriam a
integridade do indicador. Embora os comentérios sejam por vezes propen-
sos a este tipo de liberdades estilisticas, existe uma consisténcia discursiva
que permite ao investigador atento corrigir o diciondrio® para que estas
liberdades sejam acauteladas. Por exemplo, Paulo Portas, antigo vice-pri-
meiro-ministro de Portugal, é frequentemente mencionado como “o irrevo-
gavel” devido a sua quase-demissdao em 2013. Um investigador que queira
medir a presenca dos dirigentes politicos nos comentarios pode facilmente
incorporar o termo no conjunto de palavras que se referem a Paulo Portas
e assim obter um retrato mais fiel da agenda dos comentadores.

O uso da frequéncia de palavras como medida da saliéncia tem ainda
algumas vantagens para além da economia de tempo e de recursos. O facto
de os artigos n3o estarem circunscritos a uma categorizagdo manual prévia
do investigador permite detetar temas secundérios e pequenas variagdes
no contexto. A analise de coocorréncia pode também dar alguns indicios

3 Na andlise textual computorizada, os diciondrios s3o as categoriza¢des de palavras usadas pelos
programas informdticos para agrupar determinados termos. Por exemplo, as palavras “défice”, “ju-
ros” e “divida” podem ser agrupadas numa categoria “finangas”.
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sobre o enquadramento que é dado ao tema, integrando na investigagado
algumas consideragdes sobre o framing.

5.TESTE DE APLICAGAO

Para ensaiar a aplicagdo do método proposto e decalcar as suas fra-
gilidades foi realizado um exercicio exploratério incidindo sobre uma parte
da amostra do nosso projeto de doutoramento, focado nas elei¢cdes legis-
lativas de 2015. Assim, foram submetidas a andlise todas as noticias publi-
cadas entre 4 de setembro e 10 de outubro de 2015 no jornal Expresso com
a tag “Legislativas 2015” e os respetivos comentarios, englobando duas
semanas de pré-campanha, o periodo de campanha, o dia de reflexdo, o dia
de elei¢des e uma semana de pds-elei¢des. No total foram recolhidos 741
artigos e 52.064 comentdrios, arquivados entre 1 e 9 de dezembro de 2015.

Algumas limitagdes devem ser mencionadas a partida neste exerci-
cio. Alguns dos artigos de opinido s3o de acesso pago, o que significa que
apenas o titulo, subtitulo e primeiro paragrafo estao acessiveis ao publico
em geral. N3o sendo possivel estimar a percentagem de comentadores que
tém acesso integral a estes artigos, pode-se admitir um pequeno envie-
samento na andlise. Enquanto estes casos serdo acautelados na andlise
final, estes n3o foram sinalizados para os exercicios propostos em baixo.
Uma segunda limitagdo prende-se com pecas que d3o uma grande énfase
a elementos n3o textuais, como as fotogalerias e os videos, cujo conteudo
nao é refletido na contagem de palavras. Também é possivel acautelar estas
limitacdes na andlise, mas uma vez que estas pegas tém, por norma, um
numero reduzido de comentdrios, o efeito é quase negligencidvel e nao
sera destacado neste capitulo.

O contetdo das noticias e dos comentérios foi submetido a uma
andlise de frequéncia de palavras agregada por dia. O periodo de tempo
considerado e a unidade de agregacdo sdao mais curtos e reduzidos do que
é habitual nos estudos longitudinais do agenda-setting. Stone e McCombs
(1981) identificaram um intervalo entre dois e seis meses em que o efeito
da agenda mediatica na agenda publica demora a refletir-se na agenda pu-
blica. Embora o periodo temporal selecionado ndo nos permita avaliar este
tipo de efeitos mais duradouros, é possivel realizar outro tipo de estudo,
em que sdo avaliadas variagdes mais imediatas na agenda. Este tipo de
anélise adequa-se a velocidade e ao ritmo das campanhas eleitorais, poten-
ciados pela imediatez da internet. Independentemente destes fatores, nada
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impede que os métodos aqui ilustrados possam ser aplicados a amostras
mais alargadas temporalmente e com maiores unidades de agregacao.

A recolha dos comentérios foi efetuada com recurso a um programa
desenvolvido propositadamente para o efeito. O arquivo da informacao e
parte do tratamento de dados foram efetuados no software Microsoft Excel.
O programa WordStat foi usado para o tratamento da frequéncia de pala-
vras e o programa IBM SPSS foi usado para a anélise de séries temporais.
Foram construidos diciondrios de raiz para captar referéncias aos partidos
politicos e principais personalidades e temas da campanha.

5.1 Exercicio 1 — MEDIR OS EFEITOS DE AGENDA-SETTING

O exercicio mais simples que se pode estabelecer no enquadramento
do estudo proposto é o de medir a correspondéncia entre a agenda me-
didtica e a agenda dos comentadores para um determinado assunto. Para
garantir a comparabilidade entre as frequéncias de palavras ¢ usada a per-
centagem que a palavra ocupa no total do corpus analisado, sendo os corpo-
ra dos comentdrios e dos artigos tratados independentemente. A titulo de
exemplo, ilustremos graficamente a presenca de José Sécrates na agenda
durante o periodo de campanha.
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Gréfico 1: Percentagem de referéncias a José Sécrates
no total de palavras processadas, por dia

Uma primeira interpretagdo do grafico permite-nos identificar as al-
turas da campanha em que o antigo primeiro-ministro José Sécrates foi
mais referido. Note-se, por exemplo, que no dia 6 de setembro perto de
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uma em cada 100 palavras nas noticias era uma referéncia a José Sécrates.
No entanto, mais relevante para o presente estudo, é a observa¢do do com-
portamento das duas linhas, sendo que uma maior sobreposicao equivale
a uma maior proximidade entre a agenda dos comentadores e a agenda
mediatica.

De uma forma semelhante, podemos aplicar o mesmo processo aos
temas abordados. Tratando o tema das pensdes da mesma forma que no
exemplo anterior, obtemos a seguinte representagao grafica:
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Gréfico 2: Percentagem de referéncias a pensdes
no total de palavras processadas, por dia

A representagdo gréfica apresentada nos exemplos acima pode ser
convertida numa relagdo numérica, analisando a correlagao cruzada entre
as percentagens dos termos nas noticias e nos comentdrios. Assim, a titulo
de exemplo, “José Socrates” apresenta um valor de 0.69 e as “pensdes” um
valor de 0.524, que significa que a agenda dos comentérios coincide na glo-
balidade com a agenda das noticias. Partindo deste processo, poderemos
analisar e comparar vérios termos para verificar quais os assuntos em que
os comentadores mais seguem ou divergem da agenda mediética.

4 O coeficiente varia entre -1 e 1, sendo que os valores positivos indicam uma variagdo semelhante dos
valores e os valores negativos uma variagdo inversa. O erro padrdo é de 0.164.
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PA1AVRA-CHAVE COEFICIENTE DE CORREIACAO

BPI 1
Défice 0,869
Debate 0,853
Europa -0,162

Crise -0,206
Bancarrota -0,226

Tabela 1: Correlagdo cruzada entre o nimero de
referéncias em noticias e em comentérios, por dia

Neste caso, podemos observar uma correlago perfeita no caso do
BPI e uma divergéncia das agendas quando os temas sdo a “Europa”, a
“Crise” ou a “Bancarrota”. Agrupando tematicamente termos semelhantes,
comegamos a poder pintar um retrato mais alargado dos discursos de jor-
nalistas e comentadores, desvelando as tendéncias mais abrangentes que
guiam a ades@o dos comentadores a uma determinada agenda.

5.2 EXERCICIO 2 — COMPETICAO OU COEXISTENCIA NA AGENDA

Uma das relagdes que também pode ser observada nos dados ¢é a
simbiose ou a competicdo entre determinados assuntos na agenda me-
diatica e na agenda publica. Zhu (1992) é um dos autores que explora este
problema, conceptualizando a agenda como sendo um jogo de soma-nula,
em que a saliéncia de um assunto implica necessariamente a diminui¢ao
da importancia de outros assuntos. Apesar de concluir que esta relacdo
se verifica na prética, Zhu realca que determinados temas podem assumir
trajetdrias concordantes, citando o exemplo de um estudo sobre a SIDA,
o cancro e as doencas sexualmente transmissiveis na agenda (Hertog,
Finnegan & Kahn, 1994). Neste caso, a hipétese da soma-zero nao se veri-
fica, indiciando que as relagdes entre os temas na agenda sdo complexas e
que as generalizagdes devem ser evitadas.

Este tipo de relagdes tematicas também pode ser observado na nos-
sa proposta, com o comportamento das percentagens a revelar os temas
que variam em conjunto e 0s que se comportam como uma soma-zero.
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Gréfico 3: Percentagem de referéncias a Anténio Costa e Pedro
Passos Coelho no total de palavras processadas, por dia

No exemplo acima, podemos observar que Pedro Passos Coelho e
Anténio Costa, apesar de serem os principais adversdrios para ocupar o
cargo de primeiro-ministro, acabam por subir e descer na saliéncia nas no-
ticias (0,72) e nos comentarios (0,84) em conjunto. Por outro lado, existem
personalidades que competem pela agenda, como Anténio Costa e Jeréni-
mo de Sousa, com uma correlagdo negativa que, curiosamente, se verifica
na agenda dos comentadores (-0,34) com maior intensidade do que na
agenda medidtica (-0,07).

Este tipo de andlise permite iluminar relacdes entre temas que nem
sempre s3o evidentes na coocorréncia de palavras. Por vezes as causas
para a associagao de dois assuntos na agenda sdo mais abrangentes e ndo
se manifestam explicitamente na mesma peca ou comentdrio. Aplicado a
amostras e unidades de agregacdo maiores, este exercicio pode desvelar
tendéncias da mesma forma que os estudos longitudinais tradicionais,
com a capacidade de incorporar temas nao contemplados inicialmente.

5.3 EXERCICIO 3 —CAUSALIDADE

O intervalo temporal entre a composicao da agenda dos média e
os efeitos na agenda publica sugere que os segundos sdo causados pela
primeira. No entanto, com a emergéncia de novos canais de participagdo e
de comunicagdo entre os publicos, é mais facil admitir hoje a possibilida-
de de uma invers3o do sentido causal, ou seja, de os publicos colocarem
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assuntos na agenda medidtica. Uma das conclusdes do estudo de Boynton
e Richardson (2016) sobre o Twitter aponta neste sentido, sugerindo que as
redes sociais introduzem uma nova dimensao no agenda-setting, reduzindo
a influéncia dos média tradicionais e das elites politicas na agenda publica.

Serd que o mesmo principio se pode aplicar nos comentdrios? Ape-
sar da relagdo estimulo-resposta que existe entre os comentdrios e a no-
ticia, ndo serd descabido conceber uma resposta desproporcional a uma
noticia, que conduz posteriormente a publicagdo de mais pegas pelo jornal
sobre aquele assunto. E possivel avaliar este tipo de fenémenos com uma
anélise temporal que mede a correlagdo cruzada ajustada para intervalos
(lags). Vejamos trés exemplos:

PArAVRA Lac
2 -1 o 1 2
CcbuU 0,533 0,738 0,617 0,543 0,215
Salarios -0,132 -0,043 0,471 0,037 -0,018
José Sécrates 0,485 0,642 0,693 0,769 0,571

Tabela 2: Correlag@o cruzada entre percentagem nos
comentdrios e nas noticias dos termos CDU (Coligagdo
Democratica Unitaria), Saldrios e Seguranga Social

A tabela lista as correlagdes cruzadas para cada lag em cada uma
das palavras. O lag -1, por exemplo, antecipa em um dia os valores para as
percentagens do termo nas noticias. Isto significa que se o valor de corre-
lacdo no lag -1 é superior a do lag o, os comentadores se anteciparam aos
jornalistas a atribuir a importancia a um evento, invertendo a rela¢do causal
esperada. Analisando a tabela, vemos que isto acontece no caso da CDU
e observamos o fenémeno inverso no caso de José Sdcrates, ou seja, os
comentadores demoraram um dia a convergir com a saliéncia dada pelos
media ao tema. Estas rela¢gdes tornam-se mais claras quando representa-
das graficamente:
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Gréficos 4, 5 e 6: Correlagdo cruzada entre percentagem
nos comentdrios e nas noticias dos termos CDU,
saldrios e seguranca social, respetivamente
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Observando onde se situa o valor maximo do gréfico é possivel per-
ceber até que ponto uma das partes, comentadores e média, se antecipa a
outra’. A dispersdo do grafico também ajuda a avaliar se se tratou de um
efeito pontual, como no caso da palavra salario, ou mais abrangente, como
nos dois outros casos. Os graficos mostram-nos que a palavra salario s6
foi evocada em pecas muito especificas enquanto Sdcrates e a CDU s3o
transversais a todo o periodo de campanha.

Ap6s identificar os casos em que os comentadores se antecipam aos
jornalistas, é possivel explorar a situagdo com mais pormenor para deter-
minar as causas especificas deste fenémeno.
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Grafico 7: Percentagem de referéncias a CDU no
total de palavras processadas, por dia

Observando o grafico é possivel detetar a partir do dia de elei¢cdes
(4 de outubro de 2015) uma subida da CDU nos comentarios que sé é
realmente espelhada pelas noticias no dia 8 de outubro de 2015. Analisan-
do o contexto destes dias, os dados sugerem que ambas as subidas se
devem a hipétese de a CDU viabilizar um governo do Partido Socialista
(PS). Enquanto os comentadores consideraram esta possibilidade a partir
do momento que foram conhecidos os resultados eleitorais, esta sé foi
reconhecida pelos media a partir do momento em que a CDU declarou
explicitamente a viabilidade da hipétese.

Este caso ilustra a forma como os dados da andlise de séries tempo-
rais podem ser associados a acontecimentos e tendéncias reais. A andlise

5 E necessario notar que a unidade de agregagdo pode ter alguma influéncia nos resultados, ja que,
por exemplo, uma noticia publicada as 23hss terd forcosamente uma correlagao maior no dia seguin-
te, jd que a maior parte dos comentarios é publicada nessa altura.
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de conteddo proposta é enriquecida quando complementada com outros
métodos, que permitem explicar a variagdo observada nos dados e solidifi-
car as conclusdes.

5.4 EXERCICIO 4 — DIFERENCAS NA SALIENCIA

Devido a relag3o direta entre os comentérios dos leitores e o con-
teudo das noticias, a analise proposta pode ser particularmente util para
detetar quais os assuntos em que o nivel de saliéncia da agenda medidtica
mais difere da agenda dos comentadores. Estas diferencas podem ser lidas
nos dois sentidos, ora buscando os assuntos destacados pelos média que
ndo sio ecoados pelos comentadores, ora olhando para as prioridades dos
comentadores que ndo sdo espelhadas pelos média.

Estas diferencas de saliéncia podem ser calculadas, na sua forma
mais bdsica, subtraindo a percentagem de texto que um determinado ter-
mo ocupa nos comentarios dos leitores a percentagem equivalente do ter-
mo nas noticias. Os resultados serdo semelhantes a Tabela 3, em que os
valores positivos ilustram maior saliéncia nos comentérios e os valores ne-
gativos refletem uma maior saliéncia nas noticias.

PALAVRAS MAIS SALIEN-

< PALAVRAS MAIS SALIENTES NAS NOTiCIAS
TES NOS COMENTARIOS

palavra Freq_uén- % Pro- Dife- palavra Freq_uén- % Pro- Dife-

cia cessada renca cia cessada renca
Divida 3531 0,32% 0,22%  Campanha 1438 0,13% -0,49%
Sécrates 4396 0,40% 0,22% Lider 604 0,05% -0,43%
Povo 2781 0,25% 0,18% Anténio 2956 0,27% -0,30%
Dinheiro 2535 0,23% 0,17%  Coligagao 4245 0,38% -0,28%
Nao 1747 0,16% 0,16% Passos 6523 0,59% -0,24%
Troika 2244 0,20% 0,14% Bloco 544 0,05% -0,23%
Milhges 3662 0,33% 0,13% Elei¢des 3654 0,33% -0,19%
Pagar 1906 0,17% 0,13% Pedro 578 0,05% -0,19%
PS 13597 1,23% 0,11% Socialista 1237 0,11% -0,19%
Melhor 2482 0,22% 0,11% Presidente 1034 0,09% -0,19%
Gente 2263 0,20% 0,11% Lisboa 673 0,06% -0,18%
Votar 2359 0,21% 0,10% Ministro 1837 0,17% -0,18%
PEC 1213 0,11% 0,10% Catarina 716 0,06% -0,18%
Verdade 1926 0,17% 0,10% Martins 302 0,03% -0,17%
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Bancarrota 1056 0,10% 0,10% Disse 1607 0,15% -0,17%
Serd 2496 0,23% 0,09%  Jerénimo 437 0,04% -0,17%
Pior 1294 0,12% 0,08% Portas 2029 0,18% -0,16%

Aumento 1477 0,13% 0,08% CDS 2672 0,24% -0,15%

Tabela 3: Palavras com maior diferenca de
saliéncia entre comentdrios e noticias

Os dados apresentados acima permitem ndo sé6 perceber quais os
temas e os protagonistas sub-representados nos comentarios e nas noti-
cias, mas também nos oferece um vislumbre para as diferencas que exis-
tem na construgdo do discurso dos jornalistas e dos comentadores. O uso
do termos como “melhor” e “pior” pelos comentadores distingue-se, por
exemplo, das referéncias explicitas & campanha por parte dos jornalistas e
de verbos de introducdo do discurso como “disse”. Aplicado a um contexto
mais alargado, este tipo de exercicio pode contribuir para desvelar dife-
rencas relevantes sobre a forma como determinado tema é abordado por
jornalistas e comentadores.

6. DiscussAo

Os exercicios apresentados acima ilustram a viabilidade do estudo
dos comentdrios dos leitores no ambito do agenda-setting. A comparacao
de agendas e a andlise de séries temporais assumem-se como ferramentas
valiosas para a interpretacdo dos dados. H4, no entanto, alguns cuidados
importantes a ter ao recorrer a este tipo de métodos que se tornaram mais
evidentes no decorrer da aplicagdo pratica.

O método proposto é assumidamente pobre em contexto. A conta-
gem de palavras, apesar das suas vantagens em termos de operacionalidade
e de visualizacdo, pode conduzir a interpretacdes enviesadas do conteudo
pelo reducionismo que implica. Em primeiro lugar, hd questdes operacio-
nais e técnicas que devem ser acauteladas, ja que muitas vezes os progra-
mas que permitem a recolha automdtica do texto das pdginas de internet
podem captar excertos que n3o estdo associados ao corpus definido pelo in-
vestigador. Legendas de imagem ocultas, tags ou menus de navegagao sao
alguns dos elementos que podem ser acidentalmente incluidos na amostra.

O contexto é também importante para a construcdo de diciondrios e
para a interpretacao dos termos. Nos exercicios que realizdmos, por exem-
plo, verificou-se que os erros ortograficos eram frequentes no texto dos
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comentadores. Assim, os diciondrios foram adaptados para contemplar as
varia¢des das palavras mais frequentes (por exemplo, Socrates) e assim
espelhar melhor a saliéncia dos temas e das personalidades.

H& também opc¢des lexicais que, n3o constituindo erros ortograficos,
s6é podem ser apreendidas no seu verdadeiro sentido com o devido contex-
to. Ao supracitado ‘irrevogavel’ Paulo Portas poderemos acrescentar, por
exemplo, o “preso 44" José Sécrates ou o “lapsista” Passos Coelho, entre
outras alcunhas a que comentadores e cronistas recorrem para referir os
principais atores da politica nacional. As mudancas podem ser, contudo,
mais profundas do que a simples atribuicdo de alcunhas, podendo palavras
de uso corrente sofrer uma metamorfose de significado em alturas de crise
ou mudancga social (Volosinov, 1973)¢.

Por estes motivos, ¢ indispensdvel que o investigador se familiarize
com o corpus e com o objeto de estudo antes de levar a cabo este tipo de
andlise. A leitura de alguns excertos do texto e a funcionalidade keyword-in-
-context que muitos programas de analise textual integram s3o algumas for-
mas de lidar com estes problemas. No entanto, estas praticas ndo escusam
o investigador de atender as circunstancias em que o texto é produzido e ao
enquadramento temédtico em que este se insere. No nosso caso, seria irres-
ponsdvel retirar qualquer tipo de conclusdes dos dados sem considerar as
caracterfisticas do discurso jornalistico e dos comentdrios dos leitores e sem
considerar o contexto especifico (eleicGes legislativas) e mais alargado (po-
litica portuguesa) em que as interven¢des de ambas as partes se inserem.

Com as devidas salvaguardas sobre a importancia do contexto, a
andlise de contetido dos comentdrios permite tratar uma grande quanti-
dade de informagao com o minimo de recursos exigidos ao investigador.
Neste momento, qualquer computador comercial é capaz de processar um
grande volume de palavras para realizar andlises de frequéncias e coocor-
réncias. Adicionalmente, este tipo de anélise também favorece os fenéme-
nos de serendipity de Merton Merton (1968), uma vez que o investigador
se confronta com a emergéncia de tendéncias e termos inesperados na
construcdo de diciondrios e no processo de andlise.

7. CONCLUSOES

A anélise de frequéncia de palavras nos comentdrios dos leitores nos
websites dos jornais e nas pegas jornalisticas provou ser um método viavel

¢ Também atribuido frequentemente a Mikhail Bakhtin.
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de estudar fenémenos de agenda-setting. Este caminho de investigacdo in-
sere-se na tendéncia mais abrangente que avanga no sentido de uma cién-
cia social computacional (Chang, Kauffman & Kwon, 2014), incorporando
a big data no estudo dos media e do comportamento social. No entanto,
este tipo de tratamento de dados é mais eficaz quando complementado
por outros métodos manuais ou tendencialmente mais qualitativos (Lewis,
Zamith & Hermida, 2013). A medic3o da saliéncia pode ser usada nao sé
para estudar a influéncia na agenda dos publicos, mas também a constru-
¢do do discurso jornalistico face as reagdes e pressdes dos publicos.

A aplicacdo dos exercicios apresentados acima a outros contextos e
horizontes temporais contribuird para refinar o método e avaliar melhor a
sua pertinéncia. Uma caracteriza¢gdo mais detalhada de quem s3o os co-
mentadores e dos fatores que determinam a sua agenda também poderd
contribuir para uma melhor interpretacdo dos resultados.
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