CLARISSE PESSOA

clarisse.amp@gmail.com

CeNTRO DE EsTuDOS DE COMUNICAGAO E SOCIEDADE
(CECS), UNIVERSIDADE DO MINHO

Os POSTAIS ILUSTRADOS COMO FERRAMENTA
DO MARKETING E DA PROMOCAO DO TURISMO

INTRODUCAO

Desde o seu aparecimento, e apesar do avanco tecnolégico ocorrido
nos meios de comunicagdo em geral, os postais ilustrados destacam-se
como forma de comunicar e tiveram, sem duvida, um papel importante na
construcdo da histéria da comunicagio.

Com a evolugdo tecnolégica tornou-se mais frequente a utilizagdo
dos cartdes postais eletrénicos, mas isso n3o altera a natureza dos postais
ilustrados, visto que aquilo que os carateriza enquanto postais continua
a ser uma escrita breve, ancorada em imagens ilustrativas, etnograficas,
geograficas ou publicitarias.

Atualmente, os postais ilustrados mantém uma importante presenca
como objeto fixador de memérias ou como reliquias para colecionadores.
Mas tém, por outro lado, uma fun¢do promocional, apresentando-se como
uma ferramenta indispensavel ao marketing turistico e cultural, assim
como a publicidade.

Em suma, o estudo da evolugdo dos postais ilustrados pode ser uma
forma de compreender o desenvolvimento e a evolu¢do de importantes
ferramentas ao servico da comunicagdo, tais como a imprensa escrita, a
publicidade e o marketing.

ENQUADRAMENTO HISTORICO DO POSTAL ILUSTRADO

O bilhete postal é a graca, o sorriso, a banalidade e o per-
fume, postos ao servico da saudade, do negécio, da socia-
bilidade e do amor. (A. de C., 1917)
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A histéria mostra que o postal ilustrado foi criado com propésitos
fundamentalmente comunicativos. Relativamente ao aparecimento dos
primeiros postais ilustrados oficiais, a literatura indica que a primeira pro-
posta de oficializagdo do bilhete-postal ocorreu em 1865, no V Congresso
Postal em Paris, e em 1869 foi admitida a sua circulagdo enquanto formato
legitimo de difusdo de mensagens. Em Portugal, tudo indica que a autori-
zagdo ocorreu em outubro de 1877, e os primeiros postais ilustrados come-
caram a ser comercializados quatro meses depois. Contudo, a vulgariza¢do
desta ferramenta deu-se apenas na ultima década do século XIX, devido a
ansia de circulagao de imagens, que caraterizou a viragem para o século
XX, bem como o seu custo reduzido.

Este custo reduzido devia-se ao facto de j4 virem pré-estampados (ndo
precisavam de selo) e de ndo necessitarem de invélucro, ao contrério do que
acontecia com a carta. Entretanto, apesar dos postais ilustrados terem sido
criados como um modelo alternativo a carta, exibiam o mesmo formato e
dimensi3o do envelope, assim como eram as mesmas as formalidades da
escrita inerentes ao formato de carta (Wolowski citado em Pereira, 2009).

Devido ao cardter fisico dos postais ilustrados e da particularidade
de poderem circular sem a protecdo dos envelopes, pode-se dizer que o
privado passou a esfera publica. A mensagem intima e privada da carta,
protegida pelo envelope, passou a ser do conhecimento de todos, o que
causou, hum primeiro momento, uma certa estranheza (Rogan citado em
Pereira, 2009). No entanto, como se pode deduzir pela histéria dos postais
ilustrados, isto ndo foi de todo um obstaculo para o sucesso deste mode-
lo epistolar: “ao fim de uma semana ou duas, depois de ter atravessado
mares e precipicios, vindo de mdo em mao, decifrado ou traduzido no ca-
minho pela curiosidade de todos os intermedidrios, chega ao seu destino
discreto, galante e comovido” (A. de C., 1917).

Na realidade, o sucesso do postal ilustrado foi quase instantaneo.
Sobretudo nas duas primeiras décadas do século XX, o postal ilustrado foi
difundido com grande afinco, o que fez deste periodo uma fase emblema-
tica da histéria dos postais. As suas edi¢des multiplicaram-se por todo o
mundo, aproveitando o grande desenvolvimento das artes gréficas e, mais
especificamente, das técnicas de impressdo de imagens.

O baixo custo dos postais, a sua versatilidade tematica e o desenvol-
vimento das técnicas de impress3o de imagens fizeram com que também
a publicidade reconhecesse o potencial dos postais ilustrados como ferra-
menta na comunicagdo de mensagens comerciais.
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Os temas retratados nos postais ilustrados foram, desde o inicio, de
natureza variada: documentavam paisagens, assinalavam datas, aconteci-
mentos importantes, produziam contetido de cardater politico e até mesmo
caricatural e brejeiro. Atualmente, embora sirvam quase exclusivamente
propésitos de promocao turistica, os postais continuam a ilustrar retratos
da vida rural e urbana, da atividade profissional, da etnografia e da arquite-
tura. A nivel nacional, apesar de s6 a partir de 1931 haver registo sistemati-
zado e rigoroso das edi¢bes de postais ilustrados, é de se notar que estas
produg¢des constituem um grupo bastante rico a nivel histérico, cultural e
social.

O PODER DA IMAGEM SOBRE A MENSAGEM

O periodo entre 1895 e 1920, designado como “Era Dourada” do pos-
tal, foi marcado pela edi¢do desenfreada de postais ilustrados. A prolifera-
¢3o de postais deveu-se, por um lado, a uma grande demanda por parte do
consumidor, e, por outro, ao facto de o avango tecnoldgico das artes gréficas
permitir uma producdo em grande escala, que poderia responder as neces-
sidades do mercado. Estima-se que neste periodo tenham sido produzidos
e vendidos cerca de 300 mil milhdes de postais ilustrados (Rogan citado
em Pereira, 2009). Sedenta de lucro, a industria estimulava continuamente
o colecionismo através de estratégias de marketing, que mantinham aceso
o interesse do consumidor (Willoughby citado em Pereira, 2009).

Pode-se dizer que com a reproducdo em grande escala, o carater
epistolar do postal ilustrado foi perdendo forca. Apesar de continuar a cir-
cular com mensagens, pessoais, informais e individualizadas, o postal viu
diminuida, com o tempo, a sua fungdo epistolar. Isto foi verificado pela
analise de Rogan a milhares de cole¢des remanescentes da “Era Dourada”,
tendo este investigador concluido que 50% dos exemplares desta época
nao haviam sido escritos nem enviados (Rogan citado em Pereira, 2009).

Foi a prevaléncia da imagem sobre o contetido descrito na mensa-
gem a responsdvel pela modificacdo definitiva do design do postal, entre
1902 e 1907. Assim, a frente do postal passou a ser dividida por uma linha
vertical, que separava a mensagem do endereco e selo, e a parte de trds
ficou exclusivamente destinada a imagem. Por esta razdo é que ocorreu a
inversao de lados dos postais: o lado da imagem passou a ser a frente e o
da mensagem passou a ser a parte de trds. No fundo, pode dizer-se que a
imagem assumiu o papel principal, deixando a mensagem como apenas
um figurante (Rogan citado em Pereira, 2009).
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A CULTURA VISUAL DO POSTAL ILUSTRADO

Os postais ilustrados pertencem inegavelmente a histéria da comu-
nicacdo, sendo uma das primeiras formas de imagem, fixada em papel in-
dustrialmente produzido. Estdo também estreitamente relacionados com
o desenvolvimento das tecnologias da informagdo, uma vez que serviram
de base concetual para a sua criagdo. Podemos dizer, assim, que as poten-
cialidades do postal ilustrado estdo na origem da vulgarizacdo da escrita
informal, de caréter interpessoal.

Apesar de ilustrar lugares, pecas arquitetdnicas, habitos culturais e
outros aspetos das populacdes, alguns investigadores creem que o pos-
tal ilustrado tem para as pessoas um significado muito mais profundo do
que a mera ilustracdo estatica da histéria da sociedade. O postal ilustrado
apresenta-se de tal forma embutido no imagindrio humano que figura, de
uma maneira singular, a produgao de um ponto de vista sobre o real, tendo
deste modo grande relevdncia para o entendimento do processo de produ-
¢3o do sentido na interagdo humana, e também para a histéria dos média,
sendo todavia um meio menor (Martins, Pires & Oliveira, 2008; Martins &
Correia, 2014).

Entre a ilustragcdo rudimentarmente gravada nos postais e a imagem
de natureza digital estd pouco mais de um século, durante o qual vérias
transformacdes profundas ocorreram nos modos de comunicagdo. Entre-
tanto, a imagem, carateristica dos postais ilustrados, continua presente na
sociedade atual. Pode-se dizer, inclusive, que é soberana numa sociedade
marcada pelo avancgo tecnoldgico dos meios digitais (Martins, 2011).

Como o ecrd no cinema e o monitor nos computadores, o postal
constitui uma espécie de janela para o mundo. Ele permite a imobilizagao
visual de lugares, culturas, sociedades e contextos histéricos especificos, e
na imagem por si reproduzida estd expressa aimagem que uma dada cultu-
ra tem de si prépria. Desta forma, importa analisar as imagens ilustrativas
dos postais como forma de constru¢do da auto-imagem de uma cultura
para a compreensdo da sociedade atual (Martins, Pires & Oliveira, 2008;
Martins & Oliveira, 2011).

POSTAL ILUSTRADO NO AMBITO DO MARKETING E DA PUBLICIDADE

O marketing é geralmente definido como uma ferramenta utilizada
com o objetivo de fazer com que um determinado produto/servigo tenha
um valor simbdlico de tal maneira relevante para o consumidor que o faca
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optar por ele, em vez de recorrer ao da concorréncia, estabelecendo-se as-
sim uma troca de beneficio muatuo. Para criar este valor simbdlico, o Marke-
ting procura compreender as necessidades e os desejos do consumidor e
adaptar os produtos/servicos de forma a responder as suas necessidades
(Kotler & Armstrong, 2007).

Neste sentido, o marketing traca a sua estratégia orientada para o
consumidor, tendo em atencdo quatro principios fundamentais: preco, dis-
tribuicdo, produto e promocgdo (Kotler & Armstrong, 2007). A promogao
vai combinar diversas técnicas de comunicagdo, dentre as quais podemos
identificar a utilizagdo dos postais ilustrados. Ao escolher estrategicamente
as imagens divulgadas pelos postais ilustrados, de modo a passar uma
mensagem comercial aos possiveis compradores, o marketing e, particu-
larmente a publicidade, conferiram a esta ferramenta de comunicagdo, que
anteriormente tinha um papel meramente epistolar e ilustrativo, um papel
de promocao de um determinado bem, produto ou servico.

O POSTAL ILUSTRADO ENQUANTO FERRAMENTA
DO MARKETING DE TURISMO!

O turismo pode ser considerado como um sistema dina-
mico de producao, distribuicao e consumo de imagens,
imagindrios e sonhos (Reimer, 1990; Tresidder, 1999)

Numa sociedade marcada pela competicdo e pela busca da criagio
de valor simbdlico superior ao da concorréncia, para atrair turistas e pro-
mover o seu desejo de viajar, encontramos imagens cobertas de clichés
e idealiza¢Ges redutoras. Os meios de comunica¢do, que apresentam a
iconografia dos destinos turisticos, acabam, muitas vezes, por mascarar a
realidade de uma determinada sociedade, hiperbolizando-a, com o exagero
dado pelas belas imagens.

As imagens turisticas tém um papel mediador entre os anfitrides e os
convidados e, com a ajuda da estratégia do marketing, servem para vender
locais de destino turistico, através da elabora¢do de um imaginario feérico.
As imagens turisticas moldam os produtos turisticos como se aquela fosse
a realidade do mundo e motivam o consumo do conhecimento cultural atra-
vés de viagens. Os postais ilustrados tém aqui uma funcado essencial, dado
que s3o um fixador de recorda¢des, comunicam sentimentos e reforcam os

' Secgdo baseada em http://www.pasosonline.org/Publicados/pasosoedita/PSEdita2.pdf
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lagos sociais, criando ndo s6é um valor de mercado, mas também um valor
simbdlico e de troca. Pode dizer-se que sdo um produto de massas, que
responde as necessidades e desejos do turista tipico.

N3o obstante, enquanto meio de comunicagao, os postais ilustrados
permitem a circulagdo de signos e significados, a fixagdo de momentos e a
troca de emocgdes. No dmbito especifico dos postais de promocao turistica,
s3o utilizados como um objeto-documento e também como um objeto-
-mensagem, ou um objeto-forma. Nestas duas ultimas perspetivas, o uso
turistico do postal converte-o num elemento importante da cultura turistica
e das suas performances rituais.

O seu custo permite chegar a publicos de diferentes camadas econé-
micas e ter um valor democratico, na obten¢ao da imagem de uma realida-
de, sempre em permanente mutagdo. As suas imagens refletem identida-
des sécio-espaciais e contribuem para a construgao da ideia de paisagem
como atragao do olhar turistico.

No seu uso como souvenir, os postais turisticos representam uma
recordagdo, um sentimento ou uma experiéncia. Representam, ainda, uma
recordagdo inventada/configurada para aqueles que nunca ali estiveram,
mas que podem, deste modo, visualizar o local.

Sendo uma espécie de confirmacdo de presenca, os postais, que se
convertem em signos e simbolos, demonstram a vida turistica e fotogra-
fam as experiéncias dos viajantes.

Por fim, pode-se referir que os postais ilustrados, enquanto ferramen-
ta do marketing e, mais especificamente, do marketing de turismo, tém o
poder de evocar e de recriar memérias, fisicalizar as emog¢des e contribuir
para a institucionalizacdo da paisagem como um elemento da construgao
do olhar, sendo, ainda, um instrumento de motivacdo para a venda de uma
experiéncia num determinado local.

A IMAGEM TURISTICA DA CIDADE DE BrRAGA

A cidade de Braga, capital do distrito, tem mais de 2000 anos de
histdria. Estd situada na Regido Norte e sub-regido do Cavado. O concelho,
com cerca de 184 km?, encontra-se dividido por 62 freguesias.

No contexto de politicas sub-regionais de desenvolvimento e de mo-
bilidade, Braga ¢ sede da Grande Area Metropolitana do Minho (GAM), a
terceira maior do pais. Constituida por 14 concelhos, a GAM contabiliza
cerca de 800 000 habitantes.
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Talvez o principal centro religioso do pafs, a cidade é conhecida pelas
suas igrejas barrocas, espléndidas casas do século XVIII, jardins e parques
elaborados2.

METODOLOGIA DO ESTUDO

Este estudo centrou grande parte da sua andlise na ferramenta de
investigacdo primdria, criada pela equipa de um projeto de investigagdo
do Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, da Universidade do
Minho, denominado de “Postais Ilustrados: para uma sécio-semidtica de
imagem e do imagindrio”, tendo como investigador responsavel Moisés de
Lemos Martins3.

A ferramenta de investigacdo primdria consiste numa base de dados
quantitativa, que pretende estudar, de forma comparativa, os postais ilus-
trados de varias regides do pais — desde 1874 até os dias de hoje —, através
de pardmetros pré-estabelecidos. Para isso, foram inseridos cerca de trés
mil postais ilustrados, numa base de dados com formato de formulario
online que da conta de carateristicas especificas* (Martins, Pires & Oliveira,
2008).

ANALISE DOS DADOS

O estudo em questdo visou a comparagdo dos postais ilustrados de
Braga, a partir dos motivos gerais estabelecidos, com o objetivo de tentar
perceber de que forma a cidade se tem promovido ao longo dos tempos,
que tipo de imagens s3o retratadas com mais frequéncia, e como o marke-
ting de turismo tem sido exercido nesta cidade em especifico, através dos
postais ilustrados.

Foram inseridos, nomeadamente, 1166 postais de Braga na referida
base de dados. Estes foram divididos, essencialmente, por trés grandes
motivos: “espacos urbano/rural e arquitectura”; “natureza e paisagem”;
“religido e culto”; “politica e Estado”; “sociedade e quotidiano”; “artes e
cultura”; “publicidade e comércio”; “humor e caricatura”; “outros”.

2 Retirado de www.cm-braga.pt

3 Projeto “Postais llustrados. Para uma sécio-semiética da imagem e do imaginario”. Retirado de
http://postaisilustrados.blogspot.pt/

4 Postal a Postal, repositério de postais ilustrados, por regido abrangida pelo Projeto “Postais Ilustra-
dos. Para uma sécio-semidtica da imagem e do imagindrio” (Braga, Viana do Castelo, Viseu, Braganca
e Portalegre). Retirado de http://www.postaisilustrados.uminho.pt/
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No entanto, relativamente aos postais de Braga, apenas trés dos mo-
tivos gerais foram destacados, e “espagos urbano/rural e arquitetura” foi
o motivo claramente dominante, integrando 881 postais dos 1166 totais
da cidade (note-se que mais de metade dos espacos apresentados foram
de cardter religioso). Outros dois motivos marcantes foram “sociedade e
quotidiano”, apresentando 89 postais, e “publicidade e comércio”, apre-
sentando 93 postais.

CONSIDERACCES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

A partir dos resultados obtidos, pode-se constatar que apesar de a
publicidade comercial ter tido alguma importancia ao longo dos tempos,
o objetivo geral da concegado do postal ilustrado, em termos de marketing,
aponta para a promogao das cidades através do marketing de turismo. As
carateristicas marcantes da cidade sdo mostradas através de belas imagens
e os costumes do povo retratados numa espécie de teatro da realidade.

CONCLUSOES

Em suma, pode-se dizer que esta andlise funciona apenas como uma
base inicial para um estudo aprofundado e por isso ndo pode ser genera-
lizada. N3o obstante, é preciso reter que o estudo dos postais ilustrados
esta inevitavelmente relacionado e intrinsecamente ligado com a histéria
da comunicag¢do e dos média, assim como com a importancia que estas
ferramentas tém tido para o desenvolvimento da sociedade.

Os postais ilustrados continuam a funcionar como um instrumento
fixador de memérias e, apesar dos avangos tecnolégicos, é uma ferramenta
relevante para a comunicagdo em geral e especificamente para o marketing
de turismo.

Mesmo nos dias de hoje, as pessoas compram os postais ilustrados
com a finalidade de guardar as recordagdes e emocgdes vividas num deter-
minado local, algures no tempo, ou até mesmo para colecionar experién-
cias e vivéncias alheias.
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