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INTRODUCAO

Neste trabalho iremos abordar duas questdes centrais: a mediatiza-
cdo da saude e a mediatizagdo da morte. Conforme veremos a frente, a
saude e a morte andam de mi3os dadas no que toca a mediatizacio de
doencas. Se, por um lado, se procura publicar noticias sobre doengas e
possiveis curas, por outro lado, em casos de surtos, hd uma tendéncia para
fazer a contabilidade progressiva das mortes. O caso da Legionella é um
claro exemplo disso.

No més de novembro de 2014, Portugal viu-se a bragos com um sur-
to de Legionella. Como foi este surto explicado aos portugueses por parte
dos jornais impressos? Destacaram-se os sintomas das doengas? Os trata-
mentos? A prevencdo? Ou serd que os jornais valorizaram a contagem dos
mortos? Estas sdo algumas das questdes que tentaremos responder. Com
o objetivo de compreender o que leva a publicagdo de noticias sobre satide,
doengas e morte, comegaremos por apresentar um breve enquadramento
tedrico sobre Comunicagcdo em Saude, Jornalismo especializado, Jornalis-
mo de Saude e mediatizagao da morte.

ENQUADRAMENTO TEORICO

DA COMUNICACAO EM SAUDE AO JORNALISMO
(ESPECIALIZADO) EM SAUDE

A investigacdo aqui apresentada integra-se no campo teérico da Co-
municagdo em Saude. Ainda que venhamos a percorrer outros caminhos,
este é, sem duvida, o nosso ponto de partida. Nesse contexto, apresentare-
mos algumas contribuicdes de autores de vdrios paises sobre a origem e o
significado deste conceito.

145



SoFIA GOMES & FELISBELA LoPES

Doenga do legiondrio: da mediatizagdo da doenca a contagem das mortes

Foi na década de 70 que a Comunicagdo em Saude comecou a dar
os primeiros passos enquanto drea de estudos, essencialmente em terreno
anglo-saxdnico. Ainda que o seu inicio tenha sido nos anos 70, o seu de-
senvolvimento aconteceu sobretudo a partir da década de 8o. Gary Kreps,
investigador norte-americano considerado por muitos o pai da Comunica-
¢do em Saude, afirmava, em 1988, que, indubitavelmente, a comunicac¢do
era um processo primario insubstituivel na disseminacdo de cuidados de
saude. Kreps apontava também para a importincia da comunicagio na re-
colha de informagao relevante no campo da sadde.

Scott Ratzan (1994), outro investigador norte-americano, deu o seu
contributo na definicao da Comunica¢do em Saude, afirmando que se trata
de um processo e de um modo de influenciar a tomada de decisdes relati-
vamente aos cuidados de saude, recorrendo a ética e a persuasdo. Na pers-
petiva deste autor — que como veremos é comum a outros pensadores da
Comunicagdo em Saude -, o objetivo é melhorar as condi¢oes de vida das
populagdes, através dos cuidados de saude referidos atras.

Investigadora no Uruguai, Virginia Pintos lembra que a relagdo entre
a Comunicagdo e a Saude tem tido um desenvolvimento gradual. Neste
processo, profissionais da saude e profissionais da comunicac¢do lutam por
provar que ambos os campos estabelecem dimensdes da vida que devem
ser pensadas em conjunto, na certeza de que a auséncia deste trabalho
em parelha terd consequéncias negativas na qualidade de vida das familias
(Pintos, 2001, p. 121).

Gary Kreps e Linda Neuhauser explicavam, em 2003, que a Comuni-
cagdo em Saude de um ponto de vista tradicional baseia-se na dissemina-
¢do de mensagens especializadas para o publico, tendo como finalidade
motiva-lo a alterar os seus comportamentos em favor da saude (2003, p.
8). Com uma definicio semelhante de Comunicagdo em Saude, Richard
Thomas acrescenta que esta é uma “ferramenta aceite na promogao da
saude publica” (2006, p. 4).

Da Argentina, os investigadores Diaz e Uranga (2011) argumentam
que a comunicagdo constitui uma ferramenta imprescindivel no que toca
a processos relacionados com a saude. Em todo o caso, alertam para o
facto de esta ideia n3o ser partilhada por outros investigadores. Segundo
Diaz e Uranga, vérios sdo os que associam a Comunicagdo em Satude a um
sentido estritamente instrumental, atuando como uma mera ferramenta
para controlar e manipular decisdes coletivas e individuais. Sabendo, por-
tanto, que a Comunicagdo em Saude tem como objetivo final motivar os
individuos a cuidarem da sua satde, importa perceber também como isso
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é colocado em pratica. Uma das formas mais conhecidas é, sem duvida,
através do Jornalismo em Saude. Antes de falar de Jornalismo em Saude,
convém enquadré-lo no jornalismo especializado.

Philippe Marcotte e Florian Sauvageau, investigadores da Universi-
dade Laval, no Canada, veem o jornalismo especializado como um filho ile-
gitimo do jornalismo, na medida em que este procura explicar certas infor-
magdes, transpondo as suas fungdes criticas no debate democrético (2006,
p. 175). Em Franga, Dominique Marchetti aponta uma contraposigao entre
o jornalismo generalista e o jornalismo especializado, que varia em func¢io
dos meios de comunicagdo em causa e dos seus jornalistas (2002, p. 24).

Da Universidade Auténoma de Barcelona, o investigador Terrén
Blanco cruza o jornalismo especializado com a satide, trabalhando, portan-
to, o jornalismo especializado em sadde. Segundo o autor, é fundamental
comecar por compreender em que consiste um jornalista especializado. De
acordo com Blanco, um jornalista (em geral) é um profissional especializa-
do em narrar acontecimentos noticiosos, implicando isto uma “media¢do
sistémica e sistemética” (2010, p. 82). No seu trabalho, esse jornalista deve
considerar os cddigos, géneros e rotinas produtivas das agendas media-
ticas. A este nivel, o jornalista de saude tem finalidades distintas. E um
profissional que identifica, num determinado contexto, temas e problemas
ligados a saude, e que procura promover préticas sociais que favorecam a
qualidade de vida dos individuos (Blanco, 2010, p. 82).

A propésito do Jornalismo em Saude, Daniel Hallin e Charles Bri-
ggs, da Universidade da Califérnia, afirmaram que a satdde e a medicina
sdo elementos proeminentes na agenda mediatica contemporanea. Acredi-
tam, por isso, no potencial do campo de pesquisa do Jornalismo em Sau-
de (2014, p. 2). Para os autores, a diversidade de perspetivas jornalisticas
dizem respeito a instituicdes e praticas que sdo complexas e socialmente
incorporadas (Hallin & Briggs, 2014, p. 10). Assim, o trabalho do jorna-
lista em saude passa n3o pela transmiss3o de informagdo, mas por uma
mediagdo entre perspetivas distintas (Hallin & Briggs, 2014, p. 10).

A MEDIATIZACAO DA MORTE

Num contexto em que falamos da mediatizacdo da saude, torna-se
necessdario abeiramo-nos de um estado que se apresenta em contraponto:
a morte e a respetiva mediatizagdo. Se cabe ao jornalismo informar a sua
audiéncia acerca de questdes relacionadas com a saude para melhorar o
conhecimento da populagdo em relagdo ao seu bem-estar fisico e mental,
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cabe também nessa fungdo o relato rigoroso e contextual daquilo que sdo
os casos de ruptura extrema: a morte.

Segundo Anténio Fausto Neto, professor do Centro Universitdrio
Franciscano no Brasil, “acontecimentos que envolvem a vida e o destino de
personalidades internacionais ocorrem e sdo semantizados por diferentes
rituais que mostram ‘maneiras de adoecer’ e ‘maneiras de morrer’ de lide-
res politicos nas midias” (2013, p. 27).

No artigo Olhando a morte dos outros, a investigadora portuguesa Ma-
dalena Oliveira comega por afirmar que “o sofrimento derradeiro, a morte
é, nos media, uma experiéncia velha” ja que “o caracter de noticiabilidade
do fim da vida acompanhou toda a histéria do jornalismo, sendo critério de
tratamento informativo de acidentes, catdstrofes e crimes” (2005, p. 1952).
Oliveira explica que “a experiéncia que hoje se tem da morte é radicalmente
diferente da que se tinha quando a informac3o era veiculada sobretudo
por escrito, em jeito puramente factual e com distanciamento efetivo do
momento dos acontecimentos” (2005, p. 1952). A investigadora defende
que “a precipitagdo dos media para o centro dos acontecimentos, de que
as potencialidades dos novos meios de comunicagio foram inteiramente
responsaveis, conferiu @ morte um novo lugar no imaginario contempora-
neo” (Oliveira, 2005, p. 1953). Para Madalena Oliveira, “sentir a morte que
acontece é algo com que os media nos familiarizaram” (Oliveira, 2005, p.
953). Segundo a investigadora portuguesa, “de longe, sempre de longe, os
jornalistas foram os nossos olhos diante da morte. Contaram as vitimas e
contaram-nos o horror da morte” (Oliveira, 2005, p. 1956).

Colocar a morte em perspetiva na noticia impde necessa-
riamente uma teoria dos efeitos da exibi¢do da morte so-
bre o publico. Desempenhando um papel que é também o
de ser parte do ambiente do acontecimento, o publico ndo
¢, no entanto, um agente passivo da emotividade gerada
pela informacdo. S3o as suas préprias emocdes que, tec-
nologicamente estendidas, fazem da morte um dos pontos
de focagem prediletos dos meios de comunicagdo social.
Talvez dificil de padronizar, contudo, o conhecimento dos
efeitos sobre o publico ajudaria a compreender por que é
que os media nos mantém olhando a morte dos outros.

(2005, p. 1961)

Ainda no contexto portugués, o investigador Jodo Carlos Macedo
estabelece uma ponte entre a satide e a morte, defendendo que “numa
era como a que vivemos, em que a tecnologia ocupa um lugar cimeiro na
sociedade e mais concretamente no dmbito da saude, é normal ocorrerem
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excessos na sua utilizagdo” (2010, p. 195), pelo que “(...) o ato de utilizar
todos os meios tecnoldgicos que existem ao nosso alcance para prolongar
vidas por um fio, adiando a morte, é um ato rotineiro nos nossos hospitais”
(Macedo, 2010, p. 195). Jodo Carlos Macedo acredita que, “apesar de ja se
falar mais sobre a morte humana nos dias de hoje do que no passado, pode
dizer-se que ela constitui ainda um tema tabu” (2010, p. 196), acrescentan-
do que “esta negacdo da morte encontra-se inerente a prépria atuagao de
sociedade atual” (Macedo, 2010, p. 196). A forma de encarar a morte mu-
dou com o passar dos tempos. Hoje, verifica-se uma alteragdo do préprio
espago onde isto acorre: “a morte como acontecimento da vida passou do
dominio familiar para o dominio dos técnicos de saude” (Macedo, 2010, p.
197). Na perspectiva deste investigador, “esta transformacao social do local
da morte conduziu a um progressivo esquecimento da mesma no contexto
comunitario e, inclusive, a sua negacao (Macedo, 2010, p. 197).

Com vdrios trabalhos publicados sobre esta questdao, Moisés de Le-
mos Martins defende, em “O corpo morto: Mitos, ritos e supersti¢des”,
que “relegado para o hospital, ericado de aparelhos tubulares, o moribundo
é evacuado do social, deixando de presidir a encenagdo da sua agonia e da
sua morte, ao contrario do que havia acontecido desde a época carolingia”
(2013, p. 111). Se em tempos “a extrema-uncao era uma preparagao solene
para o Além”, hoje n3o passa de um simples “sacramento dos doentes, ou
seja, um antibidtico espiritual” (2013, p. 111). Como refere, “a sociedade
vive em permanente flirt com a morte. Dessacralizada e laica, a sociedade
junge, com efeito, a todo o tempo, thanatos e eros” (Martins, 2013, p. 112).
De acordo com este investigador, “a puls3o de vida entra em permanente
didlogo com a morte, sendo melancélicas as luzes dos holofotes, que ndo
passam de sombras de um astro morto” (Martins, 2013, p. 113). Moisés
de Lemos Martins defende, portanto, que no atual sistema mediatico os
rituais de celebracdo da morte ja nao s3o rituais de passagem:

Na era medidtica ndo temos passagens; pelo simulacro
televisivo, é-nos dado a ver, em direto, o préprio aconte-
cimento. A morte em direto faz equivaler a morte de to-
das as tragédias coletivas, e também a morte de todas as
personalidades, assim como a morte do cidaddo comum,
no uso dos seus quinze minutos de fama, assinalados por
Andy Warhol. Testemunhado e vivido por nés, em direto,
o acontecimento é nosso. Assim como também o ¢é a tra-
gédia. A narrativa medidtica da morte constitui, é verdade,
uma intérmina glosa a condi¢do humana: sempre com a
morte nos olhos, vivendo em permanente tens3o. (Mar-
tins, 2013, p. 113)
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E Moisés Martins destaca uma situagdo que consideramos bastante
relevante para o estudo que aqui apresentamos: se “na narrativa tradicio-
nal, a hora da morte vem pela calada e apanha-nos na mais completa soli-
d3o”, na narrativa medidtica “a reportagem jornalistica da morte subverte,
¢ um facto, os cédigos jornalisticos” (Martins, 2013, p. 113). Neste sentido,
argumenta-se que “os humanos estdo hoje precipitados no mundo, numa
travessia intérmina e labirintica, sofrendo a contingéncia, a instabilidade
e a imprevisibilidade de um destino que aflige a vida humana” (Martins,
2013, p. 115), tendo sempre diante dos nossos olhos a morte.

Num trabalho mais inclinado para a questao da morte no jornalismo,
Rita Vilaga defende que, “com a evolucdo do jornalismo, as emocdes e sen-
timentos tornaram-se elemento central nas sociedades ocidentais” (2013,
p. 40), pelo que “descrever e relatar emoc¢des tornou-se parte da comuni-
cagdo social, da esfera publica e privada” (2013, p. 40). Em A representagdo
da dor na imprensa nacional: andlise da relagdo entre os media e as fontes
de informagdo durante a experiéncia de estdgio no Jornal de Noticias, Vilaga
explica que “é nas sociedades atuais que as emog¢des sdo, normalmente,
associadas ao entretenimento e sensacionalismo, o que sempre causou al-
gumas discussdes éticas” (2013, p. 41). No caso especifico da mediatizagdo
da morte, refere-se o seguinte:

Desde os primérdios do jornalismo, os jornais e as televi-
soes lidam com a morte, alcangando um certo estatuto de
noticiabilidade e adquirindo critérios de tratamento infor-
mativo em situa¢des como acidentes, tragédias, crimes,
etc. Mas, se a morte é assunto velho para os media, a sua
forma de tratamento tem evoluido ao longo do tempo. (Vi-

laga, 2013, p. 45)

Neste contexto, Vilaca defende que “os meios de comunicagao, com
a constante evolu¢do que sofreram ao longo das décadas, habituaram o
publico ao conceito da morte” (2013, p. 46), concluindo que “olhar a morte
ou o sofrimento dos outros é reconhecer que nés mesmos estamos sujei-
tos a fatalidade da vida, a constante eminéncia de dissipac3o de tudo o que
conhecemos” (2013, p. 48).

No artigo “Construcdo de significagdo através da emocgdo”, Rita
Araujo e Felisbela Lopes afirmam que “o discurso sensivel, baseado em
testemunhos pessoais que por vezes transmitem informacio pormenori-
zada sobre temas dificeis, como a morte ou a doenca, toca o publico de
uma forma que outros estilos noticiosos nao conseguem” (2013, p. 17).
As investigadoras explicam esta situagdo pelo facto de vivermos “numa
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sociedade em que proliferam os meios de expressdo do sentir individual”
(Aratjo & Lopes, 2013, p. 17).

MEeTODOLOGIA

Com o intuito de estudar a mediatizagao do surto de Legionella vivi-
do em Portugal em novembro de 2014 e a sua relagdo com a mediatiza¢ao
da morte, dedicdmo-nos a analisar respetiva produgdo noticiosa no refe-
rido més e no més seguinte na imprensa portuguesa. Procedemos, por-
tanto, a andlise do contetido dos artigos noticiosos publicados por quatro
jornais portugueses: Piblico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Expresso.
Definidos os jornais, retiram-se todos os artigos — noticias, reportagens e
entrevistas — que se refiram ao caso da Legionella. Perante esta selegdo,
os dados foram inseridos numa base com recurso ao programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). A amostra, composta por 79 artigos
noticiosos, resultou de um método de selecao n3o probabilistico.

A andlise do contetdo das noticias' elegeu as seguintes varidveis:
jornal; tipo de artigo; titulo; tempo da noticia; tamanho da noticia; lugar da
noticia; motivo de noticiabilidade; presenca/auséncia de fontes; nimero de
fontes; lugar geogréfico da fonte; género; identificacdo; estatuto e especia-
lidade médica. Numa segunda fase, analisdmos o contetido das noticias,
procurando responder a questdes diretas como a referéncia a sintomas,
tratamentos e possivel prevencdo da doenca ou, por outro lado, se se privi-
legia a contagem do niimero de mortos.

Este trabalho enquadra-se no projeto de doutoramento “Comuni-
cacdo e Saude: Jornalismo preventivo e fontes de informagdo” (SFRH/
BD/89792/ 2012) no projeto “O fluxo, a morte e o acontecimento mediati-
co” (Projeto Capes/FCT378/74) do qual as autores fazem parte.

APRESENTACAO DOS DADOS

Antes de mais, importa perceber a amplitude da cobertura mediética
deste surto da Legionella. Conforme verificamos na tabela 1, o Jornal de
Noticias é aquele que mais publicou sobre a Legionella, registando um total
de 34 artigos, seguindo-se o Publico com 25 e o Didrio de Noticias com 18.

' Importa referir que a andlise foi feita do ponto de vista do leitor, isto é, uma vez que n3o detemos as
mesmas informagdes que o jornalista teve quando estabeleceu contato com as fontes, ndo podemos
fazer outro tipo de anélise mais detalhada.
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JorNAL FrREQUENCIA %
N 34 43,0
Publico 25 31,6
DN 18 22,8
Expresso 2 2,5

Total 79 100

Tabela 1: Frequéncias da varidvel Jornal

Do nosso estudo, percebemos que o dngulo privilegiado foi o nega-
tivo, registando-se 41 casos em que o titulo é negativo e apenas 10 em que
a abordagem é positiva.

TiTturo FrREQUENCIA %
Negativo 41 51,9
Neutro/Ambiguo 28 35,4
Positivo 10 12,7

Total 79 100

Tabela 2: Frequéncias da varidvel Tipo de titulo

Nesta anélise, importa igualmente perceber quais os géneros jorna-
listicos privilegiados, na medida em que a opgao por uma noticia, uma re-
portagem ou uma entrevista pressupde abordagens diferentes. Na tabela 3,
constatamos que a Legionella foi trabalhada pelos media, essencialmente,
através de noticias, registando-se 60 casos em 79, o que significa que os
jornalistas se preocuparam mais em dizer o que estava a acontecer, em vez
de irem para o terreno sentir o que as pessoas estavam a viver.

T1Po DE ARTIGO FREQUENCIA %
Noticia 60 759
Reportagem 16 20,3
Entrevista 3 3,8

Total 79 100

Tabela 3: Frequéncias da varigvel Tipo de artigo
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A variavel motivo de noticiabilidade permite identificar categorias den-
tro das quais se vai desenhando uma determinada estdria jornalistica. As-
sim, através da tabela 4, verificamos que, na mediatizagdo da Legionella,
o motivo de noticiabilidade mais registado foi o das ‘Situa¢des de Alarme/
Risco’. Este facto era quase previsivel, visto que os media olharam o caso da
Legionella como um surto que configurava uma situagao de risco.

Motivo DE NOTICIABILIDADE FREQUENCIA %
Situagdes de alarme/risco 69 87,3
Retratos de situagao 3 3,8
Politicas: decisées 3 3,8
Politicas: situa¢do de classes 3 3,8
Investigacdo, desenvolvimento 1 1,3

Total 79 100

Tabela 4: Frequéncias da varidvel Motivo de noticiabilidade

Perscrutando o tempo da noticia, concluimos que a maior parte dos
textos noticiosos se reportavam ao dia anterior. Poucos faziam o ponto da
situacdo e menos ainda a previsdo do que poderia acontecer.

Tempro DA NoticiA  FREQUENCIA %
Dia anterior 50 633
N3o sei data 12 15,2
Ponto de Situacao 11 13,9
Mais de um dia 6 7,6
Antecipacao o o
Total 79 100

Tabela 5: Frequéncias da varidvel Tempo da noticia

Debrugando-nos sobre a extensdo dos artigos em estudo, verifica-
mos que a maior parte sao de tamanho médio, o que permite um desenvol-
vimento assinaldvel daquilo que se pretende relatar.
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TAMANHO DO ARTIGO  FREQUENCIA %
Breve 16 20,3
Médio 42 53,2
Extenso 21 26,6
Total 79 100

Tabela 6: Frequéncias da varidvel Tamanho do artigo

Quanto a variavel lugar da noticia, destaca-se a regiao de Lisboa e
Vale do Tejo. Esta situagdo é claramente explicada pelo facto de o surto de
Legionella ter acontecido em Vila Franca de Xira, incluida no indicador ‘Lis-
boa e Vale do Tejo’. Apenas em situagdes esporadicas as noticias alargavam
para um admbito nacional e, raras vezes, internacional.

LUGAR DA NOTiCIA FrEQUENCIA %
Lisboa e Vale do Tejo 56 70,9
Nacional global 19 24,1
Internacional e nacional global 2 2,5
Norte 1 1,3
Internacional global 1 1,3
Total 79 100

Tabela 7: Frequéncias da varidvel Lugar da noticia

Nestes 79 artigos sobre Legionella, apenas um n3o registou a pre-
senca de fontes de informacao. Este é facto extremamente positivo, contri-
buindo para dotar daquilo que se relata da credibilidade necesséria.

Relativamente as fontes de informagdo, podemos fazer um breve
perfil: nacional ou da regido de Lisboa e Vale do Tejo, masculina, identifi-
cada, cidad3o desconhecido ou Oficial - Administradores/diretores de cen-
tros de satde (campo da satide). As tabelas seguintes ajudam a perceber
que tipo de fonte foi mais e menos utilizada pelos jornais na mediatiza¢do
desta doenga.

GEOGRAFIA DA FONTE FRrREQUENCIA %
Nacional 132 49,4
Lisboa e Vale do Tejo 106 39,7
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N3o sei 18 6,7
Europa 4 1,5
Centro 3 1,1
Norte 2 0,7
Internacional 1 0,4
Africa 1 0,4
Total 267 100

Tabela 8: Frequéncias da varidvel Geografia da fonte

Relativamente ao género da fonte, ainda que prevalecam os homens,
devemos salientar a elevada frequéncia de fontes com trago ndo humano. A
titulo de exemplo, temos casos como documentos ou comunicados oficiais

do governo.
GENERO DA FONTE FREQUENCIA %
Masculino 144 53,9
N3o se aplica 79 29,6
Feminino 41 15,4
N3o sei 3 1,1
Total 267 100

Tabela 9: Frequéncias da varidvel Género da fonte

No que diz respeito a identificagdo da fonte, os dados recolhidos s3o
bastante positivos, uma vez que, maioritariamente, as fontes s3o identifi-
cadas. Os casos de fontes andénimas e nio identificadas sdo em niimero
bastante reduzido.

IDENTIFICAGAO DA FONTE ~ FREQUENCIA %
Identificada 252 94,4
N3o identificada 10 3,7
N3o se aplica 3 1,1
Anénima 2 0,7
Total 267 100

Tabela 10: Frequéncias da varigvel Identificagdo da fonte
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No que concerne ao estatuto das fontes, o elevado numero de ci-
dad3os desconhecidos (18%) prefigura uma situagdo distinta ao nivel da
mediatiza¢do da saude. Por norma, os jornalistas atiram o cidadao comum
para margens silenciosas. Aqui, a situacdo altera-se, pois os jornalistas
realcam os testemunhos das pessoas que vivem na regido mais préxima ao
foco da doenca. Em todo o caso, as fontes oficiais continuam a ser aquelas

que somam mais registos.

EstATUTO DA FONTE FrREQUENCIA %

Oficial - Politicos (campo da saude) 17 6,4%
Oficial - Administradores/diretores de centros de satide (campo da satide) 35 13,1%
Oficial: Assess./porta-voz institucionais (campo da satde) 1 0,4%
Oficial: outros (campo da saude) 1 0,4%
Oficial - Politicos (fora do campo da satide) 25 9,4%
Oficial: outros (fora do campo da satide) 3 1,1%
Esp inst médicos (campo da saude) 9 3,4%
Esp inst enfermeiros (campo da saude) 4 1,5%
Esp inst investigadores (campo da satide) 3 1,1%
Esp inst bombeiros/INEM (campo da satide) 3 1,1%
Esp inst outros (campo da saude) 9 3,4%
Esp n3o-inst médicos (campo da saude) 5 1,9%
Esp n3o-inst enfermeiros (campo da saude) 1 0,4%
Esp n3o-inst investigadores (campo da saude) 1 0,4%
Esp n3o-inst bombeiros/INEM (campo da sauide) 1 0,4%
Doc oficiais (campo da satide) 6 2,2%
Doc especializados (campo da saude) 3 1,1%
Doc: nota de imprensa/comunicado (campo da satide) 14 5,2%
Esp instit - empresarios, economistas, indus- o
triais (fora do campo da saude) 4 15%
Esp instit - juristas/magistrados (fora do campo da saude) 4 1,5%
Esp instit - académicos (fora do campo da saude) 3 1,1%
Esp instit - assessores (fora do campo da satde) 1 0,4%
Esp instit - outros (fora do campo da satide) 18 6,7%
Esp n3o-instit - juristas/magistrados (fora do campo da saude) 1 0,4%
Media/ sites noticiosos 17 6,4%
Doc outros fora do campo da saide 9 3,4%
Soc- pacientes/familiares 17 6,4%
Soc- cidad3o desconhecido 48 18,0%
Outros 1 0,4%
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Nio sei 3 11%

Total 267 100

Tabela 11. Frequéncias da varidvel Estatuto da Fonte

Detenhamo-nos agora no modo como estes artigos trabalharam o
tépico da morte. Dos textos que compdem a nossa amostra, 11 artigos fa-
zem referéncia a mortes no préprio titulo. Quer isto dizer que, em 79 arti-
gos, 11 apresentavam uma abordagem negativa em relagao a este caso logo
no titulo. Destes 11 casos, 8 pertencem ao Jornal de Noticias.

JORNAIS cOM “MORTES” NO TfTULO DO ARTIGO  FREQUENCIA %
Jornal de Noticias 8 72,7
Publico 2 18,2
Expresso 1 9,1
Didrio de Noticias o 0,0

Total 1 100

Tabela 12: Frequéncias de jornais com mortes nos titulos

Vejamos alguns exemplos de titulos que fazem referéncia as mortes
por Legionella.

“Legionella j& matou cinco

: \ JN - 11 de novembro
pessoas e infetou 235

“Um morto e 89 casos diagnos-

) . . Publico - 9 de novembro
ticados em surto de legionella ublico-9 v

“Dez mortos, um suspeito con-

. . Expresso - 22 de novembro
firmado e duvidas ainda no ar” P

Tabela 13: Exemplos de titulos com
referencias & morte por Legionella

Ainda que ndo aparegam referidas no titulo do artigo, a contagem
dos mortos por Legionella é recorrente. No total de 79 artigos estudados, 21
fazem a contagem dos mortos no corpo da noticia. Uma vez mais, o Jornal
de Noticias é o periédico que faz maior referéncia as mortes por Legionella.
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JORNAIS COM CONTAGEM DE

MORTOS NO CORPO DO ARTIGO FeEQUENCIA %
Jornal de Noticias 9 42,9
Pablico 7 33,3
Didrio de Noticias 3 14,3
Expresso 2 9,5

Total 21 100

Tabela 14: Frequéncias de jornais com contagens
de mortos no corpo do artigo

Da andlise qualitativa, centrada na procura a referéncia de sintomas,
indicacdo de tratamentos e explicacdo do modo como se propaga este sur-
to, concluimos que a maioria dos textos centra-se naquilo a que chamamos
‘resposta’ a esta situagdo e nos ‘cuidados da e com a populag¢do’. Vejamos
como se traduzem estas informacgdes.

No que diz respeito a sintomas, os quatro jornais publicaram artigos
em que apresentam os sintomas da Legionella, especialmente num perfo-
do inicial, entre 8 e 11 de novembro. O Publico e o Jornal de Noticias foram
os que mais fizeram isto. Apresentamos alguns exemplos:

]ORNAI. EXEMPLOS DE APRESENTA(;AO DE SINTOMAS

“queixas de foro respiratério” - 8 de novembro

“um quadro de complicagdes respiratérias” - 9 de novembro
“casos com sintomas respiratérios (...) outros sinto-

mas (febre, dores de cabega, etc.)” - 11 de novembro

Jornal de Noticias

“a febre comecou a subir muito” e “os primeiros sintomas indicavam,
Didrio de Noticias como tem sido referido, uma constipa¢do, quicd uma gripe” — 10 de
novembro

“queixas de foro respiratério” e “a exposicdo a bactéria da Legionella pode
originar infe¢des e os sintomas incluem febre alta, arrepios, dores de cabe-
¢a e dores musculares” — 8 de novembro

Publico “os mesmos [sintomas] de uma pneumonia: tosse, febre e dificuldades
respiratdrias” — 9 de novembro
“tudo o que tinha no estémago vomitava. Tinha 41 de febre” e “diz que se
sente ‘sem forcas’ e que emagreceu” — 17 de novembro

“(...) entraram na urgéncia com os mesmos sintomas: dificuldade em res-

Expresso ) . = »
pirar, dores no corpo, nduseas, confusdo mental” — 15 de novembro

Tabela 15: Exemplos de apresenta¢des de sintomas
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S3o os jornais Publico e Didrio de Noticias que referem os tratamentos
utilizados para por fim a doenca do Legiondrio, ainda que essa ndo tenha
sido a maior preocupagao dos jornais nesta mediatizagao.

JorNAL

EXEMPLOS DE APRESENTAGAO DE TRATAMENTOS

Diario de Noticias

“a medida que o anti-inflamatério ndo fazia efeito” — 10 de novembro

Publico

“Estive varios dias a tomar antibiético normal. Sé depois de se comegar a
ouvir na televisdo falar sobre Legionella e as torres de arrefecimento é que
mudaram o antibiético e melhorei” — 17 de novembro

Tabela 16: Exemplos de apresentagdo de tratamentos

Como referimos, a abordagem a Legionella passou também pela ex-
plicagao da respetiva forma de propagacgao. A este nivel, os jornais atua-
ram de um modo preventivo, ainda que indiretamente. Ao apresentarem
o modo de propagacdo da doenca, procuraram evitar que outras pessoas
a contraissem. Veremos, agora, como os quatros jornais trabalharam este

assunto.

JorNAL

EXEMPLOS DA EXPI.ICA(;AO DO MODO DE PROPAGA(;KO

Jornal de Noticias

“dado tratar-se de uma situagdo «que n3o é transmissivel de pessoa a
pessoa” - 8 de novembro

“ bactéria pode concentrar-se naquelas pecas dos chuveiros” - g de
novembro

“Evitem frequentar espagos comerciais, piscinas e zonas préximas de fon-
tes ornamentais” - 9 de novembro

“Basta, por exemplo, que haja uma variagdo nas propriedades fisico-quimi-
cas da dgua para as bactérias se reproduzirem” — 11 de novembro

“para a bactéria se ter espalhado pela atmosfera beneficiou de vérios fato-
res naturais” — 12 de novembro

Didrio de Noticias

“A falta de informacdo e a confusdo nas primeiras horas em relacdo ao
surto de Legionella e a forma como é feito o contdgio, tendo-se apontado o
dedo ao consumo de dgua da rede publica” — 9 de novembro

“Do primeiro dia para o segundo dia hd uma triplicagdo [do ntimero de
casos), e deste ultimo dia para hoje hd uma duplica¢do” — 10 de novembro
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Publico

“Os numeros n3o tém parado de crescer desde que foram diagnosticados
os primeiros casos deste tipo de pneumonia” — 10 de novembro

“Este ano, o pais ja contara 88 diagnosticados” — 10 de novembro
“Apesar da Direcgdo-Geral de Satde (DGS) ter explicado que a bactéria
sé se transmite pela inalagdo de goticulas de dgua (...)” — 11 de novembro
“A Direc¢ao-Geral de Saude (DGS) informou ontem que ja foram contabili-
zados 302 casos de infe¢do por Legionella)” — 13 de novembro

“O ultimo comunicado assinado por George afirmava que, desde quarta-
-feira, foram reportados sé nove casos novos de Legionella, o que demons-
tra um abrandamento do surto” — 14 de novembro

Expresso

“Sete pessoas morreram, dezenas de doentes em estado muito grave es-
t3o internados por toda a regido de Lisboa e centenas foram infetados” — 15
de novembro

Tabela 17: Exemplos de explicagdo do modo de propagagao

No que diz respeito a forma como foi sendo dada resposta a doenca,
os jornais (a excecdo do Expresso) optaram por explicar o modo como as
entidades responsdveis trataram o problema, nomeadamente através da
apresentacao de medidas de controlo da propagacao.

JorRNAL

EXEMPLOS DE MEDIDAS DE RESPOSTA A DOENCA

Jornal de Noticias

“As autoridades de salide estdo a fazer uma investigacio epidemiolégica,
com inquéritos aos doentes, para tentar perceber se, nos ultimos dez dias,
estiveram nalgum local em comum” - g de novembro
“Ontem voltou a ser reforcada a quantidade de cloro na rede de distribui-
¢do de dgua para tentar eliminar as bactérias” - 10 de novembro
“Entretanto, j& foram tomadas diversas medidas. Encerraram-se sistemas
de refrigeragdo de empresas e fébricas da zona (...), inspecionaram-se
hotéis, colheram-se anélises em casas particulares, reforcou-se a dose de
cloro nos sistemas de abastecimento e desativaram-se fontes decorativas”
—11 de novembro
“A Autarquia suspendeu o funcionamento de equipamentos desportivos e
ibiuou Ari - \%
roibiu o uso de balnedrios nas escolas” — 11 de novembro

Didrio de Noticias

“Enquanto n3o se descobre o foco do contégio, as autoridades apostam na
prevengdo” — 10 de novembro

“A suspensdo da atividade das principais torres de refrigeracdo de em-
presas (...) e o aumento da monitorizagdo da qualidade da dgua” — 10 de
novembro

“Véarios hospitais de Lisboa temem o aumento do numero de internamen-
tos ligados a infecdo (...) e dizem estar numa situagdo limite, especialmen-
te na resposta em cuidados intensivos” — 11 de novembro
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“A Camara de Vila Franca de Xira distribuiu um comunicado onde explica
que o laboratério dos seus SMAS procedeu a andlises a dgua distribuida no
concelho” — 8 de novembro

“tem havido capacidade de resposta para este afluxo de doentes infetados

Publico pela Legionella, acrescentando que o hospital estd em articulagdo comu-
nidades de satde de Lisboa para eventuais necessidades de apoio” — g de
novembro
“as aulas de Educacdo Fisica na freguesia poderdo ser suspensas” — 10 de
novembro

Tabela 18: Exemplos de medidas de resposta & doencga

Relativamente aos cuidados da e com a populacdo, os jornais ten-
dem a referir possiveis formas de prevenir a propagag3o da doenga. Nao se
trata aqui da prevengdo da doenga (pois ela ja se verifica), mas sim da sua
propagacdo/alastramento, ou seja, procura-se evitar novos casos.

JorNAL EXEMPLOS DE CUIDADOS DA E COM A POPULACAO

“Aconselha as pessoas a mergulhar os chuveiros em dgua com lixivia
e, se possivel, evitarem o duche, preferindo o banho de imersao” - 9 de

novembro

“evitem ter os termoacumuladores acima dos 75 graus e que n3o frequen-
Jornal de Noticias tem ambientes de hidromassagem e jacuzzi nos préximos dias” - 9 de

novembro

“)a s6 me lavo com &gua engarrafada” — g de novembro
“O recurso aos bombeiros é outro reflexo da incerteza que rodeia as popu-
lagdes” — 9 de novembro

“fechadas s¢ as lavagens de carros, as piscinas, os centros desportivos e
as torres de refrigeragdo das principais fabricas da zona” — 11 de novembro
“Nestas situagdes, caso fosse entendido ser necessdrio acionar o plano
de emergéncia, as agdes seriam definidas pelos membros da comissao
municipal da protecdo civil com as autoridades de satde, do ambiente e
outros especialistas” — 12 de novembro

Didrio de Noticias

“Abriram-se empresas, compraram-se equipamentos, certificaram-se pe-
ritos” — 11 de novembro

“a qualidade do ar interior é garantida através da manutencgdo periddica
dos equipamentos” — 13 de novembro

“Se as inspegdes realizadas pelo Ministério do Ambiente a unidades fa-
bris ocorressem com maior frequéncia, e se os meios humanos fossem
em maior nlimero, situagdes como esta teriam menor probabilidade de
ocorrer” — 13 de novembro

Publico

Tabela 19: Exemplos de cuidados de e com a populagao

Como seria inevitavel pela gravidade do caso, sobressai em todos os
artigos um registo que absorve o alarme e o medo das pessoas que vivem
na regido afectada por este surto. Os exemplos seguintes comprovam o
ambiente de panico que os residentes da zona de Vila Franca de Xira.

161



SoFIA GOMES & FELISBELA LoPES

Doenga do legiondrio: da mediatizagdo da doenca a contagem das mortes

JorNAL EXEMPLOS DE AMBIENTE DE PANICO

“E uma verdadeira catastrofe, um ninho de doenca que ninguém conse-

gue explicar nem contrariar” — 10 de novembro

“A preocupacdo é grande e os olhos estdo sempre postos nos noticiarios
Jornal de Noticias da televisdo” — 11 de novembro

“Fiquei assustado por saber que é t3o perto de casa. Isto é assustador”

—12 de novembro

“com medo de morrer” — 12 de novembro

“E a mae, hipocondriaca, j& avisou que n3o ird tomar banho de chuveiro”
- 9 de novembro

Didrio de Noticias “Confesso que estou assustada por ele” - 11 de novembro
“o surto foi considerado uma emergéncia desde o primeiro dia” — 12 de
novembro

“A inquietacdo sente-se em Vila Franca de Xira” — 10 de novembro

Publico = s
“o telefone ndo péra de tocar” — 11 de novembro

Tabela 20: Exemplos de ambiente de pénico

De um modo geral, é possivel também identificar uma tendéncia para
procurar culpados e atribuir responsabilidades, surgindo titulos como: “Vi-
timas da legionela descrentes na justica” (Jornal de Noticias, 18 de novem-
bro); “Culpados por surto podem ter pena de oito anos de prisdo ou pagar
5 milhdes” (Didrio de Noticias, 13 de novembro); “Autoridades confirmam
que surto de infecdo por Legionella teve origem em torre da ADP” (Publico,
22 de novembro) e “Dez mortos, um suspeito confirmado e duvidas ainda
no ar” (Expresso, 22 de novembro).

NOTAS CONCLUSIVAS

Como sublinhdmos, a Comunicagdo em Satide e o Jornalismo em
Saude acabam por trabalhar em conjunto, com o objetivo de disseminar
mensagens que visam a mudanca de comportamentos em prol da satide
do individuo. Foi isso que constatdmos na analise dos artigos noticiosos
sobre Legionella. Ainda que de uma forma indireta, as noticias e repor-
tagens sobre Legionella chegaram ao publico como uma forma de aviso,
atuando assim também no 4mbito da prevencdo. Prova disso foram noti-
cias que explicavam ao leitor em que consistia a doenca e como proceder
para a evitar.

Respondendo as questdes que colocdmos no inicio deste artigo, co-
megamos por sublinhar que este surto foi mediatizado através de noticias,
de extensao média, com recurso a titulos negativos. Estas noticias foram da-
das numa linha temporal de um dia, centrando o lugar dos acontecimentos
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na regido de Lisboa e Vale do Tejo, uma vez que o surto teve origem e
desenvolvimento em Vila Franca de Xira. Podemos ainda afirmar que a ex-
plicagdo do surto foi feita através de um registo algo alarmista.

No que diz respeito as fontes de informacao, a mediatizac3o da Le-
gionella foi protagonizada por fontes nacionais ou da regido de Lisboa e
Vale do Tejo, masculinas e identificadas. O recurso aos depoimentos de
cidaddos desconhecidos é uma situacdo invulgar nos artigos noticiosos de
saude, mas muito presente nesta andlise. Ainda assim, as fontes oficiais
continuam a ser as preferidas dos jornalistas que escreveram textos sobre
Legionella.

Relativamente a preocupacdo dos jornais com a apresentacdo de sin-
tomas da doenca e tratamentos, verifica-se uma preocupagdo constante no
que diz respeito aos sintomas, ainda que o tépico dos tratamentos n3o te-
nham sido muito valorizado. A prevencio foi dada de forma indireta, através
da explicagao dos meios de propagacao e dos cuidados a ter com a doenca.
A contagem dos mortos foi ja um tépico a que todos os jornais prestaram
muita atencdo. Dia a dia, as noticias iam dando conta de mais casos de
falecimento devido a Legionella. A titulo de exemplo, o Jornal de Noticias de
10 de novembro afirmava “Legionella ja fez quatro mortes e 180 infetados
em Vila Franca de Xira (...)” e, no dia seguinte, publicava o seguinte titulo:
“Legionella ja matou cinco pessoas e infetou 235". Situagdes como esta
comprovam aquilo que a morte é algo com que os meios de comunicagdo
social nos familiarizam. A Legionella foi um caso em que a morte se natura-
lizou nas péaginas de quase todos os jornais impressos portugueses.
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