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SUSTENTABILIDADE E MEDICAO DE
IMPACTOS EM ORGANIZACOES CULTURAIS:
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REsumo

A importancia da medi¢3o e avaliagdo dos impactos tem vindo a ser des-
tacada em vdrias dreas: nas bibliotecas, com o surgimento da norma ISO
16394 - Methods and procedures for assessing the impact of libraries; na reflexao
e debate em torno dos compromissos e metas que irdo integrar a Agenda de
Desenvolvimento P6s-2015; e na discussdo da integragdo da Cultura como
o quarto pilar do desenvolvimento sustentével, com destaque para a criagdo
pela UNESCO de uma bateria de (22) Indicadores de Cultura para o Desen-
volvimento e para a recente realizagdo do UNESCO World Forum on Culture
and the Cultural Industries, onde foi reconhecida a complexidade da cria¢do
e gestdo integrada de indicadores.

Tendo como objetivo participar no debate e apresentar contributos para a
resposta a questdo “como podemos medir os impactos das organiza¢des
culturais e o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel?” apresen-
ta-se a experiéncia realizada num workshop interdisciplinar de desenvolvi-
mento de competéncias de avaliagdo de impactos no &mbito do Mestrado
em Ciéncia da Informacgdo e Documentacdo da Faculdade de Ciéncias So-
ciais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (janeiro-junho 2014). Um
dos resultados desta iniciativa foi a constru¢do de uma estrutura de medicio
e avaliacdo de impactos, centrada em 7 potenciais dimensdes de impacto -
Economia, Educagdo, Patriménio, Comunicac¢do, Governanca, Participacdo
social e Igualdade de género — e a sua aplicagdo ao campo da Informacao-
-documentacio, discutindo a importincia da recolha de evidéncias nas areas
da literacia mediatica, comunicagdo e cidadania para os impactos do setor
cultural.

PALAVRAS-CHAVE

Sustentabilidade; organiza¢des culturais; medi¢do de impactos;
informagdo-documentagao
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INTRODUCAO

A WSIS, ao alinhar-se com os ODMs para 2015, tragou
para si prépria uma meta ambiciosa. N3o é possivel colo-
car a énfase nos investimentos, crescimento equitativo e
irradicagdo da pobreza sem a criagdo de uma mediaesfera
vibrante que encoraje os cidadaos, individual e coletiva-
mente, a criticarem, comentarem e contribuirem para o
seu proéprio crescimento sustentdvel. A informacdo aberta
e os fluxos e redes de comunicacdo tém de ser promovi-
dos e mantidos para que possa haver uma melhor gover-
nanga e acesso ao conhecimento.

D. Frau-Meigs (2013b, p. 76) - Transliteracy: sense-

-making mechanisms for establishing e-presence.

2015 é um ano de alinhamento estratégico ao nivel das propostas
de governanca dos pilares do desenvolvimento sustentdvel, abrindo novas
perspetivas de investigacdo nas areas de convergéncia. Destas, merecem
destaque as estratégias de alinhamento do conceito de multiliteracias de
informacao (UNESCO, 2010) com o posicionamento de varios stakeholders
da informagao-documentagdo na Agenda P6s-2015 (IFLA, 2014b) fortale-
cendo o setor da cultura e o papel das suas evidéncias na avaliacdo dos
impactos.

O debate em torno da avaliacdo da cultura tem sido intenso na ulti-
ma década, caraterizado pela necessidade de saber mais em vdrias dreas
interrelacionadas, desde as estatisticas culturais até as evidéncias dos im-
pactos e capacidade criativa das organizagdes, exigindo:

Uma cultura de investigacdo e desenvolvimento do conhe-
cimento baseada nas partes interessadas involvendo tanto
pericia de investiga¢do ‘top-down’, como conhecimento,
experiéncia e posse ‘bottom-up’ locais. Isto ird exigir gran-
des esforcos ao nivel da ‘traducdo’ e aplicacdo do melhor
trabalho conceptual e tedrico realizado na area - estudos
culturais, antropologia, economia do desenvolvimento,
geografia econédmica, social e cultural, teoria social — em
formatos de politica-relevante e politica-viabilizadora
(Mercer, 2004, p. 1).

Em 10 anos registaram-se grandes avancos, desde logo pelo desen-
volvimento de agendas de investigacdo das politicas culturais e das indus-
trias criativas e culturais, pela discussdo da integracdo da Cultura como
quarto pilar da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel Pés-2015 e pelo
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estreitamento de rela¢Ges entre a cultura, a informacdo e a cidadania’, alar-
gando a abrangéncia de conceitos, como o da literacia medidtica e informa-
cional (media and information literacy)?, um pré-requisito da UNESCO para
a construcdo de sociedades do conhecimento inclusivas, abertas, participa-
tivas e plurais, reforcando o seu papel na constru¢do da cidadania. Kuzmin
e Parshakova definem este conceito nos seguintes termos:

Plural, dindmica e situacional, relativa n3o sé as
competéncias basicas de escrita e numeracia num idioma,
mas também 3 capacidade de identificar, compreender,
criar, comunicar e calcular informagao em vérios idiomas.
E igualmente necessério envolver-se criticamente com
mensagens de media e produzir conteudos para partilha
através de diversas ferramentas de comunicag3o e infor-
macdo. Isso também significa que a literacia implica a
existéncia de um continuum de aprendizagem para que as
pessoas possam atingir seus objetivos, desenvolver o seu
conhecimento potencial participar plenamente na comu-
nidade e na sociedade em geral. (Kuzmin & Parshakova,

2013, p. 9)

Esta tendéncia de convergéncia reflete-se também nas abordagens
de comunicacgdo que os media tém maioritariamente utilizado em relagao a
sustentabilidade, através de abordagens educativas e de responsabilidade

' “Cada vez mais, os cidad3os est3o a tornar-se, ndo s6 consumidores de informagdo ou de contetidos
de media, mas também produtores e avaliadores, através do uso de vérias ferramentas e meios de
comunicagdo. O contetido gerado pelos utilizadores estd a crescer e estdo a emergir novas platafor-
mas de partilha de informacado e contetidos. Em suma, a informac@o e os contetidos podem agora ser
facilmente produzidos, acedidos e partilhados por quase todos, levando a uma maior colaboragio e
participa¢do dos cidad3os na sociedade. As tendéncias tecnolégicas e as mudancas também influen-
ciam as préticas e atitudes profissionais. As plataformas de media sociais e as solugdes tecnoldgicas
tais como tablets interativos, smartphones, etc, s3o ndo sé meios de comunicacdo entre as pessoas,
mas também ferramentas poderosas para a educacdo, a participa¢do social, o debate publico e o
envolvimento. A computagdo em nuvem e o crowdsourcing proporcionam intimeras oportunidades
as comunidades profissionais e n3o profissionais, contribuindo para o desenvolvimento econémico

e social. Estas novas praticas ndo sdo apenas criadoras de novas condigdes propiciadoras de uma
sociedade mais aberta e transparente; elas também mudam nossas atitudes e a maneira como nés
aprendemos, comunicamos e trabalhamos em conjunto” (UNESCO, 2013, p. 25).

2 “A capacidade das pessoas interpretarem e julgarem de um modo informado a informagao que con-
somem. Esta também as ajuda a tornarem-se criadores e produtores de informacdo e de mensagens
para os media de pleno direito” (UNESCO, 2013, p. 10). Principais etapas do conceito: a discussdo e
colaboragdo internacionais, a Década das Nagdes Unidas para a Literacia (2003-2013) e as declaragdes
de Praga (2003), de Alexandria (2005), de Lima (2009), de Fez (2011), de Moscovo (2012) e de Ha-
vana (15 agdes de literacia da informacgdo / ALFIN..., 2012), reforcadas pelas Recomendagdes da IFLA
sobre a literacia informacional e mediética (2011) e pela apresentacao dos indicadores para a literacia
de informagdo e media (2012) contemplando o contexto multicultural e as competéncias de multili-
teracias que assegurem trejetérias de literacia ao longo da vida, garantindo os 7 C: compreensdo do
conteudo, critica, criatividade, consumo, comunicagdo cultural, cidadania e resolugdo de conflitos.

410



PAuLA OCHOA & LEONOR GAsPAR PINTO

Sustentabilidade e medigao de impactos em organizagdes culturais: o papel dos indicadores de literacia mediatica, comunicagdo e cidadania

social, onde a andlise de impactos tem um papel determinante, seja para
atingir uma mudanga comportamental e a participacao social, seja pela
defesa do tema, constituindo um dos seus pilares de governanca, enquanto
facilitador das dimensdes das mudangas em curso (Warnock, 2007; United
Nations, 2013).

Uma perspetiva de investigacdo abrangendo as varias areas e respe-
tivos impactos pode trazer novos contributos na procura de respostas para
novas questoes:

«  Quais os impactos universais a todas as experiéncias culturais?

«  Quais os melhores métodos qualitativos e quantitativos para avaliar
os impactos do sector cultural?

«  Qual o papel da literacia mediética e informacional na avaliacdo dos
impactos no sector cultural?

MEDICAO E AVALIACAO DE IMPACTOS: CONTRIBUTOS
DO SECTOR DE INFORMACAO-DOCUMENTACAO

Ao longo de 2014, assistiu-se a um importante debate em torno da
importdncia da medicdo e avaliacdo dos impactos, com particular relevan-
cia na drea das bibliotecas, tendo esta fase sido ja apelidada de um debate
existencial “sobre o que s3o as bibliotecas e o que podem e devem fazer
num tempo de mudancas fundamentais nas formas de informacio e comu-
nicagao” (Town & Stein, 2014, p. 335).

E consensual entre os autores que analisam a profissdo de Informa-
cdo-documentacao que o desenvolvimento das competéncias de literacia
de informac@o teve um importante impacto, individual e organizacional, no
desempenho dos bibliotecdrios (Crawford & Irving, 2014), a que devemos
acrescentar as competéncias de avaliagao de desempenho organizacional
que tém caraterizado uma drea importante na investigacdo em servicos de
informac@o. A transig3o digital tem provocado vérias redefini¢des do papel
e competéncias necessarias, destacando-se, em conjunto com outras par-
tes interessadas, a estratégia atual de participagdo na constru¢do de um
novo papel para os préximos 15 anos, definindo na Declaragdo de Lyon que

Os intermedidrios de informacdo, como as bibliotecas, ar-
quivos, organizag¢des da sociedade civil (OSC), lideres da
comunidade e media, possuem as competéncias e os re-
cursos necessdrios para ajudar os governos, instituicdes e
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individuos a comunicar, organizar, estruturar e compreen-
der os dados que s3o criticos para o desenvolvimento.
(IFLA, 2014a)

No quadro conceptual das abordagens de desempenho em biblio-
tecas, a adog¢do de uma perspetiva holistica sobre o desempenho tem vin-
do a traduzir-se na inclus3o de indicadores que contemplem a importan-
cia da literacia informacional e mediatica, bem como de aspetos ligados
a responsabilidade social e a cidadania. Nesta dindmica de integracdo de
abordagens e modelos, devemos ter em atencdo o Global Learning (GL)
Impact Planning and Assessment (IPA) Road Map (Streatfield & Markless,
2009) para avaliar o desempenho e impacto de programas, tendo sido ado-
tado pela Global Libraries Initiative da Fundacdo Bill & Melinda Gates para
apoiar os beneficidrios dos subsidios no processo de planeamento e avalia-
cao dos impactos. O modelo IPA Road Map estabelece um equilibrio entre
os diferentes niveis e tipos de impactos, assim como entre impactos de
curta e longa duragdo, em cinco niveis de mudanca: conhecimento e com-
peténcias; percec¢des e confianga; comportamentos especificos; qualidade
de vida; sociedade e economia.

Apesar de frequentemente usado na literatura sobre avaliagao do de-
sempenho, o termo impacto continua sujeito a defini¢des e interpreta¢des
difusas e contraditdrias, tal como a sua medi¢cdo mantém ainda uma feicao
predominantemente experimental, pelo que consideraremos, na linha da
norma ISO 16394 (2014) sobre Métodos e procedimentos para avaliar o im-
pacto das bibliotecas que:

Impacto é qualquer efeito de um servico, evento ou inicia-
tiva num individuo ou grupo, podendo ser de curta ou lon-
ga duracgdo, positivo ou negativo, intencional ou acidental,
critico ou trivial, resultante em mudancas em atitudes,
comportamentos, resultados. A mudanca ¢ a esséncia do
impacto.

Esta abordagem geral a avaliagdo dos impactos foi igualmente ado-
tada pela IFLA — International Federation of Library Associations - para
delinear a estratégia futura para a Iniciativa Free Access to Information and
Freedom of Expression (2009) e retomada na atual discussdo em torno da
sustentabilidade, consubstanciada na Declaragdo de Lyon sobre o Acesso a
Informagdo e Desenvolvimento (IFLA, 2014a) que realga o papel das biblio-
tecas na sociedade de informacgdo, no desenvolvimento das literacias e na
reflexdao e debate em torno dos compromissos e metas que irdo integrar a
Agenda de Desenvolvimento P6s-2015 assente em vdrios pilares:
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As bibliotecas constituem um sélido suporte para metas de desenvol-
vimento mais amplas sobre acesso a informagdo. Na sociedade, as biblio-
tecas sdo as instituicdes que ajudam as pessoas a exercerem o seu direito a
informacdo e que salvaguardam e d3o acesso ao patriménio cultural. Sendo
as bibliotecas partes interessadas-chave que fornecem acesso a informacao,
educagdo e investigagdo e participagdo social, o seu crescimento num am-
biente de informacional e cultural em evolugao é essencial. As bibliotecas:

- Ajudam as pessoas a tomar decisdes informadas por

via do acesso a informacdo, competéncias, literacia de
informagdo e medidtica e literacia digital;

- Protegem o patrimdnio cultural para as geragdes presen-
tes e futuras;

- Auxiliam os governos, a sociedade civil e as comunida-
des locais a alcangarem objetivos de desenvolvimento;

- Apoiam os criadores e proporcionam uma base fértil
para novas formas de criatividade. (IFLA, 2014a, p. 7)

Frau-Meigs (2013a) e Torras-Calvo (2014) chamam a atengdo para
diferentes tipos de acesso a informacao, destacando o acesso efetivo (com-
peténcias para usar TIC) e o acesso sustentdvel (apropriacdo pelos utiliza-
dores das oportunidades e mudacas causadas pela cultura mediada) por
oposicdo ao illectronism (a incapacidade para ler, escrever e contar através
de écras digitais) e a auséncia de competéncias para lidar com a informa-
¢do, a auséncia de sentido critico e de envolvimento na criacdo de conteu-
dos e na curadoria da informagao, acompanhada pela incapacidade de ter
acesso sustentdvel a informacdo. Entre as tendéncias futuras, defendem a
constante revisdo da educagdo para a literacia, alargando-a a necessidade
sociais e cognitivas (auto-atualizacdo, satisfagdo ao longo da vida, cidada-
nia), a integracdo na aprendizagem nao formal, a integragdo da aprendi-
zagem nas praticas culturais em que a criagdo de contetidos depende da
gestdo da informacdo (e-presenca), gestdo da cultura digital e um maior
conhecimento das tecnologias convergentes, avaliando o seu impacto so-
ciocultural e o desenvolvimento sustentdvel da sociedade da informacao.

Este debate ¢ considerado uma oportunidade para uma ampla par-
ticipagdo e pode ser determinante na discussao da integracdo da Cultura?

3 Quitras iniciativas: a Terceira Resolugao em Cultura e Desenvolvimento Sustentavel promovida pela
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em 2013, reconhecendo o papel da cultura como catalisadora

e impulsionadora de desenvolvimento sustentavel e requerendo que seja dada a cultura a devida
consideragdo na agenda de desenvolvimento pds-2015; a Convencao pela Protec3o e pela Promog3o da
Diversidade das Expressdes Culturais da UNESCO, as cinco Convengdes sobre o patriménio cultural,
assim como os ultimos encontros internacionais de alto nivel e a Declaragdo de Hangzhou “Posicionar
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como o quarto pilar do desenvolvimento sustentavel, envolvendo um gran-
de nimero de partes interessadas, com destaque para a criagao pela UNES-
CO de uma bateria de (22) Indicadores de Cultura para o Desenvolvimento
e para a recente realizagdo do UNESCO World Forum on Culture and the
Cultural Industries, onde foi reconhecida a complexidade da criag3o e ges-
t3o integrada de indicadores e a importancia de medir o valor e o impacto
da cultura e da criatividade no desenvolvimento sustentavel.

Esta fase de convergéncia interdisciplinar e de alinhamento estraté-
gico, a uma escala mundial, permite contactar com multiplas influéncias
e perspetivas (governamentais, cidadaos, ONG, empresas, universidades,
etc.) e valorizar a visao de novas estruturas de avaliagio complementares
e colaborativas que contemplem indicadores de impacto sectoriais ou glo-
bais e a sua publicitacdo junto dos cidad3dos. Este foco em muiltiplas res-
postas aos problemas e aos impactos causados, para além de possibilitar a
andlise de problemas complexos interrelacionados, permitirda uma analise
sistémica util para as organizac¢des. Os indicadores e os instrumentos de
avaliagdo intersectoriais focalizados em novas dindmicas sociais (Austen
et al., 2012) realgam ainda a gest3o da sua governancga e contemplam ins-
trumentos de gestdo baseada em evidéncias, politicas de comunicagao,
aprendizagem organizacional, estratégias de cidadania e relacionamentos
com os media e outras partes interessadas (Schraad-Tischler, 2013).

Visando participar neste debate e apresentar contributos para a res-
posta a questdo “como podemos medir os impactos das organizagdes cul-
turais e o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel?” foi desen-
volvido um workshop interdisciplinar de desenvolvimento de competéncias
de avaliagdo de impactos no 4mbito do Mestrado em Ciéncia da Informa-
¢3o e Documentagdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Uni-
versidade Nova de Lisboa (janeiro-junho 2014). As atividades desenvolve-
ram-se em trés fases: 1) revisdo das politicas nacionais e internacionais e
da literatura especializada sobre a tematica; 2) mapeamento das éreas de
sustentabilidade a partir da identificacdo dos conceitos-chave e dimensdes
de avalia¢do de impactos aplicéveis ao contexto da Ciéncia da Informacio;
3) constru¢do de uma estrutura para avaliagdo, baseada na proposta (na
altura, ainda em fase de teste) da UNESCO para Indicadores de Cultura

|”

a cultura no centro das politicas de desenvolvimento sustentavel”, adotada em maio de 2013, a
declaragdo ministerial do debate de alto nivel da ECOSOC, os dois debates temdticos sobre a cultura

e o desenvolvimento para o programa de desenvolvimento pés-2015 da Assembleia Geral das Na¢des
Unidas em Nova York (junho 2013 e maio 2014) e a campanha mundial “O Futuro que queremos inclui
a cultura”, conduzida pelas organiza¢bes governamentais e ndo-governamentais de quase 120 paises.
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para o Desenvolvimento (UNESCO, 2011), na abordagem apresentada por
Anheier (2007) e numa visao holistica da proposi¢ao do valor aplicada ao
campo da Informacdo e Documentag3o.

Esta reflexdo e os resultados do workshop foram posteriormente
desenvolvidos e apresentados na 35™ IATUL Conference (Ochéa & Pinto,
2014). Dando continuidade a esta linha de investigagao para as organiza-
¢des culturais, a presente comunicagdo tem, assim, por objetivo apresentar
esta Estrutura de Medicao e Avaliacdo de Impactos, discutindo a importan-
cia de evidéncias das dreas da literacia mediatica, comunicacao e cidadania
no sector cultural.

ESTRUTURA DE MEDICAO E AVALIACAO DE
IMPACTOS DE ORGANIZACOES CULTURAIS

Ao procurar novas respostas e conhecimentos, o homem recorre nao
s6 as sensacoes e perce¢des imediatas, mas também a reflexdo e ao conhe-
cimento acumulado, através da formulagio de hipéteses e da estruturagdo
de teorias, modelos e outras formas de conceptualizac¢do, constituindo a
abstragdo um instrumento poderoso de avanco do conhecimento, designa-
damente da investigacdo cientifica.

Segundo Calvert, é importante ter presente as diferencas entre con-
ceito e construto:

Enquanto que um ‘conceito’ pode ser puramente abstra-
to, um construto implica necessariamente a participagao
ativa de um individuo ou grupo de pessoas. Levando mais
longe esta distin¢do, temos entdo que considerar que um
conceito provavelmente nio sofrerd altera¢des ao longo
do tempo e no espago, enquanto que um construto muito
possivelmente serd diferente em tempos diferentes e em
espacos diferentes. (Calvert, 2008, p. 68)

Nesse sentido, as bibliotecas, e outros tipos de organizagdes cul-
turais, sdo construtos sociais e a avaliagdo do seu desempenho deve ser
entendida como um construto social resultante daquele (Cullen, 1999).

No processo de constru¢ao de um modelo ou estrutura de avaliagao
do desempenho, os indicadores ocupam um lugar central, uma vez que,
como refere P. M. Boulager (2008, p. 46), “um indicador é, portanto, uma
varidvel observavel utilizada para reportar uma realidade nao observavel”.
Este autor identifica as principais fases da constru¢do de indicadores so-
ciais, aplicando-os a drea do desenvolvimento sustentavel:
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« ldentificagdo das vérias dimensdes que suportam o conceito
(construto);

- Desagregacdo das dimensdes em varidveis (sele¢do e defini¢do de
indicadores);

+  Medicdo (de acordo com o objetivo, dmbito e método de célculo do
indicador);

«  Agregacdo de vérios indicadores num sé indicador sintético (indice).

Foi nesse sentido que, apds consensualizarem o significado de susten-
tabilidade, as/os participantes do workshop, tomando como principal base
a proposta da UNESCO (2011), consideraram que a medic¢3o e avalia¢do
de impactos de organizag¢des culturais deveria comportar sete dimensdes -
Economia, Educagdo, Patrimdnio, Comunicagdo, Governanga, Participagdo So-
cial e Igualdade de Género — desdobraveis em sub-dimensdes e indicadores.

Ser SUSTENTAVEL é...

... criar e manter condi¢des que permitam aos seres
humanos e a natureza coexistirem em harmonia pro-
dutiva, satisfazendo as necessidades econédmicas,
sociais e culturais das geragdes presentes e futuras.

A ligacdo do desenvolvimento sustentavel a uma politica cultural
universal implicou a construgdo de uma visao da sua integragao no ciclo
da sustentabilidade numa estrutura multidimensional para medir e avaliar
impactos em que a (multi)literacia informacional e mediatica, tal como a
cidadania, sdo considerados vetores transversais da sustentabilidade.

Utilizando a norma I1SO 16439 (2014) e aprofundando a reflexdo so-
bre a convergéncia de métricas, consideraram-se trés areas para avaliagdo
do impacto de bibliotecas, extensiveis ao desempenho de qualquer orga-
nizagdo cultural - impacto nos individuos, impacto na instituigdo de tutela ou
na comunidade e impacto social -, e definindo trés métodos para a recolha
de evidéncias dos impactos: inferigdo (com base em resultados do desem-
penho — participacdo em eventos, utilizacdo de servigos e produtos, etc.
— ou nos niveis de satisfacdo dos utilizadores), solicitagdo (questiondrios,
entrevistas, grupos de foco/ outros métodos para recolher informagdes ou
opindes) e observagdo (através de observacdo estruturada ou informal, tes-
tes, etc.). Conforme apresentado no Quadro 1, esta relag3o entre as dimen-
soes e as dreas de impacto (os objetos do impacto) foi complementada com
apresentacgao dos respetivos indicadores (CDIS) propostos pela UNESCO
(20144, 2014b) e por Perez Tornero (2014) e pela Sustainable Development
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Solutions Network e Friends of the Chair Group on Broader Measures of
Progress (Technical Advisory Group of EFA Steering Commiitee, 2014), os
quais, realcando a transversalidade da literacia mediética e informacional
e da cidadania, alertam-nos para a imprescindibilidade da inclus3o destas
varidveis no debate sobre a medicao e avaliacdo da sustentabilidade do
sector cultural e das organizagdes que o constituem.

As préximas etapas deverdo procurar aprofundar os indicadores de
nivel meso e micro, por forma a contemplar outras dindmicas do sector
cultural, nomeadamente:

A defesa da integragdo da literacia medidtica e informacional nas politi-
cas nacionais para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
e os objetivos do World Summit on the Information Society: acesso uni-
versal a informag@o universal, acesso a educagdo, liberdade de expres-
s3o e respeito pelo patriménio e diversidade cultural;

A anélise dos impactos nos direitos culturais dos cidad3os, bem como
do seu envolvimento na autoavaliagdo das suas trajetdrias de literacias
e da sua participagdo cultural;

A comparagio de frameworks de dominios e estatisticas culturais

com um foco nas industrias criativas e culturais (UNESCO, UNC-

TAD, NACE, Eurostat, ESSnet Culture, OECD, WIPO), considerando a
recolha, a contextualiza¢do, agregacdo e analise de dados e o caracter
transdisciplinar da avalia¢do e a possibilidade da cocriagcdo de solucdes
orientadas para a transferéncia de conhecimento e préticas de avalia-
¢do entre sectores, stakeholders culturais e comunicagdo com a socieda-
de, monitorizando resultados e impactos;

A comparagdo dos dados de emprego e classificagdo de dados das
atividades econémicas e ocupacoes;

A andlise dos impactos da transicdo digital nos grupos profissionais da
cultura, reavaliando os seus papeis, fun¢des, impactos e valor social;

As discussdes tedricas baseadas nos trés papéis da cultura - Transversal,
Auto-sustentdvel e Fundamental (Hangzhou International Congress, 2013);

O Inventdrio das diferentes abordagens da cultura, desenvolvimento

e sustentabilidade em vdrias areas de investigacdo, com realce para o
discurso e praticas académicas e para a discussdo dos valores éticos

e das dimensdes do valor (intrinseco, instrumental, conceptual, uso)

para as pessoas, comunidades, paises e para os multi-stakeholders;

A andlise das ligagdes culturais entre a sustentabilidade e a econo-
mia, educacdo, patriménio, comunicagdo, governanca e instituicdes,
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participagdo social e igualdade de género, no 4mbito dos objetivos
interdependentes da Agenda Pés 2015: Dignidade e direitos humanos
para todos; Equidade, igualdade e justica; Respeito pela natureza e plane-
ta; Paz; Sistemas econdémicos e financeiros justos; Estruturas democrdticas

e participativas.

Quadro 1: Estrutura de Medicdo e Avaliagdo de Impactos —
Perspetiva macro
(Baseada em: UNESCO, 2014a, 2014b; Perez Tornero, 2014*; e
Technical Advisory Group of EFA Steering Commitee, 2014**)
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