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Resumo

Este estudo faz uma analise do conceito de democracia desde a ldade Antiga, confrontando os valores e
as percepgoes dessa época com os atuais, e trabalhando essa concepcao dentro do contexto da Internet.
O trabalho revitaliza a constru¢ao do Marco Civil da Internet no Brasil, formatado a partir de um processo
aparentemente democratico, via online, e analisa os fatos que recentemente tém trazido a tona a urgéncia de
votacao do processo de regulamentagao da internet no pais.
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INTRODUCAO

O discurso da Presidente da Republica Federativa do Brasil, Dilma Rousseff,
que abriu a 68% Sessao da Assembleia Geral das Nacoes Unidas - ONU, e que ante-
cedeu a mesa de abertura do Foro Politico de Alto Nivel sobre Desenvolvimento
Sustentavel® “Building the future we want: form Rio+20 to the post - 2015
Development Agend’, despertou nos paises participantes além de questionamentos
e posicionamentos sobre o meio ambiente, posturas mais criticas e relevantes
acerca da governancga e uso da Internet no que diz respeito a protecao de dados.

Alvo de recentes espionagens americanas no mundo digital, o Governo brasi-
leiro repudiou veementemente, através da midia e na abertura oficial da Assembleia
da ONU, as a¢oes dos Estados Unidos aos cidadaos, ao governo e a empresas brasi-
leiras, principalmente junto a Petrobras?.

As denuncias foram feitas no inicio de setembro de 2013 por Glenn Greenwald?,
numa entrevista a jornalista da Rede Globo de televisao, Sonia Bridi. Durante a
entrevista, o jornalista disse ter recebido do ex-agente técnico da Agéncia Central de
Inteligéncia Americana - CIA, Eduard Snowden*, cerca de 20 mil documentos sobre

1 Evento relacionado com a protecao ambiental, realizado em Nova lorque, em 24 de setembro de 2013, cujo tema foi
“Construindo o Futuro que Queremos: da Rio+20 a agenda de desenvolvimento pds 2015” e contou com a participagao de
188 paises. Disponivel em www2.planalto.gov.br/imprensa/discurso, acessado em 24.09.2013

2 Sociedade anénima de capital aberto, cujo acionista majoritario é o governo brasileiro, atuando como empresa de energia.
Presente em 25 paises e lider do setor petrolifero no Brasil, esta entre as cinco maiores empresas integradas de energia
no mundo. Disponivel em www.petrobras.com.br. Acesso em 25.09.2013.

* Advogado constitucionalista, colunista, comentarista politico, escritor e jornalista do Jornal americano “The Guradian”, que
analisa a vigilancia governamental e a separacao dos poderes.

4 Ex-analista de inteligéncia americana que tornou publico detalhes de varios programas altamente confidenciais de vigi-
lancia de comunicacoes e trafego de informagcoes executada pelo PRISM, Programa de Vigilancia dos Estados Unidos. A
revelacdo foi feita através do dos jornais americanos The Guardian e The Washington Post. Snowden foi acusado de roubo
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espionagem praticada pela NSA> em diversos paises, incluindo o México e o Brasil.
De acordo com as denuncias, a posicao do Brasil no cenario internacional seria o
motivo pelo qual a Casa Branca decidiu espionar o pais.

As denuncias repercutiram de forma negativa dentro do pais levando o
governo brasileiro a um posicionamento firme diante da situagao. A presidente
Dilma Rousseff suspendeu uma visita de Estado aos Estados Unidos, agendada para
0 més de outubro de 2013, e essa decisdo foi classificada como uma “decisao rara
no mundo diplomatico’, por diversos analistas econdmicos brasileiros®.

O incidente entre os dois paises serviu para renovar nos brasileiros a necessi-
dade da votacao do Marco Civil da Internet, que tramita em regime de urgéncia na
Camara dos Deputados, obstrui a votacao de outras pautas, e deveria ter sido votado
até 28 de outubro de 2013.

De acordo com o primeiro relatério divulgado pelo Comité de Gestao da
Internet, CGl.br’,a iniciativa e a proposicao do Marco Civil brasileiro,que desde a sua
origem foi motivado por principios estabelecidos pelo CGl.br,ganharam repercussao
nacional e internacional, levando o Brasil a ocupar uma posicao de destaque por
sua organizacao de governanca multissetorial. O projeto também ganhou relevancia
porque definiu os principios-chave de uma internet, livre e aberta, bem como as
regras de prote¢ao ao usuario, conforme as opinioes de pesquisadores e estudiosos
nessa area, como Vint Cerf, considerado o idealizador da web?.

Avisao democratica de construcao do Marco Civil da Internet do Brasil respeita
e enfatiza a liberdade de expressao e de protecao do internauta, além da garantia
da permanéncia de dados do usuario brasileiro no pais, permitindo a acao da justica
nacional, quando necessario.

As caracteristicas de um processo democratico sao evidentes nesse €aso e
mostram a formatagao de parte da construcao politica de um Estado, bem como dos
seus cidadaos.

ConceiTuaANDO DEMOCRACIA

Etimologicamente democracia significa ‘o governo do povo’, o ‘governo da
maioria”, mostrando claramente a predominancia da coletividade no sentido politico
da concepgao da palavra. Esse pensamento, baseado em uma defini¢cao quantitativa,
vem esclarecer um pensamento antigo, onde a forma de governo era uma questao
considerada de suma importancia a partir da constru¢ao dos valores de uma comu-
nidade (Rosenfield, 2008).

de propriedade do governo, comunicagao naoa utorizada de informagoes de defesa nacional e comunicagao intencional
de informagoes classificadas como de inteligéncia para pessoa nao autorizada. Disponivel em www.exame.abril.com.br/
topicos/edward-snowden; acessado em 25.09.2013

> National Security Agency core missions are to protect U.S. national security systems and to produce foreign signals
intelligence information. Disponivel em www.nsa.gov. Acesso em 25.09.2013

¢ Disponivel em www.gl.globo.com.Acesso em 02.12.2013

7 Organismo multissetorial responsavel por integrar todas as iniciativas de uso e desenvolvimento da internet no Brasil,
acompanha o processo do Marco Civil desde seu inicio e tem se esforgado para garantir sua consolidagao. Disponivel em
www.cgi.br. Acesso em 02.12.2013

8 Disponivel em www.cgi.br, (p.5). Acesso em 02.12.2013
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Na antiguidade grega, mais precisamente na época de Herdédoto®, a democra-
cia aparecia como uma forma de governo entre a Monarquial® e a Aristocracia®!
e essa formagao tripartida constituia as organizagoes das chamadas polis*’.

Para Aristoteles, 0 melhor governo vinha da mistura entre democracia e aristo-
cracia que levava em conta a maioria e a melhoria das formas de governo e colocava
o cidadao como centro de um processo na participacao efetiva da tomada de decisao.

Aristoteles dizia que a melhor organizagao da polis deveria ser resultado de uma
mistura entre democracia enquanto governo da maioria e a aristocracia enquanto

governo dos melhores, ou seja, daqueles que se distinguiram publicamente na
conducao dos negdcios da coletividade (Rosenfield, 2008: 8).

A partir dessas propostas surgiu em Atenas, no seculo V a.C., a concepg¢ao da
“agora” ou “praca publica”, local de encontro, de reunidao e de discussao, onde se
confrontavam as opinides e, as decisoes eram tomadas a partir do voto, onde nada
podia ser desvinculado dos cidadaos e o conceito de politica referia-se efetivamente
a0 que era coletivo e comum a todos.

Com um contexto heterogéneo, a filosofia da politica classica se fez presente
e nao pode ser desvinculada da concepcao humana, ja que ela estava alicercada em
valores e leis constituidos dentro de uma sociedade.

Com o passar do tempo a concepcao de democracia sofreu um deslocamento
e se mostrou aliada a concepcao de Estado Moderno®®. Para Rosenfield (2008) a
democracia tornou-se uma adjetivacao do Estado, através de expressdes como o
“Estado Democratico”.

A transferéncia do processo democratico publico de tomada de decisoes, que
dava forma a comunidade, para um centro de poder situado acima da sociedade,
acarretou uma reorganizacao politica das relagdes humanas, resultando numa

transformacdo dos préprios conceitos de ‘espaco publico” ou de ‘governo da
maioria” (Rosenfield 2008: 13).

Diante de um novo cenario, o Estado Moderno reestruturou entao a democracia
a partir de uma nova posicao: a criacao de um mecanismo, que mesmo Sem 0 espago
publico, ganhou existéncia propria e controlou a sociedade de fora para dentro,
passando assim a ser uma forma de governo possivel do Estado. Nesse contexto o
poder ficou entao associado a um “centro de poder”, situado acima da sociedade, o
que levou a uma organizacao politica das relacoes humanas. Para Rosenfield (2008:
14),0 mundo moderno criou uma entidade politica que se encontra além das no¢oes
provenientes das “constituicoes antigas”.

9 Gedgrafo e historiador grego, nascido no final do século V a.C., em Halicarnasso. Foi o autor da histéria da invasao persa
da Grécia nos principios do Século V a. C.

10 £ ym sistema de governo em que o monarca (rei) governa um pais como chefe de Estado.

1 Um grupo constiutido por integrantes de camadas sociais com grande poder politico e econédmico.

2 Era 0 modelo das antigas cidades gregas, desde o periodo arcaico até o periodo classico. Devido as suas caracteristicas, o
termo também pode ser usado como sinénimo de cidade-Estado.

3 0 Estado moderno nasceu na segunda metade do século XV a partir do desenvolvimento do capitalismo mercantil em
paises como Franca, Inglaterra e Espanha e mais tarde na Italia. Foi na Italia que surgiu o primeiro tedrico a refletir sobre
a formacao dos Estados Modernos, Nicolau Maquiavel, que no inicio de 1500 falou que os Estados Modernos fundamenta-
vam-se na forca.
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Os procedimentos democraticos acabaram desdobrando-se no tempo e adap-
tando-se ao presente, sem perder a esséncia do que foi construido no passado. E
dessa forma, um grupo de cidadaos comecou a se dedicar as tarefas da representa-
cao politica e da gestao da sociedade, dando lugar a um novo espaco publico.

Esse processo da lugar ao nascimento de um espago publico moderno, o dos

partidos politicos, das discussoes publicas, dos programas partidarios e das elei-
¢oes, bem como da burocratizagao da politica (Rosenfield, 2008: 76).

Esse procedimento também mostrou novas formas de organizagao da socie-
dade civil, contribuindo para que o povo nao se tornasse apenas uma mera pala-
vra ou entidade abstrata, tornando-o sim, uma forma concreta de organizacao, o
chamado povo organizado (Rosenfield, 2008: 77).

Na contemporaneidade, varios foram os paises que adotaram a Democracia
Representativa como forma de governo. Hoje esses paises realizam elei¢oes em
que participam todos os cidadaos adultos, com direito a voto, para escolherem seus
representantes no Parlamento e cuja maioria ira formar o governo. De acordo com a
Freedon House!, no final do ano 2000 havia 120 democracias no mundo.

No Brasil a historia da democracia é conturbada. Apds a fase da Monarquia
semi-autocratica e escravista e apds a fase democratizante da Republica da Espada?®,
a Republica Velha passou por certa estabilidade oligarquica, mantida pelos coronéis.
Com frequéncia o pais passava por estados de sitio'®, repressoes e movimentos popu-
lares. A Revolugao de 3017, nao conseguiu efetivar sua plataforma de liberalizacao
e moralizagao politica e entre os anos de 1937 e 1945 chegou a Ditadura do Estado
Novo, com parlamento fechado, partidos banidos, uma Constituicao outorgada e nao
respeitada. No inicio de 1945 implementou- se a primeira democracia no pais. Uma
democracia formal, limitada, sequida de restri¢coes e onde as elites governantes da
ditadura mantiveram seu poder. O golpe de 64 truncou a fase democratica e as
forcas armadas assumiram o poder. A consciéncia democratica entretanto ja estava
alicercada e embora o pais tenha ficado sob o poder militar por 21 anos, a
sociedade civil ja havia se organizado. A partir de 1984 comecou- se a repensar em
um novo patamar de cidadania. O resultado, expresso na Constituicao de 88, é uma
democracia socialmente mais incisiva, se comparada a de 1945.

Por outro lado a economia de mercado® no pais soube desenvolver-se e
controlar os mecanismos da Democracia Representativa, explorando as suas

4 Organizacao sem fins lucrativos, sediada em Washington D.C., capital dos Estados Unidos, responsavel por pesquisas,
defesas e publicacdes para promover os direitos humanos, a democracia, a economia de livre mercado, o estado de direito
e meios de comunicagao independentes.Disponivel em www.freedonhouse.org.ua. Acesso em 12.09.13.

5 Considerado o primeiro governo ditatorial do pais entre os anos de 1889 e 1894

6 |Instrumento que o Chefe de Estado pode utilizar em casos extremos. Esse insrumento tem por caracteristica a suspensao
temporaria dos direitos e garantias constitucionais de cada cidadao e a submissao dos Poderes Legislativo e Judiciario ao
Poder Executivo. Disponivel em www.brasilescola.com.Acesso em 12.09.2013.

7 Foi um movimento armado iniciado em 3 de outubro de 1930, sob a lideranca civil de Getulio Vargas. Seu objetivo era
derrubar o governo imediato de Washington Luis e impedir a posse de Julio Prestes, eleito vice-presidente da Republica,
em primeiro de marco anterior. Disponivel em www.cpdoc.fgv.br\revolugao1930\acervo.

8 E um sistema econdmico em que 0s agentes econdmicos (bancos, empresas, prestadoras de servicos, etc) podem atuar
com pouca interferéncia governamental. E um dos pilares apoiados pelos economistas que defendem o neoliberalismo e o
liberalismo econdémico.
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vulnerabilidades e os seus aspectos mais sombrios. Um exemplo da soberania dessa
economia esta relacionado com as empresas de comunicagao de massa.

Segundo McQuail (2012) ha muitas evidéncias em nivel mundial de que a
midia opera sob condicoes de pressao e controle consideraveis, levando as pessoas
que trabalham em organizacdes desses tipo a desenvolverem defesas contra essas
pressoes com o objetivo de preservar e proteger suas autonomias.

Eles também esclarecem que a autonomia é sempre severamente limitada e que

0 que a midia faz (“sua atuacao”) é frequentemente moldado por terceiros, princi-
palmente por instituicdes poderosas e “fontes” insubstituiveis (McQuail, 2012: 92).

A Corte Portuguesa chegou ao Brasil em 1808 e com ela a imprensa régia.
Durante um longo periodo o jornal impresso reinou absoluto, livre da concorréncia
de outros meios. Sodré (1999: 10) diz que o desenvolvimento da imprensa, na fase
de crescimento das relacoes capitalistas no Brasil, assim como o aparecimento dos
meios de comunicacao de massa (1920-1950), levou ao quadro, de ser a empresa
jornalistica, a iniciadora e impulsionadora de um conglomerado empresarial, que
agrupava jornais, revistas, emissoras de radio e TV.

Essa realidade se faz presente até os dias de hoje, ja que os meios de comu-
nicagao de massa, frutos de uma sociedade capitalista, comercializam a informacao
como mercadoria, detendo o seu poder, desde a industria cultural®’.

De qualquer maneira, todos esses meios, na sociedade capitalista, comercializam
essa mercadoria especial que é a informacao. Sao meios que vendem a infor-
macao: quem controla a informacgao, controla o poder. A imprensa brasileira, no
final do século XX define-se pelo numero reduzido de grandes jornais e pela
oligopolizacao (Sodré, 1999: 15).

Na tentativa de regulamentar os media no pais, 0 governo brasileiro instituiu
em 1962 o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes20, que autorizou a criacao da
Embratel21. Esse Codigo foi o regulador desse processo até 1967, apesar de sofrer
reformulacdes em 63. O Cédigo Brasileiro de Telecomunicacoes, com 129 artigos,
previa a regulamentacao nas concessoes de radio e televisao, mas as decisoes de
renovacao e suas concessoes continuavam nas maos do poder executivo, e estava
baseado na sua esséncia nos decretos de 19312? e 1932%,

Em 1967,0 governo brasileiro instituiu a Lei de Imprensa?* que regulava a liber-
dade de manifestacao do pensamento e da informacao. Essa Lei foi revogada em 30
de abril de 1999, pelo Supremo Tribunal Federal, sob a alegagao de ser incompativel
com a Constituicao Federal de 88.

9 E o conjunto das instituicdes sociais vinculadas a producio e distribuicdo de bens simbélicos. Editoras, gravadoras,
jornais, agéncias de publicidade, redes de radio e televisao, provedores de contetdo para a web, sao parte desse complexo
(Martino, Luis Mauro S3, 2010)

2 Disponivel em www.planalto.gov.br/ccivil. Acesso em 15.09.2013

2 Empresa Brasileira de Telecomunicagoes.

22 Decreto 20.047,de 27 de maio de 1931, que determinava a competéncia exclusiva do Governo Federal para regulamentar
a telegrafia, a radiotelegrafia e as atividades de radiodifusao. Disponivel em www.bd.camara.gov.br. Acesso em 15.09.2013

2 Decreto 21.111, de primeiro de marco de 1932, que pela primeira vez definiu regras e procedimentos para a outorga de
radios. Até 1962 os decretos 20.047 e 21.111 foram as principais pegas legais da radiodifusao no pais. Disponivel em
www.bd.camara.gov.br.. Acesso em 15.09.2013

24 Disponivel em www.planalto.gov.br. Acesso em 15.09.2013
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Varias foram as tentativas de movimentar o processo de regula¢ao dos media
dentro do pais, mas somente com a Constituicao Federal de outubro de 1988 a
comunicagao brasileira passou por reformulagoes. Nessa epoca varias Comissoes
Parlamentares de Inquérito?® foram criadas para elaborar propostas para o pais que
comecou a viver um momento mais democratico. Dentre as comissdes criadas, a
unica que nao concluiu seu relatorio de trabalho foi a responsavel por elaborar uma
proposta para a comunicacao. Os membros dessa comissao alegaram que a falta de
acordo entre os setores representados e os de diferentes interesses, impediram a
chegada a um concenso. A Constituicao Federal Brasileira tirou entao do presidente
da Republica a decisao final pelas concessoes que passaram a ser aprovadas pelo
Congresso Nacional.

A concessao para radio passou a ser de dez anos e a concessao para TV perma-
neceu em quinze.

Todos os sevicos explorados em regime de concessao publica?® no pais tém um
marco regulatorio, menos a radiodifusao, que se recusa a discutir o assunto e acusa
qualquer tentativa de regulacao como atentado a liberdade de imprensa?.

A propriedade cruzada?® dos meios de comunicacao é um dos maiores proble-
mas enfrentados pela sociedade brasileira na tentativa de democratizar os media
no pais.Atualmente 41 grandes grupos de midia de abrangéncia nacional controlam
551 veiculos de comunicacao (canais de TV, radios, jornais, revistas e portais da
internet) e em todo o pais seis familias controlam 70% da informacao?. Além disso,
25% dos senadores e 10% dos deputados sao concessionarios de radio ou TV.

Bucci (2009: 113), diz que a democracia guarda, nos seus fundamentos, o prin-
cipio de que o poder emana do povo e em seu nome € exercido. Disso resulta que,
sem o livre fluxo de informacgoes e opinides, o regime democratico nao funciona.

Em meados da década de 90 o advento das midias digitais e a crescente diver-
sidade de vozes trouxe para o contexto dos meios de comunicagao um novo cenario.
A Internet, uma rede capaz de interligar todos os computadores do mundo e trocar
informacoes entre si, através do Protocolo de Controle de Transferéncias (TCP/IP), se
instalou dentro das universidades, das empresas, dos 6rgaos do Governo e dentro
das residéncias, mudando a vida de milhares de pessoas. Lévy (1997: 35) diz que
as tecnologias do digital apareceram entao como a infra-estrutura do ciberespaco,

25 A Carta Constitucional de 1988 previu a existéncia de comissdes permanentes e temporarias (art.58). Dentre estas ultimas
situam-se as comissoes parlamentares de inquérito, (CPI) por vias das quais o Legislativo exerce seus poderes investiga-
torios, difusamente contemplados ao longo do texto e referidos de modo expresso no inciso X do art.49. Disponivel em
www.planalto.gov.br/ccivil-_03/revista/Rev_15/LuisRoberto.htm. Acesso em 19.09.2013

Contrato entre a administragao publica e uma empresa privada, pelo qual o governo transfere ao seqgundo a execugao de
um servigo publico, para que este exerca em seu préprio nome e por sua conta e risco, mediate tarifa paga pelo usuario,
em regime de monopdlio ou ndo. Disponivel em www.planalto.go.br./ccivil_03/leis

Em 2009 o entao Presidente Luis Inacio Lula da Silva encomendou um anteprojeto de lei para mudar as normas para a
area de comunicagao eletrdnica. A proposta foi recebida com receio entre o meio empresarial, que temia que o Estado
impusesse restricdes aos contetidos publicados pela midia. Na época, o entdao ministro das comunicagoes, Franklin
Martins, negou que o Estado tivesse intencdes de cercear a imprensa. Disponivel em www.portaimprensa.uol.com.br/
portal/ultmas_noticias/2010/11/09. Acesso em 19.09.2013

Termo utilizado para designar a concentracao da midia, na qual um empresario ou uma familia é proprietario de mais de
um veiculo de comunicagao.

2 Disponivel em www.observatoriodaimprensa.com.br/.../ ed7735. Acesso em 15.09.2013
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novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de organizacao e de transagao, mas
também novo mercado da informacao e do conhecimento.

O surgimento da Rede de Alcance Mundial (World Wide Web), que proporcio-
nou a liberdade de expressao a milhdes de internautas e colocou em jogo um novo
palco para manifestacdes publicas, trouxe logo em seguida questionamentos sobre
a regulacao desse novo meio, ja que os primeiros pontos negativos*® também come-
caram a surgir.

As primeiras discussoes sobre regular ou nao a Internet comecaram nos Estados
Unidos e acabaram se expandindo pelo mundo. No Brasil a primeira tentativa foi em
1999, através de um Projeto de Lei, 0 84/99%, conhecido como Lei Azeredo.

O PL 84/99 trabalhava com a perspectiva de tornar crimes, passiveis de prisao
ou multa, diversos atos praticados na Internet. A proposta uniu a criminalizagao
excessiva de condutas tidas como cotidianas, banais ou indispensaveis a inova¢ao
da rede, com a bandeira do combate a pedofilia e a pornografia infantil.

Bucci (2009: 20) diz:

Naturalmente, nem todos respondem aos quesitos de liberdade da mesma forma,
do mesmo modo: ha nuances, diferenciagées geograficas, culturais, religiosas,
econdmicas, politicas, programaticas, diferencas que variam segundo os publi-
cos e as comunidades envolvidas. Algo, porém, é comum a todos: 0s requisitos

de independéncia se expressam na transparéncia com que cada um expoe o0s
COMpPromissos que 0s amarram.

Preocupada com a formatac¢ao penal antes da civil,em 2007, a sociedade brasi-
leira, através de um processo democratico nas redes sociais organizou movimentos e
com a ajuda de grupos nao governamentais, de organizagoes académicas, movimen-
tos coletivos e do proprio Governo brasileiro criou o Marco Regulatorio da Internet.
A intensa velocidade da extensao e interconexao entre os nédulos informa-
cionais da rede fez com que comunidades se formassem ao redor dos nodulos
estratégicos de interesses compartilhados. A partir desse movimento de “triba-

lizacao” digital é que as primeiras plataformas de redes sociais foram surgindo
(Santaella, 2010: 57).

O PL 2126/2011%%, composto por 25 artigos, divididos em seis capitulos, que
estabelecem principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
foi apresentado ao Poder Executivo em 2011 e de la para ca entrou seis vezes na
pauta de votacao da Camara dos Deputados.A ultima tentativa de votagao do Projeto
foi feita em 18 de dezembro de 2012, quando mais uma vez o PL 2126/11 foi reti-
rado da pauta, dessa vez atendendo requerimento do PTB?*®.

30 Oficialmente, foram iniciativas de protegao as criangas que resultaram no surgimento da primeira lei para regular a
Internet - o Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA), que foi aprovado pelo Congresso dos Estados Unidos em
1995 e assinada em 1996 pelo presidente Bill Clinton. Tal lei garantia um processo criminal para quem difundisse na Web,
material de carater pornografico que envolvesse menores de idade. (Tajra e Denicoli - A regulagao da Internet no Brasil:
um cenario diferenciado na esfera global: 07.2013)

31 Disponivel em www.camara.gov.br. Acesso em 20.09.2013

32 Disponivel em www.camara.gov.br. Acesso em 20.09.2013

35 0 Partido Trabalhaista Brasileiro argumentou que seria necessario realizar uma audiéncia publica no plenario da Camara
para discutir a questao. Disponivel em www.ptb.org.br. Acesso em 20.09.2013
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Um dos entraves na votagao do Projeto esta ligado a Neutralidade da Rede,
regra que garante a igualdade de navegacao a todos os usuarios, estabelecendo que
os provedores de acesso a Internet nao devem bloquear o uso ou limitar o trafego
de determinados aplicativos ou conteudos da sua rede*.

Sérgio Amadeu**, membro do Comité Gestor da Internet®¢,afirma em video®” que
a Internet comegou a disputar espago com a midia tradicional, levando em conside-
racao que a primeira € livre e a seqgunda esta atrelada a interesses comerciais, 0 que
de certa forma “incomoda”, porque leva a sociedade a informacao real e nao aquela
manipulada pelo capitalismo. Ele diz ainda que a velocidade e o alcance da infor-
macao atraveés da Internet acabou por despertar interesses econdmicos em algumas
empresas, principalmente nas corporagoes de Telecom?®®, que hoje, sao os provedores
desse novo meio de comunicacao. Sequndo Sérgio Amadeu, essas empresas querem
filtrar as informacdes transmitidas pela Internet e transformar esse meio em uma
espécie de TV a cabo®’.

O relator do projeto, deputado Alessandro Molon, do Partido dos Trabalhadores,
ja sustentou algumas vezes que nao abre mao da neutralidade. Em entrevista*®
concedida ao site Rede Brasil Atual, o relator disse que ‘com os 10 megas pelos
quais eu pago, eu quero poder fazer o que eu quiser: receber e enviar e-mail, usar
para rede social, baixar musica, assistir video ou usar voz sobre IP, 0 Skype. Esse € o
principio da neutralidade da rede”.

O ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, em entrevista ao mesmo site
também garante que o governo defende a neutralidade. Ja o lider do PMDB, depu-
tado Eduardo Cunha, quer que a neutralidade seja obrigatoria apenas para conteudo,
Nao para servigos.

Mas a neutralidade da rede nao parece ser o unico ponto que trava a votagao
do Marco Civil da Internet no Brasil. Um outro ponto sensivel quem vem sendo
debatido € aquele que desobriga os servicos de aplicacao a guardarem os regis-
tros dos usuarios. O projeto original mostrava coesao entre provedor e servidor de
aplicacao, mas o projeto atual, que esta para ser votado, foi modificado nesse ponto
e desobriga o servidor de aplicacao de guardar os logs de dados. Se o projeto for
votado com o novo texto, nao havera punicao ao criminoso na internet, uma vez que
sO se consegue identificar o criminoso atraves do registro no servidor de aplicagao.

3+ Disponivel em www.cgi.br. Acesso com 20.09.2013

35 Sérgio Amadeu da Silveira é graduado em Ciéncias Sociais, mestre e doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de Sao
Paulo. E professor adjunto da Universidade Federal do ABC (UFABC). Integra o Comité Cientifico Deliberativo da Associacdo
Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura (ABCiber). Consultor de Comunicagao e Tecnologia. Foi professor titular do
Programa de Mestrado da Faculdade de Comunicagao Social Casper Libero. Presidiu o Instituto Nacional de Tecnologia

da Informagdo (2003-2005). E membro do Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em buscatextual.cnpg.br/
buscatextual/cv?id=6800442072685268

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995 e
alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar todas as iniciativas de
servicos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacao e a disseminagao dos servigos ofertados. Disponivel
em www.cgi.br. Acesso em 20.09.2013

Disponivel em www.marcocivil.com.br. Acesso em 20 de setembro de 2013

Abreviagao de Telecomunicacao, o termo significa comunicacao a distancia. Disponivel em www.mc.gov.br

Sistema de Tv por assinatura, onde o usuario paga um valor para ter acesso a canais especificos baseados em assinaturas.
Disponivel em www.sistemas.anatel.gov.br. Acesso em 21.11.2013

40 Entrevista publicada em 17 de novembro de 2013. Disponivel em www.redebrasilatual.com.br. Acesso em 21.11.2013..
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Outro questionamento discute a judicializacao do processo. Hoje um usuario
que se sinta ofendido por algum conteudo postado nas redes sociais, pode citar o
servidor de aplicagao extrajudicialmente para que a veiculagao seja suspensa e se 0
provedor de conteudo nao suspender a veiculagao, pode vir a ser responsabilizado. O
atual texto do Marco Civil determina que esse pedido sé possa vir a ser feito judicial-
mente, 0 que leva tempo, e em se tratando de Internet, a velocidade do meio, alcanca
repercusao instantanea, o que praticamente inviabiliza a reparacao da vitima.

Entre tantas polémicas que impedem a votacao do Marco Civil da Internet no
pais, o governo brasileiro ja firmou seu posicionamento: pode negociar 0s termos,
mas faz questao de defender a neutralidade da rede e do armazenamento de dados
em datacenters no pais.*

Parado na Camara do deputados desde 2012, 0 Marco Civil da Internet é atual-
mente, o principal item na pauta do Plenario da Camara dos Deputados.

ConNcLUsAO

Enquanto a discussao sobre a regulacao da Internet no Brasil se arrasta e
parece nao ter fim, a Presidente Dilma Roussef insistiu em sua proposta para que a
ONU adotasse um marco civil internacional para proteger a privacidade dos usuarios
na Internet. A presidente contou com o apoio de outros paises apds denuncia de que
Franca e Alemanha também sofreram ataques de espionagem através da Internet,
pelos Estados Unidos.

Em 26 de novembro de 2013*% o Terceiro Comité da Assembléia Geral da ONU
aprovou por unanimidade o projeto de resolucao apresentado pelo Brasil e pela
Alemanha que defendia o direito a privacidade em caso de procedimento ilegal de
espionagem.

O texto proposto da resolugao expressou a grande preocupacao dos paises
atingidos com o impacto negativo que a espinagem via Internet pudesse vir a ter no
exercicio e no gozo dos direitos humanos.

O objetivo do Brasil nesse cenario internacional € a criagao de um marco civil
multilateral para governanca e uso da Internet. Em abril de 2014, na cidade de Sao
Paulo, o Brasil realiza uma Conferéncia para debater o assunto.

O projeto de criacao do Marco Civil da Internet no Brasil,em discussao na Camara
dos Deputados, pode servir de inspiracao para uma regulacao global da rede®.

Segundo Cannito (2010: 100) a afirmacao da democracia e da liberdade na
Internet nao se pauta apenas na melhor possibilidade de escolha. Ela acontece
também porque muitos usuarios comegaram a ser emissores, tornando-se muitas
vezes até a prépria mensagem da matéria, e comegando assim um novo ciclo de
realizagoes. A Internet torna-se portanto a democratizagao completa dos objetos
que antes eram acessiveis apenas aos frequentadores de museus fisicos.

41 Disponivel em www.correiobraziliense.com.br. Acesso em 02,12,2013
42 Disponivel em www.bbc.co.uk. Acesso em 02.12.2013
4 Disponivel em www.bbc.co.uk. Acesso em 02.12.2013
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Resumo

Este estudo analisa o Servico Publico de Comunicagao de sob a dtica do digital broadcasting e propoe
alternativas para que a RTP possa utilizar as novas tecnologias digitais de forma a oferecer novos servigos
interativos e mais contetido aos cidadaos. Sdo apresentados trés cenarios que poderiam ser opgdes para um
melhor aproveitamento da rede digital detida pelo canal publico RTP - Radio e Televisao de Portugal, que havia
sido construida para as transmissoes da radio através do sistema DAB , mas que atualmente esta desativada.

Palavras-Chave: RTP; servico publico de televisao; comunicacao digital; TDT; DMB

INTRODUCAO

Definir o Servico Publico de Comunicagao (SPC) somente perante questoes
voltadas para a radio e a televisao convencionais, parece ser algo destoante nesta era
digital, pos-analogica. Diante da possibilidade, ja em pauta no pais, de serem difun-
didos novos servigos eletrénicos a partir da libertacao de um dividendo digital no
espectro radioelétrico - consequéncia da implementacao da Televisao Digital terres-
tre (TDT), é imprescindivel que o Servigco Publico tenha uma fungao primordial na
elaboracao de politicas que visem desenvolver a sociedade da informagao, a inclusao
digital e o acesso universal, bem como a promocgao da pluralidade e da educacao.
Portanto, buscamos estabelecer alguns caminhos que podem contribuir para que
sejam tragados novos objetivos para o Servi¢o Publico de Comunicagao, de forma a
reforcar o seu importante papel de difusor da cultura do pais e da lingua portuguesa.

O intuito € incluir o Servico Publico no leque de ofertas inerentes as novas
comunicagoes digitais do século XXI. Isto possibilitaria uma grande interacao com
os cidadaos, por meio de ferramentas adaptadas as plataformas terrestres e nao
terrestres. Tal discussao seria, inclusive, muito apropriada para que fosse analisado e
melhorado o papel da comunicagao publica como produtora de conteudos de inte-
resse dos cidadaos e como operadora de frequéncias no espectro.

O estabelecimento de politicas claras e positivas no que diz respeito ao
futuro das comunicagoes, que ja é factivel diante das tecnologias desenvolvidas
no presente, colocaria Portugal em consonancia com a maior parte dos Estados
membros da Uniao Europeia. Estes, alem de terem fortalecido os operadores publi-
cos e ampliado o numero de canais disponibilizados a populacao atraves da TDT,
tém optado por oferecer nao apenas a programacao televisiva, mas também canais



Novos cenarios digitais para um novo servigo publico de comunicacao

Sérgio Denicoli & Mariana Lameiras

de radio e servicos interativos adequados a propria tecnologia DVB - Digital Video
Broadcasting, que é o padrao europeu para a TV digital, e a tecnologia DMB - Digital
Multimedia Broadcasting, apta a TV mdvel e aos servigos multimédia interativos.

O recurso ao fortalecimento dos canais publicos ocorreu principalmente na
Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Franca, Hungria, Italia,
Irlanda, Polonia, Reino Unido, Republica Checa e Suécia O caso da Dinamarca é
singular, pois no pais as plataformas nao terrestres atingem 90% da populagao e os
canais publicos passaram a representar uma forma de fortalecer a TDT a partir de
uma politica de divulgagao das culturas locais. A TV dinamarquesa transmite oito
canais publicos nacionais e cerca de 200 regionais e locais free-to-air, 0 que tem
impulsionado as audiéncias.Ja No Reino Unido, as estratégias da BBC, que passou a
liderar o consorcio que detém as concessoes da digital TV terrestre no pais, conse-
guiram reverter o fracasso inicial da TDT a partir do lancamento do servico Freeview,
gratuito, que conta dezenas de canais privados, além de 16 canais publicos, sendo
um deles - o BBC Red Button -100% interactivo (Denicoli, 2011).

Cabe ressaltar também a situacao da Espanha, pois muitos portugueses que
vivem préximos a fronteira com o pais vizinho optaram por direcionar suas antenas
para as torres de transmissao espanholas, de forma a assistir a TDT daquele pais,
que oferece muito mais canais. A Espanha, que inicialmente sofreu desgastes ao
tentar estabelecer modelos equivocados para a TDT, investiu no fortalecimento dos
canais publicos e na oferta de um alto numero de canais privados, gratuitamente,
levando a uma grande adesao a plataforma. E, apesar de alguns operadores espa-
nhdis queixarem-se da grande concorréncia, tem havido um aumento do consumo
de programacao televisiva, sendo que este ano ele bateu um recorde, atingindo
quatro horas de consumo diario por pessoa (La Razon, 21 de junho de 2013%).

Jaem Portugal,houve umareducao daszonas do pais que recebem os sinais tele-
visivos terrestres e a oferta televisiva foi reforcada apenas com o Canal Parlamento,
em relacao ao que estava disponivel na antiga TV analogica. Os canais da RTP que
eram veiculados em sistemas de TV paga continuaram a ter apenas acesso condicio-
nado. Nao foram implementados servicos interativos suportados pelas tecnologias
digitais vigentes e nem passaram a ser difundidos, por meio da TDT, canais de radio.

Diante do quadro da comunicagao televisiva e do dividendo digital portugués,
buscamos, neste estudo, elaborar alternativas que possam reforcar o sistema de
comunicagoes digitais no pais, nao esquecendo a importancia do servico publico e
da premente necessidade da populagao ter livre acesso a ele.

Neste contexto, a RTP, e seus recursos técnicos e humanos, representam uma
mais valia para o pais, que tem plenas condicoes de ser um dos protagonistas na tran-
sicao inevitavel das comunicacoes da era das audiéncias passivas para a era da plena
interatividade. Algo que deve ocorrer ainda nesta primeira década do século XXI.

t Disponivel em http://www.larazon.es/detalle_normal/noticias/2756207/sociedad+comunicacion/la-television-mas-vista-
-que-nunca#.UchjYdK84VA. Acesso em 23.06.2013.
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A COMUNICACAO DIGITAL E 0 SERVICO PUBLICO DE COMUNICACAO PORTUGUES

O Servico Publico de Comunicacao em Portugal tem tido uma presencga pouco
veemente no importante processo de digitalizacao das transmissoes televisivas e de
dados. Isto parece ser um grave erro pelo qual o pais ira pagar, a partir do momento
em que o futuro da televisao portuguesa passar a ser exclusivamente definido de
acordo com as logicas do mercado,em detrimento da valorizagao da cultura nacional
e da necessidade de haver canais de comunicagao espectral que possam transmitir
informacdes de cunho educativo e do interesse nacional. E nitido que o interesse
publico muitas vezes € oposto aos interesses comerciais e 0 servi¢o publico pode
funcionar como um ponto de equilibrio, no que diz respeito as comunicagoes.

Enquanto na Europa a fungao social da TV publica tem sido naturalmente
transferida para a TV de livre acesso, de carater digital e interativo, Portugal caminha
por uma logica inversa. Ha ainda outra questao importante que, apesar de surgir a
partir da TDT, ultrapassa o servico televisivo e radiofonico e estabelece um novo
patamar no sector de comunicagoes espectrais: o dividendo digital. Ele é o valioso
espago no espectro radioelétrico que foi libertado apos o apagao analdgico, através
do qual serao disponibilizados novos servicos eletronicos, sendo que um deles - o
4G - ja esta em operagao, mas sem qualquer participacao do SPC.

As recentes tentativas do XIX Governo Constitucional de Portugal de privatizar
a RTP nao tiveram éxito, mas acabaram por impedir que fosse discutida publica-
mente a grande importancia do Servico Publico ser um agente ativo no debate sobre
a utilizacao do dividendo digital.

Adisponibilizacao livre dos canais publicos, que hoje estao restritos ao percen-
tual da populagao que pode pagar por um servico televisivo, seria uma forma de
amenizar as disparidades e permitir o acesso de todos os cidadaos aos conteudos,
democraticamente. Mas, para além disto, € urgente que o Estado comece a moldar
as comunicacoes portuguesas para as proximas décadas. Assim, o dividendo digital
€ uma oportunidade impar para que Portugal possa redefinir e corrigir equivocos
ocorridos nas politicas de comunicacao estabelecidas até agora. Caso nao o facga, as
consequéncias serao graves em termos de democratizacao das comunicacoes.

Um dos equivocos foi justamente a implementacao inadequada da TDT, o que
impulsionou a adesao da populagao aos servicos de TV por subscri¢ao, em detri-
mento do servico free-to-air.A partir do momento em que foi formado um monopdlio
para a transmissao dos sinais televisivos digitais terrestres e este foi entregue a
uma empresa - no caso a Portugal Telecom - que detém um servico de TV paga,
sentenciou-se o fim dos investimentos na TV aberta, pois sua penetra¢ao é reduzida
e ha uma tendéncia que indica que ela podera perder ainda mais espaco, devido as
constantes quebras de sinal e a oferta de servigos pouco atrativos, se comparados
com o que oferecem os servicos pagos.

Mas ha outras alternativas, que poderiam devolver ao mercado da TV free-to-
-air 0 seu carater concorrencial, gerando empregos e proporcionando a oferta de
outros tipos de servicos e a propagacao de informagao relevante, de carater publico,
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sem a necessidade de alteracao do estatuto da RTP, pois 0 mesmo prevé o seguinte,
em seu Capitulo 1%
1 — A Radio e Televisao de Portugal, SGPS, S. A., passa, por forca da presente
lei, a ter como objecto principal a prestacao dos servicos publicos de radio e
de televisao, nos termos das Leis da Radio e da Televisao e dos respectivos
contratos de concessao e a denominar-se Radio e Televisao de Portugal, S.A.(...)
4 — ARadio e Televisao de Portugal, S.A., pode ainda prosseguir quaisquer outras
actividades, industriais ou comerciais, relacionadas com a actividade de radio e

de televisao, desde que nao comprometam ou afectem a prossecu¢ao do servigo
publico de radio e de televisao.

O Paragrafo 4 € muito claro e deixa em aberto muitas possibilidades que vao
a0 encontro do que € necessario para o engrandecimento do servico publico, diante
do eventual fornecimento de novos servicos de comunicacao digital e até mesmo
de transporte de sinais. Se as mudancas forem bem planeadas e executadas, a RTP
conseguira criar novas formas de financiamento, sem a necessidade de recorrer aos
recursos estatais. A empresa também economizaria milhdes que anualmente sao
gastos na transmissao dos seus sinais atraves do sistema hoje operado por uma
unica empresa, que detém um danoso monopolio comercial. Tal monopolio s6 é
vantajoso para a empresa em questao e nocivo a todo o mercado.

Diante das oportunidades que nos sao hoje oferecidas pelo proprio desen-
volvimento tecnoldgico e pelos préprios servigos de equipamentos e redes detidos
pela RTP, sugerimos trés cenarios plausiveis, referentes a servicos de TDT, a servicos
de DMB - Digital Multimedia Broadcasting, e a interatividade, conforme veremos a
sequir.

CENARIOS POSSIVEIS PARA UM SERVICO PUBLICO DE COMUNICAGAO DIGITAL

CENARIO 1: TRANSFORMAGAO DA REDE T-DAB Numa rRepe TDT

Ha algo ainda pouco comentado na esfera publica, mas que € um patrimonio de
grande valor detido pela RTP, que esta sem utilizacao e poderia estar a gerar recur-
S0s a empresa e beneficios a populagao. Trata-se de uma rede de modernos trans-
missores, que foi construida para a radio digital terrestre (T-DAB - terrestrial digital
audio broadcasting). Sao torres espalhadas por todo o pais. Segqundo a Autoridade
Nacional de Comunicagoes (ANACOM), os emissores estao localizados em?:

Alcoutim, Arestal, Banatica, Bornes, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra,
Elvas, Faro, Gardunha, Grandola, Guarda, Leiria, Lisboa, Lousa, Manteigas, Marao,
Marofa, Mendro, Mértola, Minhéu, Miranda do Douro, Moledo, Monchique, Montargil,
Montejunto, Muro, Paredes de Coura, Pico da Pena, Portalegre, Porto, Sao Domingos,
Santarém, Serra de Ossa, Sintra, Troia, Valencga e Viseu.

2 Informacgao disponivel em http://www.gmcs.pt/pt/lei-n-82007-de-14-de-fevereiro-reestruturacao-da-concessionaria-do-
-servico-publico-de-radio-e-televisao-20121224-121337. Acesso em 05.07.2013.

3 Informagao disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=42669. Acesso em 02.07.2013.
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Podemos conferir no mapa a sequir a abrangéncia geografica dos emissores
em Portugal continental*:

Velencz{cidade) g varenca(Mie Faro)

NORTE

CENTRO

.
‘Porialegre

! LISBOA
Elvas(V Boimy
\ * Eivas(Cais)

SUL

Imagem 1: Emissores DAB em Portugal.

Segundo a Comissao de Trabalhadores da RTP, cada emissor da antiga rede
DAB possui capacidades para receber sinais via satélite e retransmiti-los. Todos eles
sao equipados com ar condicionado, para protegé-los das alteracoes do clima. Os
mais importantes, com maior abrangéncia, possuem redes de fibra 6tica para backup.
Portanto, se houver uma falha na transmissao via satélite, os maiores emissores
estao preparados para receber os sinais através da rede de fibra, e depois converté-
-los e difundi-los.

A rede T-DAB da RTP foi utilizada de 1998 a 2011, quando foi desativada, pois
a tecnologia nao funcionou no pais, sobretudo porque a populagao nao aderiu a
tecnologia, provavelmente devido aos precos altos dos aparelhos receptores. Assim,
0s operadores privados nao quiserem associar-se a RTP para difundir em formato
digital. A cobertura dos sinais do DAB, durante osperiodos de testes, chegavam a

4 Mapa fornecido pela Comissao de Trabalhadores da RTP, durante reunido realizada no dia 4 de junho de 2013, em Lisboa.
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72% do territorio e 74% da populagao, com 28 emissores no continente, nove nos
Acores e sete na Madeira (DMB, 2013). Os investimentos foram da ordem de 6,3
milhoes de Euros®.

A antiga rede T-DAB poderia ser plenamente adaptada para a emissao de sinais
digitais terrestres (TDT) através de canais que fazem parte do dividendo digital e
nao estao a ser utilizados, apesar de estarem destinados as transmissoes televisivas.
Para isto seriam necessarios 0s seguintes requisitos:

- A ampliagao da rede de transporte;

- Investimentos numa cabeca de rede, que iria modular os sinais;

- A modernizacao de emissores.

Cabe ressaltar que o valor principal de uma rede esta mais ligado a distribuicao
geografica dos emissores, a capacidade de transmissao (ou seja, a largura de banda
da rede de transporte) e a poténcia da cabeca de rede que vai definir a qualidade do
sinal que o utilizar vai experimentar.

Veja-se as trés partes que compdoem uma rede de difusao de sinais televisivos:

E onde estdo os equipamentos principais que geram os sinais que irdo
1. Cabeca de rede alimentar toda a rede. E na cabeca de rede que é definida a qualidade do
audio/video que sera recepcionado pelos telespectadores.

E o sistema “arterial” que leva o sinal produzido até todos os pontos onde
estdo situados os emissores. Estas “artérias” tém que ter duas caracteristicas:
a) Largura de banda suficiente, que se refere aos Mbps (megabytes por
segundo) que se pode transportar. Por exemplo, TDT precisa de 20 Mbps,
enquanto o DAB ou T-DMB necessitam de cerca de dois Mbps.
b) Resiliéncia as falhas: E a capacidade de se corrigir as falhas para que o
emissor nao fique sem sinal. Os sistemas digitais, por si s6, apresentam uma
grande capacidade de resiliéncia, no entanto é preciso que a rede esteja
2.Rede de transporte adaptada para que consiga executar o backup necessario.
As “artérias” de transmissao sao essencialmente de trés tipos: fibra dptica
(completa ou uma sub-parte alugada), satélite ou entao feixes de radio
muito directivos, ponto-a-ponto, interligando os emissores, ou satélite.
Podemos usar combinagao de varios destes meios para termos redundancia
em caso de falha (por exemplo devido a tempestades).
Sao questdes aparentemente complexas, por se tratarem de muito técnico,
mas que estao presentes em qualquer rede de transmissao de sinais
radioelétricos.
E o conjunto dos postos emissores. Aqui que se inclui o valor estratégico
da localizagao geografica dos postos emissores, pois € a partir dela que
ira depender o numero de cidadaos potencialmente cobertos pela rede.
Inclui-se aqui toda a logistica de manutengao dos emissores: desde
3.Rede de Difusao - Aluguer ou posse dos terrenos
- Aluguer/montagem/posse das Torres de emissao
- Fornecimento de energia eléctrica com sistemas de backup
- Pessoal afecto a sua manutencao e reparacao; equipas técnicas no terreno.
A manutencao requer quadros profissionais que ja fazem parte da RTP.

Tabela 1
O investimento seria reduzido, perante a economia que a RTP alcancaria ao
nao ter que pagar a terceiros para emitir seus sinais televisivos. Em poucos anos o
investimento seria recuperado. Além disto, tendo a sua rede propria de difusao, a

5> Deliberacao da Anacom, de 03 de margo de 2011. Disponivel em http://www.anacom.pt/streaming/Proj_Dec_RevogacaoT _
DAB_03032011.pdf?contentld=1075636 &field=ATTACHED_FILE. Acesso em 02.07.2011.
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RTP poderia comercializar servigos interativos, conforme explicaremos no decorrer
deste estudo. A RTP poderia ainda transmitir todos os seus canais em sinal aberto.
Desta forma a populacao receberia mais canais na TDT e estaria em par de igualda-
des com os cidadaos da maioria dos paises da Uniao Europeia.

E importante destacar também que a alocacio dos canais da RTP numa rede
TDT free-to-air nao resultaria em reducao dos valores que a empresa recebe hoje
dos operadores de TV paga, ja que o sistema da TDT é completamente distinto dos
sistemas por subscricao disponibilizados hoje no pais.

CENARIO 2: ADAPTACAO DA REDE T-DAB pARA UMA REDE T-DMB
— DIGITAL MULTIMEDIA BROADCASTING.

Outro cenario possivel é a adaptacao da rede T-DAB da RTP para transmissoes
multimédia,a partir de uma rede T-DBM - Digital Terrestrial Multimedia Broadcasting.

O DMB é um standard desenvolvido para o fornecimento de servicos digitais
multimedia, voltados, sobretudo, para aparelhos moéveis. Faz parte do projeto Eureka
147, que conta com a participacao de mais de 80 companhias e organizagdes gover-
namentais e nao governamentais, voltadas para o desenvolvimento de tecnologias
de transmissao para o radio digital e para a TV movel, incluindo servicos interativos
(DAB. DAB+ e DMB).

O DMB significa a adicao de video e ferramentas multimédia nas transmissoes
de radio, o que resolve o problema de custo para a transmissao de dados e videos-
treaming através das tecnologias 3G e 4G, que inviabilizavam a existéncia de um
modelo comercial.

Podem receber os sinais do standard DMB os telemoveis, tablets, portateis e
autorradios. Isto solucionaria ainda o problema que levou ao falhanco do DAB em
Portugal, que foi o custo alto dos aparelhos receptores. Como grande parte dos
utilizadores esta munida de aparelhos que ja estao aptos a recepcao dos sinais DMB,
bastaria que a RTP adaptasse a sua rede para a emissao em DMB, para poder atingir
um mercado potencial ja existente®.

Os custos da adaptacao da rede DAB para uma rede DMB sao quase nulos, pois
ela é quase direta, ja que a rede de transporte, que ja existe e que liga os emissores,
¢ suficiente para o T-DMB, pois serviu para o DAB. Além disto, as antenas emisso-
ras seriam todas compativeis, pois o canal de emissao seria 0 mesmo do antigo
DAB. Os sinais do DMB poderiam ser distribuidos nas frequéncias VHF que antes
eram utilizadas para as transmissoes da TV analdgicas e DAB, mas hoje estao livres.
Adicionalmente, cabe referir que os sinais VHF tém uma cobertura para dispositivos
fixos mais abrangente do que UHF, e sao também bastante apropriados para a trans-
missao orientada a dispositivos moveis.

O retorno do investimento poderia ser obtido em curto prazo, garantindo uma
nova forma de financiamento da RTP, com a capacidade de gerar grandes lucros, que

¢ Informagdes disponiveis em http://www.worlddab.org/. Acesso em 06.07.2013.
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poderiam ser investidos em plataformas interativas ou mais programas voltados
para a educacao, por exemplo.

Entre as potencialidades do DMB, destacam-se (World DMB, 2012):

» Receptores in-home - Engloba os tradicionais dispositivos de recepcao de
radio, como radios de cozinha, sistemas de som domésticos, radios-reldgio,
etc. Com o DMB, estes aparelhos ganhariam novas funcionalidades, como o
advento da imagem (tornar-se-iam ecras televisivos), possibilidade de pausar
ou retroceder a programacao, possibilidade de ter um guia de programacgao
eletronico, etc.

Receptores in-car — Toda a tecnologia DMB foi desenvolvida para garan-
tir uma boa recep¢ao em movimento, o que torna o standard muito apro-
priado ao mercado de autorradios. Ja ha, inclusive, um adaptador de baixo
custo que permite aos tradicionais autorradios FM receberem os sinais
digitais. No Reino Unido, a Ford anunciou a tecnologia como padrao
para os autorradios que sao instalados de fabrica em seus automoveis.
O DMB tem, portanto, a potencialidade de transformar os radios dos carros
em aparelhos multimédia.

Aparelhos multimédia - Esta categoria inclui telemoveis, MP4 players,
computadores portateis, tablets e pocket TVs. A aposta dos desenvolvedores
da tecnologia é que o DMB se tornara uma funcionalidade dos smartphones,
como ocorreu com as camaras fotograficas.

Demais dispositivos portateis - Ha um grande mercado de dispositivos sem
fios baseados em audio que, com o aumento da capacidade das baterias,
tém sido vendidos em larga escala, em todo mundo. Alguns deles funcionam
como uma base de encaixe para aparelhos como lpods e similares. A novi-
dade é que tais aparelhos ficariam aptos também a recepcao de imagem e
servigos interativos.

A tecnologia DMB tem sido utilizada com grande sucesso na Coreia do Sul,
que foi o primeiro pais a utilizar o standard e que, em 2013, iniciou a operagao de
servigos interativos, com grande adesao.

Na Europa, ja esta operacional na Noruega, Franca, Alemanha, Paises Baixos,
Italia e Vaticano (a radio Vaticano utiliza a tecnologia DMB). Também tem sido utili-
zada no Canada, China, México, Gana, Indonésia, Malasia e no Cambodja

Desta forma, Portugal tem a oportunidade de estar na vanguarda da tecnolo-
gia, a partir de uma rede DAB que esta ociosa e pertence ao Servigo Publico.

CENARIO 3: ADAPTACAO DA REDE T-DAB NUMA REDE HIBRIDA
PARA TRANSMISSOES TDT £ DMB.
Neste cenario, que € mais abrangente que os dois anteriores, estao reunidas
as condicoes basicas e fundamentais para a possibilidade da rede T-DAB da RTP ser
adaptada as emissoes do T-DMB e da TDT.
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No caso especifico da TDT, o sistema europeu mais atual € o DVB-T2, que na
sua formulacgao foi concebido para juntar varios sistemas, entre eles o da TDT, DVB,
DMB. A tecnologia do DVB-T2 permite que um unico multiplex emita em simultaneo
para terminais de recepcao fixa e para terminais portateis/mdveis, conforme atesta
a Uniao Europeia de Radiodifusao (EBU, 2012).

E uma das normas mais recentes, que vem sendo desenvolvida em alguns
paises, entre eles a Finlandia, que ja opera um MUX de DVB-T2 em VHF.

O DVB-T2 é também muito mais apto as redes de frequéncia unica (SFN), o que
resolve muitos dos problemas do DVB-T que Portugal tem vindo a enfrentar. Isto
significa a diminuicao das frequéncias necessarias para a emissao dos sinais, sem
prejuizo para a qualidade dos mesmos.

Tecnicamente, apresentamos a seguinte solugao para este cenario:

Emissao de uma licenca para um MUX em DVB-T2 no modo em que se emite
em simultaneo radio e TV em alta resolucao e baixa resolucao para dois merca-
dos distintos (recepcao fixa e portatil/movel). Preferencialmente usar-se-ia VHF,
juntando o espaco livre do DAB e das emissdes analogicas da banda Ill. Como o
DVB-T2 resolve muitos problemas de SFN, poderiam ser usados 1 a 3 canais VHF
banda Il no pais, sem necessidade de UHF.

A POSSIBILIDADE DE HAVER SERVICOS INTERATIVOS NA TDT e Nno DMB

Ao optar pela utilizacao da sua rede DAB e adaptacao para qualquer um dos
trés cenarios apontados, a RTP passara a dispor de tecnologias que permitem a
aplicacao de diversos servicos interativos, seja na TDT ou no sistema DMB.

Entre os servigos, que ja estao embutidos nas tecnologias citadas, destacam-se
0s seguintes:

Guias de programagao eletrénicos

Portal para eventos e programas especiais Seleziona un numero
[l Quando si vota

E come =i vota

E cosa serve per votare
Vato all'estero

H calendario tribune

K o [l INFO
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Plataformas para noticias, dados e
previsao do tempo

bla e Mublada
[ Nigve o8 Wubosa | Tormenta

Servigos complementares as coberturas
esportivas

suo[Ju

Jogos

ZEIT  01:06
LEVEL Mittel

ICHETIPPS 2
55328825

m nu te bestellen
N

Interfaces para servigos Pay-Per-View

Publicidade

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1484




Novos cenarios digitais para um novo servigo publico de comunicacao

Sérgio Denicoli & Mariana Lameiras

Servigos tipo teletexto: Sao similares ao N
teletexto da TV analégica, mas no digital et e

. I . . N ¥ - Sport
pode-se disponibilizar também imagens. | W Guide
p It's Your Life
Win! Car, Hols & F1 Trips

ESWITCH ZE e
«%, CCOUNT see p360  Weather

AtoZindex
©AtoZ @Help @ Shortcuts @ Menu

Legendagem e linguagem gestual:
Pode-se adicionar servigos de legendagem
e de linguagem gestual, que seriam
acedidos por meio do comando remoto.

Main Menu

. Looking after yourself | 74
Walled gardens: Sao contetdos fecha- Wealth encyclopacdia i ‘f‘\g /&
. . T Directory search i\ ¥
dos e exclusivos, disponibilizados ao T e —

telespectador Help Hints and tips for you 5%
Advice on getting and and your family to
staying healthy from enjoy a perfect Easter
childhood to old age...

Press () for advice on using this service
Press € to see important information

Cada um dos servigos citados pode ser transformado em meios alternativos da
RTP obter novas formas de financiamento, pois a empresa poderia firmar parcerias
com outros setores ligados ao entretenimento, fornecer servigos pay-per-view, forne-
cer a chamada “televisao melhorada” que permite ao telespectador aceder, por meio
da televisao, um ecra especifico para compras online, etc.

No caso especifico do Walled Garden, é possivel que haja uma prestacao de
servigos especifica para o Estado, como acontece no Reino Unido, onde é disponibi-
lizado, por meio da TV, o acesso dos cidadaos ao servi¢o nacional de saude.

Aléem do setor de saude, o servico poderia funcionar de forma a disponibilizar
também acesso a Seguranca Social, ou até mesmo estruturar um sistema de educa-
cao interativo, que seria disponibilizado as escolas.

Ha ainda a possibilidade do fornecimento de servicos de telebanco, sendo que
cada instituicao interessada em utilizar a tecnologia, seria um potencial cliente para
a RTP, capitalizando a empresa de forma a garantir mais investimentos em progra-
mas e servicos de interesse publico.

CoNcLusAo

O valor que a RTP paga a PT para difundir os sinais da RTP1 e RTP-2 nao se
justifica, pois a RTP possui uma rede de transmissores que foi construida para a radio
digital terrestre (T-DAB - Terrestrial Digital Audio Broadcasting), que pode ser adaptada.
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Esta rede comecou a ser utilizada em 1998, mas em 2011 foi desativada, pois
a tecnologia nao funcionou no pais, sobretudo porque os aparelhos receptores eram
muito caros e a populacao nao aderiu ao DAB.

A cobertura dos sinais do DAB, durante os periodos de testes, chegava a 74%
da populacao.

Com o avanco tecnoldgico, hoje se sabe que os emissores T-DAB podem ser
utilizados para emissdes em DMB - Digital Multimedia Broadcasting, um standard
desenvolvido para ser utilizado para o envio de sinais de radio, TV e dados para
telemoveis e demais aparelhos receptores digitais portateis e autorradios.

Esta rede, com investimentos inferiores ao custo do aluguer atual, pode ser
modernizada para nao so difundir sinais multimédia T-DMB, como também para
transportar e emitir sinais de Televisao Digital Terrestre na banda de VHF-III. Esta
banda foi libertada com o apagao analdgico e, portanto, faz parte do dividendo digital.

Este estudo é uma colaboracao voluntaria para que possamos melhorar o
Servico Publico de Comunicagao, oferecendo aos cidadaos e ao mercado novas
possibilidades de utilizacao dos servicos de comunicacao eletrénica, de acordo com
os desenvolvimentos tecnoldgicos da era digital.

Cabe lembrar que o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade (CECS), da
Universidade do Minho, ja se manifestou a respeito do servi¢o publico, defendendo
0s seguintes pontos:

» Recusa da venda, concessao ou retalhamento do servico publico;

» Aposta numa oferta diferenciada que se distinga dos privados;

» Avaliacao da prestacao do servico publico de radio e TV por entidades

independentes;

» Valorizacao das novas plataformas da TV digital.

Tal posicionamento publico ocorreu por meio da divulgacao de uma carta
aberta, no dia 11 de setembro de 2012, que tinha o seqguinte teor’:

“Por um Servico Publico de Média independente, avaliado e de qualidade
O recente debate sobre o futuro do Servico Publico de radio e televisao,
independentemente da forma como foi colocado, € urgente e indispensa-
vel. Neste contexto, o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, que
ha mais de uma década publica obra sobre o tema, entende apresentar este
contributo que sucintamente exprime uma reflexao coletiva sobre a matéria.
Historicamente, o Servico Publico de radio e de televisao tem sido gerido pelo
Estado em funcao de interesses politicos imediatos. Em momentos cruciais, essa
gestao fez-se totalmente a margem de qualquer sentido de interesse publico ou
valor publico. Nada indicia que, no presente, esta linha de atuacao seja diferente.
Esta logica de funcionamento tornou-se particularmente evidente quando, por
exemplo,se aboliu ataxade televisao e quando se entregou a uma empresa por um
valor simbolico a rede de transmissao da RTP e,em tempos mais proximos,quando
se cedeu aos interesses privados no processo de implementagao da TDT. Importa

salientar este trago historico porque ajuda a explicar,em larga medida, a situacao
atual do Servico Publico e a imagem que dele fazemos enquanto bem comum.

7 Disponivel em http://mediascopio.wordpress.com/2012/09/11/independencia-avaliacao-e-qualidade-no-servico-publico-
-de-televisao/. Acesso em 09.07.2013.
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Os intensos debates em curso na maioria das sociedades democraticas sobre os
servicos publicos de média, sobretudo em tempos de acelerada mudanca tecnolé-
gica, parecem centrar-se em torno de algumas questdes-chave: disponibilizagao
de conteldos de qualidade e diversificados, tanto em termos tematicos como de
género; reforco dos mecanismos de independéncia face aos poderes politicos e
financeiros; desenvolvimento de modalidades de prestacao de contas a comuni-
dade e aumento da eficiéncia financeira das entidades que prestam este servico
publico. Essencialmente, procura-se manter viva a consciéncia de que o servico
deve ser universal no acesso e que nao faz sentido sem uma cultura de funcio-
namento que entenda as audiéncias como cidadaos e nao como consumidores.
Na esmagadora maioria dos casos, estas discussdes presumem que a pres-
tacao de servico esteja a cargo de uma entidade especifica, com regras de
funcionamento que a distingam dos operadores comerciais, que seja regu-
lada pelo Estado e acompanhada pelos cidadaos. Um Servico Publico de
média funciona assim como espaco agregador da sociedade, como institui-
¢ao que alarga garantias civicas de acesso, de diversidade, de pluralidade.
No atual contexto de crise econdémica grave, o caminho para o Servico Publico de
média em Portugal passa, em primeiro lugar, pela discussao sobre como melho-
rar e qualificar o servico publico que (nao) temos. Este servico tem um papel
especifico a desempenhar na superacao da crise, quer no plano interno, quer
junto das comunidades emigrantes e no espaco da lusofonia. Devera ser repen-
sado considerando propostas de desempenho diferenciador em areas como os
espacos nao demagdgicos de participagao dos cidadaos, a educacao para os
media ou formacao critica dos telespectadores, a programacao criteriosa para a
infancia e os publicos mais jovens, a cultura portuguesa e as expressoes culturais
do espaco luséfono, a informacgao e a formagao para a ciéncia e a investigacao.
E precisamente agora que se abre uma clara oportunidade para enveredar por um
Servico Publico de média,gerido com independéncia erigor,produzindo contetdos
de exceléncia e disponivel em acesso aberto. O caminho da reducao de custos foi
trilhado com sucesso nos ultimos anos; importaria agora trilhar esse outro que é o
do aprofundamento do valor do servigo para os cidadaos,nomeadamente trazendo
a consideracao a presenca noutras plataformas para além do universo audiovisual
tradicional e envolvendo a empresa na discussao do chamado dividendo digital.
Acreditamos que, independentemente dos canais existentes ou a existir,
este é também o caminho mais apropriado para Portugal - a disponibili-
zacao, tendencialmente em plataformas de sinal aberto, de um fluxo de
contelidos alargado e diversificado, produzidos por uma entidade publica,
respeitando um caderno de encargos prévio e objetivos financeiros claros.
Entendemos, nesta linha de salvaguarda do cumprimento efetivo desses
compromissos, que devem ser instituidos processos periddicos de avaliacao,
quantitativa e qualitativa, da prestacao das partes envolvidas, a desenvol-
ver e publicitar pelas instituicdes cientificas com competéncia para o efeito.
O Servigo Publico de média nao pode e nao deve ser dividido em parcelas, nao
pode e nao deve ser concessionado a uma entidade privada (com interesses legi-
timos, mas fundamentalmente distintos dos do Estado) e nao pode e nao deve
ser vendido a melhor oferta. O Servico Publico de média é, em simultaneo, sinal
de vitalidade e garante da democracia. E parte inteira do que somos, enquanto
comunidade de interesses partilhados.Vendé-lo, concessiona-lo ou retalha-lo sao
opcoes que servem apenas interesses de gestao politica do instante. Qualquer
delas contribui, de forma substantiva, para um empobrecimento real do que
somos e para uma diminuicao da confianga dos cidadaos num Estado que serve.”

Portanto, seguindo as diretrizes do CECS, fica aqui uma colabora¢ao para
que possamos debater e, consequentemente, construir um Servico Publico de
Comunicagao adequado a sua vocagao e a sua importancia.
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Resumen

En sus origenes el cine de animacion se caracterizaba por registrar imagen por imagen de objetos, que en
principio podian considerarse inanimados, ya fueran dibujos, munecos, figuras de plastilina, etc. Sin embargo,
a partir de la introduccion de las técnicas de animacién por computadora, las caracteristicas en las formas de
produccion se han modificado drasticamente, por lo que el objetivo de este articulo es describir a grandes rasgos
en qué han consistido estas transformaciones.

Por tal motivo, se realizara una revision del caso de la compania de animacién Pixar, con la intencion
de senalar que no Unicamente la convergencia digital ha alterado las practicas y técnicas tradicionales de
animacion cinematografica, que pueden incluir tanto el dibujo a mano como la técnica del stop motion y todas
sus variaciones, sino que también ha implicado ciertos cambios en la estructura organizacional, no solo de
las companias dedicadas a las animacion, sino de las companias de produccion cinematografica en general.
En este caso de manera preliminar, es posible plantear que en el proceso de convergencia digital no sélo se
desarrollan cambios tecnoldgicos, sino también los relacionados con la division del trabajo, con los mercados de
las industrias culturales, asi como con las demandas y habilidades para desarrollar un trabajo creativo.

El caso de Pixar es fundamental sobre todo por sus aportaciones e influencias en términos de las formas de
organizacion y produccion que han adoptado y desarrollado, lo que ha significado cambios en las estrategias de
negocio del mercado cinematografico. De acuerdo con esto, el analisis tomara como marco tedrico de referencia
la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura, que concibe los procesos sociales e histéricos como
multidimensionales, por lo que en el caso de la convergencia digital no sélo se debe comprender como un
proceso que incluye la transformacion e integracion de las estructuras industriales y corporativas de industrias
culturales y telecomunicaciones, sino también como un fenémeno que tiene implicaciones politicas, econdmicas,
legales, tecnoldgicas y culturales.

Palabras Clave: Animacion; convergencia; Pixar

DeriNniciONES TEGRICAS Y DE ANALISIS

A grandes rasgos, como se ha senalado, la convergencia digital representa un
proceso multidimensional que puede ser definido y descrito a partir de tres niveles
de analisis propuestos por Murdock (2000): 1) Convergencia de formas culturales; 2)
Convergencia de sistemas de comunicacién; 3) Convergencia de propiedad corpora-
tiva. A partir de estos tres niveles de referencia es posible describir el caso de Pixar,
sobre todo, porque en primer lugar se puede senalar que la convergencia digital
es un proceso que permite la creacion y el intercambio cultural. En un segundo
momento, este fendmeno permite el desarrollo de diversas ventanas para distribuir
los mismos servicios y contenidos, los cuales estan disponibles en la television, en el
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teléefono movil y en Internet. Asimismo, ante estos nuevos mercados, las companias
de medios de comunicacion han desarrollado alianzas con las companias de soft-
ware, de Internet y telecomunicaciones en general.

Por ultimo, la convergencia también maximiza la propiedad corporativa al
motivar las alianzas entre companias de medios de comunicacion y operadores de
telecomunicaciones para adquirir ventajas competitivas en el mercado y obtener
mayores beneficios en el entorno digital. En este caso, el analisis de la Economia
Politica de la Comunicacién y la Cultura al comprender el funcionamiento del
sistema capitalista, que articula dinamicamente las relaciones sociales, tiene posi-
bilidades de dibujar las caracteristicas del entorno y de la dinamica organizativa de
las Industrias Culturales ante la convergencia digital.

Es preciso senalar que el acercamiento tedrico metodoldgico de la Economia
Politica de la Comunicacion y la Cultura se caracteriza por analizar la conformacion
y el desarrollo de los negocios de los medios de comunicacion lo cual tiene implica-
ciones no solo en la concentracion del poder econdmico en unas cuantas empresas,
sino que a su vez permean los procesos politicos, sociales y culturales, es decir,
“la totalidad de las relaciones sociales” (Mosco, 2006: 60). Asimismo, es importante
senalar que la convergencia digital tiene efectos en las practicas y habitos cultura-
les, sobre todo, a partir del ingreso de nuevas formas de produccion y distribucion
de contenidos a través de novedosos dispositivos y plataformas. En este caso, la
convergencia digital implica un cambio cultural que adquiere sentido cuando los
usuarios configuran y reconfiguran las aplicaciones digitales, por lo que a partir de
esta postura critica se pretende evitar el determinismo tecnologico.

A partir de lo anterior, es importante senalar que la convergencia digital® es
un proceso en el que influyen los sectores de las telecomunicaciones, los medios
de comunicacion e informatica al promover el desarrollo de equipos y dispositivos
intercambiables que permiten, no sélo la transmision de informacion, sino también
la obtencidén de mayores ingresos econdmicos al crear una serie de productos y servi-
cios.? Por tal motivo, estas transformaciones implicaron desde un principio que la
convergencia digital no sélo era un asunto unicamente relacionado con la tecnolo-
gia, sino que también tenia que ver con nuevos servicios, diferentes formas de hacer
negocios y novedosas interacciones en la sociedad (Comisién Europea, 1997:1-2).3

1 “Un proceso llamado ‘convergencia de formas” esta difuminando las lineas entre los medios de comunicacion, incluso
entre la comunicacion punto a punto, como el correo, teléfono y telégrafo, y las comunicaciones de masas, tales como la
prensa, la radio y la televisién. Un medio fisico Unico - con redes, cables u ondas- puede transportar los servicios que en el
pasado otorgaba un solo medio - ya sea de radiodifusion, prensa o telefonia -y proporcionarlo de varias maneras. Asi que
la relacién uno a uno que existia entre el medio y su uso se esta erosionando” (Pool, 1983: 23).

2 En un primer momento el término convergencia se puede entender como “la capacidad de las diferentes plataformas en
red para transportar esencialmente tipos de servicios similares” o también como “la union de los dispositivos de consumo
tales como el teléfono, la televisidon y la computadora personal” (Comisién Europea, 1997: 1)

> “La revolucion digital implica, en primera instancia, una alta demanda de contenidos lo que sitta a la industria audiovisual
en una posicién cdmoda como detentores de derechos. Pero esta ventaja no ha funcionado precisamente como estimulo
para colocarse al frente de la revolucion digital. Y pese a ello, por la misma razén, se han visto involucrados al maximo
nivel. Primero porque las otras industrias implicadas en la revolucion digital, telecomunicaciones y electrénica, e industria
informatica, vieron en las alianzas con los poseedores de derechos una baza indispensable, tanto para impulsar su desar-
rollo como para participar en los beneficios que se desprenderan de la prestacion de servicios” (Prado y Franquet, 1998)
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Finalmente, a partir de este entorno en constante cambio, en un primer
momento se puede decir que se han desarrollado una “serie de mutaciones” en las
industrias culturales, las cuales han tenido un punto de inflexidn a partir del proceso
de convergencia digital que ha implicado transformaciones en las redes, el hardware
y los contenidos como senala Miege (2011): 1) La globalizacion que implica una
expansion del consumo en los mercados de cultura e informacion. 2) El creciente
predominio de las industrias de comunicacién sobre los contenidos. 3) La trascen-
dencia de las TIC en las practicas culturales. 4) Consolidacién de las industrias de
contenidos a través de compartir caracteristicas comunes de distribucion entre las
diversas empresas. 5) Dificultades y presiones que enfrentan los agentes sociales,
productores y artistas en particular.

ANTECEDENTES DE LA TRANSICION DIGITAL EN HoLLywooD

A pesar de la crisis econdmica de los estudios de Hollywood, para los anos
de la década de 1970 se desarrollo el fenomeno del Blockbuster® representado por
algunas peliculas como Tiburon (Steven Spielberg, 1975) y La Guerra de las Galaxias
(George Lucas, 1977),lo que en cierta medida facilité una revitalizacién de la indus-
tria estadounidense, no solo en términos econémicos sino tambiéen estéticos, apro-
vechando el uso de nuevos equipos de fotografia y de sonido, asi como novedosas
técnicas para realizar efectos especiales,” que a su vez permitieron las posibilidades
de una produccion mas flexible y con gran capacidad de adaptacion y creacion de
diferentes tipos de escenarios y locaciones. Las transformaciones en el caso de los
efectos especiales fueron notorias, sobre todo, porque cambio los parametros de
produccion como represento la saga de La Guerra de las Galaxias que revoluciono
su practica a partir de las imagenes generadas por computadora como describe a
continuacion Cook (1999):

e La practica de la fotografia de fondos en movimiento fue un rasgo caracteris-

tico del sistema de control computarizado disenado por la division Industrial
Light and Magic de la compania Lucasfilm Ltd., el cual a partir de una camara
motorizada controlada por varias pistas de cinta magnética, podia realizar
paneos, movimientos de arriba hacia abajo o viceversa, asi como girar de
forma precisa y repetible. AL mismo tiempo, existia la posibilidad de progra-
mar estas camaras para realizar complicadas maniobras a través de un
control numérico.

4 Un Blockbuster puede considerarse como una pelicula producida para obtener altos ingresos en taquilla, a partir del
énfasis en los efectos visuales y argumentos digeribles con finales felices (Edwards, Goldsborough, lezzi, Oser & Sanders,
2005: 14).

5> Por ejemplo, uno de los cambios esenciales fue el uso de la “pantalla azul” para realizar fotografias de modelos o
miniaturas, con posibilidades de ser manipulados cuadro por cuadro a través de la camara. En este caso, el proceso
consistia en no realizar la exposicion del fondo azul para posteriormente realizar una superimposicién de otro fondo con
imagenes para ser impresas a través de una doble exposicién en la misma pelicula. Cabe aclarar, que las coincidencias de
los elementos debian ser absolutamente precisas para que la ilusion fuera perfecta, como fue el caso de 2001: Odisea del
espacio (Kubrick, 1968), en la cual para la creacidn de los efectos se ocuparon 18 meses con un costo de 6.5 millones de
délares que represento el 60% del presupuesto total de la pelicula (Cook, 1999: 383).
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La fotografia de los fondos en movimiento, en su momento, incrementé la
complejidad de los efectos especiales, aunque también disminuyd significa-
tivamente los costos, pues en el caso de La Guerra de las Galaxias los gastos
en los efectos fueron de 2.5 millones de dolares, sobre todo, porque Lucas
optd por realizar una pre-edicion de las secuencias de efectos cuadro por
cuadro, con la finalidad de ahorrar tiempo en la sala de montaje.

El éxito de la Guerra de las Galaxias provocé un “boom” de los efectos especia-
les y en particular del género de ciencia ficcidn, asi como también el ingreso
a la industria de personal especializado como ingenieros en electrénica y
programadores de software. En este caso, el sistema de efectos utilizado por
Lucas se convirtié en el modelo de produccion de Hollywood.

A partir de ese momento de transicion, el uso de equipos digitales alter6é en
cierta forma las practicas desarrolladas en el proceso de produccion cinematogra-
fica provocando cambios en la organizacién laboral en términos de capacitacion y
especializacion. Por lo tanto, esta situacion ha tenido implicaciones en el desarrollo
de habilidades que tienen efectos en la concepcion estética del cine a través del uso
de técnicas como el proceso de edicidn digital no lineal, como senala Pierson (1999):

La edicidn de peliculas de manera tradicional podria considerarse un proceso
en el cual existia un contacto fisico con la pelicula. Es decir, habia una inte-
raccion con el material filmico a partir del uso de aparatos mecanicos como
la moviola, que permitia el desarrollo de un sentido del ritmo de la narracion
que puede ser diferente al proceso de manipulacion de imagenes de manera
electronica que se caracteriza por tener mayores posibilidades de flexibili-
dad y control sobre la edicion de la pelicula.

La digitalizacion altera el proceso de edicidn al transformar practicas como
la sincronizacion, las marcas, los cortes, el empalme y el pegado de la peli-
cula, lo que implica cambios en la interpretacion y en el ensamblado de las
imagenes. Por otra parte, la memoria de los equipos digitales tiene posibi-
lidades de almacenar programas que pueden establecer los parametros del
montaje de una pelicula, lo cual en cierto sentido, puede afectar la vision, las
responsabilidades y compromisos del editor con el proyecto.

Al mismo tiempo, el proceso digital de edicion también puede ser una acti-
vidad con amplias posibilidades para la experimentacion en términos del
ritmo de las imagenes con la finalidad de encontrar nuevas perspectivas para
el montaje. En particular, a partir del uso de efectos visuales que incluyen la
correccion de color, la composicion digital, la construccion de objetos y de
ambientes complejos en tercera dimension.

Por otra parte, en el caso especifico de la creacion de animaciones, las prime-
ras imagenes o dibujos creados por computadora se pueden ubicar a mediados de
la década de 1960 como senala y describe Duran (2009):

Por ejemplo, equipos como el Whirlwind y el Sketchpad desarrollados por el
Massachusets Institute of Technology (MIT), empezaron a permitir el trazo, a
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partir de puntos y lineas, del diseno de las animaciones en hojas de papel,
y al mismo tiempo, permitian la modificacién de la imagenes a través de un
teclado que se convirtid en el precursor de sistemas de diseno por computa-
dora como el Computer Aided Design (CAD) y el Computer Aided Manufacture
(CAM).

Para 1963, empiezan a desarrollarse las primeras peliculas de animacion por
computadora a partir de trazos lineales, creados por equipos como la IBM
7090,y la IBM 2250 que fue el primer modelo de computadora disponible en
el mercado de los graficos, lo que en cierta forma permitio una experimen-
tacion particularmente en la creacion de dibujos con movimiento, que poco
a poco permitieron el diseno de animaciones cinematograficas mucho mas
complejas, por lo que en ese momento empiezan a trabajar de manera mucho
mas estrecha los artistas, programadores y especialistas en informatica.

Sin embargo, a pesar de los avances anteriores, es hasta la década de 1980
donde empiezan a desarrollarse mayores aproximaciones al procesamiento
de imagenes digitales a partir de profundizar en sus formas de composicion
y sus posibilidades de manipulacion, a través de un proceso que consistia en
almacenar previamente en la computadora materiales visuales, fotografias,
videos o peliculas, con la intencion de modificarlas posteriormente, lo que
podia incluir cambios de color y transformaciones de la imagen. Esto, en
cierta forma, derivé en el desarrollé de técnicas de procesamiento de image-
nes que podian permitir su combinacién dentro de un fotograma o plano casi
de manera imperceptible.

Un cambio radical con respecto a la creacion de dibujos animados de manera
tradicional ante el entorno digital, tiene que ver con que ahora las imagenes
se pueden crear a través de una computadora que cuenta con una capacidad
de memoria y un programa de software capaz de disenar y almacenar la
animacion para después manipularla, alterarla o depurarla de varias formas.
En este sentido, se han desarrollado una serie de efectos de iluminaciény de
texturas de superficies para la creacidn de escenas y objetos bastantes vero-
similes que poco a poco desarrolla la gama de los efectos digitales (DFX).
Durante el proceso de creacion de animaciones digitales basicamente se han
utilizado modelos tridimensionales que permiten desarrollar un aspecto mas
solido en términos de imagen tanto en las tomas fijas como en las secuen-
cias en movimiento, y al mismo tiempo, esto también facilita la construccion
de escenarios y decorados virtuales, lo que permite crear la consolidacion del
concepto de imagenes generadas por computadora (CGI).

Para 1983, los estudios Walt Disney y la compania Synthavision-MAGI produ-
cen Where the Wild Things Are, que se convierte en un ejercicio de animacion
por computadora en el que se mezclaron personajes animados en celuloide
sobre fondos tridimensionales disenados en la computadora, los cuales
tenian posibilidades de manipulacion cuadro por cuadro y que sera una de

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1493




Animacion cinematografica en la convergencia digital. EL caso de Pixar

César Barcenas Curtis

las primeras colaboraciones como animador de John Lasseter.

e También para la década de 1980, la introduccién del software para crear
imagenes en 3D, se va a convertir en el punto de inflexion de la produccion
cinematografica de Hollywood, sobre todo con la introduccion del programa
de diseno de graficos IRIS 1000, desarrollado por Silicon Graphics Inc. (SGI).
Asimismo, companias como Lucasfilm Ltd. abre una division denominada
Industrial Light and Magic, y también durante esa etapa nace Pixar apoyada
por Steve Jobs, fundador de Apple, quien se convierte en uno de sus mas
grandes accionistas.

* Sin embargo, lo importante es senalar que la aportacion fundamental de Pixar
es el desarrollo de un lenguaje de programacion denominado RenderMan
Shading Language (RLS), que basicamente permitio generar el diseno de una
escena en tercera dimension, incluyendo objetos, efectos atmosféricos y las
fuentes de iluminacién, con la ventaja de que podia utilizarse en diferen-
tes sistemas operativos (PC y Mac). De hecho, para la década de 1990 estos
avances técnicos permitieron que se desarrollara un sistema de animacion
denominado Computer Animation Production System (CAPS), que simplificd
el proceso de postproduccion de los dibujos animados.

EL caso DE Pixar

Ante los avances y transformaciones en los equipos de diseno de animaciones,
en 1995 se estrena Toy Story de John Lasseter, la primera pelicula desarrollada en su
totalidad por computadora producida por Pixar y Walt Disney, que en cierta forma,
transformé la forma de hacer animacion al establecer nuevas y diferentes posibili-
dades con respecto a la tradicional técnica del dibujo animado bidimensional, que
poco a poco dejo su lugar a la animacion tridimensional disenada por computadora,
la cual empezo a ser utilizada por companias como Dreamworks y Fox. En este caso,
se generalizé el uso de software que permite el establecimiento de técnicas como el
modelaje, en particular para crear figuras tridimensionales con una amplia gama de
resoluciones geomeétricas, asi como la generacion de imagenes a partir de recons-
trucciones de entornos tridimensionales a partir de referencias fotograficas.

De manera paralela a las transformaciones en la formay concepcion para reali-
zar animaciones, también se empiezan a desarrollar cambios en la estructura de las
industrias culturales para la década de 1980, particularmente en el caso de las cade-
nas de television y los estudios cinematograficos estadounidenses, por lo que con la
finalidad de evitar crisis como la de los inicios de 1970,y en la busqueda de obtener
mayores beneficios y rentabilidad de sus producciones, en algunos caso empezaron
a integrarse con diversas companias de manera mas intensa,® y al mismo tiempo,
empezaron a explotar sus blockbusters en la mayoria de las ventanas, incluyendo

6 En 1982 Coca-Cola compré Columbia Pictures, asimismo MGM que se fusiond con United Artists, fue adquirida por Ted
Turner, propietario de la compania televisiva Cable News Network. Asimismo, Fox fue adquirida por Rupert Murdoch,
dueno de la compania News Corporation (Caparroés Lera, 2002).
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los nacientes mercados de television por cable y de video (Pérez Guerrero, 2011: 45).

En este caso,ademas de que se desarrollaron estrategias de negocios a traves
de integraciones empresariales, las companias cinematograficas poco a poco empe-
zaron a tener mayores posibilidades de expandir la distribucion de sus productos
a través de las diferentes plataformas digitales (por ejemplo, la tecnologia sateli-
tal) para generar mayores ingresos. En este proceso de cambio, el crecimiento del
mercado de los videojuegos e Internet, asi como la television por cable y satelital, en
cierta forma también incrementaron la necesidad de contar con contenidos especifi-
cos para ciertos publicos, por lo que en el caso del publico infantil, se desarrollaron
animaciones con la finalidad de capturar este segmento de la audiencia a traves de
canales como Nickelodeon y posteriormente Cartoon Network, aunque la empresa
pionera en este mercado fue Disney al presentar su canal por cable Disney Channel
en 1983 (Cascajosa Virino, 2006).

La produccion de ;Quién engand a Roger Rabbit? (Robert Zemeckis, 1988), al
combinar accidn real y animacion se convirtio en un antecedente inmediato en las
formas de experimentacion que se estaban desarrollando en el rubro de las nuevas
tecnologias y los dibujos animados a partir de las aportaciones de la compania
Industrial Light and Magic (Farago & Desowitz, 2008). Asimismo, esta pelicula al
contar con éxito de recaudacion en las taquillas, en cierta forma significé un punto
de inflexién en la busqueda de nuevas férmulas no sélo narrativas y estéticas, sino
en términos de ingresos.

Por otra parte, es importante recordar que la animacion por computadora ha
desarrollado transformaciones en las caracteristicas de las elecciones estéticas
realizadas por disenadores y dibujantes, sobre todo, al poner a su disposicién una
gran diversidad de efectos especiales. En este caso,como se ha descrito, los sistemas
de creacion de imagenes por computadora (Computer Generated Imagery-CGl), son
avances tecnologicos que han tenido como premisa la busqueda y la obtencion de
un mayor realismo. En este sentido, Industrial Light and Magic pretendia crear una
nueva herramienta tecnoldgica que tuviera un impacto en el lenguaje cinematogra-
fico y, al mismo tiempo, Pixar en sus origenes pretendia unificar los principios basi-
cos de la animacion con los sistemas CGl para generar largometrajes de animacion
3D (Pérez Guerrero, 2011: 56).

De acuerdo con esto, la introduccidn de las herramientas digitales en el trabajo
de animacion, alter6 una serie de practicas que en su origen se basaban en el uso
del lapiz y papel, por lo que la composicion digital y el sistema de motion control,’
permitio crear un efecto de movilidad de la camara que incremento la profundidad
y dinamismo de las secuencias animadas. Asimismo, el establecimiento del software
de los sistemas de CGl, implic6 cambios no sélo en las practicas de produccién

7 El control de movimiento o motion control se refiere al uso de mecanismos controlados por tecnologia informatica.
La camara de cine o video se coloca en un mecanismo accionado por motores controlados por un sistema informatico
denominado como “plataforma de control de movimiento” que a su vez puede definir el zoom, el enfoque del lente de la
camara, la iluminacion, etc.
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dentro de la industria cinematografica, sino también dentro del diseno de los video-
juegos y las aplicaciones multimedia en general, sobre todo en la década de 1990
en adelante (Jones & Oliff, 2007).

CoNVERGENCIA CULTURAL Y DE SISTEMAS DE COMUNICACION

Pixar en sus origenes surge de la necesidad de una busqueda por experimen-
tar nuevas formas de hacer cine a través de las nuevas herramientas digitales, sobre
todo por las inquietudes de cineastas como George Lucas, que desde 1979 en su
compania abrié un area de investigacion con el objetivo de desarrollar sistemas
digitales de video y de audio, asi como un sistema de impresion y escaneo que
permitiera la transferencia de imagenes desde el celuloide a la computadora, con
la intencion de manipular el contenido sin que perdiera calidad la imagen, para
posteriormente regresarla al film (ACM, 2010).

En este proceso de desarrollo, fueron fundamentales las aportaciones de uno
de los fundadores de Pixar, Ed Catmull®, quien a partir de su trabajo en Lucas Film
logré integrar a un equipo de cientificos, especialistas en computacion grafica,impre-
sidn digital cinematografica, de edicion de video y audio, que lograron desarrollar un
software para manipular y unir cuadro por cuadro las imagenes de una secuencia,
que amplio las posibilidades de conseguir movimientos rapidos y tener profundidad
en las tomas requeridas para ser incluidas en una pelicula. En este sentido, las bases
técnicas de Pixar se establecieron, por lo que al arribo del animador John Lasseter
en 1984, poco a poco el grupo consolido una vision creativa que integré el uso de las
herramientas digitales para el desarrollo de la animacion por computadora (Pérez
Guerrero, 2011: 56).

En 1986, Steve Jobs compro Pixar a Lucas Film por 5 millones de délares, por
lo que en cierta forma se incrementaron las posibilidades del grupo de crear una
pelicula por computadora, al tener la oportunidad de continuar con sus investiga-
ciones, y sobre todo, a pesar de los gastos en las inversiones para su desarrollo, por
lo que para hacer mas viable la existencia de la compania, crearon un software que
permitio a los disenadores graficos aplicar texturas y colores para las superficies de
los objetos 3-D en pantalla. Asimismo, Pixar empezo6 a colaborar con Disney en el
desarrollo del software CAPS, que como se ha senalado, permitié incrementar no
solo la velocidad del proceso de animacién convencional, sino también las opciones
de los efectos digitales.

Para la década de 1990, la necesidad por rentabilizar aun mas las activida-
des de Pixar, los integrantes del grupo optan por convertirse en una productora de
animacion que desarrolle contenidos, en un principio cortometrajes y anuncios para
televisidn, que de alguna manera sirvieron para que poco a poco se consolidara el
rasgo distintivo de la compania, al contar con calidad técnica en sus trabajos, asi

8 Doctor por la Universidad de Utah y ex director del departamento de disefio grafico del New York Institute of Technology,
fue de los primeros en experimentar sobre el desarrollo de una pelicula por computadora.
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como con buenas historias y personajes realizados a partir de un alto nivel creativo
y con una gran capacidad de comunicar ideas (Pérez Guerrero, 2011: 75).

De acuerdo con esto, a partir de esta breve revision sobre los origenes de
Pixar, es posible senalar que la convergencia cultural y de sistemas de comunica-
cidon se construye a partir de tres procesos como la movilidad, la interactividad y la
manipulacion de las imagenes (Klinger, 2006). En primer lugar, la movilidad puede
definirse a partir del entorno, asi como de elementos fisicos y sociales, que rodean
al individuo los cuales influyen en las posibilidades que pueda tener para realizar
determinadas actividades (Nilsson, Nuldén y Olsson, 2001: 34). A partir de esto, el
factor de movilidad desarrolla nuevas relaciones espacio-temporales en la sociedad,
asi como nuevos entornos en el caso de la transmision de informacién y creacién de
contenidos (Hemment, 2005: 33).

Por otra parte, en el caso de la interactividad, el animador de una pelicula
se puede redefinir no s6lo como autor, sino como “disenador de la experiencia”. En
este caso, el autor producia textos que el lector interpretaba, ahora el disenador
interactivo crea ‘espacios abiertos” dentro de los medios de comunicacién, en los
cuales los espectadores y/o usuarios pueden encontrar su propio camino. Asimismo,
las iniciativas para experimentar la interactividad pueden crear las condiciones para
una produccion transmediatica, en la que una pelicula de animacion se transmite y
se extiende a través de diferentes plataformas, con la existencia de un foro de Chat,
un set box de DVD’s con material adicional, un juego de computadora, etc (Lister,
Dovey, Giddings, Grant y Kelly, 2009: 25).

Finalmente, con respecto al tema de la manipulacion de la imagen, las propie-
dades de la imagen a partir de la digitalizacion se han transformado, pues si bien,
antes podian permanecer fijas, ahora pueden ser por siempre modificables debido a
nuevos factores (Manovich, 2001): 1) La imagen se puede dividir en pixeles, que en
términos semioticos, implica distintas unidades de significado. 2) Es modular, debido
a que cuenta con varias capas que componen partes significativas de la imagen. 3)
Puede tener dos niveles, una superficie con un determinado aspecto y un cédigo
subyacente (pixel, funcion matematica o cédigo HTML). 4) Puede ser comprimida
mediante el formato JPEG, con la pérdida de informacién original. 5) La imagen
puede adquirir un papel de interfase que puede ser un portal hacia otra dimen-
sidn. 6) Una imagen de computadora puede ser un hipervinculo con otras imagenes,
textos,y en general, con otros medios de comunicacién, por lo que no es una entidad
cerrada en si misma sino que puede conducir al usuario a algo mas. 7) Mediante un
programa de software se pueden generar diferentes versiones de la misma imagen,
que puede variar en tamano, resolucion, colores, composicion, etc. 8) Una imagen, es
una unidad cultural que puede conformar una base de datos que hace realidad las
previsiones de la ciencia ficcion.

Por ultimo, en el caso de la produccion de animaciones, es posible senalar que
ha sido redefinida a partir del uso de herramientas digitales, sobre todo, para crear
efectos especiales. AL mismo tiempo, en el caso de la manipulacion de imagenes a
través de un software, no solo se ha convertido en un simple artilugio de cortar y
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pegar imagenes, sino que se ha consolidado como una posibilidad para reordenar
secuencias en el tiempo, ubicarlas en el espacio, y modificarlas de forma individual
de manera conceptual y practica (Manovich, 2001).

CONVERGENCIA CORPORATIVA

En el caso de Pixar, sus colaboraciones con Disney donde desarrollaron el
software Computer Animation Production System (CAPS), de alguna u otra manera
sirvieron como referencia de su trabajo, sobre todo, para que en 1991 firmaran un
acuerdo para realizar tres peliculas, las cuales serian producidas por la propia Pixar,
pero financiadas y distribuidas por Disney, situacion desventajosa, debido a que el
acuerdo senalaba que Disney era la propietaria de los derechos de los largometrajes
y los ingresos obtenidos por la mercadotecnia, y al mismo tiempo, contaba con la
libertad de hacer secuelas de las historias originales, asi como producciones de
television y video como sucedio con el caso de Toy Story. En términos generales,
el acuerdo establecia un reparto de los ingresos de un 85% para Disney y el 15%
restante para Pixar (Pérez Guerrero, 2011: 77).

A partir de este ejemplo de las negociaciones entre Pixar y Disney, es notorio
que el rompimiento de barreras entre los sectores de los medios de comunicacion,
las telecomunicaciones y la informatica, entre otros factores, ha desarrollado una
convergencia corporativa representada por una serie de acuerdos y alianzas entre
diversas empresas con el objetivo de adquirir ventajas competitivas a partir de la
digitalizacion. Asimismo, la necesidad por “maximizar” las oportunidades de negocio
también ha representado cambios en la estructura interna de las propias empresas,
al unificar areas o departamentos de creacion de contenidos y distribucion, con la
idea de imponer reglas en los mercados emergentes de los medios de comunicacion
de manera mas intensa, lo que ha implicado la consolidacion de dos procesos como
senala Murdock (2000)7?

a) Reemplazo - La transicion de lo analdgico a lo digital en términos de
produccion y distribucion provocd cambios en las plataformas terrestres, de cable y
satelitales.

b) Convergencia - El rapido crecimiento de las nuevas plataformas de distribu-
cion de los medios de comunicacion ha tenido como referencia principal la integra-
cion de las redes de telefonia mdvil e Internet.

Ante estos procesos de cambio como representa el caso Pixar y Disney, las divi-
siones entre las empresas de medios de comunicacion son tenues, al unirse grandes
entornos de servicios de informacién y comunicacion, que estan fundamentados
en la convergencia corporativa como resultado de la necesidad de las empresas
por adquirir ventajas y oportunidades en la integracion de productos y servicios de

° En el caso de una empresa publica como la BBC, el ingreso a esta convergencia corporativa implico acuerdos con
Discovery Channel,y a su vez con la empresa Flextech para desarrollar programas y nuevos canales para formar parte de
la programacion de los sistemas de cable o satélite. Asi como el establecimiento de un sitio en Internet para comercializar
sus productos a través de una joint venture con la empresa japonesa ICL (Murdock: 2000: 42).
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informacidén y entretenimiento, con la finalidad de crear contenidos para todos los
medios (Mosco, 2011: 367).

Sobre este punto, en primer lugar es necesario senalar que el proceso de digi-
talizacion ha cambiado profundamente la estructura organizacional de las empre-
sas y la forma en que producen contenidos como sucedié con Disney. Asimismo,
hay que recordar que en el caso del audiovisual, la variable digital ha modificado
los procesos de post-produccion no solo en términos tecnoldgicos sino también
laborales, lo cual incide en las formas de organizacion empresarial de los medios de
comunicacion (Berkeley, 2003: 113).

En segundo lugar, aunque el proceso de convergencia digital de antemano se
catalogue como un factor de concentracién empresarial, al permitir la articulacién
de los mismos contenidos en diferentes plataformas como representa el caso de
Disney-Pixar. Asimismo, es importante no olvidar que el motivo fundamental de
este proceso integracion es la obtencidn ingresos econdmicos a traves de la distri-
bucion de contenidos en las nuevas ventanas (Bouquillon, 2006: 160). Por lo tanto,
esta convergencia corporativa se desarrolla a partir de dos niveles en las Industrias
Culturales: 1) Exigencias de reorganizacién productiva. 2) Creciente numero de
alianzas para el desarrollo de negocios.

A partir de estos factores, la convergencia corporativa puede ser descrita
como la integracidon de empresas de diferentes sectores de negocios que puede
ser analizada a partir de tres niveles (Chon, Choi, Barnett, Danowski y Joo, 2003): a)
Consolidacion empresarial a traves de alianza y fusiones. b) Combinacién de tecno-
logia y redes. c) Integracion de servicios y mercados. Por lo tanto, para ejemplificar
estas transformaciones se tomara como referencia el caso de Pixar, como elemento
fundamental para describir ciertas particularidades de la convergencia corporativa
y sus efectos en la produccion de animacion ante el entorno digital.

a) Consolidacion empresarial

El éxito econédmico de Toy Story en 1995, significé la consolidacion de Pixar al
aumentar el valor de sus acciones y al mismo tiempo, les permitio renegociar sus
contratos con Disney para obtener la mitad de los beneficios de sus peliculas, por
lo que para 1997 llegaron a un acuerdo de repartir los ingresos a partes iguales,
situacion que en cierta forma facilitd el desarrollo de la siguiente produccion deno-
minada A Bug’s Life. Para 1998, también se empieza a establecer la identidad corpo-
rativa de Pixar, al instaurar cursos de actualizacién para sus empleados, asi como la
definicidon de los lineamientos para la seleccion de personal, en la conformacion de
grupos de trabajo y en la seleccion de lideres creativos en el desarrollo de proyectos
(Pérez Guerrero, 2011: 80).

A partir de esta organizacion laboral, las producciones de Pixar se han desar-
rollado a partir de las ideas de sus equipos de trabajo, tanto en los guiones como
en el trabajo de animacion. En este sentido, la empresa ha basado sus estrategias
de trabajo a partir de una colaboracion intensa por parte de toda la comunidad que
labora en la empresa, en donde al momento de trabajar en equipo se establecen una
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serie de preceptos para realizar sus actividades, los cuales basicamente se resumen
en privilegiar el talento, aceptar los errores como leccion para mejorar y siempre
asegurar hablar con la verdad.

De acuerdo con esto, en términos generales, el éxito de Pixar se ha basado
en el trabajo colectivo de una serie de especialistas en cada area de la animacién
cinematografica, desde quien escribe cada linea del guion, pasando por el diseno de
personajes, de escenarios, posicion de la camara, iluminacion, colores, etc. en la cual
existe un constante intercambio de ideas y en donde debe prevalecer la creatividad
en términos artisticos y técnicos (Catmull, 2008).

A partir de esta vision y estrategias creativas y de negocios, para 2003 después
de haber producido Buscando a Nemo (Andrew Stanton y Lee Unkrich, 2003), que
generd ingresos de alrededor de 865 millones de dolares en taquilla en todo el
mundo (Yoon & Malecki, 2009: 251), Pixar estableci6 nuevamente negociaciones
con Disney para incrementar su porcentaje de ganancias, situacién que en un prin-
cipio fue rechazada por el corporativo a pesar de que sobre Pixar recaia el peso de
la produccion, lo que incluia el desarrollo de la historia, los contratos y pagos al
talento, asi como los implementos tecnoldgicos necesarios para producir la historia.

Al final del camino, Disney ante las ventajas economicas que le proporcionaba
Pixar, en 2006 acepté comprar la empresa en 7.4 mil millones de délares, lo que
representd que los integrantes del equipo de Pixar adquirieran un peso importante
en Disney. En este caso, Steve Jobs empezo a formar parte de la junta directiva como
accionista mayoritario de Disney, John Lasseter se convirtio en el director creativo,
y Ed Catmull se queddé como presidente de Disney y de los estudios de animacion
Pixar (La Monica, 2006).

De acuerdo con el ejemplo de Pixar, es notorio que un entorno digital se
desarrollan nuevas formas de organizacion, produccion y distribucién de recursos
de comunicacion, puesto que ahora las empresas también tienen la facilidad de
distribuir sus contenidos en un gran numero y variedad de plataformas, muchas de
las cuales son de su propiedad, con la finalidad de obtener mayores ingresos por
publicidad en las diferentes ventanas, por lo que estamos ante un nuevo panorama
caracterizado de la siguiente manera como explica Arsenault y Castells (2008):1° 1)
El contenido de los medios de comunicacion esta diversificado y globalizado. 2) La
propiedad de los medios de comunicacién esta concentrada y organizada alrededor
de redes de produccion y distribucién, que dirigen y operan una red de corporacio-
nes multinacionales de corte global y local. 3) Estas redes de comunicacion funcio-
nan a partir de su interaccion e interrelacion con las redes financieras, publicitarias,
tecnologicas, etc. 4) EL contenido generado por los usuarios (UGC) ahora también es
fundamental para las redes de comunicacién corporativas.

En general, dentro de esta reconfiguracion empresarial, es notorio que la
variable digital fue uno de los motores de la convergencia corporativa dentro de la

0 En el caso de Time Warner, administra a Warner Brothers que tiene aproximadamente el 10% del mercado global de la
produccién y distribucion cinematografica. Asimismo, es el segundo mas importante operador de cable en Estados Unidos
(Arsenault y Castells, 2008).
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industria de los medios de comunicacion, sobre todo, para que algunas companias
lograran posicionarse en el mercado en términos de creacion, produccion y distribu-
cion de contenidos de informacion y entretenimiento de forma global, aprovechando
entre otras cosas, las nuevas redes de telecomunicaciones (Greco, 1996). Asimismo,
este nuevo panorama fue campo fértil para el desarrollo de fusiones y adquisiciones
de empresas de medios comunicacion, lo que a su vez ha provocado procesos de
integracion vertical que han consolidado economias de alcance,y al mismo tiempo,
de escala (Warf, 2007).1

b) Combinacidn de tecnologia y redes como factor de la reorganizacién produc-

tiva flexible

En el caso de Pixar, se conjuntaron una serie de factores que permitieron su

desarrollo a través de aplicaciones tecnologicas, visiones artisticas y estrategias de
negocios, que en cierta forma cimentaron las bases de una comunidad de espe-
cialistas en animacion, que a través de una intensa colaboracién, implementaron
una cultura creativa que de alguna manera ha transformado las caracteristicas en
la formas de organizacion de la produccion cinematografica. En este caso, como se
ha senalado, Pixar ha propuesto una serie de lineamientos para su equipo creativo,
como describe Catmull (2008):

» Estar cerca de las innovaciones provenientes de la comunidad académica: en
Pixar se anima a los empleados y ejecutivos a presentar comunicaciones en
congresos de especialistas. Asimismo, sus animadores participan en festiva-
les con sus cortometrajes.

« Fortalecer a los creativos: permitir que el director de cada proyecto tenga un
control real en cada etapa del desarrollo.

» Pixar tiene cuatro pilares sobre los que se sostiene: creatividad, técnica,
gestion de la produccion y gestion de negocios. Los departamentos de estas
areas se tratan por igual y se piden consejo entre ellos. EL area creativa y de
produccion esta en constante comunicacién con el area de negocios y de
tecnologia para el desarrollo de las historias.

e Libre comunicacion para manifestar opiniones a los directores y jefes de
proyecto para incrementar la eficiencia en el trabajo y hacer mas sencilla la
solucion de problemas.

» Aprender de los errores, haciendo un balance de lo positivo y lo negativo.
En Pixar se solicita a los empleados hacer un analisis de su labor tras cada
proyecto y hacer una lista de cinco cosas que volverian a hacer y cuales no,
para realizar un balance que permita mejorar lo que sea necesario.

1 “Disney queria estar integrada verticalmente, en términos electronicos e impresos para tener influencia en la informacion
nacional, financiera y en los centros de entretenimiento. Con las adicién de Cap Cities / ABC, Disney desarroll6 una siner-
gia de actividades: produccién de libros y publicaciones periddicas; operacion de redes de distribucién; control sobre los
programas de television; promocion de espectaculos y personalidades; desarrollo de marketing y disefio de nuevas lineas
de merchandising de Disney” (Greco, 1996).
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En este caso, a partir del ejemplo de las estrategias de la organizacion de
Pixar, es posible senalar que la convergencia digital tiene implicaciones en la
reorganizacion de la produccion en las industrias culturales, en particular, con
respecto a los procesos laborales, los cuales sufren transformaciones dentro de un
contexto donde existen conjuntos de empresas estrechamente ligadas a partir de
un profunda estructura de intercambios de informacion, materiales y de personal, lo
que provoca una “flexibilidad especializada”, como en el caso de Pixar, que genera
nuevos tipos de trabajos, relaciones laborales y el establecimiento de salarios como
describen Christopherson y Storper (1989) en el caso especifico de la produccién
cinematografica:

A partir de estos puntos de inflexion, algunas empresas independientes y
especializadas empezaron a participar en los servicios de pre-produccion,
diseno y construccion de escenarios, electricidad, etc.

 Entre otras cosas, este proceso facilitd el paso de una organizacion laboral
establecida a una fuerza de trabajo heterogénea con diversas expectativas y
posibilidades.

« En el “sistema de estudio” pocas personas controlaban el proceso de produc-
cion y la entrega final del producto. Sin embargo, posteriormente se desar-
rollé una mayor interrelacion entre el equipo técnico y el talento en términos
de colaboracion para obtener el producto terminado.

» Asimismo, ahora es mas comun que directores, guionistas y actores se ocupen
de otras tareas como creadores e inversionistas de sus propias producciones.

 Los cambios tecnologicos y la expansion en la variedad de equipo ha permi-
tido la introduccion de nuevos materiales y efectos especiales que contri-
buyen a una redefinicién de las habilidades laborales.

En este sentido, Pixar puede ser un ejemplo de como algunas companias dentro
de la industria cinematografica reestructuran sus procesos de produccion y adminis-
tracion, asi como el desarrollo espacial de sus actividades, por lo que se desarrollan
nuevas estructuras corporativas flexibles y competitivas que recomponen el negocio
cinematografico al incrementar la convergencia entre las empresas como sucedio
con Disney y Pixar, por lo que la industria filmica esta “mas concentrada e integrada
como nunca antes” segun Askoy y Robbins (1992), con el objetivo de: a) reducir los
costos de produccion; b) expandir los mercados y ¢) controlar los ejes del mercado
cinematografico,que a su vez son factores que incentivan la convergencia corporativa.

Finalmente, a partir de la integracion de Pixar a Disney es posible englobar
cinco factores que han tenido impacto en las transformaciones de la industria cine-
matografica, particularmente en Hollywood de acuerdo con Scott (2002: 958): 1) La
introduccion de nuevas tecnologias en todas las etapas del proceso de produccion
y distribucion filmica. 2) Una bifurcacion constante del sistema de produccién de
Hollywood entre los productores de blockbusters y los cineastas independientes. 3)
Una intensiva descentralizacion geografica de las filmaciones, ahora ajenas a las
complejidades de Hollywood. 4) La proliferacién de nuevos mercados basada en
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el empaquetado y reempaquetado de los derechos de propiedad intelectual. 5) La
fusion de los grandes estudios (majors) en conglomerados de medios de comunica-
cion cuya escala de operacién es mundial.

c) Integracion de servicios y mercados en el proceso de digitalizacion de la

produccidn y distribucion cinematografica

En la actualidad existen ocho grandes estudios en Hollywood: Metro Goldwyn

Mayer, Paramount Pictures, Sony Pictures Entertainment (Columbia-Tri-Star),
Twentieth Century Fox, Universal Studios, Walt Disney Company, Warner Brothers
y Dreamworks. Originalmente, estas companias concentraban la organizacién del
financiamiento, la produccion y la distribucion de sus peliculas, aunque desde hace
algunas décadas, empezaron a diversificar sus operaciones a traves de divisiones
especializadas en el area de programacion para television, entretenimiento en casa
(VHS y DVD), multimedia, parques tematicos y mercadotecnia. De hecho, las majors de
Hollywood ahora se consolidan como unidades operativas de grandes multinaciona-
les y conglomerados de entretenimiento a partir de algunos procesos (Scott, 2002)*2:

* Interseccion de diferentes segmentos de los medios de comunicacion y la
informatica.

 Las empresas de los conglomerados de entretenimiento funcionan de manera
paralela al momento del lanzamiento de una pelicula en términos economi-
cos y geograficos.

 Las majors ahora regularmente trabajan con companias de produccion inde-
pendientes para el desarrollo de diversos proyectos, con la finalidad de dismi-
nuir los riesgos y diversificar la oferta en el mercado, asi como de mantener
el dominio sobre la industria cinematografica.

» Algunos elementos clave para la produccion de Hollywood, hoy en dia se
pueden ubicar a partir del uso de servicios especializados, que van desde
la escritura del guion hasta la edicidn, la busqueda de nuevos talentos y el
incremento de organizaciones y asociaciones que representan a companias,
trabajadores y agencias gubernamentales.

En términos generales, el caso de Pixar y Disney puede representar como se
han transformado las estrategias de Hollywood con respecto a sus planes de produc-
cion y de negocios, los cuales se pueden identificar a partir de cuatro elementos: 1)
entrega flexible de los servicios por parte de companias especializadas; 2) intensa
interaccion entre las pequenas unidades que forman parte de un dinamico sector
global industrial; 3) trabajo cualificado y altamente diversificado y 4) infraestructura
institucional, por lo que un principio podia pensarse en una aparente diversificacion
de la propiedad, sin embargo, el control de la industria cinematografica continua
en manos de solo algunos conglomerados, que no solo a partir de estos cambios

2 De hecho, tres de estas majors pertenecen a conglomerados extranjeros: Fox es propiedad de News Corp., Columbia
Tri-Star de Sonyy Universal de Vivendi (Scott, 2002: 961).
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pretenden reducir costos, sino que basicamente el interés controlar las redes de
distribucion para continuar asegurando los recursos econdmicos para sus produccio-
nes (Miller, Govil, McMurria y Maxwell, 2005).

PERSPECTIVAS FINALES

En términos generales, la evolucion de las técnicas de la animacion, al pasar
de los dibujos hechos a mano a las imagenes disenadas por computadora (CGl), no
sélo ha implicado cambios en las practicas y habitos de las labores de la produccién
cinematografica, sino al mismo tiempo también ha significado una serie de transfor-
maciones y extensiones de los mercados de las industrias culturales, en donde los
estudios de Hollywood han consolidado su poder cultural y econdmico, lo que puede
limitar los intentos de companias independientes que elaboran un trabajo mas arte-
sanal,aunque en el caso de Pixar, cabe senalar que alteré las dinamicas de produccion
y construyo una estrategia de negocios a partir de la calidad narrativa y estética de
sus animaciones, lo que le permitio tener éxito en términos de taquilla y de critica.

Asimismo, el éxito econémico de las peliculas de animacion de Pixar les ha
permitido dominar los ingresos de taquilla durante los ultimos anos en las salas
cinematograficas de todo el mundo, aunque cabe aclarar, que al contar con el apoyo
de Disney en el sector de la distribucion, han consolidado sus producciones en el
mercado cinematografico.’®> De acuerdo con esto, Pixar ha desarrollado una nueva
forma de crear animaciones a través de equipos digitales, que no solo han tenido un
impacto cultural sino también econdmico al consolidar sus historias y personajes de
forma global.

En este sentido, se desarrollan una serie de franquicias alrededor de sus peli-
culas que a través de las diferentes ventanas de distribucion digitales se expanden
aun mas, sobre todo con el apoyo de las estrategias de mercadotecnia de Disney que
impone ciertas condiciones e intereses en las plataformas de television satelital,
teléfonos celulares, DVD y videojuegos. De acuerdo con esto, en el contexto de la
convergencia digital, la produccién de peliculas de animacion mantiene e incre-
menta la importancia historica de los nexos entre la dimension corporativa y tecno-
légica. Por lo tanto, el modelo de negocio de Disney se consolida, no solo al tener a
su disposicion las diferentes ventanas de distribucién, sino también al preservar un
alto nivel de produccidn de peliculas animadas, al contar con Pixar y su equipo crea-
tivo que trabaja con las tecnologias mas avanzadas de animacién por computadora
(Yoon & Malecki, 2009: 243-245) .

En términos generales, el trabajo de animacion que en sus origenes podia
considerarse como una labor artesanal, en la convergencia digital se integra de
manera total al sistema y dinamica de produccién y distribucién de Hollywood
como ejemplifica el caso de Pixar. En este sentido, Disney al haberla adquirido en

3 En los ultimos anos, el promedio de ingresos en taquilla de una pelicula realizada a partir de la animacion generada por
computadora ha sido de 230 millones de ddlares (Yoon & Malecki, 2009: 251).
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su totalidad, ahora tiene las posibilidades de involucrarse en todas las fases de
produccion y distribucién, desde la creacion de los contenidos hasta la eleccidn de
la estrategia de ventas de las peliculas producidas, creando asi una red global de
negocios a partir de poseer el talento, las habilidades y las ideas de los integrantes
de Pixar, por lo que a final de cuentas, el control de los sistemas de comunicacion
sera de aquellos que tengan los recursos financieros y cuenten con privilegios en las
ventanas de distribucién (Askoy & Robins, 1992).

Por otra parte, es importante senalar que el proceso de produccion de una peli-
cula de animacion es extenso y costoso, sobre todo porque regularmente se requieren
de cinco etapas para concluir el proyecto (Kratke, 2002), puesto que en primer lugar
es necesario trabajar sobre el concepto que se pretende desarrollar en la historia,
para después preparar la pre-produccion a partir de contar con los personajes y el
contexto donde van a interactuar, por lo que los animadores realizan los storyboards y
la presentacion visual del guion que incluye los dialogos. Al contar con estos elemen-
tos, se establece el proceso de produccién que al ser concluido, pasa a la etapa de
post-produccion para finalmente distribuir la pelicula en las salas de exhibicion.

En este caso, Pixar en cierta forma ha redefinido las caracteristicas de produc-
cion de un estudio cinematografico al innovar en términos de la organizacién y
division del trabajo, en donde predomina la creatividad desde la concepcion de los
proyectos, los guiones y la direccién de los mismos, en un entorno donde predomina
la colaboracion e interaccion constante, que de alguna manera puede reducir ries-
gos al tener el control de los proyectos, de ahi quiza el origen de su éxito.

Finalmente, es necesario senalar que si bien es cierto las peliculas de anima-
cion de Pixar en el proceso de convergencia digital han sido participes de algunos
cambios en la estructura y planeacién de negocios de la industria cinematografica,
su produccién también ha sido un factor que desarrolla nuevas practicas laborales
de los animadores, que ahora disponen de otras herramientas para continuar con
su arte. Sin embargo, al mismo tiempo este entorno corporativo puede facilitar el
incremento del control y el poder de algunos monopolios, como Disney, sobre los
sistemas de produccion y distribucion de los medios de comunicacion en todo el
mundo, lo que de alguna manera incide en las posibilidades creativas y econdmicas
de las Industrias Culturales en el proceso de convergencia digital.
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Resumo

Esta pesquisa busca analisar estratégias utilizadas pelos conglomerados midiaticos no Brasil para afirmar
sua legitimagao junto a sociedade, notadamente relacionadas a afirmagao de um padrao técnico-estético de
qualidade; de agoes no campo da responsabilidade social e de conteudos e quadros mais proximos do grande
publico ou de nichos especificos. Através dessas iniciativas, e para além de uma regulamentagao limitada,
que privilegia esse setor, a constru¢ao de politicas democraticas de comunicagao torna-se mais dificultosa,
evidenciando a necessidade de empreender ainda mais esforcos para afirmar a comunicagao como direito
humano no pais. Parte-se de analise bibliografica, documental e de reportagens sobre assuntos centrais no
debate sobre a formulagao de politicas publicas para o setor e sobre o posicionamento dos conglomerados
midiaticos, no sentido de contribuir para superar o cenario atual, de limitada capacidade para lidar com o tema
por parte de governos e movimentos sociais.

Palavras-Chave: Economia politica da comunicagao; conglomerados midiaticos; responsabilidade social da
midia; politicas de comunicagao

INTRODUCAO

A analise sobre as estratégias de legitimacao dos conglomerados midiati-
cos e suas implicagdoes na sociedade é uma necessaria contribuicao, no marco da
Economia Politica da Comunicacao, ao fortalecimento das Politicas de Comunicagao
e, em especial, das iniciativas de Comunicagao Comunitaria comprometidas com a
efetivacao da pluralidade e a diversidade dos meios de comunicacao, pilares para
afirmar uma comunicagao mais democratica.

Se tratam de estratégias que permeiam o cotidiano da relagao dos grupos de
midia com a sociedade, estabelecida a partir do apoio de governos que sucessiva-
mente referendaram a infraestrutura, a abrangéncia, as abordagens, a programacao
e a producao junto ao grande publico. Que permitiram também, em fun¢ao da atua-
cao competente de profissionais técnicos e artisticos, estabelecer critérios, normas
e rotinas que instauraram um padrao de qualidade técnico-estético, compreendido
por Brittos e Rosa (2010:1-2) como “um conjunto de caracteristicas que define um
agente comunicacional e seus produtos, baseadas em relacoes estabelecidas com
0s publicos, bem como no envolvimento com outros atores, como o Estado, seus
concorrentes e os diversos setores do mercado’.
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A abordagem mais acurada sobre o tema da legitimacao social se fez necessa-
ria a partir da realizacao do artigo “Politicas de comunicacao comunitarias diante de
processos de legitimacgao social por parte de grupos de midia tradicionais no Brasil”
(2013),no qual se buscava estabelecer sua influéncia na compreensao das politicas de
comunicagao comunitarias por parte de ativistas, do Estado e da sociedade em geral.
O dialogo mais proximo com o viés da Economia Politica de Comunicagao nos permite
consolidar o caminho para o préprio campo, para intensificar uma analise que resulte
na contribuicao para a formulacao de perspectivas politicas, técnicas e de linguagem
por parte de ativistas dessas iniciativas e militantes das politicas de comunicacgao.

Desse modo, este artigo se propoe a evidenciar que, diante dessas iniciativas,
e para além de uma regulamentacao restrita e que privilegia o setor privado, a
construgao de politicas democraticas de comunicagao torna-se um desafio ainda
maior, evidenciando a necessidade de empreender ainda mais esfor¢os para afirmar
a comunicagao como direito humano no pais. O artigo parte de analise bibliografica,
documental e de reportagens sobre assuntos centrais no debate sobre a formulagao
de politicas publicas para o setor e sobre o posicionamento dos conglomerados
midiaticos, no sentido de contribuir para superar o cenario atual, de limitada capaci-
dade para lidar com o tema por parte de governos e movimentos sociais.

PADRAO TECNICO-ESTETICO

No Brasil a televisao aberta e o radio sao os dois veiculos de comunicagao
que chegam a maioria dos lares brasileiros. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) 2011%, 96,9% dos lares brasileiros tém, pelo menos,
um aparelho de televisao em casa e 83,4% um radio. Nao ha restrigdes, na pratica,
para atuacao dos grupos empresariais e as redes nacionais sao estabelecidas de
modo concentrado e vertical, mesmo sendo registrado na Constitui¢ao brasileira de
1988, no paragrafo 5 do Artigo 220, que no pais a comunicagao nao pode ser nem
monopolizada nem oligopolizada.

Diante deste quadro, a adocao de Politicas de Comunicacao Comunitaria
assume uma especial complexidade, que torna mais dificil a viabilidade de propos-
tas demandadas por ativistas e associacoes de radios e TVs comunitarias, bem como
pelo movimento pela democratizacao da comunicagao como um todo. Essa dificul-
dade, porém, evidencia a necessidade de uma compreensao mais ampla do papel e
do foco da Comunicacao Comunitaria em suas acoes e reflexoes.

Os conglomerados de comunicagao brasileiros trabalham com equipamentos
digitais que visam o alcance de um padrao tecnologico de qualidade, para garantir a
adesao do publico na televisao aberta, cujo modelo de negocios, baseado na publi-
cidade, é adequado aos interesses empresariais. O foco, para os conglomerados, é
apresentar uma boa imagem sem chiados, para além da legislagao e da atuacao da

1 PNAD 2011.IBGE. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/
ppts/000000101357092120125 72220530659.pdf. Acesso em 12.03.2013.
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sociedade civil no intuito de uma programacao de qualidade, com conteudos que
levem conhecimento, informacao e educagao ao cidadao brasileiro, respeitando os
valores éticos e sociais da pessoa e da familia (cf. Constituicao Federal de 1988,
Artigo 221).

Esse olhar para as tecnologias se insere num marco em que ‘a mudanca digital
ja foi catalogada por muitos socidlogos e historiadores como algo mais importante
do que a Revolucao Industrial do século XIX, e vaticinam que transformara os habitos
sociais ainda mais do que esta” (Cebrian, 1999: 55). Hoje, verifica-se um significativo
numero de pessoas em busca de equipamentos de ultima geragao, como TVs de LCD
de grande porte, com 3D. Muitas, inclusive, se tornam fieis as empresas que ofere-
cem qualidade tecnoldgica em seus produtos. Ao mesmo tempo, observa-se o envol-
vimento direto dos conglomerados midiaticos em acordos politicos e econémicos,
buscando-se equipamentos de ponta como garantia de aumento de audiéncia e lucro.

A convergéncia das telecomunicacdes, informatica e comunicagoes proporciona
aos conglomerados midiaticos a diversificagao de suas atividades e a participagao
em outras empresas. Ao mesmo tempo, observa-se que 0s governos incentivam a
digitalizacao e o mercado externo proporciona condicoes financeiras favoraveis.

Hoje os conglomerados atuam em areas midiaticas diversificadas. Tém empre-
sas de televisao, de radio, impressos (como revistas e jornais), TV por assinatura,
Internet etc. O foco é tentar conquistar o brasileiro sob todos os angulos comu-
nicacionais, garantindo investimentos governamentais e publicidade da iniciativa
privada, mas, principalmente do governo federal. E o que aconteceu com a Rede
Globo em 2013 que, com 11,5 bilhoes, faturou mais 50% do total de investimentos
em publicidade em 2013, crescendo 9,2% em relagao ao ano anterior (GLOBO, 2014).

PARA ALEM DA ECONOMIA E DA POLITICA: COMO CONQUISTAR A POPULACAO?

Em 1995 a Rede Globo colocou mais énfase em investimentos nos programas
locais. Trabalhou com os departamentos de jornalismo e comercial para que suas
afiliadas ficassem mais locais, ou seja, com espaco na programacgao nacional dando
mais énfase a sua regiao. Algo que pode ser observado nos jornais de cada locali-
dade, como RJ TV, no qual mostra-se um bloco sobre noticias da capital e os demais
ao que esta acontecendo em diversas regidoes do Estado. Estes telejornais locais
tém espaco na grade nacional as 7h, 12h e 19h. Além disso, programas nacionais
que focam as necessidades locais como “Globo Comunidade”, além dos produzidos e
exibidos pelas emissoras regionais e ao conteudo que se coloca nos demais progra-
mas nacionais que focam as realidades locais, tentando-se tirar pedacos do modelo
com foco e compromisso com o cidadao trabalhado pela sociedade civil através dos
veiculos comunitarios, como a radio comunitaria.

No caso do entretenimento, a questdo é mais grave. E o caso das telenovelas
que tém grande audiéncia uma vez que sao exibidas em horarios diversificados e
atingem publicos diferentes. As imagens, os enquadramentos, a qualidade artistica
sao elementos que seduzem os telespectadores, para além dos conteudos discutiveis
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em varios aspectos sociais e politicos: exacerbacao do consumo, banalizacao da
violéncia, afirmacao de preconceitos, entre outros tratados amplamente no campo
da ficcao seriada brasileira.

O governo se envolve timidamente na questao do conteudo, tendo langado um
sistema de Classificacao Indicativa a partir do Ministério da Justica, apesar de nao
fazer esforcos significativos para regulamentar a Comunicacao, nem mesmo 0s Cinco
artigos (220 a 224) que ja constam na Constituicao desde 1988.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mesmo diante da falta de compromisso dos conglomerados de midia com o
cidadao brasileiro, verifica-se que os conglomerados nacionais privados passaram a
investir na area de responsabilidade social. O objetivo € manter a parceria com os
governos e as empresas em projetos que atendam a populagao e lhe rendam lucro
e fidelidade da audiéncia.

O maior conglomerado de comunicagao do Brasil, a Rede Globo, em seu site
institucional, foca que sua missao social esta ligada a contribuir com a educacao,
temas e projetos sociais. Registra que o projeto “Crianca Esperanca”, criado em 1986,
foi considerado pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) o “programa-modelo
de assisténcia e exemplo para outras televisoes do mundo™. Mas, qual a atuacao
da Rede Globo neste projeto? Ela faz chamadas em sua programacao, pedindo para
que as pessoas contribuam com a campanha e, em seguida, promove um show com
artistas brasileiros que é retransmitido ao vivo em todo o pais com a meta de as
pessoas contribuirem mais ainda com valores monetarios estabelecidos. O montante
arrecadado € repassado para a Organizacao das Nag¢oes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que o distribui para projetos cadastrados. Os projetos
atendidos sao exibidos em pequenas propagandas como resultado de seu trabalho
com o “Crianca Esperanca”.

Outro projeto, criado em 1999, é o ‘Amigos da Escola” que, através de campa-
nhas publicitarias e de coberturas jornalisticas, chama a atencao da sociedade para
a acao voluntaria e solidaria na comunidade escolar, subsidiando, também, a realiza-
cao de atividades complementares ao ensino curricular. Qual o foco? Ajude a escola
de seus filhos, consertando carteiras quebradas, pintando paredes e até passando
algum conteudo que auxilie as professoras. Iniciativa boa, mas contraditéria num
pais onde a educacao nao recebe os investimentos necessarios, professores tém
salarios vergonhosos e escolas sem manutencao. Entao, mais uma vez, o projeto é
garantir o apoio dos governos e tentar repassar para a sociedade a responsabilidade
de que a educacao sé vai melhorar se as pessoas colocarem a “mao na massa”. O
direito a educagao com qualidade passa a ser responsabilidade da populacao sem
comprometimento do governo.

Em 1995, em parceria com o Servico Social da Industria (SESI), a Rede Globo
criou a Agao Global. Projeto que, durante um dia, junto com o SESI e outros parceiros

2 Crianca Esperanca. Rede Globo. Disponivel em http://redeglobo.globo.com/TVG/0,,9648,00.html. Acesso em 20.02.2013.
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da sociedade civil, empresas privadas e Governo, oferecem servigos nas areas de
educacao, saude, lazer e cidadania, como emissao gratuita de documentos, para a
populacao carente do Brasil. Neste dia, vai-se até lugares carentes e faz-se o que o
governo nao faz por seus cidadaos: prestar-lhes servicos de qualidades e gratuitos.
Sendo que a Globo cabe fazer chamadas publicitarias do evento e garantir a audién-
cia e fidelidade da populacao.

A Rede Globo tem uma area de Publicidade Social, cuja meta é veicular gratui-
tamente campanhas publicitarias de ONGs, sociedades médicas e entidades sociais
diversas, além de eventos culturais e campanhas proprias que trabalham com temas
de interesse publico. Na area da teledramaturgia, trabalham com “a difusao de
conhecimento, a transmissao de mensagens socioeducativas e o incentivo ao debate
e a mudanca de comportamentos”.

De acordo com informacdes do portal da Rede Globo, “O Espigao” (1974) foi
a primeira telenovela que trabalhou com as tematicas ecologia e planejamento
urbano. Dentre os temas abordados ao longo dos ultimos anos, destacam-se: doagao
de medula 6ssea, maus-tratos a idosos, violéncia doméstica contra mulheres, precon-
ceito racial. E importante ressaltar que n3o sdo o foco principal, apenas algo a mais
abordado em uma histdria que tem como objetivo conquistar e manter audiéncia
sem a responsabilidade de educar os telespectadores.

Ja o Grupo Bandeirantes, nao apresenta projetos especificos, mas trabalha
em suas emissoras com tematicas sociais, tentando atingir a populagao brasileira.
No entanto, o SBT (Sistema Brasileiro de Televisao), conforme registros no seu
Portal, trabalha com temas voltados para as causas sociais nas areas educacional,
ambiental, cultural e ligadas a cidadania. Além das matérias jornalisticas, promovem
campanhas publicitarias. Porém, seu principal projeto € o Teleton. Iniciou em 1998 e
tem como objetivo levantar recursos para o tratamento e reabilitacao de pacientes
atendidos nas unidades da AACD (Associagao de Assisténcia a Crianca Deficiente).
Fazem uma programacao especial com mais de 24 horas de duracao dedicadas ao
projeto. Seu foco também € conquistar e ganhar a credibilidade da sociedade.

Os grupos Record e Rede TV que, aos poucos, tentam atingir todo o territdrio
nacional, também investiram na area social para atingir os cidadaos. No caso da
Record, responsabilidade social para a Rede é “a decisdao da empresa de participar
de forma ativa nos programas sociais voltados para o bem-estar da comunidade
onde esta inserida e para a sociedade como um todo™. Trabalha, também, com as
areas jornalistica e publicitaria, mas, seu ponto principal de atuacao se da atraveés
do Instituto Record de Responsabilidade Social (Ressoar), criado em 2005, tendo
como foco a inclusdo, a partir de ‘geracdo de oportunidades, na ampliacao do
conhecimento, na transformacao da sociedade, na ressocializacao dos excluidos e
na ampliagao da solidariedade”.

30 que é responsabilidade social. Rede Record. Record Comercial. Disponivel em http://comercial. rederecord.com.br/Home/
ProjetoRESSOAR/tabid/106/Default.aspx. Acesso em 14.03.2013.
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O Instituto Ressoar trabalha, também, com os temas meio ambiente, educa-
cao, valores éticos e morais, solidariedade, voluntariado, portadores de deficiéncia.
Registram: “O Ressoar quer valorizar a acao consciente das comunidades, organiza-
¢coes nao governamentais, empresas e poder publico”. O trabalho é feito a partir de
parcerias, campanhas e eventos.

Dentre os principais projetos do Ressoar, destacam-se: Projeto Nova Canaa, que
leva agua, educacao e cultura a mais de 500 criangas no sertao da Bahia; Ressoar
Solidario, evento nacional de mobilizagao de agdes sociais em abrigos, instituicoes e
organizacoes de assisténcia locais em diversas cidades brasileiras, reunindo volun-
tarios de diferentes areas; Ressoar nos Bairros atua em cidades brasileiras ofere-
cendo servigos e atividades culturais; Ressoar Multimeios capacita jovens para o
mercado de comunicagao.

Ja a Rede TV!, de acordo com registros em seu site*, trabalha com tematicas
sociais em sua programacao e na veiculacao de campanhas publicitarias. Além
disso, faz parcerias ‘com as Prefeituras locais para o fomento do ensino tecnolégico
e digital, visando enriquecer e aprimorar 0os conhecimentos de jovens iniciantes no
mercado de trabalho”.

APROXIMAGAO COM PUBLICOS E NICHOS

Os grupos de midia tradicionais brasileiros buscam atuar localmente por perce-
berem que seus publicos buscam mais informacdes sobre o que vem acontecendo
em sua comunidade, compreendendo, assim, um novo nicho de mercado. No caso
da televisao no Brasil, em 1998, de acordo com a revista Meio e Mensagem n°® 829,
a Rede Globo investiu nas afiliadas do interior dos Estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, aumentando o espaco para a programacao local. Desde abril de 1995, houve
investimentos na infraestrutura dos departamentos de jornalismo e comercial para
que as emissoras ficassem mais locais. A Globo mexeu também em sua programacao,
criando programas que atingissem as pessoas das mais diversas regioes.

A consolidacao da busca desses novos mercados locais também se verifica no
empenho dos grupos regionais brasileiros. Os que ja tinham suas redes criadas e o
publico definido, investiram em TV por assinatura, como fez a Rede Brasil Sul (RBS)
no dia 15 de maio de 1995 com o lancamento da TVCOM, em Porto Alegre, consi-
derada por Nelson Hoineff (1996, p.98) a primeira experiéncia no Brasil de uma TV
comunitaria paga. O projeto da TVCOM foi baseado nas experiéncias de TVs comuni-
tarias de sucesso como a City TV, no Canada, que foi criada por Moses Znamier com
objetivo de cobrir exclusivamente o noticiario. Para o criador, o sucesso constatado
em mais de 20 anos prova que a televisao local supera uma rede nacional.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL da Rede TV.Empresa na Comunidade. Rede TV! Disponivel em http://www.redetv.com.br/
institucional_empresa_comunidade.aspx. Acesso em 11.03.2013.
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AFIRMACAO ATRAVES DE ATIVIDADES DE LEGITIMAGAO

Diante do poderio da televisao e do radio no pais, os conglomerados de comu-
nicacao no Brasil investem em estratégias globais, regionais e locais. Além de se
associarem a grupos internacionais, se unem aos regionais, uma vez que estes se
vinculam a emissoras locais. A estratégia e investir no conhecimento do local e seu
publico-alvo, identificando suas necessidades e atendendo-as com contelddo que os
interessa a partir da chamada “programacao de qualidade”

Na area de radiodifusao (radio e televisao), trés conglomerados nacionais e
cinco grupos regionais midiaticos atingem quase 100% do territorio brasileiro. Os
nacionais sao representados pela Rede Globo, Bandeirantes e SBT, chegando a quase
todos os lares.AEBC (Empresa Brasileira de Comunicagao), Record e Rede TV também
vém trilhando o mesmo caminho.

A concentracao dos meios de comunicacao nas maos de poucos conglomerados
no Brasil é considerada ilegal. De acordo com Venicio Lima (2001), a concentracao
das comunicagoes no Brasil ocorre por que nao ha cumprimento das normas legais,
nao se cumpre o periodo para a troca legal de proprietarios e nao existem restricoes
para a formacao de redes nacionais e regionais. Esses descumprimentos podem ser
constatados na legislagao brasileira, principalmente no paragrafo 5° do artigo 220
da atual Constituicao (1988) que proibe o monopolio e oligopdlio.

O foco das telecomunicacoes no Brasil, por outro lado, € oferecer servigos
distintos e complementares em sua area de atuacao (telefone fixo, celular, banda
larga e TV por assinatura). E, como acontece na area da radiodifusao, sete grupos
se destacam no poderio e controle das operacdes. E importante destacar, ainda,
conforme registros do site Teleco’, que o Brasil comegou 2013 com 16,5 milhdes de
acessos de TV por Assinatura, sendo 61,3% via satélite (DTH) e 37,9% de TV a Cabo.
Ja no telefone fixo, celular e banda larga, atingem quase os 100% do pais.

ConcLusAo

Buscou-se mostrar que a legitimacao junto a sociedade por parte dos grupos
de midia brasileiros é estratégia necessaria para sua consolidacao, para além do
respeito aos preceitos constitucionais, ao papel efetivamente social que 0s grupos
de midia poderiam representar e ao proprio desinteresse na construcao de politicas
para a area por parte do governo brasileiro.

Essa legitimacao, construida na base de um apoio governamental de origem
militar, mas que se consolida na forma da adocao de um padrao técnico-estético
de qualidade por parte dos grupos de midia, € o principal limitador ao fortaleci-
mento de iniciativas contra-hegemonicas de midia, na medida em que a populagao
se vé envolta a conteldos e produtos nos quais se referenciam, apoiados nao so6 por

5 Estatisticas de TV por assinatura. Secao: TV por assinatura. 01/03/2013. Teleco. Disponivel em http://www.teleco.com.br/
rtv. asp.Acesso em 12.03.2013.
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pesquisas de opiniao, mas pela qualidade técnica e artistica que se sobrepoe ao
papel social e politico que as midias deveriam representar.

No entanto, esse mesmo processo de legitimacgao inviabiliza a expansao da TV
por assinatura no pais, na medida em que se apoia num modelo de negdcios conso-
lidado de apoio publicitario, no qual os governos nacional, regionais e locais tém
significativa participacao. Ou seja, 0 que deveriam ser compreendidas no contexto
de concessoes publicas se tratam, efetivamente, de formas de captura regulatoria
por parte do setor, no intuito de preservar suas formas de atuacao e proporcionar
barreiras a entrada, seja do setor de telecomunicagoes, que dominam sistemas de tv
por assinatura com base num modelo de negocios diferenciado, seja das iniciativas
de comunicagao comunitaria, que fragmentariam o bolo publicitario e tirariam o
foco das populacoes locais.

Dessa forma, trata-se de um obstaculo consideravel a formulagao de politicas
democraticas para o setor, que precisariam ser sobrepostas a partir da incidéncia
direta na composicao dos parlamentares que, também pela Constituicao Federal,
nao deveriam ser concessionarios de propriedades da Uniao, como o espectro
eletromagnético, bem como a partir da capacitacao técnico-estética de iniciativas
de comunicacao comunitaria, no sentido de disputar interesses das populacoes
potencialmente produtoras e gestoras de seus proprios meios em suas localidades.
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Resumo

Este trabalho discute a crise financeira mundial conforme a perspectiva de quatro veiculos de comunicacao
impressos brasileiros. A partir de uma apresentacao do paradigma da ciéncia moderna ocidental e da ideia de
que estariamos passando por um momento de transi¢cao paradigmatica, propomos pensar a crise econdmica a
partir da desestabilizagao dos principios da modernidade. Enfatizamos que a financeirizagao do mundo, com seu
dinheiro liquido, faz parte de uma relagao frutifera entre o capitalismo e a modernidade que ajuda a explicar
porque os grupos voltados para as vantagens econémicas encontravam (e encontram) na ciéncia moderna e em
seu corolario técnico o respaldo tedrico para convalidar suas praticas.

Esta pesquisa observa como meios de comunicagao brasileiros — as revistas Veja e Carta Capital e os jornais Folha
de S. Paulo e O Estado de S. Paulo - abordaram a questao da crise no mundo e a da modernidade entre 2008 e
2012. Destacamos como falam sobre as possiveis consequéncias dessas duas crises e sobre o surgimento de
um novo cenario no mundo até entao sempre pensado como desenvolvido: o de uma nova periferia dentro do
mundo desenvolvido e da progressao de novas linhas (abissais) separatorias, cada vez mais moveis e excludentes.

Palavras-Chave: Crise econdmica mundial; crise paradigma da ciéncia moderna; jornalismo impresso brasileiro

A crise, hoje, ndo representa exatamente uma fase de transicio lenta. E sim
uma turbuléncia duradoura e quase onipresente. Sua gravidade também ja nao é
novidade e ou tem 0 mesmo impacto na midia, o que significa que nao é mais parte
das “novas” noticias e passa a ser um fato recorrente, marcante e com registros na
memoria fortemente presentes ainda agora.

Diante deste contexto, propomos discutir como alguns dos principais veiculos
de comunicacao impressos do Brasil entenderam e lidaram com a crise econ6mica
mundial e como (e se) chegaram a tocar nas questoes inerentes a crise do paradigma
da modernidade. A base inicial para tanto € a noticia sobre a recente crise financeira
publicada pelos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de Sao Paulo e das revistas Carta
Capital e Veja. O periodo de analise esta concentrado entre julho de 2008 (inicio
da crise) e marco de 2012 (dia em que o parlamento grego aprovou o acordo para
resgate financeiro proposto pela Comissao Europeia).

Primeiramente, abordamos as caracteristicas fundadoras do paradigma da
modernidade, para depois entender o porqué de seu momento de crise. Em sequida,
apresentamos o cenario de crise econdmica mundial, sua possivel relacao com o
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paradigma da modernidade e desenvolvemos sobre a criacao de uma nova periferia
excludente dentro dos até entao considerados paises desenvolvidos.

SOBRE O PARADIGMA DA CIENCIA MODERNA OCIDENTAL E SUA CRISE

Hoje, quando entramos em contato com a afirmacao de Sousa Santos (1989:
11) de que a ciéncia moderna vem entrando em crise, temos uma nocao diferente
de como tal ocorréncia realmente se concretizou. Nao é mais uma fase de transicao
lenta e provavelmente desapercebida entre o paradigma da ciéncia moderna e um
novo ‘emergente’, em que a ciéncia sera reconceitualizada na direcao de um novo
perfil. E sim uma turbuléncia duradoura e quase onipresente.

Porem, a evolugao do paradigma da modernidade e seu decorrente momento
de crise sao efeitos de todo seu processo de formacao, que precisa ser explicitado
para que decifremos o modo pelo qual suas caracteristicas internas levaram a sua
desestruturacao. A ciéncia moderna foi concebida num certo ocidente, como uma
nova configuragao do conhecimento, que rompia com o passado e constituia uma
forma drastica de avanco cientifico. E, essencialmente, garantia sua forca por conse-
guir se impor ao resto do mundo de maneira eficaz (Jacobini, 2009).

Depois de um periodo de estabilizacao e consolidacao devido ao dominio
europeu entre os séculos XVI e XIX, fundava-se todo um complexo cultural defi-
nido pela modernidade e pela racionalidade, estabelecidas estas como paradigma
do conhecimento. Ao comprovar cientificamente a validade de seu conhecimento, a
modernidade dava condicoes para que ele se tornasse universal. Desta maneira, a
partir do século XIX a ciéncia moderna passou a ter total hegemonia no pensamento
ocidental, sendo reconhecida pelas virtualidades instrumentais da sua racionalidade
e pelo desenvolvimento tecnologico que tornou possivel (Sousa Santos, 1989).

Modelo ocidental, de pretensao global, a racionalidade cientifica € também
um modelo totalitario que nega outros modos de saber que nao se pautam por
seus principios epistemologicos.Alias, tal racionalidade tornou-se um conhecimento
universal precisamente porque se propunha baseada na formulacao de leis que
tinham como pressuposto a ideia de ordem e estabilidade do mundo, e de que, em
qualquer lugar,a mesma forma de conhecimento se aplicaria (Sousa Santos, 2001).

Toda a pretensao de universalizacao da ciéncia moderna ocidental so foi colo-
cada em pratica gragas ao processo de canonizagao, entendido como um processo de
intensificacao de autorreferéncias, com ou sem ligacao com o passado ou o futuro,
que reproduz uma determinada cultura: a moderna ocidental (Sousa Santos, cit. em
Jacobini, 2009).

O que entendemos hoje como uma possivel crise do paradigma da ciéncia
moderna ocidental nao é recente e nem causado por um ou outro fator pontual. Na
teoria, a modernidade previa um desenvolvimento harmonico e reciproco entre os
pilares da regulagao e da emancipacgao, que se traduziria em uma completa racio-
nalizacao da vida coletiva e individual com valores de justica e autonomia, soli-
dariedade e identidade, e igualdade e liberdade. Contudo, na pratica, a promessa
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de dominio da natureza em beneficio da humanidade, da paz perpétua e de uma
sociedade mais justa através da ciéncia foi acompanhada por uma excessiva cien-
tificizacao, caracterizando o que Sousa Santos (2001; 2006) chama de énfase no
conhecimento-regulacao, em detrimento do conhecimento-emancipagao.

O autor (2001) avalia que era uma proposta tao ousada que ja continha as
bases para o fracasso de promessas nao cumpridas. Com o tempo, cada um dos
pilares tendia a maximizar seu préprio potencial em detrimento do outro e se,de um
lado, suas propostas abriam para a inovagao social e cultural, de outro, nao conse-
guiam evitar com que o mencionado cumprimento das promessas fosse insuficiente.

Embora tanto os excessos de promessas quanto os déficits de cumprimentos
fossem de certo modo previstos, formou-se um cenario em que suas contradigoes
internas contribuiram diretamente para sua desestabilizacao. E, mesmo assim, tais
falhas eram ainda entendidas como desvios, ou dilemas solucionaveis através do
uso mais intensivo de recursos materiais e institucionais da modernidade (Sousa
Santos, 2001).

De acordo com Sousa Santos (2001; 2006), a gestao das crises passou a ser
cada vez mais baseada no uso da ciéncia e da técnica que, com seus critérios de
eficiéncia e eficacia, se tornaram hegemonicas e passaram a ser consideradas as
unicas solucoes para a maioria dos obstaculos. Desta maneira, o uso dos dualismos
foi intensificado, a complexidade do mundo foi reduzida a leis simples e passiveis
de formulagdes matematicas e o conhecimento cientifico foi separado dos demais
ao ser selecionado como o unico valido e rigoroso.

O que se produz como resultado da universalizacao é um encolhimento da
complexidade do mundo e uma visao reducionista da realidade. Temos assim uma
sociedade como sujeito macro-histérico que permitiria a previsao do comporta-
mento do todo e de suas partes (Quijano, cit. em Mignolo & Escobar, 2010).

Sousa Santos (2006) constroi uma critica a tal postura que marca a continua
pratica de construir macro e metanarrativas unicas (a razao metonimica), homoge-
neizadoras e pretensamente completas. Esta unificacao de todas as historias em
uma unica narrativa resulta na reducao da complexidade do mundo a uma versao
neutralizada e de perspectiva unica. Grimson (2004) reforca essa posi¢ao ao afirmar
que a ordem racional que prevé uma unica fonte de producao de conhecimento e,
portanto, de totalidade, € a mesma que exclui e pratica a violéncia ao tentar manter
sua proépria estabilidade. De certo modo, as histérias sobre o mundo se tornam previ-
siveis e comecam a fazer cada vez mais parte de uma evolucgao linear do tempo,
resultando na exclusao do que é diferente ou tem capacidade de interferir na homo-
geneidade do sistema-mundo.

Constitui-se, portanto, um pensamento abissal. Um sistema que constroi
distincoes visiveis e invisiveis em que “o outro lado da linha” desaparece enquanto
realidade, torna-se inexistente ou até € produzido assim. Segundo Sousa Santos
(Sousa Santos, 2010), a inexisténcia significa nao existir sob qualquer jeito de ser
relevante ou compreensivel.
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A CRISE ECONOMICA MUNDIAL

De forma geral, a crise financeira internacional comegou nos Estados Unidos
com a expansao do seu mercado imobiliario em 2001, com a disponibilidade de
crédito barato em um cenario de reducao das taxas de juros. Tais facilidades resul-
taram em um aumento da especulagao financeira e de um movimento de compra/
venda de casas com dinheiro de empreéstimos e crédito de bancos e empresas hipo-
tecarias e financeiras.

Segundo Bauman (2010b), o grande problema surgiu a partir de uma carac-
teristica muito tipica do capitalismo: sua necessidade de continuar se expandindo
para areas até entao inexploradas e de evitar que as necessidades do consumidor
sejam completamente satisfeitas (Zizek, 2010). Assim, 0 excesso de consumo no pais
comegou a gerar creditos de alto risco e baixa qualidade para atrair grupos mais
pobres para que passassem também a fazer parte da bolha consumidora.

Quando o preco dos imoveis norte-americanos comegou a cair e houve uma
contracao do credito, iniciou-se uma nova conjuntura,em que o0 mercado imobiliario
estava danificado e, consequentemente, também o estavam os antigos empresta-
dores. Como resultado, bancos tradicionais e grandes empresas hipotecarias, como
Citigroup e Lehman Brothers, comecaram a sofrer os efeitos e entraram em processo
de faléncias e concordatas. Inaugurava-se assim a crise financeira mundial.

Logo, foi montado um cenario em que, com o crescimento do desemprego, o
consumo foi reduzido e a economia foi prejudicada. Por sua vez, os bancos e inves-
tidores com menos capital e mais receio de emprestar, reduziram crédito e finan-
ciamento, o que também abalou o nivel de crescimento. No mundo globalizado, a
extensao da crise financeira nao parou nos Estados Unidos e logo se estendeu para
os demais paises (Krugman, 2012).

Para o caso da Uniao Europeia, 0 mercado financeiro pouco regulado permitia
que o dinheiro circulasse com facilidade e logo a “periferia da Europa” estava mais
endividada. Para conter a situacao, os governos locais se endividavam ainda mais em
busca de conter a faléncia de seus bancos e o crescimento se reduzia, dando inicio
a um novo ciclo negativo.

A dificuldade de solucionar uma crise dessa magnitude e entrelagcamento
tornava-se mais grave. A Uniao Europeia, em conjunto com o FMI, recomendaram
continuas medidas de austeridade e novos cortes de gastos dos governos nacionais
como medidas para conten¢ao o que, para esses paises periféricos representava uma
sensivel piora na sua situacgao.

Mas, qualquer que seja a recomendacao, € fato que até hoje nao se sabe ainda
muito bem como lidar e muito menos como solucionar a crise financeira. Constitui-se,
desta maneira, um estado de emergéncia econdmica, em que as medidas de corte
de beneficios, reducao de servigos gratuitos de educagao e saude marcam o fim do
estado de bem-estar social e, mais,em que cresce o nivel de desigualdade social nos
paises até pouco considerados os mais ricos do mundo (Zizek, 2011; Stiglitz cit. em
Hacker; Pierson, 2012).
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PENSAR A CRISE FINANCEIRA A PARTIR DA CRISE DO PARADIGMA
DA CIENCIA MODERNA OCIDENTAL

A crise do paradigma vigente e o decorrente debate sobre a necessidade de
outros modelos (de pensamento, de desenvolvimento, de sociedade, etc.) nos leva
a interrogar se ha realmente o declinio do paradigma da ciéncia moderna ociden-
tal e da forma de producao capitalista. Nessa linha, 0 momento de crise financeira
mundial levanta a questao: é parte de uma mesma historia e de sua tipica violéncia
ou € sua irrupgao decisiva no sistema que possibilita uma nova histdria e a transicao
para um novo paradigma?

Embora esta ultima visao seja consideravelmente otimista, ainda que plausi-
vel, 0 mesmo paradigma parece ser 0 que continua, particularmente porque a crise
financeira mundial nao significa o fim do capitalismo, mas talvez o fim de sua rela-
cao bastante proxima e frutifera com a modernidade.

Segundo Sousa Santos (2001), a ciéncia moderna surgiu antes mesmo de o
capitalismo ter-se tornado dominante e, a partir de entao, se cruzaram, convergiram
e se beneficiaram mutuamente. O autor destaca que, apesar de a modernidade nao
té-lo pressuposto como modo de produgao inerente, tal modelo econdmico cresceu
e se fortaleceu na sua forma moderna, o (neo)liberalismo.

Faz sentido lembrar Sousa Santos (2001; 2006) e Canclini (Mato, 2005), para
quem 0 sucesso e a manuten¢ao do paradigma da modernidade acontecem em
grande parte em funcao da sua capacidade de esconder a importancia de seus
fracassos. No mesmo caminho, para Zizek (2011), a grande diferenca do capitalismo
em relacao a outros modelos econdmicos é exatamente a de nao precisar esconder
seus fracassos, pois seu sucesso ja € justificativa suficiente.

A crise financeira mundial mostra que se, de um lado, o capitalismo conti-
nuara e é dele que serao derivadas as possiveis solugoes, de outro, sua relacao com
0s pressupostos da ciéncia moderna ocidental ja nao funcionarao do mesmo jeito,
em muito porque — tamanha a grandeza da crise — nao é mais possivel esconder a
importancia de seus fracassos.

Caracteristica basilar da modernidade, o dominio do conhecimento-regulagao
em detrimento da emancipacao € marcado por uma orientagao para o mercado e
para a técnica em detrimento do principio do bem-estar social. Podemos entender
que a forca dessa assimetria € uma das causas da crise financeira atual, pois a hege-
monia e a confianca exagerada no poder de autorregulagao do mercado acabam com
qualquer questionamento ou possivel ‘caos” além do autorizado pela onipresenca
mediadora do mercado e suas tendéncias a eficiéncia e cientificizacao excessivas
(Sousa Santos, 2001; Martin-Barbero, 2002).

Os fundamentos do paradigma da modernidade - o perfeccionismo intelectual,
a moral rigorosa e impiedosa e, principalmente, a racionalidade atraente para quem
buscava a hierarquia e a estabilidade através de regras universais - explicam porque
0s grupos voltados para as vantagens econémicas encontravam (e encontram) na
ciéncia moderna e em seu corolario técnico o respaldo tedrico para convalidar suas
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praticas.Assumem que o Unico futuro possivel € o do progresso continuo e da énfase
na técnica (Sousa Santos, 2006).

Mais claramente, a Figura 1 descreve como a crise ‘expoe o dilema crucial da
civilizagao ocidental, que é tanto econdmico quanto politico” Com relagao ao dilema
econdmico, a situacao da Grécia, novo pais excluido em funcao da crise financeira,
coloca em evidéncia a fragilidade do pilar da regulacao e a violéncia decorrente do
processo e da manutencao do dogma do mercado. E trata-se de um dilema poli-
tico porque expode as relagoes intimas dos sistemas de governo com o incentivo ao
mercado financeiro e, mais especificamente no caso grego, com o uso de ferramen-
tas para esconder as verdadeiras condi¢oes do endividamento do pais - para Sousa
Santos (2001), a grande importancia desse fracasso.

A sociedade € a principal prejudicada. A entrada da Grécia para a zona do Euro
trouxe os beneficios da moeda Unica, mas aumentou os custos de producao nacio-
nais e, com a crise, o pais perdeu praticamente todas suas atividades produtivas
e esta sob o poder de decisao soberana do FMI e do Banco Central Europeu. Dai
decorrem as manifestacoes e o evidente caos/fracasso, que tanto o pilar da requla-
cao quer esconder.

Democracia
ou catastrofe

Figura 1. Democracia ou Catastrofe
Fonte: Carta Capital, 04 de julho de 2011, pp. 60-62

O modelo da modernidade ocidental em sua pretensao de homogeneidade e
universalizacao acaba por excluir os demais valores, narrativas e modos de racio-
nalidade (e de nao-racionalidade). No caso, a crise financeira indica as fragilidades
do paradigma e demonstra que tal pretensao tem dois movimentos de causa-efeito.
Primeiro: ao ignorar a diversidade de contextos do mundo, o neoliberalismo cria
problemas diferentes para cenarios diferentes. E, sequndo: os pacotes e as receitas
aplicados de maneira igual, sem avaliacoes sobre cada cenario, criam igualmente
efeitos distintos, mas também sem solucionar as questoes iniciais.

Relacionando a tese de Bauman sobre a falta de solucoes oferecidas pelo capi-
talismo (2010b: 7) e a de Sousa Santos (2006), para quem vivemos com dificuldades
(decorrentes da nao realizagao de suas promessas) para as quais nao temos solucoes
modernas, a crise financeira atual nos da uma boa evidéncia de que a premissa dos
autores era de fato verossimil. Foram criados transtornos nessa nova fase financeira
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do capitalismo, e suas promessas de melhores condi¢oes de vida/renda/moradia
nao foram cumpridas. Ao contrario, ha evidéncias de uma crescente desigualdade no
mundo, e seus proprios fechamentos - pacotes de austeridade, mais forca no setor
bancario - nao avancam na melhoria da situagao.

Por isso, quando a matéria da Figura 2 anuncia o efeito desestabilizador da
crise econdmica sobre o modelo ocidental por meio de uma fotografia de manifes-
tacoes de franceses pedindo por melhorias sociais, esta vinculando a faléncia do
modelo a sua incapacidade de satisfazer as necessidades da populagao. Cada mani-
festacao representa o questionamento da homogeneidade, e cada questionamento
em si ja € uma falha no sistema e abre espaco para mais desestabilizagoes.

Na matéria, o historiador britanico Tony Judt explica que a crise financeira tem
consequéncias nao sé sociais: tem efeitos de “brutal perda da fé no que até pouco
atras eram clichés inabalaveis sobre as virtudes do livre mercado”. Os mencionados
clichés referem-se as receitas do neoliberalismo quanto ao melhor funcionamento
da economia e, principalmente, quanto a sua capacidade de fornecer o Unico modelo
de solugao de problemas e de futuros possiveis.

J— A crise atual cansou nos EUA
uma brutal perda da fé no que

[T

Crise econdmica ale (LLE |.'|1l'|1'|F!- i LS Cramo li
abala crenca no chié= inabaliveiz sobee g virto-
modeloocidental des do livee mercado. E a crise
- . certamente aticou o debate so
bire o imigrantes Hegals. Maz a
diversidade fisica do pais amor-

bece as consequencias de medo
¢ da inseguranga, pois boa parte
das vitimas do desemprego ja
sdiy egros ou mingrias

Figura 2. Crise econémica abala modelo ocidental
Fonte: Folha de S. Paulo, 02 de marco de 2009, p.A12

Nao sé na Europa, no mundo inteiro, aprofundam-se as linhas visiveis e invi-
siveis que separam o outro até seu desaparecimento. Como explica Sousa Santos,
“tudo o que é produzido como inexistente é excluido de forma radical porque
permanece exterior ao universo que a propria concepcao considera como sendo
o Outro. A caracteristica fundamental do pensamento abissal é a impossibilidade
da copresenca dos dois lados da linha [...] para além dela ha apenas inexisténcia,
invisibilidade e auséncia nao-dialética (Sousa Santos, 2010: 32).

O pensamento abissal € uma caracteristica da modernidade ocidental, mas

parece estar cada vez mais acentuado no durante/pos-crise. Por exemplo, temos de
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um lado o aumento da xenofobia e das leis mais restritas de imigragao e, de outro,
0s processos de exclusao na esfera da economia. Enfim, a cada momento, as linhas
(abissais) que separam novos paises excluidos se tornam mais flexiveis. Enquanto
Greécia, Portugal e Espanha ja estao nessa nova condicao, outros até pouco tempo
inabalaveis, como a Fran¢a das manifestacoes que clamam por medidas sociais,
estao sempre sob ameaca de novas exclusoes.

CONSEQUENCIAS

Podemos entender que estamos discutindo duas crises com dois caminhos
possiveis de implicacoes. Em primeiro lugar, temos o momento de transicao decor-
rente da crise do paradigma da ciéncia moderna e, em seguida, temos os efeitos da
crise financeira mundial. Defendemos que muito da turbuléncia econémica atual é
decorrente do modelo de pensamento da modernidade e funciona como evidencia
concreta de suas falhas. Todavia, as duas crises possuem efeitos diferentes e, ao
mesmo tempo, possibilitam novas oportunidades de rompimento e transformacao.

Conforme visto anteriormente, as falhas do proprio sistema da modernidade
foram fortes agravantes para a crise financeira mundial e para suas tentativas
frustradas de solucao. Na matéria da revista Carta Capital (Figura 3), é apresentada
a discussao sobre como, nessa situacao, as formulas e receitas tradicionalmente
aplicadas e recomendadas pelas instituicoes multilaterais nao tém funcionado da
maneira esperada pelas institui¢oes que as instauraram.

Figura 3. Em tempos de caos
Fonte: Carta Capital, 17 de margo de 2010, pp. 42-43

Discutindo o cenario de endividamentos, desempregos em massa e fim dos
pactos sociais, a matéria expoe a fragilidade da crenca na Uniao Europeia como
capaz de oferecer solugoes que consigam conter a extensao da crise. Deste conteudo,
alguns aspectos chamam a atencao, como o de que 0 pensamento Unico nao existe
mais como antes e de que suas promessas nao sao cumpridas conforme o esperado,
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seguindo o que Bauman (2010a) propoe sobre o descrédito dos grandes projetos e
das grandes metanarrativas (no caso, econdmicas). O aumento do nivel de pobreza
e da desigualdade social € uma consequéncia inegavel da crise financeira mundial,
especialmente nos paises até pouco considerados 0s mais ricos do mundo. Alem
disso, ha também um distanciamento entre as condicoes de cada pais, e “a periferia
do sistema capitalista acaba se tornando ainda mais periférica” (Santos, 2001: 39).
Sao essas periferias que sao mostradas nas noticias abaixo:

Crise deixa
3.8 milhoes
mais pobres
nos EUA

[:.lu.-l'lupn.-gmm-EUA &0 maior |:.n'|.25.i|:1r.u5

T

Figura 5. Crise deixa 3,8 milhoes mais pobres nos EUA

Fonte: O Estado de S. Paulo,17 de setembro de 2010, p. B8
Figura 4. Desemprego nos EUA

é 0 maior em 25 anos
Fonte: Folha de S. Paulo, 07 de
margo de 2009, p. B8

Uma particularidade das matérias selecionadas acima (Figuras 4 e 5), assim
como de muitas que discutem a crise financeira, € de apresentar fotografias nao
diretamente relacionadas a um evento em particular, mas ao conjunto da crise. Essas
fotografias sao selecionadas a partir de banco de imagens para a ilustragao do texto
e até para a composi¢cao da memoria sobre o evento, mas tal reciclagem contribui
antes para o controle da memdria e da historia atraves de fotografias sem identidade
ou vinculos que sao Tressuscitadas’ nos mais diferentes contextos (Kossoy, 2007).

Nota-se que, tanto no uso de fotografias sobre manifestacdes quanto sobre
filas para emprego ha neutralizacao e perda do efeito de choque.As imagens perdem
sua capacidade de surpreender, de atracao do leitor ao chocarem “na proporcao em
que mostram algo novo” (Sontag, 2004: 30). Com a exposicao repetida a uma mesma
imagem ou a um mesmo tipo de imagem, o acontecimento se torna mais distante,
fica desgastado e neutralizado. E cada fato que parecia impensavel, se torna comum
e familiar.

Como resultado, a violéncia contida nos motivos para cada manifestacao ou o
choque de visualizar a fragilidade na separacao de um pais até recentemente consi-
derado rico e que passa a ter um grande numero de pobres ou filas gigantes para
desempregados em busca de vagas tornam-se cada vez menores e cada vez mais

parte do cotidiano. Corremos o risco de o estado de crise nao ser mais interessante
ou chocante.
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CONSIDERACOES

Qualquer que seja seu motivo, as crises financeira e paradigmatica favorecem
a transformacao, a reflexao e a tentativa de compreensao sobre como chegamos a
esse ponto e, principalmente, sobre o que € preciso para mudar de dire¢ao.Toda crise
oferece a chance de transformacao, de producao de novos saberes, de formulagao de
novas perguntas, de abertura de espaco para novas visdes de mundo e reforma das
epistemologias ja bem estabelecidas.

A clara dificuldade dos organismos multilaterais em desenvolverem uma
solucao unica para a crise se explica pelo seu pertencimento a um paradigma que
ainda presume uma totalidade do (seu) conhecimento e da sociedade e que reduz
mundo a uma totalidade histérica homogénea. Acredita-se que a historia é previ-
sivel, controlavel pela énfase no cientificismo e na técnica e, principalmente, dire-
cionada para o que € entendido como progresso e como ordem. E além: implica o
fechamento de sua cultura, na exclusao do que é considerado o caos e na busca por
solucoes Unicas para problemas/contextos que claramente nao tao homogéneos
assim. (Sousa Santos, 2006; Quijano, 2010)

Tais condicoes foram fortes agravantes para a crise financeira mundial e para
suas tentativas frustradas de solugao, colocando em destaque a continua produgao
de novas exclusoes e a inexisténcia de um pensamento unico. E principalmente das
solugdes (Unicas) econdmicas.
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Resumo

O objetivo deste artigo € abordar um tema relevante no contexto da economia do Estado do Rio Grande do Sul,
em que aceleradas transformacdes neste ambiente provocaram mudangas nos diferentes setores (Calgadista,
Petroquimico e Alimentos) da economia rio-grandense.A comunicagao na negociagao internacional tem merecido
destaque na comunidade académica e, como consequéncia, ha uma série de pesquisas sendo desenvolvidas a
este respeito. No meio empresarial, pesquisar a comunicagao e a negociagao internacional, focadas no perfil e
nas estratégias dos negociadores gauchos, tornou-se uma excelente fonte de informacgao acerca das percepgoes
quanto a esta realidade. Desta forma, esta pesquisa consistiu na realizagao de um estudo qualitativo, com o
propésito de caracterizar e analisar o perfil dos negociadores internacionais de trés empresas exportadoras do
Rio Grande do Sul em 2007, bem como as suas estratégias de comunicagao e de relacionamento internacional
e intercultural. Os dados foram coletados nas empresas através de entrevistas, realizadas em profundidade,
visando a identificagao e ao mapeamento das caracteristicas dos perfis intelectuais dos negociadores globais,
das estratégias de comunicacao utilizadas por estes atores em seus relacionamentos internacionais e dos
atributos e valores considerados estratégicos por eles na interlocugao internacional. Os resultados, depois de
avaliados,apontam que a comunicagao € a alavanca necessaria e determinante para todo processo de negociagao
internacional. Verificou-se que os negociadores internacionais, nos diferentes segmentos pesquisados, tém uma
histéria em comum de crescimento pessoal/profissional dentro das empresas nas quais atuam. Diante disto,
demonstram as suas habilidades e competéncias para o relacionamento com os negociadores do exterior, cuja
caracteristica principal é de uma visao de mundo (local/globalizada), ou seja, da cultura nacional e internacional
(idioma, valores, costumes, crengas e pensamentos) dos paises com que mantém relagoes de negocios.

Palavras-Chave: Comunicacao e negociacao internacional; cultura; organizacao

Considerando o processo acelerado de globalizacao da economia e a decor-
rente formacgao de blocos econdmicos dos paises em diferentes estagios de desen-
volvimento, estes mesmos sao levados a se relacionarem, em busca de um melhor
desempenho econdmico e social.

Nos paises menos desenvolvidos, e atualmente em franco desenvolvimento, as
empresas, principalmente, tém se tornado cada vez mais concorrentes, como forma
de melhorarem as suas condi¢oes econdmicas, com retorno para o capital humano.
Uma das maneiras de conseguir esse intento é a partir das negociagoes interna-
cionais bem sucedidas, ou seja, das que visam a render resultados expressivos de
lucratividade para as empresas, em decorréncia de seus planejamentos estratégicos
nos relacionamentos internacionais.
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Desta maneira as empresas gauchas, também sofriam grandes alteracoes em
2007, devido a uma série de aspectos que caracterizam este novo mercado globali-
zado, entre eles a proépria crise de 2007.

Assim, acreditamos que, frente a estas transformacoes, € preciso que 0s nego-
ciadores se atualizem e se preparem, procurando conhecer nao apenas a sua reali-
dade, mas também, a de seus parceiros de negdcios.

Desta forma, o objetivo deste artigo foi de abordar um tema relevante no
contexto da economia do Estado do Rio Grande do Sul, em que aceleradas transfor-
macoes neste ambiente provocaram mudancgas nos diferentes setores (Calcadista,
Petroquimico e Alimentos) da economia rio-grandense. A comunicagao na negocia-
¢ao internacional tem merecido destaque na comunidade académica e, como conse-
quéncia, ha uma série de pesquisas sendo desenvolvidas a este respeito. No meio
empresarial e junto a Federacao da Industria do Rio Grande do Sul (FIERGS), pesqui-
sar a comunicacao e a negociagao internacional, focadas no perfil e nas estratégias
dos negociadores gauchos, tornou-se uma excelente fonte de informacao acerca
das percepgoes quanto a esta realidade. Desta forma, esta pesquisa consistiu na
realizagao de um estudo qualitativo, com o propdsito de caracterizar e analisar o
perfil dos negociadores internacionais de trés empresas exportadoras do Rio Grande
do Sul em 2007, bem como as suas estratégias de comunicacao e de relacionamento
internacional e intercultural.

Para tanto, na fundamentacao teorica buscamos dar conta de questdes como:
a cultura; a comunicagao; a negociagao, o processo e os estilos de negociagao, a
negociagao internacional, o papel e as caracteristicas do negociador, assim como
0 da comunicacao na negociacao internacional. Sendo assim descreveremos cada
conceitos correlacionados com os resultados obtidos neste estudo.

Neste sentido a Cultura torna-se importante uma vez que age como fonte
influenciadora da negociacao internacional, uma vez que para muitos estudiosos das
mais diferentes areas das ciéncias sociais aplicadas, o termo cultura tem uma acepcao
muito mais ampla, que ultrapassa os aprimoramentos das pessoas. A exclusiva condi-
cao para se ter cultura é ser humano. Logo, todos os individuos tém cultura, assim
como todas as sociedades, as instituicoes e as organizacoes formais ou informais.

Outros autores definem o termo “cultura” pela posicao dos membros em uma
determinada organiza¢ao quanto a compartilharem os sistemas, os valores e as
crengas, transmitindo-os para novos membros, em virtude dos significados esta-
belecidos. Algumas definicoes mostram o aspecto do conhecimento coletivo dos
membros; outras, as tradi¢oes. Ha correntes que se utilizam das experiéncias de
vidas dos membros da organizagao. Para Marchiori (2006), a cultura organizacional
é construida, mantida e reproduzida pelas pessoas, pois sao elas que criam signifi-
cados e entendimentos. Ainda, de acordo com o autora (2006: 82):

‘A cultura é o reflexo da esséncia de uma organizacao, ou seja, da sua persona-
lidade. Envolve e produz conhecimento. A formagao de cultura organizacional é

intimamente ligada ao processo de conhecimento e relacionamento. Ela é essen-
cialmente experimentada por seus membros de maneira conjunta, o que, sem
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sombra de duvida, afeta a realidade organizacional e a forma com que os grupos
se comportam e validam as relagoes internas.”

Com a relagao a Comunicagao inserimos na inten¢ao de compreende-la, quanto
as suas interacoes entre os negociadores, com as organizacoes e ainda com a intera-
¢ao consigo mesmo (o negociador).Assim sendo a Comunicagao organizacional repre-
senta o dialogo que a organizacao mantém como os seus publicos internos e exter-
nos, no sentido de anunciar as suas acoes e de receber o retorno, destas atividades de
comunicagao, que por sua vez sao necessarias para o desenvolvimento do processo
de negociagao. Em resumo a Comunicacao e em especial a Comunicacao Intercultural
exerce um papel extremamente complexo na resolucao e codificacao de barreiras
culturais, legais e econdmicas no decorrer do processo de negociagao internacional.

Nessa perspectiva a Negociagao é o consentimento de pontos vistas, ideias,
propositos ou interesses ou convergentes de uma negociacao. Logo o Processo de
Negociagao consiste me contemplar todo o andamento da negociagao propriamente
dita, voltados aos sistemas de transformacoes induzidos pelas ocorréncias de entra-
das e saidas na negociagao, ou nos seus estilos de negociacao, ou seja, mediante aos
Estilos de negociacao o conhecimento e a analise dos estilos sao necessarios, em
funcao de caracteristicas pessoais, dos povos, dos diferentes paises, dos costumes
de um grupo par outro e das questoes que marcam e caracterizam cada povo, ou
cada negociador internacional. Assim sendo, as Habilidades do Negociador, devido
a0 contexto de expansao e integragao rapida das organizacoes pelo mundo, acabam
por indicar que € necessario buscar elementos que proporcionem conhecer como
podem se apresentar os negociadores internacionais para com sua empresas ou
para 0s parceiros comerciais.

Face ao exposto a Importancia da Comunicagao na Negociacao é evidente por
aprimorar os conhecimentos de comunicacao, pois a primeira s6 € possivel atraves
da segundo e vice-versa. De forma que a comunicacao é a esséncia da negociacao, é
uma atividade que depende essecialmente da informacao, isto €, baseia-se na troca
de informacao sobre as verdadeiras prioridades e preferencias dos negociadores.
Considerando que a comunicagao, sem duvida, é a centralidade de todos os proces-
sos de negociacao, neste sentido, Lewicki e Litterer (cit. em Martinelli; Almeida,
2004: 53) afirmam que:

“Sem a comunicacao, o coracao do processo de negociacao, ndo seria nada mais
do que uma série de lances e ofertas entre as partes. Nao existiriam informagoes
adicionais para dar suporte a um lance ou a uma oferta, nem surgiriam infor-
macoes para justificar por que esse lance ou oferta seria inaceitavel. Sem mais

informacoes, nao haveria razoes, a nao ser a passagem do tempo, para as partes
fazerem concessdes. Em suma, nao haveria negociagao.”

Consequentemente a Negociagao Internacional vive-se em todo mundo, as
pessoas sao diferentes (socialmente, economicamente e culturalmente). Contudo
sao relacionamentos extremamente complexos, por tratarem e sofrerem interferén-
cias de macro e micro fatores inseridos nos processos de negociacao internacional.
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No entanto, a necessidade de as empresas em se tornarem mais concorrenciais
no mercado internacional leva a realizacao de uma diversidade de combinacdes nas
negociagoes internacionais para amenizar os impactos da crise, e esta indispensa-
bilidade perpassa pelos negociadores qualificados que atuam nestes espagos. Assim
sendo, verifica-se que tanto o ambiente organizacional da empresa como o perfil
dos negociadores internacionais e a sua comunicagao sao fatores que devem ser
considerados para a concretizacao das transagoes comerciais internacionais.

Neste enfoque, a relevancia deste tema foi justificada, pois sequndo os fatores,
acima mencionados, influenciam nas transagoes feitas por grandes organizagoes.
Deste modo, enfatiza-se que a realizagao deste um estudo sobre a organizacao, a
cultura e a comunicacao foram e sao importantes para o desenvolvimento das nego-
ciagoes tanto em nivel nacional como internacional. Esses eventos, em nivel acadé-
mico, podem desencadear novas pesquisas, no que tange o perfil de estratégias dos
negociadores internacionais a nivel dos Estados Brasileiros e o proprio Pais.

Destaca que para a elaboragao desta estudo, optamos pelo segmento de nego-
cios com fins lucrativos. Nesse mesmo cenario, a negociagao torna-se fonte nao
apenas de ganhos, mas também de comunicagao, informacgao e educagao, atraindo
diversos e distintos profissionais para atuarem como negociadores internacionais.

Atualmente e naquela época em que o estudo foi desenvolvido, percebemos
que as empresas passaram a preocupar-se com o comportamento do negociador,
para manter e conquistar parceiros, que comecam a ser cuidadosamente pesquisa-
dos e diferenciados, de acordo com as exigéncias de mercado.

Deste modo, assinalamos também que a abertura no mercado traz consigo a
necessidade de negociadores mais conscientes de seus papéis, gerando niveis de
exigéncia mais elevados na conducao dos negocios internacionais. Os resultados
esperados referem-se a atributos e caracteristicas de negociadores que estao em
atividade nas empresas gauchas. Levamos em consideragao a crescente expansao
no numero de negociagoes internacionais, sendo assim, ha de que se considerar a
insercao do papel do negociador gaucho no contexto de mercado global.

Considerando que a importancia de seja analisado o perfil desses atores globais
neste contexto de analise proposta. Verificamos que muitos deles tém consciéncia
de que a comunicagao € algo primordial para o sucesso nas negociagdes com outras
culturas, visto estar presente em todas as circunstancias comerciais. Além disso,
também é necessario que sejam estudadas as diferencas nos estilos de negociagao
internacional.

Dado o crescente volume de negocios entre o Rio Grande do Sul e os outros
paises, decorrente do desenvolvimento global, este contexto aponta para um
aumento no numero de relagdes internacionais, envolvendo o conhecimento de
outras culturas, a fim de melhorar os resultados nas negociagoes atraves de uma
interculturalidade entre os negociadores envolvidos no processo.

Desta forma, o referencial tedrico, aqui abordado, remete a variaveis compor-
tamentais que influenciam as relagoes estabelecidas pelos negociadores, surgindo,
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assim, algumas questdes no nivel gerencial que devem ser consideradas: — Qual €
o perfil do negociador gaucho e quais as suas caracteristicas intelectuais e profis-
sionais? — Quais as estratégias de comunicacgao utilizadas por esses atores em seus
relacionamentos internacionais? - Como identificar os atributos e os valores consi-
derados estratégicos por esses atores na interlocucao internacional?

A escolha do tema “‘comunicacao e negociacao internacional: o perfil do nego-
ciador gaucho” surgiu nao somente pelo fato de a comunicagao ser um dos compo-
nentes importantes do processo de negociacao, como também pelas indagagoes
em relacao ao perfil global dos negociadores gauchos nos processos de negociagao
internacional ainda nao esclarecidos.

A reflexao acerca do motivo da escolha deste tema €, de certa forma, uma
tentativa de levantar indagagoes e buscar respostas para as questoes norteadoras
da pesquisa, uma vez que saber utilizar a comunicacao de maneira adequada, apro-
veitando suas diversas possibilidades, € um desafio para qualquer negociacao entre
pessoas, principalmente quando estas sao de culturas distintas.

Segundo Martinelli (2006: 67),"na funcao de criadora de identidade, uma comu-
nicacao eficaz pode ajudar a criar no interlocutor a imagem que o negociador pretende
formar de si mesmo, pois, por meio da comunicagao, se manifesta, inclusive, o estilo”.

Em decorréncia tornou-se necessario, portanto, ao se investigar o perfil do
negociador gaucho, que se valorize a comunicacao como estratégia importante
nas negociagoes internacionais e que se invista na preparacao de profissionais que
possam atuar como facilitadores do processo de negociagao das empresas do Rio
Grande do Sul com empresas de outros paises. Sendo assim, a comunicagao é um
recurso que permite compreender e entender como acontecem 0s processos de
negociacao entre pessoas que representam empresas globais.

CoNsIDERACOES FiNals

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o perfil dos negociadores inter-
nacionais de trés empresas exportadoras o Rio Grande do Sul, bem como as suas
estratégias de comunicagao e relacionamento internacional e intercultural.

Os objetivos especificos foram: identificar as caracteristicas intelectuais
e profissionais dos negociadores gauchos; analisar o perfil do negociador global
gaucho; caracterizar as estratégias de comunicagdo, utilizadas nas negociagoes
internacionais pelos negociadores das trés empresas; investigar alguns dos fatores
culturais presentes que influenciam a negociagao internacional.

Com relagao ao perfil intelectual do negociador, destaca-se a sua formacgao
académica, principalmente em Administracao e Comércio Exterior. A posicao que os
negociadores ocupam nas empresas pesquisadas € fruto nao so da simbiose entre
a qualificacao do profissional com a empresa em que atua, mas também da sua
ascensao que € resultante de um crescimento profissional no setor externo.

Verificou-se também que, dos trés negociadores, apenas um nao é natural do
Estado do Rio Grande do Sul, mas que ja vive aqui ha muito tempo, tendo incorporado,
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pois, tracos do negociador gaucho. Quanto a média de permanéncia na empresa
dos entrevistados, ela se apresenta em torno de vinte e cinco anos. No geral, foram
galgando postos mais avancados e hoje atuam como negociadores internacionais.
Sugerem como atribuicoes de um negociador as seguintes atividades na empresa:
administragao da carteira de pedidos, controle de qualidade dos produtos, comunica-
¢ao com os clientes, suporte direto ao diretor industrial, contato com clientes exter-
nos, realizacao da pds-venda, prazo de entrega cumprido e negociagao de valores.

Enfatiza-se que o negociador internacional adota uma postura intermediaria
entre o mercado e a empresa em que atua. Esta € a visao de consenso de todos os
negociadores, visto que a primeira negociagao é interna: com a area de producao, de
logistica e a financeira, para atender as demandas dos importadores.

Ainda, no que se refere ao perfil dos negociadores gauchos, enfatiza-se que
o0 sentido de negociagao dos entrevistados permeia igualmente a sua vida familiar,
em que, para cada situagao que envolve orcamento e processo de decisao, surge a
necessidade de uma postura de negociagao frente as demandas da familia, do lazer
e da vida e de sua vida profissional.

Quanto a formacao profissional e intelectual de um negociador global, os entre-
vistados propdem a necessidade de conhecimento de idiomas: inglés, espanhol e
italiano; assim como do produto e a experiéncia com os outros produtos da empresa.

Ja no que tange aos atributos que negociador internacional, os negociadores
dizem que os principais sao: honestidade e coeréncia do negociador; conhecimento
das normas da empresa, do produto e do setor de atuacgao; ética, transparéncia,
agilidade, flexibilidade, responsabilidade; incorporacao das informagoes do mercado
para dentro da empresa, desenvolvimento do relacionamento com o cliente e da
capacidade de empatia; e, finalmente, uma bagagem cultural com visao de mundo.

No que se refere a origem gaucha das organizacdes pesquisadas, os entrevista-
dos confirmam esta origem. Primam, portanto, pela disciplina, dedicacao que fazem
parte das raizes gauchas, mas acrescidas de uma visao de um mercado global.

Na cultura organizacional, verifica-se que ha uma posi¢ao unanime sobre os
preconceitos em relagao as culturas dos negociadores estrangeiros, ou seja, estes
nao percebem este tipo de postura em relagao aos seus negociadores internacio-
nais, embora estabelecam negociacdes com Oriente Médio, que se caracterizam por
ter uma cultura diferente da brasileira, que é baseada em uma visao Ocidental.

Nas questoes culturais, os costumes que marcam e caracterizam o ato de
negociacao das empresas pesquisadas perante seus mercados, nos trés segmen-
tos, sao os seqguintes: a disciplina, a organizagao, o carater, a pontualidade, a serie-
dade e a confianca, o relacionamento, a empatia, a reciprocidade, a cooperagao e a
confiabilidade. Além disso, as empresas orientam a conduta dos negociadores pela
transparéncia, pelas leis e normas da empresa e do pais de destino, bem como ética,
honestidade e seriedade.

Quanto as barreiras culturais, detectou-se na pesquisa que, nas areas de
alimentacao e calgados, ha barreiras na negociagao com os paises arabes,em virtude
de que suas crencas religiosas que determinam a sua cultura.
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No tocante a preparagao prévia para a negociagao, os pesquisados revelam
que utilizam a Internet como ferramenta inicial, para levantar informacoes acerca da
cultura e do mercado do negociador estrangeiro.

Constatamos que as empresas, no geral, ttm uma maior facilidade na nego-
ciacao com os paises do Mercosul, visto que ha uma aproximacao territorial, assim
como cultural entre eles. O setor de cal¢ados, por exemplo, se sente mais conforta-
vel na negociagao com os paises de lingua latina.

Para que a comunicacao entre os paises negociadores ocorra, as estratégias
utilizadas pelos setores sao as seguintes: feiras, indicagdes de clientes (member get
member),e-mails,telefonemas, relacionamentos interpessoal e pessoal, catalogos para
clientes, fisicos e digitais, negociagao ganho-ganha (tipo de negociacao transparente,
na qual compradores e vendedores criam uma parceria de negocio). Verifica-se que,
dentre as estratégias de comunicacao, o relacionamento pessoal € a mais eficiente,
pois, ao longo do tempo, a confianca e a credibilidade fazem com que o relaciona-
mento comercial flua de maneira mais facil, estreitando o relacionamento pessoal.

Percebemos que os aspectos essenciais no processo de comunicagao nos ramos
pesquisados sao: a reuniao, a apresentagao pessoal e o sentar-se a mesa, tendo que
0s negociadores gauchos compreenderem os valores, 0s costumes dos povos com 0s
quais estabelecem relagoes comerciais, principalmente os do mundo arabe.

Quanto a maior dificuldade na negociacao dos exportadores gauchos, o setor
de cacados aponta Portugal, pelo preconceito, embora se fale a mesma lingua, e
paises asiaticos, pela questao cultural e do idioma.

As melhores negociagdes, ainda que os idiomas sejam diferentes, para o setor
de alimentos, por exemplo, é realizada com o Catar, a Jordania, Bakai, Oman (locali-
dade do Ira) e os Emirados Arabes.

Destacamos que, no processo de comunicagao, as empresas exportadoras acre-
ditam que é preciso entender os seus clientes e, consequentemente, a sua cultura,
para poder atendé-los de maneira eficaz. Igualmente, os negociadores pesquisados
percebem que, além da comunicacgao verbal, € essencial a nao verbal, a fim de pode-
rem conhecer e analisar os gestos e as expressoes de seus parceiros comerciais. Desta
forma, em uma relagao bilateral, através desta percepcao, as relagdes se fortalecem
e se estreitam entre os interlocutores, levando a uma negociagao mais produtiva.

Em uma negociagao internacional, a comunicacao € uma ferramenta de duas
vias, na qual se assinala a percepcao dos negociadores acerca de seus interlocutores
em um processo de negociacao e de sua cultura, permitindo, assim, uma aproxima-
¢ao maior entre ambos.

Enfatizam ainda os setores pesquisados que, como linha de comunicagao
basica, os negociadores falam idiomas, como o inglés, o espanhol - ou seja, linguas
de padrao internacional e todas as demais consideracoes em idioma local, que
devem ser entendidas e tornadas plenas para a busca da eficacia do entendimento.

Em um processo de comunicagao internacional,ficou claro que é necessario saber
lidar com os diferentes clientes de forma individualizada, entendendo, compreen-
dendo, atendendo cada um com as suas necessidades e 0s seus objetivos especificos.
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A negociagao € um jogo, onde 0s jogadores buscam o que é bom para os dois
lados e, consequentemente, esta gera vendas e beneficios para ambos. No estabele-
cimento de fixar margem de concessao, antes de iniciar a negociagao, respondem os
negociadores de forma semelhante: em um primeiro momento, nao se deve “abrir os
numeros’, isto &, os valores, os precos e outras informagoes.

Salientamos também que todos os negociadores trabalham inicialmente nos
bastidores da negociagao: pesquisam, neste sentido, 0 comportamento da pessoa
com 0s quais vao negociar, pois € necessario conhecer muito bem qual o limite do
outro; procuram ser claros nas suas abordagens e entender a cultura da pessoa,
como, por exemplo, a questao religiosa e politica nos paises arabes.

Quanto ao estilo de negociacao dos pesquisados, estes se caracterizam por
adotarem varias maneiras, entre elas: 0 amigavel; o negociador; o adapta e negocia;
0 persuasivo; o ético e de conquista; o racional, procurando sempre 0 consenso
entre as partes, o ético, de preservacao e intuitivo; o “ganha-ganha”, o de empatia, o
racional e pragmatico.

Tendo em vista os objetivos desta pesquisa, pode-se afirmar que o levantamento,
efetuado nas empresas, ajudou a construir o perfil pessoal, profissional e intelectual
do negociador internacional gaucho moderno. Sao profissionais que conquistaram
este espaco, ao longo dos anos, pela sua competéncia e formacao académica em
Administracao, com especializacao em Comércio Exterior. Sao profissionais experien-
tes, com cultura geral, fluentes nos idiomas universais, que compreendem a cultura de
outros povos e as suas especificidades. Destaca-se também em sua formacgao o carater
que norteia as suas agoes, primando pela ética (honestidade), transparéncia e desen-
volvimento de uma relacao ‘ganho-ganha”, levando-se em consideracao o principio de
que clientes necessitam de tratamentos diferenciados, assim como a cultura destes.
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