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Resumen

Presentamos un estudio realizado en la Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion de la Universidade
de Vigo referente al analisis de la imagen del polémico ministro de educacion espanol, J. Ignacio Wert en los
ultimos meses.

Partiendo de la hipotesis de que ha sido utilizado intencionadamente por parte del gobierno espanol para
desviar el peso de la opinion publica hacia temas menos controvertidos, realizaremos un estudio de la imagen
que se ha forjado en los medios de comunicacién espanoles de este politico.

Asi pues,analizaremos la imagen proyectada por este personaje politico a través de los dos periddicos diarios mas
importantesenEspana(ELMundoyELPais),asicomoeldiariogallegode mayortirada(LaVozde Galicia)duranteelano
2012,dado que se traté de un periodo temporal con grandes acontecimientos politicos y sociales.Materializaremos
los resultados a través del programa MAXQDA10, que nos permitira ofrecer un resultado grafico y visual.
Tras el analisis, Llegaremos a una serie de conclusiones entre las que destacamos el hecho de que las principales
acciones y declaraciones controvertidas del ministro coinciden con periodos politicos muy complicados, a nivel
social y/o economico. Por otra parte, subrayaremos también las caracteristicas comunicativas del Sr. Wert
atendiendo a sus variables de comunicacion verbal y no verbal, asi como una evaluacién sobre su capacidad
comunicativa para con los ciudadanos.
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INTRODUCCION

Tal y como venimos indicando, el presente articulo pretende analizar la figura
del polémico Ministro de Educacion Espanol,José Ignacio Wert.

Partiendo de la hipotesis de que sus declaraciones y actuaciones han sido
planificadas y ejecutadas intencionalmente por parte del Gobierno para desviar la
atencion publica sobre otros problemas sociales, econémicos o politicos, realizare-
mos un analisis de su discurso y su comunicacion no verbal a lo largo del ano 2012.

METODOLOGIA

Una vez establecido el periodo objeto de analisis,ano 2012, se aplicé el método
de analisis de contenido para conocer la actividad que el Ministro ha tenido durante
el ano 2012 en lo relativo a sus declaraciones publicas.

Para llevar a cabo esta fase del proyecto se utilizd el programa MAXQDA10,
con la intencion de ofrecer un resultado cuantitativo de las palabras introducidas,
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que posteriormente analizamos bajo un criterio cualitativo. Los textos introducidos
en el programa fueron los titulares de tres diarios espanoles seleccionados bajo el
criterio de mayor difusion, cuyos datos se obtuvieron en la pagina web de la Oficina
de la Justificacion de la Difusion (OJD, 2013). Asi se utilizaron los diarios EL Mundo
y EL Pais. También incluimos en esta seleccion mediatica el diario La Voz de Galicia,
por ser el de mayor tirada y difusion en Galicia, lo que nos permitio ampliar el
ambito de la investigacion y ofertar un criterio corrector de ambito geografico.

A mayores de esta metodologia, subrayaremos también la utilizacion de la
observacion mediatica para recabar informacion referente a la comunicacion no
verbal y el discurso del politico en sus actividades publicas.

CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El ano 2012 ha estado marcado por la gravedad de la crisis econdmica que se
ha instaurado desde el ano 2007 en Espana. Esta situacion ha afectado a practica-
mente todos los aspectos de la sociedad espanola perjudicando desde la dinamica
de los mercados laborales y el mercado de la vivienda, hasta las conductas y relacio-
nes sociales, la educacion y la salud, causando un gran impacto social.

Los datos que se obtuvieron como balance de ese ano, ofrecieron unos resul-
tados muy negativos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en los resultados de la Encuesta de
Condiciones de Vida del ano 2012, un “12,7% de los hogares espanoles manifiesta
llegar a fin de mes con mucha dificultad. Este porcentaje supera en 2,9 puntos al
registrado el ano anterior.” (p.7).

En la publicacién Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del cuarto trimestre de 2012,
realizada por la misma organizacién (INE), se ofrecen los porcentajes de personas
activas en Espana. En ella se puede observar una disminucion de 176.000 personas
activas de las cuales en su mayoria son menores de 25 anos. La falta de trabajo para
el sector mas joven ha provocado que fuesen muchos los que en el ano 2012 han
tenido que abandonar el pais y emigrar para poder obtener un trabajo.

La situacién de crisis provocd una promulgacion de nuevas medidas y leyes
por parte del Gobierno, para reajustar las condiciones e intentar levantar al pais del
estancamiento econdmico. De este ano seran recordadas las huelgas generales, las
manifestaciones y movimientos ciudadanos en contra de los recortes difundidos
por el Gobierno. En su conjunto, se estructuré un amplio paquete de medidas que
implicaba un reajuste econdmico a funcionarios, parados y dependientes, asi como
las subidas de impuestos para lograr un ajuste de 65.000 millones de euros pensado
para un cumplimiento en los préximos dos anos.

A la crisis financiera, que afecta tanto a nivel nacional como internacional,
se ha sumado la crisis de cohesion social, de la cual algunos autores afirman que
proviene a partir de la crisis econdmica.

Esta division se ha visto reflejada con mas fuerza en este ano 2012, dada la
proliferacion de asuntos negativos en la sociedad como son el hundimiento de los
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bancos, la subida del IVA, los fraudes fiscales, el rescate de Espana y sus autonomias,
la Reforma laboral, el aumento sin precedentes del indice de paro o los desahucios.

Este ultimo tema ha tenido una gran relevancia en Espana poniendo de mani-
fiesto la colaboracion ciudadana. Cabe destacar el hecho de que en el mes de octubre
del ano 2012, una comision de siete jueces denunciaron los abusos de un sistema
desfasado en un informe encargado por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ).

En ese mismo ano, la Familia Real sufre un fuerte golpe a su imagen estando
sometida desde entonces a una firme critica social. Son destacadas las noticias
acerca de las lesiones del Rey en Botsuana y su disculpa ante los medios, asi como la
imputacion del duque de Palma, Inaki Urdangarin por el caso Néos, todavia abierto,
y pendiente de la declaracidn de la Infanta Cristina, imputada en la causa.

Desde el punto de vista politico, los primeros meses del 2012 también se
caracterizaron por la division existente entre el gobierno y el principal partido de la
oposicidn, cuestion importante pues, ante la situacidon que estaba viviendo el pais,
la oposicion no podia permitirse una composicion interna divida.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO NO VERBAL DE JOSE IGNACIO WERT

ELl Ministro de Educacion, Cultura y Deporta, José Ignacio Wert, es una figura
politica que debe llevar a cabo su profesién en el ambito publico, lo que implica
realizar con cierta frecuencia declaraciones ante los medios de comunicacion, asi
como la asistencia a celebraciones, actos o cualquier tipo de conmemoracién que
requiera la presencia del cargo que ostenta.

La primera parte del estudio que presentamos se basa en el analisis de la
composicion anatomica del Ministro y en el significado comunicativo que nos aporta.
Para ello, se utilizan una serie de videos, todos ellos pertenecientes a contextos
publicos en los que el Ministro actia como portavoz.

La autora Donatella Campus (2010) para The International Journal of Press/
Politics incluye una aportacion muy interesante de Newman (2005) quien afirma que
‘en politica, se crea una imagen a través del uso de las impresiones visuales que
se comunican por la presencia fisica del candidato, apariciones en los medios, y las
experiencias y registro que esa informacion se integra en la mente de los ciudadanos”.

Para establecer el campo de analisis se hizo estudio previo de la trayectoria
tematica del Ministro. Para ello hemos utilizado el programa MAXQDA10, que tal y
como indicamos anteriormente permite la codificacion de texto para poder manejar
la informacion de una forma mas sencilla. Lo que se obtiene son resultados cuanti-
tativos de las palabras que se introdujeron en el programa y que posteriormente se
interpretaron cualitativamente.

Asi, estableciendo el campo de estudio en un periodo temporal de un ano
(desde enero de 2012 hasta diciembre de ese mismo ano), introducimos los titulares
de los tres diarios espanoles seleccionados (EL Pais, EL Mundo y La Voz de Galicia)
obteniendo los siguientes resultados.
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En primer lugar incluimos los diagramas de retrato de texto que aporta el
programa. Este conjunto de tres graficos nos aporta una vision de los titulares codi-
ficados y de la agrupacion por categorias que se hace de ellos.

La Voz de Galicia El Pais El Mundo

Figura 1. Grafico de frecuencia tematica. Elaboracion propia.

En los diagramas pueden observarse el dominio de varios colores principales
que son el verde y el granate. El color verde (con todas sus tonalidades) representa la
categoria “EDUCACION”. La Voz de Galicia es el periddico que cuenta con mas titulares
dedicados al ambito educativo ya sea a la educacion primaria, secundaria y bachille-
rato (representada por el color verde claro), a la educacidn universitaria (representada
por un tono verde ‘clorofila”) y por ultimo lo relativo a la Formacion Profesionaly a la
denominada “fuga de cerebros” (que se identifica con el color verde oscuro).

Por otro lado esta el color granate. Esta tonalidad representa la categoria Ley/
Reforma que abarca lo relativo a las autonomias, a la segregacion por sexos y en
especial al bilingliismo catalan que senalizamos con una tonalidad de rojo ‘caoba”
debido a su importante presencia. Los colores restantes pertenecen a las siguientes
categorias: el amarillo a la categoria CULTURA, el rosa a la categoria DEPORTES, el
rojo a OCURRENCIAS vy por ultimo el Gris que representa a RELIGION.
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Figura 2: nube de etiquetas . Elaboracion propia a partir del programa Taxgedo. (8 de febrero de 2013).

Conocido el tema predominante en los diarios, que se hacen eco de aquellas
declaraciones que realiza el Ministro, nos centramos en el tema “Educacion” como
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parametro de las declaraciones que utilizamos para el estudio de la comunicacion
del Ministro.

Incluimos a continuacién una nube de etiquetas que configuran un resumen
de las palabras mas frecuentes en la totalidad de la informacién difundida por el
Ministro en el 2012.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO KINESICO Y ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EN EL COMPORTAMIENTO INTERPERSONAL DEL MINISTRO

Todo individuo trasmite una imagen a la hora de vestir, caminar, hablar, etc.
y ésta es sometida al criterio de personas ajenas a su condicion. Los politicos son
figuras que estan constantemente sometidas a este tipo de observacion, por lo que
deben cuidar su imagen todo cuanto sea posible.

Los autores Nagel, Maurer, & Reinemann (2012) afirman en una de sus publi-
caciones para elUournal of Communication que un mensaje audiovisual combina tres
aspectos fundamentales: lo verbal, lo visual y un canal de comunicacion vocal.

Segun los autores, en cada canal se transportan varios elementos de mensajes
individuales que conforman la imagen de la persona. Esta imagen es evaluada por la
audiencia que la juzga bajo la influencia de diferentes factores como la experiencia
del politico en ese ambito, la relacidn que tenga o pueda tener con el tema a tratar, la
involucracién que muestra y si hablan de temas con los que ellos estan de acuerdo.
Este punto se debe tener muy en cuenta a la hora de realizar una conclusion acerca
de la persona a estudiar.

El analisis que desarrollamos a continuacion se centra en la observacion de
proyecciones audiovisuales que abarcan un periodo temporal de un ano (desde
enero de 2012 hasta diciembre de ese mismo ano). A través de esos videos tratamos
de estudiar la gestualidad y el discurso que el Ministro aplica en cada uno de ellos,
intentando sonsacar lo que conformaria una idea general de su imagen y comunica-
cion verbal y no verbal.

Trasvisualizarunaserie devideos,pertenecientes aentidades como EuropaPress,
Libertad digital tv o la agencia EFE (cuyas referencias se pueden encontrar al final de
este articulo), en las que el Ministro realiza una serie de declaraciones (en diferentes
contextos como son: el Congreso de los Diputados, la Gala de los Premios Cervantes,
el encuentro FAES u otras declaraciones publicas ante los medios) podemos dar
paso al analisis de su comunicacion no verbal.

En general, el Ministro Wert mantiene una buena dinamica gestual que incen-
tiva el ritmo del discurso ayudando de este modo a enfatizar y remarcar ciertas
palabras o ideas. Mantiene una combinacidn gestual de Gestos primarios que realiza
voluntariamente y son deliberativos de su persona, asi como el uso de Gestos secun-
darios, es decir, gestos de tipo mecanico. Esta combinacion hacen que su mensaje
llegue de una forma mas efectiva al receptor.

Para comenzar, nos centraremos en el uso que el Ministro hace de las manos,
que utiliza generalmente con las palmas hacia arriba, acompanando su discurso, lo
que indica un cierto grado de sinceridad y claridad de lo que esta transmitiendo.
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En algunas ocasiones, el Ministro coloca las manos en ojiva cara arriba, lo que
significa un alto grado de confianza en si mismo. Es comun que en situaciones en
las que no participa en el debate, el Ministro tenga como posicién de las manos la
postura en ojiva hacia abajo, lo que suele ser comun cuando se esta escuchando.

En otros momentos se puede observar como brevemente se frota las manos,
lo que tiene un significado positivo, pues se espera algo bueno, una expectativa
positiva y/o un buen entendimiento entre las partes.

Ademas del movimiento con las manos, el Ministro Wert aporta una conside-
rable gesticulacion de los brazos. Uno de sus movimientos mas comunes es el de
abrir los brazos a modo de acogida de la audiencia, destacando la oscilacion que
provoca con los hombros. Un movimiento mas marcado cuando el Ministro se mues-
tra a la defensiva acerca de un tema. Podria decirse que su presencia es aun mayor
cuando desea quitarle importancia a un asunto, el personaje mencionado mueve los
hombros como signo de despego hacia el tema.

Respecto a la cabeza, es frecuente que realice movimientos a modo de afir-
macion, asi comooscilaciones hacia los lados al compas de las manos y los brazos
para reafirmar su conviccion acerca de un asunto, en ocasiones, para dirigirse a una
persona.

Un elemento que consideramos muy importante es el contacto visual. Tras
analizar los videos se ha podido observar que el Ministro tiene un buen manejo del
contacto visual, pues a la hora de realizar sus declaraciones, ya sea para dirigirse a
una audiencia general, para los medios 0 en contestacion a sus opositores, mantiene
el contacto visual con el receptor.

Si nos centramos en el visionado de las declaraciones realizadas en el Pleno
del Congreso, se puede observar como el Ministro Wert se dirige a aquella persona
que ha requerido su palabra, pero manteniendo siempre un movimiento visual que
implique a toda la sala. Un hecho acompanado por la gestualidad de sus brazos,
manos y hombros, asi como del movimiento de su tronco corporal. A través de este
tipo de movimientos visuales provoca cierta empatia con el publico, indica cierto
grado de cercania y atencion hacia cada punto al que se dirige y dota a su imagen
de seguridad y credibilidad.

Como todo individuo el Ministro Wert establece diferentes tipos de miradas
segun el contexto en el que se encuentre pero, tras analizar los videos consideramos
que hace un uso mas frecuente de tres categorias.

En primer lugar, la “mirada juridica”. Este tipo de mirada es habitual cuando en
sus declaraciones expresa una idea u opinion de la que tiene un gran conocimiento.
Se afirma que esta mirada implica una conciencia recta, un sentido preciso de lo que
conviene y de lo que no conviene.

En un segundo lugar, la “mirada de amenaza”. Esta mirada, presente especial-
mente en situaciones de réplicas o criticas hacia su persona, refleja el desacuerdo,
la discrepancia o la advertencia ante un determinado acontecimiento que no se ha
desarrollado segun las indicaciones previstas.
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Y, por ultimo, y en muchas ocasiones muy ligada a la anterior categoria, esta
la “mirada de reprobacion”. Este tipo de mirada se centra en un individuo y puede
reflejar un acto intimidatorio, amenazante e incomodo.

Las arrugas de la frente son también un elemento que suelen estar presentes
en la estructura facial del Ministro, por lo que podemos deducir que vienen provo-
cadas por el transcurso de los anos y como huella de su caracter y comportamiento.
Las arrugas aparecen en el rostro debido al envejecimiento, pero son mas marcadas
en aquellas personas que tienen una vida mas cargada de preocupaciones y estrés.
Sin embargo, este elemento del Ministro también puede proceder del hecho de ser
participe de una fuerte gesticulacion de la cual (como veremos posteriormente)
hace un buen uso.

Diversos estudios afirman que segun el dibujo que enmarquen las arrugas, el
significado acerca de la identidad de la persona varia. Segun la composicion facial
del Ministro, las arrugas que aparecen en su frente cuando no realiza ningun tipo de
expresion y su semblante esta serio, son arrugas denominadas “frontal externo”. Se
forman en la parte externa de la frente, por encima del final de las cejas, asi como
en el borde del ojo. Son arrugas arqueadas que indican gran capacidad de sorpresa.
Demuestran una gran capacidad intelectual, que pueden encontrarse en los sabios,
inventores y creadores.

Sin embargo, cuando el Ministro realiza sus intervenciones también es muy
comun observar otro tipo de arrugas en su frente, las denominadas “frontales”. Estas
arrugas horizontales en la parte media de la frente se marcan mas al elevar las cejas
y el entrecejo. Las personas con este tipo de arrugas muestran su sensibilidad ante
los hechos y las situaciones.

Dentro de esta parte del estudio, destacaremos también un aspecto muy
comun en las declaraciones del Ministro que es la combinacion de la sonrisa con
una mirada de complicidad. Bajo nuestro punto de vista, el resultado de esta combi-
nacion produce una cierta incomodidad para los espectadores que visualizan al
Ministro, pues supone un ocultamiento acerca de algo que los demas no pueden
percibir. La postura corporal que adopta suele ser recta tanto si esta sentado como
de pie. EL ministro destaca por una variedad de movimientos bastante grande, lo que
dan viveza y dinamismo a su imagen.

Por ultimo nos referiremos a su vestimenta. EL periodista vasco Iparraguirre
(2010) afirma en un articulo para el Diario vasco que la vestimenta, en ocasiones,
da pistas interesantes y certeras acerca del individuo e incluye en su favor una
reconocida frase de William Shakespeare (siglo XVII) que dice «el traje denota
muchas veces al hombre». EL autor incorpora en el articulo algunas referencias de
Yuri Morején Ramirez de Ocariz, director de Yescom Consulting y presidente de la
Asociacion Vasca de Asesores y Consultores Politicos, quien senala que los partidos
todavia no son conscientes plenamente de que “una buena o mala combinacion de
la vestimenta (imagen) con el discurso (mensaje) resulta determinante en la percep-
cion y valoracion que los medios de comunicacion y los ciudadanos tienen sobre la
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gestidn de un determinado politico”. Morején considera ademas que ‘el estilo deter-
mina mas la edad, el cargo, el contexto, o el tipo de cultura, que la propia ideologia”.

En este aspecto el ministro no muestra una gran ruptura estilistica sino que mas
bien mantiene una etiqueta de caracter clasico. El vestuario mas utilizado se conforma
basicamente de trajes en tonos grises, azul marino o negro. El traje negro denota
autoridad, prestigio, seriedad y fortaleza, el azul transmite seguridad, moderacion y
seriedad. Sin embargo, el gris se posiciona como un color neutral y falto de caracter.

Las corbatas suelen ser discretas y sobrias. Son diversas las apariciones en las
que Wert incluye en su atuendo corbatas con diferentes motivos e incluso tiene un
mismo modelo en tres tonalidades diferentes, lo que supone una falta de originali-
dad en la complementacion de su imagen.

Para concluir este apartado, podriamos concluir que el ministro mantiene una
imagen institucional de madurez. No arriesga demasiado en su vestuario ni en sus
complementos y mantiene lo que se podria denominar un estilo conservador.

ANALISIS DEL DISCURSO DEL MINISTRO

Una referencia de gran importancia para el estudio de los aspectos discursivos
del ministro Wert, son las aportaciones de Patricia L. Dunmire (2012) autora del
articulo “Political Discourse.

Analysis: Exploring the Language of Politics and the Politics of Language”
publicado en la revista Language and Linguistics Compass. El articulo se centra en el
analisis del discurso politico y abarca aspectos relativos a la linguistica y dimensio-
nes discursivas del texto politico, de la conversacion en la naturaleza politica y de
la practica discursiva.

Segun la autora, el discurso politico esta estrechamente ligado a las circuns-
tancias sociales, por lo que consideramos de gran importancia tener siempre
presente, a la hora de realizar este estudio, las circunstancias del contexto social,
puesto que estas circunstancias pueden o no influir en las tensiones o relajaciones
que se puedan dar en el contenido del mensaje discursivo.

Como punto de partida en este item, situamos el uso que el ministro hace
de la oratoria y la retdrica. Tras visualizar las secuencias audiovisuales, tomamos
conciencia de la gran flexibilidad linglistica que tiene el ministro y el dominio de
la elocuencia al transmitir los mensajes. A la hora de realizar sus declaraciones,
en las que apenas recurre a la lectura de sus documentos, mantiene una coheren-
cia discursiva que destaca su seguridad. Se muestra convencido de sus ideas y del
mensaje que va a transmitir. Este es un factor muy importante dado que si el orador
no esta seqguro de lo que quiere difundir, o titubea al hacerlo, no conseguira llegar a
su destinatario y mucho menos convencerlo.

El tono de voz que utiliza es determinante y firme, sin llegar a ser molesto.
Establece un ritmo que dinamiza su alegato y evita el estancamiento monotono del
discurso. En cuanto a los componentes de su voz, cabe mencionar el buen uso de la
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entonacion vocal para resaltar, enfatizar y dotar de una mayor visibilidad a cierto
tipo de palabras e ideas, que suelen ir acompanadas de movimientos gestuales.

Otro de los elementos destacables es la buena articulacion y diccidn de las
palabras, que permite la comprension clara y concisa de todos los individuos recep-
tores. A esto debemos sumarle la utilizacion de las pausas a lo largo del discurso.
La mayor parte de las veces recurre a las denominadas pausas no rellenas, que son
simplemente silencio, y son utilizadas a modo de puntuacion o acentuacion del
mensaje, como evaluacion de las reacciones ajenas, como expresion de emociones
o como reflexion y meditacion sobre una idea, siendo ésta ultima la que se presenta
en menor medida.

El léxico que compone sus discursos e intervenciones esta compuesto por
diferentes registros. En ocasiones, utiliza una serie de vocablos que componen expli-
caciones sencillas y accesibles a todo tipo de receptores pero, lo mas frecuente es
un predominio considerable del registro culto, donde residen ciertos tecnicismos
del ambito politico que no permiten la compresion de sus intervenciones a aquellos
individuos ajenos a dicho ambito.

Es comun encontrar en sus mensajes neologismos y extranjerismos (sobre
todo anglicismos) dada su aplicacion en la argumentacion de temas relativos a los
sectores de su cartera ministerial y al dominio que tiene de diversas lenguas como
son el francés, el inglés y el aleman.

Utiliza con frecuencia el pronombre “nosotros” para hablar en nombre de su
partido, evitando consideraciones propias que puedan provocar situaciones tensas
en cierto tipo de circunstancias. Hace un uso abundante de adjetivos calificativos,
sobre todo para referirse a situaciones o hechos ocurridos, y no tanto a las personas,
asi como de verbos modales que enfatiza especialmente en las apelaciones a sus
opositores.

Bajo nuestro criterio, las aportaciones que realiza el ministro suelen tener un
enfoque argumentativo, son diversas las ocasiones en las que Wert recurre a datos,
autores o anécdotas que refuerzan sus afirmaciones e ideas. En ocasiones este gesto
puede apreciarse como una posicion defensiva ante los posibles ataques que pueda
llegar a tener.

Hacemos ahora referencia a otro elemento de analisis: la postura que adopta
el ministro a la hora de recibir una critica o ser cuestionado por un oponente.

Bajo nuestro punto de vista, el ministro Wert toma habitualmente el mando de
la situacion de una forma aparentemente serenay un discurso cargado de contenido.
Son diversas las ocasiones en las que incluye en sus réplicas un enfoque interroga-
tivo en el que posiciona de nuevo a su opositor en una encrucijada o como receptor
de una cuestidn que indirectamente “deja en el aire”.

Creemos poder afirmar que, en ciertas ocasiones en las que un opositor recri-
mina sus declaraciones al ministro, éste adopta una posicion de cierta superioridad
que, certeramente, logra zanjar la polémica suscitada pero que sigue teniendo una
presencia posterior.
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Son diversas las ocasiones en las que Wert se ha visto envuelto en una serie de
polémicas, debido a la dureza de sus palabras y al caracter irénico e incluso satirico
en sus declaraciones. Podemos arriesgarnos a afirmar que, en diversas ocasiones, ha
incluido en sus interpelaciones frases de caracter controvertido con respecto a la
situacion o el contexto espanol del momento. constituyendo elementos linguisticos
difundidos por los medios a través de los titulares.

Dichas declaraciones fueron construidas, en ocasiones, a partir de juegos de
palabras y con un tono metodico que refleja cierta intencionalidad. Se puede decir
que, en determinadas situaciones, el contenido presenta cierta ambiguedad dando
lugar a la confusidon o manipulacidn de su significado. Se puede percibir el uso de
analogias al buscar similitudes entre varios aspectos sociales, politicos e incluso
entre miembros de dicho ambito, asi como el recurso de los antonimos para la
composicion de frases destacables y llamativas. Cabe destacar incluso el menospre-
cio que en ocasiones dirige hacia aquellas personas que no comparten una doctrina
con la que él esta de acuerdo.

Respecto a la personalidad del ministro nos gustaria destacar su posicién ante
la polémica que rodeaba a su persona y lo concerniente a sus decisiones, puesto que
su figura permanecio distante a la realidad social del momento, proporcionando una
imagen poco afectiva entre los ciudadanos.

La opinidon publica genera una voz popular que representa una serie de
carencias compartidas por la comunidad. Una opinion publica que retroalimenta
el proceso de comunicacion politica provocando en el mandatario una llamada de
atencién. Sin embargo, en el caso del ministro Wert, las reclamaciones populares
no tuvieron consecuencias dentro de su conducta politica, pues aparentemente su
comportamiento discursivo mantiene una linea distanciada.

RESULTADOS DEL ANALISIS

Tras concluir la fase de analisis discursivo y de la comunicacion no verbal,

podemos relatar algunas conclusiones:

1. La comunicacion no verbal tiene una importancia vital en la creacién de
una imagen politica, asi como su proyeccion hacia el ambito publico. Dicha
comunicacion consta de una compleja multitud de componentesy es preciso
cuidar cada uno de ellos para consolidar una identidad propia y eficaz.

2. La comunicacion no verbal del ministro Wert se desarrolla bajo el control
que el propio ministro tiene sobre sus movimientos y sus gestos, llevando
a cabo un comportamiento kinésico que define en cierto modo su persona-
lidad y su imagen.

3. Su composicion facial, su gestualidad y apariencia son la carta de presen-
tacion de una persona inteligente con gran poder de decisién y seguridad
en si misma. EL ministro tiene un control efectivo sobre el acompanamiento
gestual de sus discursos haciendo un buen uso tanto de las extremidades
superiores (manos, brazos, hombros...), como de las facciones de la cara. Su
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personalidad es transmitida con franqueza a través de su comunicacion no
verbal, pues su comportamiento kinésico refleja la sobriedad y firmeza en
todas sus facetas.

4. En cuanto a la comunicacion verbal del ministro destacamos, en la vertiente
propiamente linguistica, un conocimiento sobre la lengua impecable, tanto
de la espanola como en otros idiomas.

5. El ministro utiliza en sus declaraciones una amplia variedad de recursos
linguisticos como son la metafora o el uso de analogias y anténimos para
provocar composiciones linguisticas destacables y llamativas.

6. Si nos centramos en el caracter de su discurso cabe destacar el tono meto-
dico de sus declaraciones, el menosprecio al dirigirse a personas que no
comparten su opinion de acuerdo a una doctrina, la superioridad al rebatir
una réplica o la ironia y el sarcasmo ante la presencia de un tema por el que
no tiene interés o por el que siente una prevalencia de su opinion.

7. Muestra una escasa habilidad para crear un clima propicio de aceptacion
social y politica, lo que se debe a la falta de empatia con los receptores y la
inadaptacion discursiva al contexto.

8. La tematica predominante de las declaraciones del ministro José Ignacio
Wert durante el ano 2012 ha sido el contexto educativo, en el que se situa
la aprobacién de una serie de anteproyectos, proyectos y leyes que han
causado una situacion de malestar social. A esto se ha sumado la mala tras-
mision comunicativa que ha llevado a cabo el Ministro.

9. El liderazgo que deberia tener como representante de su cartera ministe-
rial y de los intereses de los ciudadanos en el ambito educativo, cultural y
deportivo, ha quedado totalmente desvinculado de la persona del Ministro
Wert. El feedback que deberia existir entre la ciudadania y el Gobierno ha
quedado reducido, mostrando incluso resultados negativos.

10.A pesar del conocimiento que el ministro tiene de los mensajes que tras-
mite, de la firmeza con la que lo hace y el grado de intencionalidad que
existe en cada uno de ellos, consideramos que, a lo largo del ano 2012, se
han dado varios casos de descontextualizacion de su discurso a traves de
los medios, provocando una manipulacion simbélica de la interpretacién
del contenido transmitido.

11.La television permite establecer un vinculo directo con los espec-
tadores, pero el ministro ha desaprovechado esta posibilidad
llegando incluso a provocar el caso contrario. Su presencia en los
medios durante el periodo de estudio es demasiado frecuente.
En un contexto en el que la sociedad estaba pasando por un momento de
tension y preocupacion, las denominadas “ocurrencias del Ministro” o frases
sacadas de contexto, causaron un malestar social que perjudicé fuertemente
a su imagen. Sin embargo, este hecho parecié no entorpecer la conducta del
ministro, de hecho, a mediados del ano 2012 ocupaba el penultimo puesto
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como uno de los politicos en el Gobiernos peor valorado por los ciudadanos,
sin embargo, su trayectoria posterior no fue modificada en ninguno de los
aspectos en los que el ministro estaba errando.

12.A través de la visualizacion de los videos se observa que la ironia y el
sarcasmo siguen presentes en sus declaraciones. Su posicion hacia los
ciudadanos sigue siendo lejana y sigue reprochando con la misma fuerza 'y
dureza las réplicas de sus contrincantes e incluso de los ciudadanos. Asi se
puede observar como en la ultima grafica del mes de diciembre el ministro
ocupa el ultimo puesto como politico peor valorado. De este modo, se cerro
un ano conflictivo, de titulares especialmente transgresores y de discursos 'y
gestos que han construido una imagen negativa del Ministro de Educacién,
Cultura y Deporte, José Ignacio Wert Ortega.

CONCLUSIONES

Ante el resultado del analisis realizado, no dudamos en establecer la conclu-
sion de que la intencionalidad de causar cierta repercusion mediatica por parte
del ministro ha estado presente en todo momento, pues su trayectoria profesional
cuenta con una amplia experiencia en el campo de la comunicacion y su elocuencia
discursiva es notable a simple vista. Sus recursos linguisticos y retoricos hacen del
ministro un buen orador politico seguro de si mismo. Sin embargo, las formas en las
que se dirige a los ciudadanos no constan de una cuidada y adecuada presentacion.
Asi como la denotacion de cierta busqueda de la notoriedad, singularidad y distin-
cion de sus puestas en escena politica.

Consideramos que el ano 2012 sirvio para conocer las caracteristicas comuni-
cativas de uno de los ministros mas criticados, sin embargo, una vez pasado el ano,
el interés informativo sobre su persona ha ido disminuyendo, puesto que el contexto
social y politico se ha ido imponiendo y otras tematicas de interés han diluido las
apariciones del ministro Wert.

Estableciamos como una primera hipétesis al inicio de este estudio que, el
centrar la atencidn sobre un personaje politico en concreto, podia configurarse como
una estrategia politica en la que al colocar el foco sobre un solo tema, la educacion,
y una sola persona, en este caso José Ignacio Wert, podria servir de “distraccién”
mediatica mientras a la vez se resolvian otro tipo de problemas también polémicos
pero que podrian pasar asi mas desapercibidos para la poblacion en general.

En este caso, el ministro Wert fue el encargado de recibir las criticas. Una vez
establecido el analisis sobre como desarrolla su comunicacién, tanto gestual como
verbal, cdmo construye sus intervenciones y discursos, o cémo responde a las criti-
cas, deberiamos preguntarnos si el personaje fue elegido precisamente por ello. EL
ano 2012, primero del gobierno Rajoy, fue el ano de las reformas mas duras e impo-
pulares y, sin quitar mérito al resto de ministros, lo cierto es que la educacion y el
ministro Wert, fueron los grandes protagonistas de muchos titulares, sin embargo, el
ministro no retrocedio ni un apice de sus posiciones ni el ministerio de sus medidas
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y, dos anos después, el ministro Wert sigue con la misma cartera, tal vez porque
la fortaleza del personaje era la necesaria para el momento y el contexto politico,
social y econdmico del ano 2012.

El futuro politico de José Ignacio Wert tal vez de algunas claves sobre su papel
en el gobierno de esta legislatura.
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Resumo

Este trabalho situa a participagao e o associativismo como elementos-chave da implementagao de politicas
publicas de Extensao Rural no Brasil em anos recentes. Ja desde os anos 1990, fomentadas pelas criticas aos
modelos tradicionais de desenvolvimento, tais politicas voltam-se as experiéncias locais e a gestdo criativa
de grupos comunitarios (Heberlé & Soares, 2013), onde se faz presente a acao dos diversos atores sociais —
associagoes, cooperativas, sindicatos, organizagdes governamentais e nao governamentais - dentro de uma ideia
de concertagao social, de descentralizagao politica e de ampliacao da arena de participagao democratica (Pires,
2005; Callou & Santos, 2013; Callou, 2006). Com efeito, como observam Callou e Santos (2013), é tamanha
a énfase dada ao associativismo, a participacao comunitaria e a criagao de conselhos de desenvolvimento
municipais por parte das organizagdes governamentais que mais parecem representar uma exigéncia dessas
agéncias do que uma “vontade politica” dos grupos comunitarios. De todo modo, tal perspectiva revela os
impactos da globalizagao sobre as formas de regulacdo estatal, expressos, dentre outras razoes, na ‘erosao do
Estado nacional e na redescoberta da sociedade civil” (Santos, 2005: 11).

No caso brasileiro, representa, particularmente, a mudancga da agenda governamental no ambito de um processo
de redemocratizacdo e de reordenamento econémico (Governo Fernando Henrique Cardoso, 1995 - 2002),
trazendo a tona temas importantes como a fome e a questao social (Governo Lula, 2003-2010) (Schwartzman,
2004). Para os propositos deste trabalho, a participagao social € situada como processo pelo qual os diversos
grupos sociais participam da producao, gestao e usufruto dos bens de uma dada sociedade (Ammann, 1978)
e como elemento constitutivo dos processos decisérios (Peruzzo, 2004). Com base nessa discussao, elegeu-
se, como objeto empirico de analise, o Projeto Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento em pequenas
localidades rurais da Zona da Mata de Pernambuco. Por meio dele, procurou-se avaliar os limites e avangos dos
processos participativos em torno da criagao e incubacao de duas Centrais associativas previstas no seu edital
licitatorio. No curso das investigacoes, foi possivel identificar tensdes e conflitos que se fizeram presentes em
cada etapa de execugao do projeto, a saber: nas disputas politicas para a escolha da equipe diretora das Centrais,
na criagao do Estatuto e na sua aprovagao pelo conjunto dos sécios e na instalagao provisoéria dos grupos nas
edes das entidades. A importancia deste trabalho esta em ampliar as discussoes acerca do poder de alcance
das politicas de extensao rural relacionadas a autogestao do sistema de saneamento em comunidades rurais,
chamando a atengao para a carga de responsabilidade atribuida as praticas associativas na condugao e gestao
de processos dessa natureza.

Palavras-Chave: Participagao; associativismo; saneamento; politicas publicas; extensao rural
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INTRODUCAO

Este trabalho situa a participacao e o associativismo como elementos-chave da
implementacao de politicas publicas de Extensao Rural no Brasil em anos recentes.

Mais particularmente, pretende-se, neste trabalho, avaliar os limites e avan-
cos dos processos participativos em torno de um projeto de extensao rural imple-
mentado no Estado de Pernambuco a partir de marco de 2010. Trata-se do Projeto
Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento em pequenas localidades rurais da
Zona da Mata de Pernambuco.

AZona da Mata pernambucana é formada por 43 municipios numa areade 8.738
km?, contendo uma populacao estimada em 1.193.661 habitantes. Caracteriza-se
pela presenca de um quadro social econdmico marcado pela pobreza e pela degra-
dagcao ambiental que tem raizes historicas nas formas de trabalho e relagdes sociais
coronelisticas e arcaicas tipicas da monocultura da cana-de-agucar.

Ja desde os anos 1990, fomentadas pelas criticas aos modelos tradicionais de
desenvolvimento, tais politicas voltam-se as experiéncias locais e a gestao criativa
de grupos comunitarios (Heberlé & Soares, 2013). Privilegia-se, nesse contexto, a
acao dos diversos atores sociais — associagoes, cooperativas, sindicatos, organizacoes
governamentais e nao governamentais - dentro de uma ideia de concertacao social,
de descentralizagao politica e de ampliacao da arena de participacao democratica
(Pires, 2005; Callou & Santos, 2013, Callou, 2006).

O Projeto Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento, calcado num arca-
bouco metodologico fortemente associativo e participativo, previa o fortalecimento
das associagdes comunitarias como requisito essencial para a gestao dos sistemas de
saneamento rural nas comunidades nas quais estavam inseridas. De acordo com o seu
Edital de licitacao, procurava-se,com esse Projeto, atender a trés instancias particula-
res:a) ao artigo 23 da Constituicao Federal de 1988 que define a responsabilidade da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em promover programas de
construcao de moradias e a melhoria das condicoes habitacionais e de saneamento
basico; b) a Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei 9.433/1997,
que delega a gestao dos recursos hidricos ao Poder Publico, aos usuarios e as comu-
nidades, de uma forma descentralizada e; ) a Lei do Saneamento 11.445/2007 que
legitima a gestao dos servicos de saneamento basico para usuarios organizados em
cooperativas e associagoes em pequenas localidades (Pernambuco, 2010).

Além das razdes aqui colocadas, a implementacao deste Projeto justificava-se,
tambeém, pela possibilidade de promogao do desenvolvimento baseado na sustenta-
bilidade, local e regional (Pernambuco, 2010).

Com efeito, como observa Callou (2006), a perspectiva que associa as politi-
cas de Extensao Rural a promocao do desenvolvimento local e a sustentabilidade
reproduz uma tendéncia das praticas da Extensao Rural na contemporaneidade.
Representa, na verdade, a incorporagao de novos elementos na concepgao teorica
e nas atividades praticas desenvolvidas pela Extensao Rural no Brasil, atribuindo-
-lhes dimensodes e significados diferentes ao longo do tempo. Todos influenciados
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por dinamicas especificas do capitalismo, que passam a dar o tom do modelo de
desenvolvimento a ser perseguido. Callou admite, nesse sentido, que esse somatorio
de significados, que caracteriza a extensao como polissémica, também Lhe assegura
uma renovagao permanente e a sua resisténcia ao tempo (Callou, 2006: 82).

Assim, com o propdsito de promover o desenvolvimento local sustentavel, por
meio da implementacao de saneamento em bases associativas, o Edital de licitacao
propunha agoes de capacitacao nas associacoes in loco e a criagao de duas Centrais,
por meio de uma metodologia de incubagem: uma na Mata Norte, no municipio de
Nazaré e outra na Mata Sul do Estado, no municipio de Ribeirao. Essas Centrais,
dirigidas por um corpo social constituido por presidentes das associacoes a elas
coligadas, teriam a missao de coordenar todo o sistema de saneamento gerido pelas
pequenas associagoes nas suas comunidades rurais. Com isso, tanto as acoes foca-
das nas comunidades, quanto aquelas voltadas a criacao das Centrais, tinham como
objetivo garantir os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, por
meio da gestao comunitaria, em locais de grande precariedade de tais servigos.

Quais as diretrizes teorico-metodologicas contidas no Projeto Modelo de
Gestao Comunitaria de Saneamento e como se deu a constituicao e estruturagao
das Centrais de abastecimento, constituem as questoes centrais desse estudo.

O processo de acompanhamento de constituicao das Centrais e de formacao
de suas liderancas se deu no transcorrer do ano de 2011, quando, a cada semana,
uma reuniao de formagao acontecia, alternadamente, no municipio de Ribeirao, na
Mata Sul e no municipio de Nazare, na Mata Norte do Estado de Pernambuco. O
processo de formacao era documentado em forma de registro fotografico, anotacoes
e, menos frequentemente, por meio de filmagem. Os dados ali colhidos alimentavam
os relatorios que eram enviados mensalmente para a equipe gestora da politica.
Além dessas reunides, a participacao em eventos relacionados ao Projeto, como
reunioes periodicas com os coordenadores e com os demais atores institucionais
relacionados ao Projeto, bem como a participacao no encerramento de etapas de
trabalho e de lancamento de cartilhas envolvendo as diversas associacoes da Mata
Norte e Sul também se constituiram como fontes preciosas de informacao.

Esse artigo esta dividido em trés partes: A primeira situa as politicas publicas
enquanto canais capazes de favorecer o bem estar e acesso a cidadania, destacando
0s conceitos de associativismo, participagao e autonomia como marcos conceituais
do Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento.A segunda apresenta o arcabouco
tedrico-metodologico presente no Edital licitatério do Projeto Modelo de Gestao
Comunitaria de Saneamento, particularizando o processo de criagao das Centrais
de Servicos Comunitarios - CESCOM. E, finalmente, a terceira e ultima parte analisa
os alcances e limites da participagao vivenciados no transcorrer do processo de
incubagao para a criagao das centrais e formagao dos seus dirigentes.

! Destaca-se, nesse sentido, o evento promovido pelo Consércio Synergia e Colmeia, em setembro de 2011, na cidade do
Recife, quando houve o langamento de uma publicacao intitulada Manuais para gestdo de sistemas de saneamento rural -
educagao ambiental, operagao dos sistemas de saneamento e gestao financeira.
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A importancia deste trabalho esta em ampliar as discussoes acerca do poder
de alcance das politicas de extensao rural relacionadas a autogestao do sistema de
saneamento em comunidades rurais,chamando a atenc¢ao para a carga de responsa-
bilidade atribuida as praticas associativas na condugao e gestao de processos dessa
natureza.

ASSOCIATIVISMO, PARTICIPACAO E AUTONOMIA: OS MARCOS CONCEITUAIS
Do MobELo DE GESTA0 COMUNITARIA DE SANEAMENTO.

A politica publica, enquanto politica social, pode ser situada como campo
de acao e de servicos publicamente fornecidos, capazes de afetar positivamente o
bem estar dos individuos e a qualidade de vida das comunidades. Trata-se de uma
intervencao do Estado no dominio da distribuicao ou da redistribuicao de servicos,
mediante o reconhecimento de “direitos sociais”, como possibilidade de reducao das
desigualdades sociais (Ferge, 1996: 586).

A ideia de bem estar, por sua vez, varia de acordo com o estagio de desen-
volvimento das sociedades e dos critérios que definem uma dada concepgao de
desenvolvimento. Fortemente influenciada no passado por indicadores econémicos
expressos no Produto Interno Bruto (PIB), a ideia de desenvolvimento passa, a partir
de 1993, com a incorporacao do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) pelo
Relatorio mundial do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
a aliar a qualidade de vida - esperanca de vida e educagao - a renda, como medida
de avaliacao do bem estar entre os paises.

Ainda que, como observe Fonte (2004), tal indicador represente um avango no
sentido de permitir o deslocamento de aspectos econdmicos - PIB, emprego e renda
- para questoes sociais — saude e educacgao - sua limitacao esta em nao ter conse-
guido instituir os parametros minimos universais capazes de definir a qualidade de
vida para o conjunto dos paises avaliados, nas suas diferentes culturas. Como admite,
o IDH ainda “é um instrumento insuficiente para revelar aspectos de natureza subje-
tiva que influenciam a vida das pessoas” (Fonte, 2004: 14). Na sua opinido, caberia
a sociedade civil, por meio das suas diferentes organizacoes sociais em torno da
criagao de foruns politicos, fomentar a criagao de indicadores sociais, bem como a
definicao das agendas sociais para a implementacao das politicas publicas. A autora
cita a criagao dos conselhos como um lécus particularmente relevante nesse sentido.

Os indicadores sociais constituiriam, assim, na concep¢ao de Fonte (op.cit),
uma espécie de termdmetro sobre os quais nao apenas se construiriam os diag-
nésticos de uma dada realidade social, como se definiria a formatacao das politicas
e se avaliariam a eficiéncia e os impactos das politicas publicas. O que faz com os
mesmos sejam identificados como importante instrumento para orientar a definicao
das prioridades sociais, a alocagao de recursos do orgamento publico e a formulagao
e a implementacao das politicas sociais (Fonte, 2006: 03). Porém, como observa, para
que tais indicadores sejam consistentes, precisam se apoiar num conjunto teorico,
nas quais estejam explicitadas as variaveis e as categorias analiticas com as quais
se pretende trabalhar.
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Schwartzman (2004: 33-39) distingue os canais classicos de acesso a cida-
dania e 0s novos canais voltados a possibilitar o acesso aos bens de cidadania. Os
primeiros como sendo do dominio do Estado e os demais como sendo pertencentes
a sociedade civil, a exemplo das representagoes politico partidarias, dos sindicatos,
dos conselhos e das praticas associativas voluntarias das mais diferentes naturezas,
dos programas implementados por ONGs, organizag¢oes filantrépicas e os movimen-
tos sociais. Todos eles identificados como instrumentos de empoderamento. Ao que
admite que o reconhecimento da legitimidade de certos direitos pode levar a uma
pluralidade de arranjos institucionais.

Tal distingao entre canais classicos e novos canais nos termos propostos por
Schwartzman nos permite identificar, no Projeto Modelo de Gestao de Saneamento,
uma forma de gestao compartilhada na qual essas duas dimensodes se fundem.Assim,
enquanto canal classico, pauta-se no direito de acesso ao servico de saneamento,
entrando no campo da saude publica, que é de responsabilidade do Estado, e que,
enquanto novos canais, se pauta nas praticas associativas, fomentadas, em grande
medida pelas ONGs responsaveis pela implementacao das politicas publicas, no
ambito dos grupos organizados da sociedade civil.

Ha, nesse sentido, uma clara referéncia, no Edital de Licitacao do Projeto
Modelo de Gestao do Projeto de Saneamento Rural, que o desenvolvimento susten-
tavel da Zona da Mata depende da garantia de uma infraestrutura capaz de assequ-
rar o bem estar da populagao. Bem estar, ali entendido enquanto possibilidade de
acesso ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para o qual deveriam ser
despendidos esforcos na sua implantacao, reabilitacao ou ampliacao de pequenos
sistemas de abastecimento de agua potavel e de sistemas simplificados individuais
e coletivos de esgotamento sanitario. Tal implementacao por meio do governo do
Estado, entretanto, precisaria estar apoiado num processo participativo, via criacao
ou fortalecimento de associagoes e cooperativas capazes de operar a manutencao
dos sistemas de saneamento e esgotamento locais (Pernambuco, 2010).

Com efeito, a Extensao Rural e o estimulo as praticas associativas sempre esti-
veram intimamente relacionadas. Nesse sentido, referindo-se particularmente ao
cooperativismo, Rios (2007: 11) identifica nesse conceito um sentido magico, que,
como observa, ‘a semelhanca do termo ‘democracia), servem para tudo, como uma
chave mestra-que abre todas as portas. Palavra magica, porque palavra panaceia,
remedio para todos os males, solugao para multiplos problemas”.

De todo modo, ainda que o associativismo tenha sido historicamente apro-
priado com as mais diversas motivagoes politicas - tanto para permitir como para
conter os avangos dos movimentos sociais - ainda observa Rios (2007), ha um
conteudo utdpico em torno das praticas associativas que Llhe imputam um conteudo
utdpico de transformacao social (Pires,2006).

Schwartzman (2004: 63), por exemplo, tomando como referéncia a obra de
Putnam, Leonardi e Nanetti (1993)2, situa a vinculacao a uma associacao voluntaria

2 Na publicagao intitulada Making democracy work.
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como sendo “uma forma virtuosa de participacao politica que atua como antidoto a
alienacao e a exclusao (...)"~

Via de regra, as formas de intervencao conduzidas pelas ONGs e o reconhe-
cimento da necessidade da vida associativa como prerrogativa para a defini¢ao da
agenda governamental revelam os impactos da globalizacao sobre as formas de
regulacao estatal, expressos, dentre outras razoes, na “‘erosao do Estado nacional e
na redescoberta da sociedade civil” (Santos, 2005: 11). No caso brasileiro, representa,
particularmente, a mudanca da agenda governamental no ambito de um processo
de redemocratizacao e de reordenamento econémico (Governo Fernando Henrique
Cardoso, 1995 - 2002), trazendo a tona temas importantes como a fome e a questao
social (Governo Lula, 2003-2010) (Schwartzman, 2004).

Para os propositos deste trabalho,a participagao social € situada como processo
pelo qual os diversos grupos sociais participam da producao, gestao e usufruto dos
bens de uma dada sociedade (Ammann, 1978) e como elemento constitutivo dos
processos decisorios (Peruzzo, 2004).

Com efeito, as politicas publicas enquanto politicas de desenvolvimento - onde
se fazem presentes atores sociais diversos - capazes de estimular o associativismo e
0 empoderamento, podem ser também concebidas a partir da ideia de uma rede de
poder, na qual se configuram relacoes de forca e oportunidades de regulagao. A rede,
neste caso, se apresentaria como uma instancia por meio da qual se faz presente a
interacao entre atores com base na legitimidade, reputagao e informagao (Paulillo,
2000).

Referindo-se também ao associativismo em rede nas politicas de Extensao
Rural, tendo como base o Programa Um Milhao de Cisternas (P1MC), Amorim e Pires
(2010) também apontam a existéncia de disputas e de conflitos de interesse na
conducgao dessas redes.

Para Paulillo (2000), tanto a formulagao como a implementacao de politicas
publicas dependem dos arranjos institucionais instituidos pelas organizagoes de
interesses privados e pelas agéncias publicas governamentais e nao governamen-
tais. Como observa, o resultado desses arranjos vai estar muito mais dependente
do concerto social desses grupos do que propriamente da regulacao do mercado
ou do Estado. De tais concertos, como admite, ficarao definidos os mecanismos de
governanca. Uma governanca inclusive territorial. Ao que conclui afirmando: ‘quando
ha regras, legitimidade, conhecimento e reputacao entre os membros, e 0 grau de
envolvimento € consideravel, a rede de poder esta estabelecida” (Paulillo, 2000:
19). Ainda que esse autor esteja voltado para a dinamica das forgas sociais acerca
da relacao entre politicas publicas e complexo agroindustrial, num dado territo-
rio delimitado por configuragoes de forca e de poder, a sua analise traz elementos
importantes na compreensao da dinamica de implementagao do Projeto Modelo de
Gestao Comunitaria de Saneamento.

Isso porque a metodologia de execucao do Projeto, ja explicitado no Edital
de licitacao, prevé uma gestao comunitaria pautada num trabalho em rede. Uma
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rede formada pelas ASSECOs (de base local) e pelas duas Centrais de Servigos
Comunitarios - CESCOM (de base regional), com poder de representacao e negocia-
¢ao junto as diversas instituicoes publicas e privadas. Assim, o carater associativo
em rede é identificado como prerrogativa para viabilizar a politica de saneamento
rural proposta pelo Estado.

Os PRINCiPIOS NORTEADORES DO PROJETO DO MODELO DE
GEesTA0 COMUNITARIA DE SANEAMENTO.

O Projeto Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento em pequenas loca-
lidades rurais da Zona da Mata de Pernambuco foi originado por meio do Edital de
processo licitatério da ordem administrativa n® 052/2010 - Concorréncia Publica
Nacional n® 001/2010, com o proposito de criar e ou fortalecer o sistema de sanea-
mento de localidades rurais da regiao da Zona da Mata - Norte e Sul - pernam-
bucana. A implementacao foi originalmente concebida no ambito da Secretaria de
Desenvolvimento e Articulacao Regional - SEDAR, por meio do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Sustentavel da Zona da Mata de Pernambuco (PROMATA),
parcialmente financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID,
ficando mais tarde sob a responsabilidade da Secretaria da Agricultura e Reforma
Agraria do Governo do Estado de Pernambuco.

A licitagao constou de dois lotes, sendo o primeiro lote voltada a capacitagao e
assessoria para a implantacao de duas Centrais de Servicos Comunitarios - CESCOM,
por meio de metodologia de incubacgao. Essas Centrais seriam instaladas na Mata
Norte e na Mata Sul, com a responsabilidade de capaz de gerar, por meio de lide-
rancas locais, todo o processo de abastecimento e saneamento nessas localidades.
Tal missao abrangia a coordenagao de uma rede de 52 Associagdes de Servicos
Comunitarios (ASSECOs) e de 51 Associacoes de Pequenas Comunidades Rurais
(de pequenos produtores, trabalhadores rurais, jovens, moradores, entre outras). As
Centrais teriam o papel primordial interligar, articular, dar corpo,unidade ao conjunto
dessas pequenas associacoes, fragmentadas numa grande regiao, (...) permitindo a
construcao de uma forte rede com poder de representacao e negociagao junto as
diversas instituicoes publicas e privadas(...) (Pernambuco, 2010).

O segundo lote estava voltado para a prestacao de servicos de capacitacao e
assessoria aos representantes das Associagoes de Servigos Comunitarios — ASSECOs
e outras liderancas locais existentes nas 103 comunidades rurais beneficiadas pelo
PROMATA e PRORURAL com sistemas de saneamento (abastecimento de agua e
esgotamento sanitario), em manutengao e operagao, em gestao dos sistemas (gestao
financeira e contabil) e em educagao sanitaria e ambiental.

Dentre os principios norteadores do modelo estavam: a descentralizagao
dos servicos apoiado na ideia de fortalecimento da capacidade das comunidades
de gerenciar os seus proprios sistemas de saneamento, por meio da execucao de
um plano de acdes a ser desenvolvido pela comunidade, prefeitura e Estado; - a
participacao da comunidade nas decisoes politicas e na definicao dos interesses
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prioritarios dos municipios; - a busca de solu¢oes simplificadas e de baixo custo
econdmico na gestao dos sistemas implantados; - tarifas reduzidas consonantes com
a capacidade de pagamento das pequenas localidades rurais.

O Lote 1 ficou sob a responsabilidade da Fundacao Apolénio Salles de
Desenvolvimento Educacional (Fadurpe) e o Lote 2 esteve sob o comando do
Consdrcio Synergia e Colmeia, definindo-se, assim, os dois vencedores da concor-
réncia publica.

A implementacao do Projeto, de acordo com o edital licitatorio, estava voltado
para comunidades rurais com populacao entre 200 e 5.000 mil habitantes, estando
também dentre as exigéncias que as referidas comunidades deveriam formar e
instalar associacoes/cooperativas de saneamento rural com vistas a operagao e
manutencao dos seus sistemas.

Tal perspectiva parece corroborar a ideia de Callou e Santos (2013) de que é
tamanha a énfase dada ao associativismo, a participacao comunitaria e a criagao
de conselhos de desenvolvimento municipais por parte das organizagdes governa-
mentais que mais parecem representar uma exigéncia dessas agéncias do que uma
“vontade politica” dos grupos comunitarios.

A CRIACAO DAS CENTRAIS

O lote 01, de criacao das Centrais, objeto deste trabalho, se deu por meio de
um amplo processo de formacao de liderancas pautado na participacao e empode-
ramento. A autogestao e a sustentabilidade do modelo constituiam a ideia forca do
Projeto.

Os participantes eram gestores de associagoes ligadas aos servigos de sanea-
mento em suas localidades. Vale ressaltar que muitas dessas associacoes foram
originalmente constituidas com outros propdsitos, tendo, em funcao do Projeto,
incorporado o gerenciamento dos sistemas de agua, de cobranca de taxas e de
manutencao dos servicos de abastecimento e de saneamento. Outras associagoes,
as chamadas Associagoes de Servicos Comunitarios (Assecos), ja foram criadas para
atender a essa finalidade.

Atendendo a exigéncia do Edital, a metodologia do processo de criacao das
Centrais e formacgao dos seus dirigentes foi dividida nas fases de pré-incubagem,
incubagem e pos-incubagem, iniciado em outubro de 2010, com um prazo de execu-
cao de 18 meses’.

No transcorrer desse processo, foram discutidos diversos temas, que incluiam
desde a importancia da cooperacao como motor das iniciativas populares, até ques-
toes de ordem operacional ligadas a manutengao dos sistemas hidricos, capacitacao
em gestao financeira e contabil de organizacoes. De um modo geral, o processo de

> A metodologia de incubacao € associada a possibilidade de garantindo a sustentabilidade econémica e social de uma
dada organizacao. Tal metodologia pauta-se no empoderamento dos grupos, permitindo-lhes tomar decisdes de interesse
comum, contribuindo para ampliar a participacao democratica e a mobilizagao de pequenos grupos comunitarios para a
solugao de problemas relacionados as questoes de sobrevivéncia locais (Silva et al. 2002).
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formacao acontecia pari passu a constituicao formal das Centrais, seja na definicao
de chapas de candidatura para assumir a direcao, seja na definicao do Estatuto, seja
também nas normas de instituidas para o funcionamento das mesmas e no registro
dos Estatutos em cartorio.

Alegava-se que, sem a formalizacao da entidade, o grupo nao poderia obter
o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o que, por sua vez, impediria a sua
participacao em acoes publicas e o recebimento dos equipamentos elencados no
Projeto, quais sejam: dois carros com tra¢ao 4x4, duas motos e um caminhao limpa-
-fossas de alta tecnologia e de alto custo operacional, a ser compartilhado pelas
duas Centrais.

O processo de elaboragao do Estatuto Social das Centrais aconteceu em seguida
a escolha dos seus representantes legais. A escolha da diretoria assumiu feicao intei-
ramente distinta entre os dois casos observados. Na Mata Sul, a chapa eleitoral
foi aclamada de forma consensual, diferentemente da situagao vivenciada na Mata
Norte, onde houve o langamento de duas chapas, pautando o processo eleitoral em
fortes embates politicos e conflitos, a ponto de provocar, por parte da chapa derro-
tada, o abandono do processo de formacao. Soma-se a isso, o descontentamento
do grupo com o comportamento do entao presidente eleito, desencadeando uma
série de conflitos no grupo; fato este que culminou com o seu pedido de renuncia. O
entao vice-presidente da chapa passou assumiu a lideran¢a do processo.

Um ano depois de iniciada a capacitagao para a criagao das Centrais e de
um longo e desgastante processo de exigéncias burocraticas, deu-se a formalizagao
das duas Centrais da Zona da Mata Norte e Sul, por meio de registro em cartorio
dos seus Estatutos. Foram, assim, constituidas a Uniao das Associagcoes de Servigos
Comunitarios da Mata Norte do Estado de Pernambuco (Unascope), abrangendo um
numero de 23 associagoes e a Central das Associacdes da Mata Sul de Pernambuco
(Camaspe), incorporando 21 associagoes. Entretanto, o funcionamento de ambas
estava ainda longe de acontecer.

CONSIDERACOES FINAIS

O Modelo de Gestao Comunitaria de Saneamento, enquanto um tipo de asso-
ciativismo em rede, se constitui como um laboratdrio interessante para se avaliar
0 jogo de forcas presente nas politicas de Extensao Rural. Mesmo sequindo dire-
trizes comuns, esse Projeto assumiu uma dinamica particular, assentada num dado
territdrio e em arranjos particulares de atores locais. O que revela que o éxito das
experiéncias esta muito associado a forma de articulacao dos atores locais entre
si e destes com o governo, definindo, por sua vez, um processo de interagao entre
atores. O territdrio, também compreendido como comunidade politica, passa a ser
compreendido enquanto uma construcao social e politica, calcada em relacoes de
poder e vinculadas a objetivos econdmicos e sociais particulares (Paulillo, 2000).

O processo de criagao das Centrais Unascope e Camaspe e a formacao de seu
corpo dirigente, por meio de um processo de incubagem, revelou um conjunto de
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situagoes marcadas pelo consenso e pelo conflito que caracterizam as redes de poder
e os limites da participacao popular no ambito das politicas publicas. Os embates
entre atores locais, agentes do governo e equipe executora das agoes se fizeram
presentes em cada etapa de execucao do projeto, a saber: nas disputas politicas para
a escolha da diretoria das Centrais, na criacao do Estatuto e na sua aprovagao pelo
conjunto dos socios, no registro do Estatuto em cartorio, na cobranga das instalacoes
da sede, na cobranca dos veiculos, computadores e mobilia da sede, na contratacao
do pessoal técnico que iria apoiar o primeiro ano de funcionamento das Centrais.

Como discutido neste trabalho, a possibilidade de criacao de duas Centrais
na Zona da Mata Norte e Sul de Pernambuco para a gestao comunitaria do sanea-
mento representava uma forma de intervencao do Estado e o reconhecimento de
sua responsabilidade no sentido de assegurar um direito constitucional de acesso
a saude, mas representava também um meio de delegar a populacao beneficiaria a
reponsabilidade da eficacia ou ineficacia de tal modelo.

Assim, ainda que o poder publico disponibilizasse os recursos para a criagao
da infraestrutura necessaria ao funcionamento dos sistemas operacionais de agua
e esgoto nas pequenas comunidades rurais, caberia as associagcoes e as Centrais
o controle, a manutengao e a sustentabilidade de toda a estrutura operacional ali
envolvida, o que, por conseguinte,demandava nao apenas um aprendizado de gestao
de um negocio coletivo, como também conhecimentos técnicos nessa area.

Nao sem razao, portanto, havia, por parte das liderancas comunitarias, muitos
receios em torno da constituicao das Centrais, embora também fossem alimentadas
muitas expectativas positivas. De um modo geral, os receios estavam relacionados a
responsabilidade de assumir a complexidade de comandar todas as questoes opera-
cionais relacionadas ao processo de abastecimento e saneamento da Zona da Mata
pernambucana, o que incluia também questoes de ordem financeira e de relacoes
com o governo do Estado e com outros parceiros institucionais. Constituia-se, nesse
processo,um grupo beneficiario de uma politica que,como observa Cipriano da Silva
(2012: 17), “para se beneficiar de um bem publico, iria precisar assumir o comando
do seu proprio destino”.

A esperanca do grupo, por sua vez, movia-se na possibilidade que vislumbra-
vam de adocao de uma gestao transparente no campo do saneamento, capaz de
permitir a diminuicao de custos e melhoria na distribuicao e operagao do sistema,
concorrendo para a garantia do bem estar das comunidades rurais contempladas
pelo Projeto.

A implementacao das agoes foi calcada num processo participativo, orientando
todo o transcorrer das acoes de formacgao, de definicao da natureza juridica das
entidades que seriam criadas, das elei¢oes das chapas dirigentes e da constituicao
dos estatutos das centrais.

Entretanto, tal processo mostrou seus limites ao esbarrar na burocracia do
Estado, postergando a entrega dos veiculos, a contratacao do pessoal, o funciona-
mento das Centrais e, por conseguinte, a operacionalizagao do sistema, dentro dos
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objetivos para os quais foram criadas. A transferéncia do Promata, gestor do processo,
para outra secretaria do Governo do Estado, as chuvas que inundaram fortemente a
regiao no ano de 2011 dificultando a conclusao de muitas das obras de saneamento
das comunidades e a entrega da sede, a auséncia do CNPJ impedindo a entrega dos
veiculos, foram algumas das alegacoes dadas pelos gestores como justificativa da
morosidade do processo.

Nesse interim, 0 entusiasmo que motivava a participacao foi,aos poucos, sendo
substituido pela frustacao e pelo descontentamento com as dificuldades impostas
a operacionalizagao do processo e com 0 acumulo das promessas nao cumpridas.

Pergunta-se, entao: entre a passividade e a resisténcia, para onde serao cana-
lizadas as utopias utopicas de um grupo que foi interpelado para participar de
uma politica de extensao rural e que acreditou poder gerir, de forma participativa
e eficaz, 0 saneamento nas pequenas comunidades rurais? Quais sao os limites da
participagao nesse processo?

Essas sao algumas questoes que motivam a continuidade das investigacdes no
campo da implementacao de sistemas de saneamento nas pequenas comunidades
rurais e que reafirmam a necessidade de se refletir sobre o redimensionamento dos
processos participativos no ambito da implementagao das politicas de Extensao Rural.
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Resumo

A politica brasileira tem arraigada na sua estrutura um estamento burocratico de cunho patrimonialista, no qual
cria um efetivo impedimento para atividades potencialmente capazes de expandir o ambito da competicao de
poder (Schwartman, 1998; Faoro, 2001). Nesse sentido, esse estado patrimonial maleavel e resistente, sufoca
o dinamismo intrinseco da sociedade. Em uma perspectiva inversa, entretanto, a essa politica tradicionalista
notam-se iniciativas embasadas por uma politica tecnoldgica capaz de fomentar a formagao de uma cidadania
interativa. Ao pensar nesse cenario, objetiva-se nesse artigo realizar um estudo netnografico do portal
e-Democracia, que coloca o usuario em contato direto com a Camara dos Deputados brasileira. O portal permite
criar discussoes, enviar propostas, dar opinides em enquetes, apresentar ideias livres, inserir textos, moderar
discussoes, participar de bate-papos e compreender melhor o processo legislativo. De acordo com o proprio
portal, e-Democracia foi desenvolvido pela Camara dos Deputados e é dividido em dois grandes espagos de
participacao: as Comunidades Legislativas e o Espacgo Livre. Este artigo procura, portanto, verificar as formas
de sociabilidade, interacao e abertura desse espaco publico mais deliberativo estabelecido entre congresso e
sociedade civil.

Palavras-Chave: E-democracia; cidadania interativa; politicas tecnoldgicas; Cadmara dos Deputados

O LADO SOCIOLOGICO DA POLITICA BRASILEIRA

A criacao do portal e-Democracia € uma iniciativa que contempla tecnologias
politicas para a formacao de uma cidadania interativa. Entretanto, este portal esta
imerso em um choque de culturas politicas que o Brasil esta vivenciando. De um
lado, encontram-se politicos enraizados no modelo “unilateral” em se fazer politica,
no qual os ditames da velha guarda insistem em nao adotar as potencialidades das
“novas” tecnologias a fim de dialogar com a sociedade civil. Por outro, observam-
-se iniciativas que visam fomentar as discussoes em plataformas digitais, por meio
de um servico eletronico governamental, que permite organizar, debater e avaliar
ideias e/ou propostas dos usuarios.

A lei de acesso a informagao n® 12.527 sancionada em novembro de 2011,
contribui, a0 menos em teoria, a estruturacao de tecnologias politicas capazes de
fomentar a transparéncia e o controle social na administragao publica. Por lei os
poderes Executivo, Legislativo,Judiciario, Ministério Publico, Cortes de Contas, funda-
coes publicas, dentre outras empresas publicas ou privadas, que recebam recursos
publicos devem oferecer subsidio para o acesso a informacao. Essa lei contribuiu
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para o surgimento de enderecos eletrénicos governamentais, especializados de
acordo com suas competéncias, a instruirem e divulgarem as informacoes necessa-
rias de seus setores.

Na pratica, entretanto, a transparéncia e o acesso a informacao nao sao nota-
veis quanto deveriam. Nessa problematica surgem duas questdes: o verdadeiro inte-
resse em que as informacdes publicas sejam de fato acessiveis e uma cultura de
transparéncia e de fiscalizagao publica, que parta da populacao.

Ao revisar a literatura social no Brasil, alguns pesquisadores da sociologia,
sob influéncia do pensamento de Weber, fundamentam de maneira pertinente o
quadro histérico-politico-socioldgico do pais que justifica a postura patrimonialista
da velha guarda politica brasileira, sao eles: Sérgio Buarque de Holanda (2007),
Raymundo Faoro (1975) e Simon Schwartzman (1988).

Para Schwartman (1988) e Faoro (1975), a politica brasileira tem arraigada na
sua estrutura um estamento burocratico de cunho patrimonialista, no qual cria um
efetivo impedimento para atividades potencialmente capazes de expandir o ambito
da competicao de poder. Essa estratificacao social sufoca o dinamismo intrinseco da
sociedade e as transformacoes oriundas da independéncia do pais e a sua moderniza-
¢ao acabam, em certa medida, nao sendo suficientes para ameacar as estruturas mais
profundas de poder, vigiadas por um estamento burocratico maleavel e resistente.

Para Faoro (1975), o atraso do pais esta justamente no Estado, uma instituicao
autonoma da sociedade civil que € dominada pelo patrimonialismo e pelo controle
privado de sua camada estatal (cit. em Sell, 2007: 243). Ao lado dessa versao institu-
cionalista da leitura de Weber proposta por Faoro, apresenta-se também uma versao
“socioldgica’, feita significativamente nas analises de Florestan Fernandes e de Maria
Silva Franco apresentadas no artigo de Sell (2007). Para ambos os pesquisadores, 0
foco do atraso € identificado nas relagoes societarias incapazes de gerar a expansao
de uma racionalidade social capaz de servir de base cultural para o Estado legal-
-burocratico (Sell, 2007: 243). Em ambas as perspectivas nota-se um fundo comum,
ou seja, uma necessidade de ruptura com a tradigao, particularmente em relagao ao
peso histdrico negativo do Estado no Brasil.

Décadas mais tarde a formulacao do pensamento desses autores, Castells em
entrevista a Folha de Sao Paulo, fala sobre as manifestagdes iniciadas no dia 17 de
junho de 2013 no Brasil, sobre um problema nevralgico de como a praxis politica
brasileira se articula e a consequéncia desse enrijecimento frente as mudangas mais
profundas na base de poder.

O grande problema do Brasil nao é econdmico, mas politico. Os partidos politicos
brasileiros representam a si mesmos e se fecham a qualquer reforma real que
limite seus privilégios. Esse é o ponto-chave. Se nao for alterado o sistema poli-
tico, a esperanca de mudanca hoje representada pelo movimento se convertera
em raiva coletiva e cinismo individual. O Congresso atual nao pode se autorre-

formar. Deveria ser dissolvido para que se inicie um processo constituinte de
reforma da democracia (Castells, 2013).

Pait (2013), em uma linha menos radical do que a de Castells, questiona se
a expansao do ensino superior, 0 enorme acesso as informacoes, a entrada firme
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na sociedade de consumo e a exposicao a modelos diferentes de organizacao nao
trarao novos anseios a populagao brasileira, tais como maior autonomia quanto aos
“donos do poder” (expressao utilizada por Faoro) e maior poder decisério sobre suas
vidas pessoais, politicas e econdmicas? Ou o antigo estamento conseguira mais uma
vez, reequilibrar-se confortavelmente?

Em meio a esse choque politico surgem iniciativas capazes de fomentar a cida-
dania interativa, como o Portal e-Democracia. Talvez ainda em um processo embrio-
nario ou experimental, mas importante por oferecer condi¢oes de forma (estrutura)
e conteudo (embasamento teodrico, contextualizagao e andamento de propostas).

Martinez (2001) afirma que ao se viabilizar uma cidadania interativa, os
usuarios podem participar ativamente da vida comunitaria local. Enquanto usuario
individual, pela disposicao publica dos meios, teria garantido o acesso coletivo aos
principais problemas administrativos de cada localidade e, com o encaminhamento
de propostas, veria realizada a interacao entre tecnologia e cidadania.

Este cenario, no entanto, passa a ser construido paulatinamente, a partir do
ano 2000, no qual uma nova rota se estabelece com a disseminacao do acesso a
internet provocando uma revisao historica nos processos politicos e sociais. Souza
(2009) comenta:

O tempo em que vivemos se sustenta em paradigmas diferentes dos das déca-
das de 1970 e 1980. Esses novos paradigmas sao novos para nés que 0s vimos
surgir, mas sao referenciais dominantes para 0s que ja nasceram e vivem em sua
plena vigéncia. Porque a sociedade é dinamica e movente e esta em constante
transformacao, esses novos referenciais tendem a se reconfigurar, tornando-se
igualmente anacrénicos para a geragao seguinte, em um ciclo infinito (Souza,
20009: 28).

O aumento expressivo de brasileiros com acesso a internet cria uma demanda
significativa de politicos que desejam, ou deveriam desejar, ofertar a populagao
informagoes sobre suas propostas, iniciativas e projecoes de governo. De acordo
com dados do IBOPE Media, 0 numero de pessoas com acesso a internet no Brasil
chegou a 105,1 milhdes no segundo trimestre de 2013.

A internet é uma ferramenta crucial para a participa¢ao popular na esfera
publica. Abaixo-assinados, comentarios em redes sociais, compartilhamento de
noticias, exposicao de video, essas acoes compoem um quadro de possibilidades de
interacao entre governo e sociedade civil. Entretanto, se configuram muitas vezes
como interacoes reativas (Primo, 2003), ou seja, 0 usuario interage com as estruturas
pré-determinadas pelo sistema e nao de forma mutua, na qual a interagao provoca
alteracao, feedback e negociacao de informacao. Para que este ultimo tipo de intera-
¢ao se concretize é preciso repensar em um esquema operatorio tecnologico, propi-
ciado pelos legisladores e partilhado ativamente pela sociedade.

E-DEMOCRACIA: UM ESTUDO NETNOGRAFICO

Com o slogan “Participacao Virtual, Cidadania Real”, o portal e-Democracia foi
criado em 2009 e até meados de 2013 contava com 3 milhoes de acessos, 23 mil

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1094




E-democracia: uma iniciativa governamental para a formagao de uma cidadania interativa

Karol N: ha Lourengo C: heira & André de Mendonga Quitério

brasileiros cadastrados, cerca de 2.200 discussoes criadas e aproximadamente 13
mil contribui¢oes, sequndo dados retirados da Agenc (Lucariny, 2013).

Cristiano Ferri Soares de Faria € o autor do projeto e-Democracia, que passou
a ser inclusive o seu objeto de estudo no doutorado, cuja tese é “O parlamento parti-
cipativo do Século XXI: pode o povo ajudar os parlamentares a fazerem leis melho-
res?”. Em entrevista a Agenc, Cristiano explica que essa tese surgiu com o projeto do
e-Democracia e houve também um convénio da Camara dos Deputados com a UERJ,
com o objetivo de promover doutorados e mestrados para servidores da casa.

O portal coloca o usuario em contato direto com a Camara dos Deputados e
permite criar discussoes, enviar propostas, dar opinioes em enquetes, apresentar
ideias livres,inserir textos, moderar discussoes, participar de bate-papos e compreen-
der melhor o processo legislativo. De acordo com o proprio portal, e-Democracia foi
desenvolvido pela Camara dos Deputados em conjunto com estudos na UERJ, e é
dividido em dois grandes espacos de participagao: as Comunidades Legislativas e
o Espaco Livre. No primeiro, a pessoa pode participar de debates de temas especi-
ficos, normalmente, relacionados a projetos de lei ja existentes.Ja no Espaco Livre,
0 usuario pode definir o tema da discussao. O debate é acompanhado pela equipe
e-Democracia e pode vir a se tornar uma Comunidade Legislativa. Os parlamentares
envolvidos com a matéria acompanham as discussoes e as consideram para auxiliar
suas decisoes. Além do site € possivel acompanhar as postagens e os debates via
redes sociais como Facebook, Twitter, Flickr e Youtube.

Em janeiro de 2014, 6.281 pessoas curtiram a pagina do e-Democracia no
Facebook, e 3.066 usuarios seqguem o portal no Twitter. O video no Youtube que
explica o que é democracia possui mais de 5.500 visualiza¢des. Mas, além desse,
existem uma série de videos, inclusive com depoimentos de deputados, que rela-
tam seus projetos de leis e propostas em discussao. Ja o Flickr conta com varias
galerias de fotos. Porém, ao comparar esses numeros com a quantidade de eleitores
no Brasil, que passa de 138 milhoes segundo o Tribunal Superior Eleitoral, pode-se
aferir que ainda uma pequena parcela de eleitores esta interagindo, participando ou
até mesmo que possui consciéncia desse tipo de servico. Aqui cabe uma questao de
pesquisa: 0 acesso € inexpressivo por que as pessoas nao conhecem o portal ou a
populacao nao tem interesse nesse tipo de servico eletrénico?

Segundo o Relatorio de Pesquisa Quantitativa: nabitos de Informacao e
Formacao de Opiniao da Populagao Brasileira, realizado pelo Meta: Pesquisas de
Opiniao e divulgado em Marco de 2010, 46,3% das pessoas acessam a internet por
lazer, 24,8% para buscar informacgoes, 19,7% a trabalho, 9% para estudo e 0,2% nao
souberam opinar. A faixa etaria dos entrevistados nesta pesquisa influenciam signi-
ficativamente o que consumir ou buscar na internet. Entre os mais jovens, da faixa
etaria de 16 a 24 anos, o lazer é a principal finalidade de acesso a rede. Ja entre os
usuarios de idade superior a 40 anos, o trabalho e a busca por informagoes sao o0s
principais motivos de acesso.

Outros dados chamam a atencao dessa pesquisa, que hoje podem ter sido alte-
rados, por terem sido coletados em 2010, entretanto, nao deixam de ser importantes
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por oferecerem um panorama do consumo de informagoes politicas via internet no
Brasil. Do total de entrevistados de todas as regides do pais, ou seja, 12 mil brasi-
leiros, 46,1% da populagao costuma acessar a internet com frequéncia, entretanto,
apenas 6% acessam regularmente webnoticias do governo, 14,3% eventualmente e
79,7% nao acessam sites do Governo Federal.

Esses dados refletem uma cultura politica ainda fragilizada no pais em buscar
informagoes. Nao foram encontrados dados sobre participacao/colaboracao de
usuarios brasileiros na internet em sites do governo, entretanto, é possivel deduzir
que essa porcentagem € ainda bem pequena tomando por base que quase 80% dos
entrevistados nem acessam enderecos eletronicos do governo federal.

Ao retornar o foco para o portal e-Democracia, depois de avaliar quantita-
tivamente a cultura politica do pais, € preciso analisar como esse portal facilita
ou dificulta a participacao do usuario, para isso € necessario atentar aos tramites
burocraticos ou termos, nos quais os internautas sao submetidos a ler e preencher. E
notdrio que quanto maior a burocracia ou termos de aceite, maiores sao as chances
de a pessoa desistir e ndo entrar novamente no site, 0 que gera uma perda de ‘cone-
xao” entre o usuario, deputados e a equipe do portal.

Para participar do e-Democracia, 0 usuario precisa se cadastrar preenchendo
um perfil e aceitar os Termos de Uso. Apds esse procedimento a pessoa recebe um
e-mail com a confirmacao do cadastro e os indicativos de como pode proceder na
plataforma digital. Nao sao todas as pessoas que acessam que acabam se cadas-
trando. E s6 analisar os dados levantados pela Agenc, no qual indica um acesso de
3 milhoes de pessoas e apenas 23 mil brasileiros cadastrados em meados de 2013.

Apesar do numero de cadastro ser pequeno em relagao ao numero de eleitores
no pais (138 milhoes) é possivel perceber através do estudo netnografico e revi-
sando os conceitos de redes emergentes e associativas, lacos sociais fortes e fracos,
apresentados por Recuero (2009) com a contribuicao dos estudos de Granovetter
(1973, 1983), que o portal e-Democracia € uma rede hibrida com uma tendéncia a
ser uma rede emergente.

Para Recuero (2009: 95) “as redes emergentes dependem do tempo disponivel
para a interagao entre os atores sociais no computador, bem como de seu compro-
metimento e investimento em criar e manter um perfil, por onde essas interagoes
possam acontecer”. Ja uma rede associativa parte de conexoes de pertencimento e
nao de lagos sociais entre seus membros.

Essas redes associativas mostram uma rede que nao é alterada pelo acréscimo
ou decréscimo das interagoes e valores trocados, mas que pode agregar valor a
rede social e gerar capital social... Essas redes podem ser muito grandes, muito
maiores do que redes sociais off-line, justamente porque manter os lacos ali
estabelecidos nao tem custo para os atores. Enquanto essas conexdes nao forem

deletadas, ali permanecem, independentemente de interagao social e de investi-
mento em capital social (Recuero, 2009: 98).

Como vimos, a parcela de brasileiros que acessam sites do governo ainda €
pequena. Os usuarios que colaboram no e-Democracia tem um perfil que pode ser
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mais ou menos presumido sao politicos ou pessoas ligadas a politica, pesquisadores,
e pessoas engajadas civicamente que desejam contribuir para o seu exercicio da
cidadania.Nesse sentido,acabam configurando uma rede emergente, principalmente
nas Comunidades Legislativas.

Entretanto, o numero de pessoas colaborativas € menor do que o de pessoas
cadastradas no portal. Ainda segundo os dados da Agenc, como informamos, o
numero de pessoas cadastradas € de 23 mil e de colaboracées 13 mil. Ou seja,
existem também as pessoas que de alguma maneira acabam conhecendo o portal,
acham interessante a ideia e curtem a pagina em uma rede social, acessam um
video, olham a galeria de fotos, podem até se cadastrar no portal ou em alguma
Comunidade Legislativa, mas nao necessariamente participam ou colaboram de
alguma maneira com o site. Configurando dessa maneira, apenas uma conexao de
pertencimento, caracteristica de uma rede associativa.

Como o e-Democracia tem um carater hibrido da rede,isso se reflete na cons-
trucao dos lacos sociais que podem ser fortes ou fracos. As relagoes sociais atuam
na construgao dos lacos sociais (Garton et al., 1997 cit. em Recuero 2009).0 lago € a
efetiva conexao entre os atores que estao envolvidos nas interagoes. Ele € resultado,
deste modo, da sedimentacao das relagcoes estabelecidas entre agentes.

°A forca de um lago é a combinacao (provavelmente linear da quantidade de
tempo, intensidade emocional, intimidade [confianga mutua] e servigos reciprocos
que caracterizam um laco)” (Granovetter, 1973: 1361).

Lagos fortes sao aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela proximidade
e pela intencionalidade em criar e manter uma conexao entre duas pessoas.
Os lagos fracos, por outro lado, caracterizam-se por relacoes esparsas, que nao
traduzem proximidade e intimidade. Lagos fortes constituem-se em vias mais

amplas e concretas para as trocas sociais, enquanto os fracos possuem trocas
mais difusas (Recuero, 2009:41).

Devido a abrangéncia do portal em um pais com 200 milhdes de habitan-
tes, as conexdes acabam refletindo na producao de lacos fracos entre os membros.
Nao é porque os usuarios estao conectados a mesma Comunidade Legislativa, que
acabam se tornando “amigos”. Quando a interagao € entre usuarios com usuarios,
nota-se uma predominancia de lacos fracos.Ja na interacao usuarios e Comunidade
Legislativa, a conexao tende a gerar lacos mais fortes. Afinal, o usuario sé se torna
membro da Comunidade a partir de um interesse e uma identidade com o tema.

O grafico que segue abaixo identifica a participagao de usuarios por Estado.
Esses numeros foram levantados do dia 17 de dezembro de 2013 até o dia 17 de
janeiro de 2014.

Atraves desse grafico é possivel verificar os Estados que mais acessam o portal
e-Democracia, sao eles: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Minas Gerais.
Ja no Acre, Amapa e Roraima, a quantidade de usuarios é quase irrisoria, porém vale
lembrar que em termos absolutos do numero de habitantes, os estados do norte
possuem um numero reduzido de habitantes em relacao a regiao sudeste.
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Estatisticas
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Grafico 1: Usuarios por UF
Fonte: portal e-Democracia

A estrutura do portal e-Democracia permite que o usuario escolha a maneira
que melhor lhe agrada para participar. O espaco publico destinado as trocas de
informacoes é dividido em trés modalidades, nas quais o usuario pode decidir
de acordo com o seu interesse, sao elas: foruns, onde via de regra acontecem as
discussoes e se caracteriza, segundo informacgoes do proprio portal,como a principal
area de interagao entre os membros das Comunidades Tematicas, cujos temas sao
divididos em questoes especificas para facilitar o debate. Apenas as pessoas que
se tornam membro da Comunidade Tematica podem participar de foruns para isso
basta clicar em “Seja membro desta Comunidade”; 2) bate-papo, no interim em que
a matéria estiver em discussao, sao organizados bate-papos em tempo real entre
os membros das Comunidades e os deputados envolvidos com o tema. Além disso,
0 usuario pode marcar bate-papo com outros membros da prépria comunidade a
qualquer momento; 3) Wikilegis, nesse espaco colaborativo a pessoa pode propor
alteracdes aos projetos de lei em discussao ou construir um novo texto.Apos realizar
as sugestoes o usuario deve salva-las para que as demais pessoas possam visualizar
e contribuir com o que julgarem necessario.

As Comunidades Tematicas contam com uma biblioteca onde sao armazenados
documentos digitais relacionados com o seu tema. Nesse espa¢o 0 usuario pode
acessar estudos e artigos cientificos, bem como conhecer a legislagao existente e
outras propostas que tratam do assunto em discussao. Esse acervo é essencial para
0 embasamento e aproveitamento das discussoes dentro dos foruns, bate-papos ou
no proprio Wikilegis.

Rothberg (2011) relata por meio de suas pesquisas sobre politica e novas
tecnologias, que quando o politico oferece informagao de qualidade, contextuali-
zando o eleitor do que se pretende e articulando ideias coerentes, as respostas, em
sua maioria, também sao argumentadas e de qualidade. Nesse sentido, a biblioteca
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dentro das Comunidades Tematicas contribui para o papel educador dos meios. O
potencial educativo, para Rothberg (2011), advindo do uso das novas tecnologias,
deve contribuir para a reducao das desigualdades de poder resultantes da exclusao
cognitiva na atual sociedade em rede, caracterizada por assimetrias postas pela
posicao dos individuos no circuito digital através do qual é exercido o dominio
informacional e comunicativo (Castells, 1996; 2009).

O potencial das redes eletronicas horizontais nao dever ser desprezado, uma vez
que elas tornam possivel o que Castells (2009:4) esigna como ‘comunicacao individual
de massa”, que tem permitido o crescimento da autonomia dos sujeitos,a medida que
eles atuam simultaneamente como emissores e receptores, pontua Rothberg (2011).

A exploracao das tecnologias da informacao e da comunicagao contribuem
para a reflexao critica e o engajamento civico, se bem articuladas e divulgadas
podem ser uma saida para a apatia da populacao frente as bases mais profundas do
poder, responsaveis pela legislacao e execucao das leis.

Depois do dia 17 de junho de 2013, o Brasil foi palco de diversas manifes-
tacoes, que acabaram sendo noticiadas pelos principais jornais do mundo. Essas
manifesta¢oes ainda ocorrem em fevereiro de 2014, impulsionadas inclusive pelos
gastos com a Copa do Mundo de Futebol.

Esses movimentos que tiveram inicio com a causa do passe de 6nibus adqui-
riram um carater descentralizado de reivindicacdes e uma fragmentacao identitaria
dos manifestantes, que nao possuem um perfil X ou Y. Sao pessoas lutando contra a
corrupgao, melhoria na saude, educacao de qualidade, enfim, 0 que achassem impor-
tante e necessario. Isso reflete uma tentativa de sair da inércia politica que o povo
brasileiro se encontrava. Entretanto, apesar de terem nas novas tecnologias a base
estrutural para a organizagao e divulgacao das manifestacoes, pouco ainda se utiliza
delas a fim de organizar e sistematizar as ideias e propostas frente ao parlamento.

Sendo assim, o portal e-Democracia é uma das ferramentas capazes de
propiciar infraestrutura e um canal de debate para a sistematizacao e organizagao
dessas ideias. Atualmente, existem 17 comunidades ativas, sao elas: Aprimoramento
das Instituicoes Brasileiras, Audiéncia Participativa, Brasil Transparente, Cédigo
Comercial, Como melhorar o E-democracia, Conferéncia Virtual do Meio Ambiente,
Hackaton, Internet: direito fundamental? Laboratério Hacker, LOA 2014, Marco Civil
na Internet (comunidade com maior numero de membros: 15.034), Reforma Politica,
Reformulacao do Ensino Médio e Regimento Interno Colaborativo. Caso o usuario
nao se identifique com nenhuma delas ainda pode criar um outro canal de discussao
no Espaco Livre. Portanto, é preciso que o povo brasileiro se aproprie dos recursos
tecnologicos disponiveis para ganhar voz nas verdadeiras decisoes publicas do pais.
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Resumo

Este artigo aborda a Internet e as Redes Sociais na Internet como esfera publica virtual e espagco democratico
de manifestacao. No campo da comunicagao publica e governamental, esse efeito deve ser estudado com afinco,
uma vez que pode interferir e alterar o resultado das agoes tradicionais de comunicagcao, em especial na esfera
governamental.

Neste sentido, a proposta é resgatar o conceito de Esfera Publica de comunicagao e tragar um paralelo com a
forma que as Redes Sociais da Internet estao sendo utilizadas pela sociedade para. Abordaremos as redes sociais
como um instrumento que permite a acao participativa da sociedade, estimulando as discussdes sobre temas
relevantes, porém fazendo um estudo critico sobre a maturidade dessas plataformas como um novo espaco nao
apenas para discussao, mas também para a deliberagao de temas voltados ao Bem Estar Social.

Como case, sera analisado o site chamado Participatério. Uma plataforma nos moldes das redes sociais de
Internet, criada pela Secretaria Nacional de Juventude e Secretaria Geral da Presidencia da Republica para
os jovens brasileiros. O objetivo do Participatério — Observatério Participativo da Juventude é se tornar um
ambiente virtual interativo, voltado a produgao do conhecimento sobre/para/pela a juventude brasileira e a
participacao e mobilizagao social.

Palavras-Chave: Participatorio; esfera publica digital; democracia; internet

INTRODUCAO

Uma pesquisa realizada em 2011 pelo instituto Sensus, tentando descobrir os
habitos dos brasileiros na internet, mostrou que a internet € fonte de informacao
para 16% dos brasileiros, 0 que representaria, sequndo a pesquisa 21 milhdes de
eleitores.

E por isso que esse artigo tratara uma analise qualitativa da participacdo
dos internautas em um dos assuntos de extrema relevancia que foram discutidos
no ambito nacional, a manifestacoes de 2013. A escolha pela pesquisa qualitativa
justifica-se pelo interesse em ter uma compreensao mais aprofundada do fen6meno
em estudo, contextualizando seu carater dinamico.

Neste contexto, o0 niUmero de componentes da amostra € menos importante que
arelevancia para o problema de pesquisa, de modo que os elementos da amostra
passam a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentem as caracteris-

ticas necessarias para a observacao, percepcao e analise das motivacdes centrais
da pesquisa (Fragoso et al., 2011: 67).
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Neste caso, mais do que a quantidade de ‘compartilhamentos”, avalia-se a
Internet como um espaco publico para o debate de questdes voltadas ao bem estar
social. Além disso, a analise também aborda a contextualizacao do surgimento da
internet e o advento das midias sociais digitais.

O SURGIMENTO DA INTERNET

Ainda que a populacao mundial nao tenha alcangado um nivel pleno de acesso
a internet, é incontestavel sua funcao transformadora na sociedade contemporanea.
Em um comparativo socio-historico, a capacidade que a internet possui em distribuir
forca da informacao por todo o dominio da atividade humana se equipara ao que a
eletricidade e suas redes elétricas representaram na Era Industrial. (Castells, 2003).

Diante desse fendmeno, é importante pontuar, brevemente, as premissas que
embasaram o surgimento da rede mundial de computadores, assim como 0s proces-
sos de mudancas que definem seu papel na realidade atual. Esse recorte permite
uma compreensao mais clara do patamar de relevancia alcancado pela internet na
contemporaneidade.

Num contexto de pds Segunda Guerra Mundial e inicio da Guerra Fria,a Uniao
Soviética, com o lancamento do satélite Sputinik, desafiou os Estados Unidos e
mostrou-se pioneira na luta pela conquista espacial. A nacao Americana, consoli-
dou-se, ainda mais, como grande poténcia em investimentos - com carater politico,
econdmico e social- nas tecnologias, protagonizadas principalmente, pelas tendén-
cias de fluxo de informacao por meio de redes.

Diante desse contexto, “[...] com a missao de mobilizar recursos de pesquisa
[...]”e“[...] com o objetivo de alcancar superioridade tecnoldgica militar [...]” (Castells,
2003: 13) surge o protétipo do que hoje conhecemos como internet: a rede Arpanet.
Foi por intermédio dessa rede que se desenvolveu a ideia de sociabilidade informa-
cional (Matterlat, 2002).

Ao final do sequndo milénio e com o desfecho da Guerra Fria, economias por
todo 0 mundo se viram diante de uma revolugao tecnoldgica, cujo foco era o desen-
volvimento das tecnologias da informagao. Nesse periodo, a internet comegou a se
popularizar como importante ferramenta de comunicagao em meio a um cenario
que se mostrava a cada dia mais globalizado, com influéncias significativas na vida
social humana.

O AbVENTO DAS MiDIAS Socials NA INTERNET

Com a chegada da internet ocorreram mudangas expressivas nos meios de
interacao social, principalmente, a partir da década de 1990 em que esse fend6meno
transcendeu seus objetivos militares e comegou a ser incorporado pela sociedade
como um todo (Lamblet, 2012). A partir desse periodo, as pessoas passaram a se
comunicar, buscar e produzir informagoes no ambiente online. Esse momento repre-
senta um marco nos processos de interagao da humanidade, principalmente diante
do surgimento das midias sociais digitais.
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Para Santos (2012), a internet deixou de ser uma rede de computadores e
passou a ser uma rede de pessoas. Mainieri e Ribeiro (cit. em Oliveira & Marchiori,
2012: 248) complementam esse pensamento: “[...] observa-se que o surgimento das
midias sociais acarreta mudancas nas formas de se pensar e de se fazer a comunica-
¢ao e, consequentemente, nas formas de interagao social.”.

Porém alguns autores, ao proporem a contextualizacao historica da internet,
definem seu primeiro momento como uma midia estatica e praticamente descar-
tam os processos interativos existentes nesse periodo. Em contrapartida a esses
pensamentos, Lemos e Santaella (2010) propdem uma visao evolutiva dos niveis
de relacionamento existentes na internet. O processo descrito pelas pesquisadoras
refere-se a evolucao, do que elas denominam como midia social monomodal a midia
social multimodal.

Dentre as diversas midias sociais existentes atualmente, € possivel destacar
algumas mais utilizadas nos processos de interacao entre os usuarios, sao elas:
Facebook, Twitter e You Tube. Para Lemos e Santaella (2010) o processo de conver-
géncia existente entre essas midias sociais multimodais é um dos principais fatores
que as diferem das monomodais. Isso significa que, além das peculiaridades intera-
tivas existentes em cada uma, elas ainda possuem a capacidade de se interligarem.

Outro aspecto enfatizado pelas autoras é a questao temporal dessas midias
sociais e sua mobilidade continua. Denominam a tendéncia “always on”, que reforca
0 conceito da internet colaborativa e representa a participagao ativa dos usuarios na
internet, nao apenas como observadores, mas sim como coautores e criticos.

Diante dos aspectos apresentados, percebemos a forte tendéncia dos usuarios
em utilizarem as midias sociais como forma de expressar livremente suas ideias e de
se aproximarem ativamente de questoes globais de ambitos politicos, econémicos,
culturais, sociais e ambientais.

As NOVAS RELAGOES INTERPESSOAIS E SUA INFLUENCIA NA COMUNICAGAO

Neste trabalho a internet € muito mais que a representacao de um avanco
tecnoldgico e é compreendido como fendmeno social, uma vez que tem sido respon-
savel pela formacgao de novas interagdes sociais, antes impossibilitadas pelas limi-
tacoes geograficas.

A internet é a Unica midia que permite combinar o poder da comunicacao de
massa de emitir uma mensagem e alcangar grande audiéncia com as possibili-
dades de interacao e feedback. A internet oferece meios de anunciar produtos,
vende-los, responder a solicitagdes dos consumidores e finalmente fideliza-los;

0s pontos fortes dessa nova midia sao: a interatividade, flexibilidade, monitora-
mento e segmentacao (Castro, 2000: 3).

Essa é a principal diferenciacao da internet para as demais midias tradicionais,
e 0 que exatamente a coloca como objeto de estudo de pesquisadores que buscam
por mais informagdes sobre as novas redes de relacionamento que sao geradas
sobre essa nova plataforma de comunicagao que abre um espago para discussoes
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e debates. Essa interacao pode ser interpretada como exemplo de sociedade orga-
nizada de Castells, que tem a tecnologia como mediadora da comunicacao entre
humanos através da rede. Para Nunes (2009),

as redes sociais fizeram com que as pessoas tivessem maior liberdade de expres-

sao0. (...) as pessoas poderiam usar isso de forma mais interessante. Existem na

rede movimentos bastante positivos, por exemplo, em apoio a saude da mulher.

Entao, utilizar as redes sociais para dar vazao a indignagao pode ser ruim, mas

tem lados positivos. As redes sociais tém essa dimensido que é muito boa. E a
possibilidade de expressao.

Dahlgren (2009) em seus estudos também leva em conta tanto as transfor-
macoes proporcionadas pela internet nas praticas sociais, quanto os limites que
constrangem o pleno uso democratico das redes ancoradas na tecnologia. O autor
mostra-se preocupado com a concretude do potencial civico da internet diante da
constatacao de que o cenario da politica continua o0 mesmo, ancorado no sistema
formal e tradicional. As adesdes a campanhas eleitorais, as a¢oes da militancia
engajada, o lobby transparente e argumentativo mostram-se ativos na internet, com
alcances provavelmente mais extensos.

E constante a realizacdo de pesquisas com relacio as implicacdes da internet
através de estudos sobre as estruturas econdmicas, os modelos de intera¢ao social,
as praticas culturais e a geragao de participacao politica. A perspectiva de espaco
e lugar merecem tratamentos especiais. “As ciéncias sociais e humanas tém se
preocupado sensivelmente com 0s espagos ocupados pelos processos sociais e
culturais”, afirma Dahlgren (2009: 151).

Silveira (2009: 72) salienta que a nova nogao desse espago de comunicagao
(virtual e abstrato) é antagonico a rigidez do local geografico, mas esclarece que
mais importante do que reconhecer essas diferencas é compreender ‘como o poder
se manifesta em um espaco fisico e em um espaco légico”

A este novo espaco Bauman (2003, cit. em Costa, 2005) associa a ideia de
comunidades, onde a seguranca de pertencer as comunidades reguladas por rela-
cionamentos face a face teria se perdido, sucumbido a relagoes mais extensivas, sem
vinculos claros de solidariedade e confianga. O avancgo das tecnologias de comunica-
¢ao que descaracterizam as relagdes teriam entao conduzido os individuos a perda
daqueles lacos de pertencimento. Costa (2005: 238-239) defende que presenciamos
hoje a complexificacao dessas relacdes e a “transmutacao do conceito de ‘comuni-
dade’em rede social’.

Neste novo conceito, redes sao criadas e recriadas a todo momento, uma vez
que para que isso aconteca, basta “a capacidade de interacGo dos individuos, seu
potencial para interagir com os que estao a sua volta” ou ainda “..a capacidade de
os individuos produzirem suas proprias redes, suas comunidades pessoais” (Costa,
2005: 239). Dahlgren (2009: 158-159) argumenta que podemos viver praticamente
a maior parte do tempo entre redes sociais que se interconectam.
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A ESFERA PUBLICA NO AMBIENTE ONLINE E A PARTICIPACAO CIVIL

Antes de abordar a questao da participagao civil na esfera publica online,
convém esclarecer o que neste trabalho reflete o conceito de esfera publica. Para isso
recorremos a Gomes (2006: 56) que apresenta como proposta de interpretagao para
seu significado: “esfera publica como o dominio daquilo que é publico, isto €é, daquilo
sobre a qual se pode falar sem reservas e em circunstancias de visibilidade social”.

Tem-se, portanto, a esfera publica como local de discussao em que todos os
atores civis podem nao apenas opinar sobre questoes publicas relevantes, como
também participar de forma deliberativa de tais questdes. E o espaco onde se
propoe exercer a plenitude da democracia como sistema que cuida do que € comum
ao coletivo. Gomes (2011: 26) pontua como aspectos essenciais da democracia:

[...] o principio da igualdade politica, o corolario das liberdades, os
procedimentos da deliberagao livre e da aplicagao do principio da maioria
na tomada de decisao politica, o corolario de que o Estado é posse da
cidadania e de nenhum outro soberano.

A questao que discutimos é se essa esfera publica pode ser transferida para o
ambiente online uma vez que estamos vivendo a era da comunicacao digital. Seria
possivel haver uma democracia online com os mesmos elementos que a caracteri-
zem no ambiente offline? Haveria entao uma nova democracia digital? Recorremos
novamente a Gomes (2011: 27) para compreender este novo termo:

Entendo por democracia digital qualquer forma de emprego de dispositivos
(computadores, celulares, smart phones, palmtops, ipads...), aplicativos (progra-
mas) e ferramentas (féruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de tecnologias
digitais de comunicagao para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das

praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadaos, em beneficio do teor demo-
cratico da comunidade politica.

A acao analisada neste trabalho demonstra ser uma tentativa do Estado neste
sentido, uma vez que fomentou a participacao popular nas esferas de decisao sobre
politicas publicas do governo. Vale lembrar que outras iniciativas publicas ja foram
realizadas no sentido de tornar uma realidade a democracia digital, entre elas estao:
o0 projeto de peti¢oes online do parlamento britanico, a cidade digital de Hoogeveen,
o projeto Youngscot, o Minnesota e-democracy, o projeto E-democracia da Camara
dos Deputados, o Portal Transparéncia Brasil e Contas Abertas.

A PLATAFORMA PARTICIPATORIO

A rede social foi langada no Brasil em julho de 2013, em meio ao maior movi-
mento popular visto no pais na ultima década. As manifestacoes ocorridas em por
todo o pais ocorreram em junho de 2013 e surgiram para contestar os aumentos
nas tarifas de transporte publico. O movimento ganhou tanta forca que em pouco
tempo conquistou abrangéncia internacional com movimentos de apoio realizados
por brasileiros em outros paises.
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Os temas de protesto foram se multiplicando na mesma proporcao da adesao
da sociedade. O que foi motivado pelo aumento das passagens de Onibus, rapi-
damente passou para os protestos contra 0s gastos publicos em grandes eventos
nacionais, a ma qualidade dos servigos publicos, a corrupcao politica, o pedido por
maiores investimentos em saude e educagao, etc.

As manifestacoes de junho de 2013 foram as maiores mobilizagoes realizadas
no pais desde a manifestacao pelo impeachment do entao presidente Fernando
Collor de Melo em 1992, e contaram com a aprovacao de 82% da populacgao. Elas
seguiram o mesmo processo de “propagacao viral” de outras grandes manifesta-
coes realizadas em outros paises, como a Primavera Arabe, a Occupy Wall St e a Los
Indignados.

Neste cenario, a plataforma Participatorio foi construida nos mesmos moldes
das redes sociais da Internet mais utilizadas nos dias de hoje, entre elas o Facebook.
Foi desenvolvida pela Secretaria Nacional de Juventude e pela Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, tendo como publico principal os jovens brasileiros, e com
0 objetivo promover espacos e discussoes com foco nos temas ligados as politicas
de juventude. A iniciativa contou ainda com a parceria da Universidade Federal do
Parana, por meio do Centro de Computacao Cientifica e Software Livre (C3SL), e da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, por meio da sua Escola de Comunicacao
(ECO/UFR)).

E perceptivel que as areas criadas nesta plataforma buscam construir um
ambiente virtual interativo, voltado a producao do conhecimento, segundo o site
Participatdrio (2014) “sobre/para/pela a juventude brasileira”, com isso, fomentando
a participacao e mobilizagao social.

A rede social teve adesao de quase 8.000 membros em menos de um més de
seu lancamento. Hoje, sete meses apds o seu langamento, 0 numero de membros nao
ultrapassa os 11.000, o que demostra que grande parte dos integrantes se interes-
saram pela plataforma no momento de seu langamento e que o volume de adesdes
reduziu significativamente nos meses seguintes.

O Participatorio funciona de forma integrada com as redes sociais e blogs, de
forma que os dialogos que estao ocorrendo nesses outros espacos possam alimenta-
-lo e vice-versa, desde que seja do interesse dos participantes das discussoes. Todos
podem participar, bastando para isso se cadastrar e comecar a debater os assuntos
que podem ser propostos pelo novo integrante ou por outros usuarios da rede.

Participam deste espaco,além dos jovens, redes, coletivos, movimentos sociais,
gestores, pesquisadores, parlamentares, todos que queiram contribuir e integrar-se
as discussoes propostas. Segundo informacoes disponiveis no proprio site, ‘0 que for
debatido podera auxiliar, por exemplo, para o aperfeicoamento ou a criagao de poli-
ticas publicas, legislacao, producao de conhecimentos e outras questoes relevantes
para a juventude brasileira”

Em todas as areas do Participatoério esta claro o esfoco do discurso do governo
em transformar a plataforma em uma esfera publica de comunicacao online. A rede
social € formada por algumas sessoes, que sao:
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- Comunidades: onde é criado um grupo de discussao de determinado tema e
0s membros interessados no assunto discutem neste grupo. Qualquer pessoa
pode criaruma comunidade.

- Destaque: este espaco, que devide com o Comunidades o espa¢o de maior
destaque no Participatdrio, é voltado a divulgacao de videos de campanhas
da Secretaria da Juventude ou de projetos da Presidéncia da Republica
voltados aos jovens. Nesta area nao ha interagao ou participagao ativa dos
membros por meio de envio de material audiovisual.

- Blog: E um espaco de publicacdo exclusiva da equipe do Participatério. A
interagao esta apenas no espaco reservado para comentarios, que tem pouca
participacao dos membros. Tomando a data de 26/01/2014 como exemplo,
dos ultimos 10 posts deste campo, ainda que tenham abordado tematicas
bastante polémicas nos dias atuais do pais (como os rolezinhos, copa, crise
do capitalismo e hackers) houve apenas 1 comentario dos membros.

- Debates:Eumespaco paradiscussao de temas pontuais. Qualquer pessoa pode
sugerir um debate, porém é preciso estar vinculado a uma das comunidades
existentes ou mesmo criar primeiro uma comunidade. Por conta desse filtro,
se percebe uma participacao mais timida e menos frequente.

- Ultimos videos: Neste espaco é montado um repositério de videos de
campanhas governamentais voltadas a juventude. Sao videos postados
exclusivamente pelos administradores da plataforma.

Como este trabalho busca pesquisar se o Participatério conseguiu efetivamente
se tornar uma plataforma de relacionamento e participagao social, o esforco de
analise foi prioritariamente focado nas sessoes Debates e Comunidades por serem
as areas com maior interacao.

Em Debates, para a analise do que se propoe o trabalho, foi selecionada a
publicacao “Vamos debater o Sistema Nacional da Juventude? Prazo de contribui-
coes prorrogado até 31 de outubro”, de autoria do Participatorio. Esta nota alertava
os membros do Participatorio de que até o dia 31 de outubro, a SNJ iria receber
contribui¢oes sobre o Sistema Nacional de Juventude, para subsidiar o processo
de regulamentacao que o Comité Interministerial da Politica de Juventude - Coijuv
estava coordenando (instituido pelo Decreto de 14 de agosto de 2013). O Coijuv
realizou, em novembro de 2013, uma Consulta Publica Nacional sobre a minuta de
regulamentacao.

Até o final da primeira quinzena de outubro este tépico havia registrado 30
manifestacoes ou respostas, 0 que poderia representar uma participacao de 0,3%
dos participantes da plataforma, que naquele momento era formada por 8.960
membros. Ao analisar a autoria das respostas, se tem o numero de 10 pessoas dife-
rentes que realizaram as 30 manifestacoes, o que simboliza uma participagao de
0,1% da comunidade.

Vale ressaltar que a equipe teve a preocupacao de disponibilizar aos membros
da plataforma importantes documentos que subsidiassem uma discussao sobre a
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tematica. Foram disponibilizados, por exemplo, a Lei e o Estatuto da Juventude para
a leitura de todos. Porém, dois pontos contaram negativamente para a agao que se
propoe fomentar a discussao. Em nenhum momento ficou clara como a contribui-
coes seriam aproveitadas e encaminhadas para o Comité Interministerial da Politica
de Juventude. Além disso, algumas das manifestacdes traziam duvidas pertinentes
ao documento que seria elaborado e tais duvidas nao foram esclarecidas pelo gestor
da comunidade, ao menos nao em resposta publica a comunidade.

Ja em “Comunidades”, a plataforma registrou em menos de um més de lanca-
mento a criagao de mais de 400 comunidades. A maior, na época desta analise, era a
“Brasileiros contra a Corrup¢ao”, com 795 membros. Hoje (26/01/2014), esta mesma
comunidade continua sendo a com maior numero de adeptos, e conta com 946
membros.

Apesar da proibicao de propaganda politica, a plataforma nao censurou muitos
grupos de teor partidario que foram criados no Participatério, como: “Fora Dilma,
Fora PT,Nao Lula !!",“Pais rico é pais sem PT”, ou “Eu apoio Dilma Rousseff” e “Estou
com Lula e Dilma”. Nesta area se destacam temas como regulagao da midia, reducao
dos salarios dos parlamentares e regalias, reforma politica, reforma tributaria, redu-
¢ao da maioridade penal.

Apesar do grande numero de comunidades criadas durante os primeiros 28
dias da plataforma, poucos grupos contavam com mais de 500 membros. Pelo menos
uma centena de comunidades ainda contava com um unico integrante, o seu criador.
Estes nUmeros apontam para uma tendéncia de que este espago possa ter sido utili-
zado mais como manifestacoes individuais do que como espaco para discussoes de
temas de interesse comum para o bem estar social.

CONSIDERACOES FINAIS

Seguindo a reflexao do que foi apresentado até aqui, para que haja um a esfera
publica é preciso que os usuarios desempenhem um papel deliberativo por meio
das midias sociais, mais do que participarem ativamente no ambiente online, devem
estar engajados, cobrando mudancas por parte das autoridades e externarem suas
acoes, transpondo o mundo virtual.

Portanto, no caso da plataforma Participatorio, a proposta de se criar um
espaco para a discussao, para ouvir a sociedade foi cumprido, porem nao fica claro
como se dara o retorno concreto em deliberagdes. Essa falta de informacao poderia,
em medio prazo, comprometer o conceito do projeto sob sua intencao de criagao de
uma Esfera Publica online.

Outra conclusao clara € que houve uma mobilizagao maior em torno da Rede
Social durante o periodo pds-manifestagdes, com campanhas de divulgagao da plata-
forma na internet, TV e jornais, porém hoje pouco se vé em estimulo para participacao.
Isso pode sugerir que a criagao da rede social foi uma a¢ao pontual pensada para mini-
mizar os atos publicos realizados pelos jovens no més de junho de 2013, dando-lhes
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um espago para que estas manifestagcoes sejam realizadas, porém com menores riscos
de destruicao de instalacoes fisicas e prejuizo a imagem governamental.

Como defende Silveira (2009: 82), “as ferramentas tecnoldgicas nao criam a
participacao, mas sao construidas exatamente porque um conjunto crescente de
cidadaos esta disposto a discutir e a participar do debate sobre diversos assuntos,
inclusive os politicos. Sao construgdes socio-técnicas que beneficiam simultanea-
mente a interagao e a diversidade.” Parece haver, portanto, entendimento sobre as
possibilidades inovadoras dessa tecnologia que transforma o cidadao em autor e o
credencia, tecnicamente, ao debate.

Poréem, olhando do ponto de vista da Internet como espaco de discussao, uma
consideracao final valida é de que, ainda que falte maturidade em sua utilizacao e
apesar do baixo retorno, a plataforma Participatdrio deu voz a quem até entao nao
tinha um canal direto com a Secretaria Nacional de Juventude.
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Resumen

La transparencia y la calidad de la informacion que ofrecen las administraciones publicas son condiciones
esenciales para promover la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y para conseguir que su
comportamiento como fuentes de informacién contribuya a fundamentar el debate publico.

Para alcanzar estos fines, han ido surgiendo iniciativas que evaluan diferentes aspectos en relacion al acceso
a la informacién de las administraciones publicas pero también de otros tipos de organizaciones, sociales y
empresariales.

El proyecto Mapa Infoparticip@ (http://mapainfoparticipa.com) muestra los resultados de evaluar la informacion
que ofrecen las webs de los ayuntamientos para conseguir una mejora en las practicas de comunicacion de esas
administraciones. Se plantea como una auditoria civica para lograr que la ciudadania pueda hacer seguimiento
y evaluar las politicas publicas y asi poder ejercer el derecho de participacion de forma fundamentada,
contribuyendo también a sanear las fuentes de informacion.

La plataforma esta preparada para incorporar evaluaciones de municipios de cualquier lugar del mundo.
Igualmente, se ha concebido para adaptarse a diversas circunstancias administrativas, legales o de otra indole
que puedan darse en cada estado o region, por lo que puede ser utilizada por investigadores de cualquier pais
iberoamericano.

Palabras Clave: Comunicacién publica;participacion; transparencia; evaluacion de la informacion

INTRODUCCION

Aunque la cuestidn de la transparencia no es una causa nueva, en los ultimos
anos ha pasado a ser un asunto relevante en la agenda politica internacional con
repercusiones en todos los niveles de las instituciones de gobierno, desde las admi-
nistraciones locales, regionales o nacionales, hasta las supranacionales.

A menudo se aborda entendiendo la transparencia informativa como un
elemento de prevencion de la corrupcion, pero también se considera un derecho
democratico necesario para propiciar nuevas formas de gobernanza fundamentadas
en la participacion de la ciudadania y del resto de agentes sociales (organizaciones
y empresas), ya que no es posible basar adecuadamente las opiniones y decisiones
individuales sin disponer de informacidn veraz y completa que permita conocer y
evaluar las actuaciones de los gobiernos para, finalmente, poder hacer efectiva la
rendicién de cuentas.
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A estas cuestiones, anadimos un factor mas en relacion a la practica del perio-
dismo y la formacion de la opinidn, pues consideramos que las administraciones
publicas son las fuentes de informacion esenciales sobre la gestion de los gobiernos.
Por tanto, si los gabinetes de comunicacidn de estas instituciones no ofrecen infor-
macion completa o si las informaciones que difunden responden primordialmente
a intereses particulares, contaminan al resto del sistema informativo impidiendo el
debate publico fundamentado.

La importancia que ha adquirido este tema se aprecia en la aprobacion de
nuevas leyes de transparencia y de acceso a la informacion, en la multiplicacion de
organizaciones civicas que hacen seguimiento del cumplimiento con las mismas o
que reivindican su existencia, la generalizacién de portales de transparencia de las
administraciones o de paginas o espacios en las webs institucionales, la aparicion
de organismos de evaluacion, etc.

Pero no es solo la informacidn publica la que requiere esa atencion, también la
informacidn ofrecida por las grandes corporaciones y empresas se plantea que debe
ser transparente, para orientar a los inversionistas y para dar garantias a los consu-
midores o clientes sobre la honestidad de las practicas empresariales, inversoras y
en relacion a cuestiones como los derechos de los trabajadores o la sostenibilidad
de los procesos productivos. Igualmente, las organizaciones sociales son evaluadas
respondiendo a la necesidad de los voluntarios y donantes de obtener garantias
sobre las entidades a las que prestan su apoyo.

Las practicas informativas pueden ser evaluadas para comprobar si las enti-
dades cumplen con la legislacion vigente cuando esta existe, con los principios de
transparencia en cualquier caso y también su comportamiento sobre otros aspectos,
como la inteligibilidad, accesibilidad, calidad, etc. A continuacion, mostramos un
panorama general sobre el estado de esta cuestion en Iberoamérica, para enmarcar
el proyecto Mapa Infoparticip@ en que estamos trabajando y exponer su pertinen-
cia y aportaciones.

LA EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA Y LA CALIDAD DE
LA INFORMACION EN IBEROAMERICA

El interés creciente por la transparencia de las administraciones publicas,
es decir por ofrecer informacion completa sobre sus actividades y proyectos, ha
llevado a multiplicar las legislaciones nacionales sobre esta cuestidon. 16 paises
Iberoamericanos cuentan con leyes sobre derecho y acceso a la informacion (Gabino,
2013:10) sumando ya a Espana, gracias a la reciente aprobacion de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Para verificar el cumplimiento con estas normas nacionales y con otras pautas,
tanto internacionales como relacionadas con las situaciones concretas de cada
pais o regién, han aparecido organismos evaluadores. Esta voluntad de conocer el
cumplimiento con normas de buen gobierno no es una excepcionalidad relativa a
la transparencia informativa, se enmarca en una concepcion mas amplia segun la
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cual la calidad de los servicios publicos que ofrecen las administraciones puede se
evaluada aplicando criterios y valoraciones estandarizadas. En Espana, la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios? (AEVAL),
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, promueve “la cultura de
evaluacion y de calidad de los servicios” y cuenta entre sus objetivos “Elaborar y
proponer metodologias, realizar actividades de acreditacion y certificacion (...) y
fomentar la implantacion de sistemas de informacion e indicadores, para la evalua-
ciény la gestion de la calidad”. También con esta finalidad, AEVAL otorga premios a
la innovacion, expone buenas practicas y otorga sellos de calidad.

La evaluacion concreta sobre el acceso a la informacion aborda diferentes
aspectos, comenzando por los propios marcos legislativos nacionales sobre transpa-
rencia. Asi, la organizacién Acces Info’y el Centre for Law and Democracy# publican
The RTI Rating analices the quality of the word’s access to information laws’, obteniendo
como resultado un ranking de leyes de transparencia por paises. La evaluacion,
sobre 150 puntos, considera siete grupos de cuestiones: derecho de acceso, ambito
de aplicacion, procedimientos de solicitud, excepciones y denegaciones, apelacio-
nes, sanciones y protecciones,y medidas de promocién. Cada uno de estos aspectos
cuenta con diferentes indicadores (61 en total), que otorgan una puntuacion variable
(la mayoria entre 0y 2 puntos, pero algunos hasta 10)°. Los resultados se publican
de forma abierta, y se pueden consultar las puntuaciones obtenidas por grupos de
indicadores e indicador por indicador. Los paises iberoamericanos mejor situados en
ese ranking son El Salvador, en quinto lugar, y México, en el sexto,

Otras organizaciones evaluan la transparencia de las administraciones publi-
cas, como Transparency International Espana’ (TIE), que ha analizado la transpa-
rencia de las Comunidades Auténomas de Espafa (indice de Transparencia de las
Comunidades Auténomas, INCAU) en 2010y 2012, de las Diputaciones Provinciales
(indice de Transparencia de las Diputaciones INDIP) en 2012 y 2013 y que en este
momento trabaja por primera vez en la evaluacidn de la transparencia de los parla-
mentos (indice de Transparencia de los Parlamentos, IPAR).

La importancia que se confiere a estas evaluaciones y el deseo por ocupar una
buena posicion en las listas lleva a algunas administraciones a incluir sus resulta-
dos en las propias webs como un elemento de prestigio sobre su buen hacer. Asi,
la Generalitat de Catalunya, que en la ultima evaluacion INCAU en 2012 alcanzo
una modesta puntuacion (78,8%)2, en su actual pagina de transparencia informa
del cumplimiento de los 80 indicadores de TIE aumentados con otros 64°, datos
esperanzadores pero aun no contrastados con una valoracion independiente.

Web en http://www.aeval.es/es/index.html

Ver pagina Objetivos y Competencias en http://www.aeval.es/es/la_agencia/presentacion/objetivos_competencias

Web en http://www.access-info.org/es

Web en http://www.law-democracy.org/live

Ver en http://www.rti-rating.org.

Ver metodologia utilizada en http://www.rti-rating.org/Indicatorsfinal.pdf.

Web que da acceso a las diferentes evaluaciones en http://www.transparencia.org.es.

Ver ranking INCAU 2012 en http://www.transparencia.org.es/INCAU_2012/Ranking_Transparencia_Global_INCAU_2012.pdf
Ver en http://transparencia.gencat.cat/es/indicadores.html

W ® N e U A W N e
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Mencion aparte nos merecen las evaluaciones sobre las administraciones
publicas locales,ya que es el actual ambito de actuacién del proyecto Infoparticip@.

Sobre esta cuestion, también TIE ha realizado tres oleadas de evaluaciones
de los ayuntamientos (indice de Transparencia de los Ayuntamientos, ITA), de forma
anual entre 2008 y 2010 y bianual en una ultima oleada en 2012 y para una proxima
prevista en 2014.

Un elemento determinante para definir los parametros es el motivo por el cual
se evalua la transparencia. Asi, Transparencia Venezuela®® ha evaluado una mues-
tra de ayuntamientos del pais entre 2004 y 2010, concretamente 70 en la ultima
edicién®, concibiendo esa evaluacion como un procedimiento de prevencion de la
corrupcién.No hay que olvidar que segun el Corruption Perceptions Index 2013, publi-
cado por Transparency International?, Venezuela se encuentra en el puesto 160 del
ranking con una puntuacion de 20 sobre 100 puntos maximos totales. Como conse-
cuencia, los indicadores se refieren a aspectos de obligado cumplimiento legal abor-
dados sobre cinco grupos de procesos, todos ellos de indole econdmica: formulacion
y ejecucion de presupuesto, adquisiciones de bienes y contrataciones de obras y
servicios, tramitacion de la Licencia de Actividad Econdmica, colocaciones Bancarias
y tramitacién del Permiso de Construccion. Por contra, el Instituto Mexicano para la
Competitividad® y Global Integrity’* publicaron en 2012 el Reporte de Transparencia
y Acceso a la Informacion, en que analizan 18 municipios mexicanos. En este caso
se plantea como una ‘guia para fortalecer las practicas de transparencia y acceso
a la informacion” y la evaluacion se hace considerando 65 indicadores en cuatro
grupos en relacion a ese objetivo: previsiones minimas (reglamentacién e imple-
mentacion), solicitudes de informacion, recursos de revision y divulgacién proactiva
de la informacién.

Otras evaluaciones se realizan sobre la transparencia de las administraciones
o entidades con competencia o responsabilidades sobre una materia especifica. La
informacidn sobre la gestion de los recursos naturales esta siendo considerada una
cuestion prioritaria en la agenda de gobiernos nacionales y organismos internacio-
nales, por lo que organizaciones independientes estan velando por la disponibili-
dad sobre la informacion de estos sectores, desde la perspectiva de que la gestion
publica y privada de los mismos ha de contar con la participacion de la ciudadania
y de que para hacerla posible es necesario contar con informacion completa. Asi,
el proyecto Promoviendo la Transparencia en el Sector Forestal'®, liderado por Global
Witness!’ y cuyo socio en Perl es la organizacién Derecho, Ambiente y Recursos

10 Web en http://transparencia.org.ve

1 Ver metodologia y resultados en http://transparencia.org.ve/que-hacemos/gobierno-sin-corrupcion/
indicadores-de-transparencia-de-alcaldias

2 Ver http://www.transparency.org/cpi2013/results

3 Web en http://imco.org.mx/home

4 Web en https://www.globalintegrity.org

5 Ver http://www.municipiosytransparencia.org.mx/index.php/home/metodologia

6 Web en http://www.transparenciaforestal.info

7 Web en http://www.globalwitness.org
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Naturales (DAR)18 publica un informe anual (anos 2009 a 2012) sobre Transparencia
en el Sector Forestal Peruano (DAR, 2012)19 en que evalua la transparencia de las
instituciones publicas “con incidencia o competencias en la administracion y manejo
de los bosques del Peru. EL Informe busca promover la transparencia y el acceso a
la informacion como condiciones de la buena gobernanza forestal” (DAR, 2012: 79).
Otro ejemplo sobre este mismo ambito de cuestiones es el indice de Transparencia
en la Gestion del Agua (INTRAG) de Transparency International Espana20.

Pero no solo las administraciones publicas se someten a este tipo de evalua-
ciones, también sobre la informacidén que ofrecen las empresas se han elaborado
procesos sistematicos, como el “Informe Reporta. Estudio de la calidad de la informa-
cién publica de las empresas del Indice General de la Bolsa de Madrid”, elaborado por
DEVA (2013)?* con el objetivo de generar confianza a los posibles inversores.

También de la confianza como objetivo prioritario parte la iniciativa de la
Fundacion Lealtad?? que evalua la transparencia y las buenas practicas en la gestion
de las ONG, con la finalidad de orientar las decisiones de los posibles donantes a
estas organizaciones, generando confianza a través de la concesion de un logotipo
que identifica la realizacion de la evaluacion y permite la consulta de los resul-
tados en la Guia de la Transparencia y las buenas prdcticas de las ONG?. La misma
metodologia de evaluacion ha sido adoptada por otra organizacion del ambito
geografico iberoamericano, concretamente en México la entidad Confio? que
evalua Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Incluso la Iniciativa Regional de
la Sociedad Civil Rendir Cuentas?, de ambito Latinoamericano, ha publicado un
Manual de autoevaluacion sobre las Prdcticas de Transparencia y Rendicion de Cuentas
(Fernandez y otros, 2012) para las organizaciones sociales, valorando la calidad y la
pro-actividad de la informacion.

Ademas de la relevancia que otorga la clasificacion en los rankings de evalua-
cion, también se han promovido premios como una forma de estimular a las admi-
nistraciones en el cumplimiento de la legislacion y la implantacién de buenas
practicas. Asi, en Uruguay se ha otorgado el Premio a la Transparencia, de caracter
anual en 2012 y 2013, por la Presidencia de la Republica, la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica (UAIP) y la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la
Informacién (AGESIC), a los organismos sujetos a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en cuatro categorias: transparencia activa, transparencia pasiva, archivos y
cultura de la transparencia®.

8 Web en http://www.dar.org.pe/inicio.htm

19 Disponibles en http://www.transparenciaforestal.info/peru/downloads; también participan en este proyecto organizacio-
nes de Ecuador y Guatemala, los informes relativos a estos paises estan disponibles en la misma pagina.

20 Ver en http://www.transparencia.org.es

% Web en www.deva.es

22 Web en http://www.fundacionlealtad.org/web/home

% Disponible en http://www.guiatransparenciaong.fundacionlealtad.org/guiaong

2* Web en http://confio.org.mx/inicio

2 Web en http://rendircuentas.org

26 Ver informacion en http://agesic.gub.uy/innovaportal/v/3272/1/agesic/entrega_de_premios_a_la_transparencia.
html?menuderecho=12
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EL MAPA INFOPARTICIP (@, EVALUACION DE LA CALIDAD Y LA
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

;Qué aporta el Mapa Infoparticip@ (www.mapainfoparticipa.com) al pano-
rama de iniciativas descritas? EL proyecto Mapa Infoparticip@ surge en el ambito
universitario para realizar una auditoria civica de la transparencia y la calidad de la
informacién que dan las administraciones publicas locales en sus paginas webs. El
propdsito de la iniciativa es impulsar la mejora de las practicas de comunicacion de
estas administraciones, para propiciar que la ciudadania pueda hacer seguimiento
y evaluar las politicas publicas locales a fin ejercer el derecho de participacion de
forma fundamentada y para que sus informaciones sean fuentes de informacion
saneadas que contribuyan al ejercicio responsable del periodismo en general.

Para cumplir con estos objetivos se realiza una evaluacion de cada web muni-
cipal y los resultados se muestran de forma georreferenciada, evidenciando las
buenas practicas existentes a seguir, asi como los casos que precisan mejorar. Tras
de las evaluaciones y su publicacion en el Mapa, se comunican los resultados a los
responsables politicos de los ayuntamientos y se elaboran informes de resultados
por franjas de poblacién de los municipios evaluados u otras caracteristicas, que
se publican en la propia plataforma y que se ponen a disposicion de los medios
de comunicacion. Esta estrategia de comunicacion consigue que los municipios se
interesen por sus resultados y por la metodologia, realizando mejoras que, una vez
comprobadas, son actualizadas en el Mapa.

Se trata de un proyecto impulsado por el Laboratorio de Periodismo y
Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universidad Autdbnoma de
Barcelona?’con vocacion transnacional y enmarcado en el proyecto Infoparticip@?8,
en el que se trabaja desde 2007 con el objetivo de innovar el periodismo para
facilitar que las ciudadanas y los ciudadanos puedan ejercer su derecho a participar
en la vida democratica con criterios bien fundamentados.

En un primer momento se aplicd la metodologia del Mapa Infoparticip@ al
analisis de las Web de los ayuntamientos de Cataluna y en 2013 se ha ampliado su
alcance gracias a un proyecto 1+D+| del Ministerio de Economia y Competitividad de
Espana?’ que ha hecho posible formar un equipo de investigadores de 9 universida-
des en 6 comunidades autonomas*.

La plataforma Mapa Infoparticip@, en linea y de acceso abierto, ofrece los
resultados de evaluar las webs de los ayuntamientos utilizando 41 indicadores sobre
4 categorias de cuestiones: quiénes son Los representantes politicos,como gestionan
los recursos colectivos, que informacion dan sobre su gestidn y qué instrumentos de

27 Web en http://www.labcompublica.org
28 Web en www.infoparticipa.cat

29 Comunicacidn y periodismo para la participacion ciudadana en el seguimiento y la evaluacion de la gestion de los gobiernos
locales (referencia CS02012-34687), investigadora principal Dra. Amparo Moreno Sarda.

0 En la Comunidad Auténoma de Catalufa participan investigadores de la Universidad Auténoma de Barcelona, U.
Politécnica de Cataluna, U. de Girona y U. de Vic; en Andalucia de la U. de Malaga, en Aragén de la U. San Jorge, en
Canarias de la U.de La Laguna, en Galicia de la U. de Santiago de Compostela y en Madrid de la U, Rey Juan Carlos.
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participaciéon ciudadana ofrecen. Se trata de unos indicadores basicos, que respon-
den a diagndsticos anteriores en que se determinod que la informacion ofrecida en
las webs municipales era muy insuficiente y deficiente, por lo que se decidio trabajar
en una primera fase con indicadores elementales que esperamos poder ir comple-
tando progresivamente con otros aspectos cualitativos®..

Los resultados de las evaluaciones se traducen, para su visibilizacién en el
Mapa, en una gama de colores de acuerdo con un infometro y se georeferencian para
que cualquier persona interesada pueda conocerlos. La plataforma también permite
hacer comparaciones entre municipios y ofrece estadisticas de resultados por dife-
rentes criterios de seleccion como areas geograficas, poblacion, etc.

Este procedimiento ha provocado reacciones entre politicos y técnicos de los
gabinetes de comunicacién municipales, interesados por el catalogo de indicadores
y por mejorar sus practicas comunicativas. Los resultados obtenidos en la primera ola
de evaluaciones en Cataluna muestran como ese interés se tradujo en una mejora
de la informacidn publica local (Moreno, Molina & Corcoy, 2013).

MaPA INFOPARTICIP(@, UNA PLATAFORMA FLEXIBLE PREPARADA PARA
INCORPORAR EVALUACIONES DE CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO

La plataforma Mapa Infoparticip@ ha sido concebida para representar evalua-
ciones de municipios de cualquier lugar del mundo. Dado que nuestra area prefe-
rente de relaciones es el espacio iberoamericano, hemos contactado ya con equi-
pos de investigacion en algunos de estos paises, como Colombia, México o Brasil,y
esperamos poder incorporar a la plataforma valoraciones de estas areas en breve.En
cualquier caso, tanto en esos paises como en cualquier otro, es necesario crear equi-
pos amplios y distribuidos en el territorio para poder tratar con los ayuntamientos
atendiendo a las particularidades, tanto durante la evaluacion como en el posterior
proceso de contactos, para incentivar las mejoras.

Para que esta ampliacidn sea posible se han debido considerar diferentes
cuestiones relativas a la concepcion de la plataforma. En primer lugar, la base carto-
grafica utilizada es Google Maps que cuenta con una cartografia mundial completa
y dispone de agiles herramientas de busqueda y de aproximacion. Cualquier usuario
medio puede comenzar a utilizarla sin precisar de conocimientos especificos y se
trata, ademas, de la base cartografica mas utilizada por los usuarios de Internet en
general, por lo que es sobradamente conocida. La popularidad de que goza acerca a
los usuarios del Mapa a un entorno amigable en que poder interactuar conociendo
previamente sus caracteristicas basicas, lo que genera seguridad y evita el porcen-
taje de deserciones de navegacion que eluden ocupar su tiempo en el aprendizaje
de una nueva herramienta virtual. La incorporacion de nuevos territorios a evaluar
precisa de una operacion previa que es la introduccién en la plataforma de las coor-
denadas geograficas de los municipios, para que la senal sobre el mapa se situe

31 La relacion de indicadores y los criterios de aplicacion pueden verse en el apartado Guia de la plataforma, en http://
mapainfopublica.com/es/page/qu%C3%ADa-para-evaluar
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sobre estos. Se trata de una operacion que realizan los programadores por lo que los
evaluadores e investigadores no han de ocuparse de esta cuestion.

Por otra parte, la base de datos contempla una jerarquia geografica pensada
para tener en cuenta las caracteristicas administrativas de otros estados o regio-
nes. Esta cuestidn ya se planteo al considerar el trabajo en las diferentes comuni-
dades autonomas de Espana, puesto que muchas de ellas cuentan con diferentes
subunidades administrativas. Asi, entre el estado y el municipio, se encuentra la
comunidad autéonoma (CA) y en el escalon siguiente la provincia, pero en algunos
territorios como la CA Madrid, esta no tiene division provincial y también se dan los
casos singulares de Ceuta y Melilla, que disponen de un estatuto diferenciado, el de
ciudades autonomas, por Lo que coinciden en estas ciudades municipio y autonomia.
En el resto de CA que estamos actualmente evaluando, en dos casos las provincias
contemplan una subdivisién administrativa: en Cataluna las provincias se subdivi-
den en comarcas, mientras que en las Islas Canarias la subdivision provincial son los
cabildos. Estas diferencias ya plantearon la necesidad de generar una herramienta
flexible que en funcion de las administraciones propias de cada territorio desple-
gara los menus adecuados para realizar busquedas, visualizar resultados sobre el
mapa y ofrecer resultados estadisticos sobre estas diferentes demarcaciones terri-
toriales. Igualmente, en los datos contextuales es posible senalar la capitalidad
de una poblacion sobre cada una de estas divisiones, dato que es posible utilizar
también para hacer busquedas y obtener resultados. Asi pues, también en este caso
la plataforma ha estado concebida para adaptarse a cualquier tipo de distribucion
administrativa que pueda darse en cualquier pais que se incorpore.

Entercer lugar,se ha previsto que se puedan modificar o anadir indicadores para
hacer las evaluaciones, adecuandose asi a cada ambito territorial, segun exista o no
una legislacion sobre transparencia u otras condiciones. Esto ha implicado concebir
y programar la plataforma de forma que se puedan aplicar indicadores diferentes
segun el territorio evaluado, siempre manteniendo al maximo la unidad de criterios
y sin rebajar el nivel de exigencia que se ha establecido en la primera evaluacion en
Espana. Esta caracteristica permitira contemplar las diferentes obligaciones legales
que las administraciones publicas de cada pais o region han de cumplir y modificar
los indicadores en funcion de los 6rganos de gobierno existentes en cada territorio
u otras circunstancias. Una vez adaptados los indicadores, la plataforma calcula los
resultados de cada municipio y las estadisticas de grupos de municipios en funcién
de los parametros asignados a cada caso.

Por ultimo, la voluntad de ser una herramienta flexible, que dé cabida a la diver-
sidad de realidades sociales que se representan facilitando la participacion ciudadana,
comporta la utilizacion de las lenguas oficiales y propias de los diferentes territorios.
Actualmente, puede utilizarse y consultarse en castellano, catalan y gallego, lenguas
de las CA de Espana que se estan evaluando, pero se pueden anadir otras lenguas en
funcion de las incorporaciones que se vayan produciendo para visualizar los resulta-
dos de los municipios de esa zona y las paginas comunes de la plataforma.
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CONCLUSIONES Y PROYECTOS DE FUTURO: EL SELLO INFOPARTICIP@

La transparencia y la calidad de la informacién son demandadas por las ciuda-
danias actuales. Que se cumpla con este mandato requiere de la voluntad de los
gobiernos pero también de que las organizaciones civicas y las instituciones acadé-
micas reclamen politicas en este sentido. EL Mapa Infoparticip@ es una iniciativa de
éxito ya probado que presenta una relacion de criterios basicos que sirven de orien-
tacion para el cumplimiento con la obligacién de ofrecer informacién transparente y
de calidad sobre las actuaciones de los gobiernos, asi como con la de facilitar a los
ciudadanos formas de participacion en la vida publica. Igualmente, en la plataforma
se publican de forma abierta los resultados de las evaluaciones, mostrando que
algunos ayuntamientos realizan buenas practicas que sirven de modelo para otros.
El proyecto se completa con una comunicacion activa del grupo de investigacion
con los ayuntamientos, con sus responsables politicos y técnicos, de forma que se
incita a la mejora de las practicas.

En el momento en que escribimos esta comunicacion ya podemos anunciar que
en el mes de marzo de 2014 se concederan, por primera vez, los Sellos Infoparticip@
a la transparencia y calidad de la comunicacién publica local y otras menciones y
distinciones, a los ayuntamientos de Cataluna que mejor cumplan con los indica-
dores. Contamos para ello con un Consejo Certificador ya constituido, conformado
por representantes del Gobierno de Cataluna, de las universidades evaluadoras, de
las entidades municipalistas y de otras instituciones relacionadas con los objeti-
vos del proyecto. En el momento de presentar esta comunicacion en el Congreso
Confibercom 2014 podremos exponer los resultados del evento.

El procedimiento y la plataforma digital y en linea ya han sido puestos en
practica,y nos proponemos ahora su extension a otros territorios, especialmente del
area iberoamericana pero también de otros lugares de Europa o del mundo. Esto es
posible porque el Mapa Infoparticip@ se ha concebido para construir conocimiento
plural y distribuido territorialmente, y para hacerlo mediante un trabajo coopera-
tivo y en red. Esperamos, para ello, poder contar con equipos de investigadores de
universidades del area iberoamericana.
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Resumo

No ano de 2013, as ruas de varios estados do Brasil foram palco de centenas de manifestacoes em prol de
melhores condigdes de vida e pelo fim da corrupgao e impunidade na politica. As manifestacoes atrairam tantos
individuos como ha muito tempo nao se via, surpreenderam a midia e assustaram muitos parlamentares. Nesse
processo, as redes sociais se mostraram eficazes instrumentos para mobilizacao e organizagao de protestos.
Antes de analisar a forma com que a web foi utilizada, este artigo visa compreender como os militantes das
mobilizagdes sociais veem o papel da internet e dos sites de sociabilidade. Para isso, realizamos entrevistas com
ativistas do Portal Mobilize e Tarifa Zero Goiania, dois movimentos que tratam do tema do transporte publico
e que estiveram ligados as manifestacdes. Certamente, o mergulho na reflexdao que esta sendo realizada e
vivenciada pelos militantes é fundamental para auxiliar na compreensao deste fendmeno.

Palavras-Chave: Internet; mobilizacdo social; militancia; redes sociais

INTRODUCAO

O Brasil vivenciou nos meses de maio, junho e julho de 2013 uma intensa
mobilizagao popular que levou as ruas de todo o pais milhdes de cidadaos que se
queixavam, num primeiro momento, das péssimas condi¢oes do transporte publico
nas grandes cidades brasileiras. O cenario de reclamacdes se ampliou vertiginosa-
mente com o acontecimento da Copa das Confederagoes, cujos gastos provocaram
profunda indignacao. Enquanto o espetaculo esportivo acontecia, as ruas se enchiam
de pessoas que aproveitavam a visibilidade internacional para expor os problemas
nacionais.

Essas manifestacoes populares chamaram atengao por sua forca e sua natureza
atipica e inusitada que constrangeram e surpreenderam a classe politica brasileiraea
comunidade internacional. Trés aspectos principais podem explicar a natureza desse
fendmeno. O primeiro deles diz respeito a falta de uma lideranca forte e expressa.
Em um primeiro momento, a mobiliza¢ao foi provocada pelos movimentos sociais
ligados a questao do transporte publico nas grandes cidades brasileiras, como Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Floriandpolis. No entanto, essa mobilizagao se intensificou e
se estendeu para o resto da nagao, ampliando também os temas de discussao. Um
fato marcante que pode explicar esse tema foi quando o Movimento Passe Livre, o
primeiro grupo a mobilizar os paulistas, tendo conseguido que o governo de Sao
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Paulo nao aumentasse as tarifas do transporte publico, declarou publicamente que
ja nao participaria das mobilizagoes e, por isso, nao convocaria mais seus membros.
Mesmo diante dessas declaracoes, as manifesta¢ées continuaram a pleno vapor.

O segundo aspecto, extremamente relacionado ao primeiro, diz respeito a ques-
tao dos diversos motivos que levaram os brasileiros as ruas. O inicio foi marcado por
queixas com relagao ao transporte publico, logo depois a atengao se voltou para os
gastos publicos com a Copa do Mundo, finalmente as mobiliza¢ées deixaram de ter
um tema especifico e passaram a expressar a indignacao generalizada dos cidadaos
com relacao as condi¢oes de vida no pais.

Como ultimo aspecto, destacamos a questao do uso das redes sociais on-line
no que poderiamos chamar de “organizacao” das mobilizacoes. Grupos de discussao
foram surgindo espontaneamente nesses espacos, especialmente no Facebook, e
concentravam informacgoes sobre as mobiliza¢oes, tais como: local, horario e até
temas a serem discutidos. Essas redes foram utilizadas pelos militantes e assumidas
pela populacao, se transformando elas mesmas em arenas de mobilizacao e debate.
Muito semelhante ao que aconteceu em outras nacoes, tais como o Egito, com a
Primavera Arabe; e a Espanha, com o movimento “Los Indignados”.

A proposta do artigo € investigar como os militantes das mobilizacdes sociais
veem o papel da internet. Para tanto, focamos nossa analise nos grupos que buscam
a melhoria do transporte publico, como o Portal Mobilize Brasil e o Movimento
Tarifa Zero Goiania. A escolha do tema se justifica por dois aspectos principais. O
primeiro diz respeito ao impacto e comog¢ao que as mobilizacdes causaram no
mundo e muito recentemente no Brasil. Esse fendmeno social merece uma atencao
mais cuidadosa. O segundo aspecto esta relacionado ao fato de que muitos pesqui-
sadores tém refletido sobre o impacto das redes sociais. No entanto, muitas vezes,
essa reflexao é apressada e feita no calor dos eventos que pressionam a Academia
por uma resposta. Sem nenhum demeérito as analises feitas, todavia, constamos a
importancia de ouvir o outro lado. O saber militante (Geraldes & Sousa, 2013) tem
um conhecimento acumulado baseado numa experiéncia pratica intensa sobre a
internet. Certamente, 0 mergulho na reflexao que esta sendo realizada e vivenciada
pelos militantes é fundamental para auxiliar na compreensao desse fenémeno. O
desenvolvimento do artigo principiara com a discussao sobre o conceito e caracte-
risticas da internet e das redes sociais. Em seguida, serao desenvolvidas as ideias de
autores que trabalham com o tema da rede mundial de computadores e movimen-
tos sociais. Em um terceiro momento, apresentaremos o Portal Mobilize Brasil e o
Movimento Tarifa Zero Goiania e analise das entrevistas feitas com os representantes
de tais movimentos e a observacao realizada nos perfis do Facebook dos mesmos. A
parte final do artigo traz algumas consideracoes finais que tentam compreender o
papel da internet para os movimentos sociais, refletindo sobre alguns argumentos e
propondo novos questionamentos.
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INTERNET E REDES Socials

Para a Internet Society*(traducao livre, 2013), a internet ¢ ao mesmo tempo uma
rede mundial com capacidade de transmissao em larga escala, um mecanismo para
disseminacgao da informacgao e um meio para colaboragao e interagao entre individuos
e computadores sem prezar pela localizacao geografica”. As capacidades da internet
sao muitas e, por vezes, inovadoras, o que tem aticado a curiosidade de cientistas
de diversas areas do saber ao redor do mundo. Pesquisadores argumentam que essa
rede tem revolucionado tanto o mundo da computagao quanto o da comunicagao.

Uma das mais significativas mudancas trazidas pela internet, segqundo Recuero
(2009:23), ¢ a possibilidade de os usuarios se expressarem e sociabilizarem por meio
das ferramentas de comunicagao mediada pelo computador. Segundo a autora, essas
ferramentas proporcionam aos atores construir-se, interagir e comunicar-se com 0s
demais, deixando rastros que permitem reconhecer suas conexoes e visualizar suas
redes sociais.

Redes sociais sao, a priori, relagoes entre pessoas, independentemente de esta-
rem mediadas ou nao por computador. Aguiar (2007:2) explica que elas “sao méto-
dos de interagao que sempre visam algum tipo de mudancga concreta na vida das
pessoas, no coletivo e/ou nas organizacoes participantes”. Para a autora, as intera-
¢oes que estabelecemos em nossas relagoes cotidianas constituem as redes sociais
informais. Estas surgem de forma espontanea, sao demandas das nossas subjetivi-
dades, necessidades e proprias identidades.

Aguiar (2007) também explica que as redes sociais podem ser constituidas de
forma intencional. Ou seja, quando individuos ou grupos articulam pessoas em torno
de determinados objetivos ou interesses afins. “Os participantes deste tipo de rede
podem se articular tanto como individuos quanto como atores sociais — neste caso
representando (ou atuando em nome de) associacoes, movimentos, comunidades,
empresas etc” (Aguiar, 2007: 3). Essas redes tambeém podem ser configuradas no
ambiente on-line - é o que chamamos de redes sociais on-line ou na internet.

As redes sociais na internet possibilitam a interacao entre estranhos e anoni-
MOS, 0S quais se aproximam por necessidades ou interesses em comum. Os primeiros
sites de redes sociais nasceram em meados da década de 1990 nos Estados Unidos.
Aguiar (2007:10) explica que eles tinham “‘como referéncia os vinculos diretos esta-
belecidos entre colegas de classe e de colégio, e as ligacdes indiretas entre amigos
de amigos’ e ‘conhecidos”.

Nos anos 2000 emergiu uma nova geracao dos sites de redes sociais. Com a
possibilidade de personalizar um perfil e associa-lo a amigos, conhecidos ou pessoas
com as quais tivesse alguma proximidade na “vida real”.Logo surgiram outros servicos
do género e conquistaram grande popularidade, como MySpace, Facebook e Orkut.

L Internet Society é uma organizagao sem fins lucrativos com profissionais associados que tem o objetivo de promover
a evolucao técnica da web e novas aplicagdes do sistema. Disponivel em: http://www.internetsociety.org/internet/
what-internet/history-internet/brief-history-internet
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Hoje, temos centenas de sites voltados para a promocao da sociabilidade.Alias,
eles sao os mais populares entre os jovens. No Brasil,uma pesquisa Ibope/YouPix de
julho de 2013 apontou que cerca de 92% dos jovens do pais com acesso a internet
utilizam as redes sociais. Os mais populares no Brasil sao o Facebook e o Youtube,
segundo uma pesquisa da Hitwise divulgada em outubro de 2013.

Mais que plataformas para a sociabilidade, esses sites trazem ferramentas
que possibilitam a producao, o compartilhamento e a disseminacao de conteudos
- possibilidade que inverte a logica do tradicional fluxo comunicacional. A emer-
géncia das redes sociais, portanto, € fundamental para o estabelecimento do tipo de
publico da cibercultura, onde “ler, ouvir e assistir passam a ser apenas uma fracao
do comportamento da audiéncia, que agora também tem meios para escrever, falar
e distribuir o proprio conteudo” (NickelL, 2011: 115).

INTERNET E MoBILIZACAO SocIAL

A internet, enquanto meio de comunicagao, apresenta caracteristicas que
contribuem para o desenvolvimento de mobiliza¢des sociais, constituindo o chamado
ciberativismo. O termo se da pela jungao do prefixo ciber com o vocabulo ativismo.
O primeiro significa piloto, ou dirigente?, o qual anexado a palavra espago conforma
o ciberespaco que é o local onde ocorre a comunicacao por rede de computacao?,
constituindo a formagao de uma nova cultura, a cibercultura (Lévy & Lemos, 2010).0
ativismo é a luta continua, lenta e gradual por transformacoes sociais (Assis, 2006).

O primeiro registro de ciberativismo ocorreu em 1994 no México. Na ocasiao,
ativistas do Exército Zapatista de Libertacao Nacional (EZLN) utilizaram, conscien-
temente, a internet para o desenvolvimento das mobilizagdes, visando propagar os
fatos para além de suas fronteiras. Com o mesmo interesse, dezesseis anos depois,
ja em 2010, uma mobilizagao social também encontrou na internet e, sobretudo,
nas redes sociais um forte aliado para organizar e sensibilizar cidadaos de todo o
mundo, alcancando grande repercussao internacional: a Primavera Arabe. Jornais de
diferentes paises noticiaram os fatos, milhares de pessoas apoiaram a luta na web, e
até a propria Al Jazeera, maior rede de televisao do mundo arabe, se posicionou em
favor da populacgao insatisfeita com o governo estabelecido até entao.

Mas por que utilizar a internet? As caracteristicas do meio a distinguem do
impresso, do radio e da televisao. Sao elas, principalmente, a hipertextualidade, a
interatividade e o conteudo multimidia.

O hipertexto foi um projeto elaborado por Ted Nelson e Tim Berners-Lee, os
quais tinham por objetivo desenvolver “uma realidade completamente familiar,
permitindo a qualquer pessoa estabelecer ligacoes (links) para outros textos fora
do documento original” (Melo, 2002: 44). Quanto a interatividade, ela esta presente
desde os instantes iniciais da rede mundial de computadores, com 0s universitarios

2 Fonte: http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=ciber- Acesso 10/10/2013.
> Fonte: http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=ciberespa%25C3%25A70. Acesso em 30/09/2013.
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interessados em trocar conhecimentos e informacdes cientificas com pessoas de
diferentes partes do mundo (Castells, 2010).Ja a multimidia representa as diferentes
possibilidades de inserir e de conciliar conteudo na internet por meio de escritos,
imagens, sons ou audiovisuais (Castells, 2000).

Para a realizacao de mobilizacoes sociais, 0 hipertexto permite que cada inter-
nauta elabore o préprio caminho de acesso as informacgdes, nao se restringindo
apenas aos conhecimentos apresentados por determinado emissor da mensagem. A
interatividade garante o dialogo em tempo sincrono, ou nao, com outros manifestan-
tes, sem a necessidade, por exemplo, de intermediarios da noticia para manterem-se
atualizados. E a multimidia contribui para que uma manifesta¢ao seja divulgada por
meios imageticos, audiovisuais, escritos e sonoros, 0 que garante a documentacao
de fatos em diferentes suportes tecnoldgicos por parte dos ciberativistas e facilita a
recuperacao de informacoes.

Ressalte-se que por ciberativismo nao se entende dirigir um mundo distinto
do ambiente off-line, mas sim potencializar as a¢des das ruas no espaco on-line
(Amaral & Montardo, 2011), com a construcao de narrativas sem linearidade e com
recursos tecnologicos como: a incorporacao (embed); a classificacao (tagging), os
aplicativos (widgets) e os videos (streaming) (Antoun & Malini, 2012). O ciberativismo
permite a organizacao de acdes nos dois contextos (o “real” e o “virtual”), as quais
podem ser de conscientiza¢ao, de apoio, de organizacao, de mobilizagao, de acao e
de reacao por parte dos manifestantes (Cavalcante, 2010).

Possivelmente, os ciberativistas mexicanos e egipcios fizeram uma escolha
consciente e refletida quando optaram por utilizar a internet para a propagagao do
préprio conteudo. Esta assertiva se fundamenta no interesse que ambos apresenta-
vam de divulgar internacionalmente as acoes locais.

Os mexicanos objetivavam tanto relatar a situagao em que viviam, como
também incentivar que outras pessoas em condi¢oes de vida semelhantes fizessem
o mesmo. No caso dos egipcios, as reivindicagdes ocorreram no mesmo momento
em que as populagoes da Tunisia e da Siria se manifestavam por interesses proxi-
mos, como a retirada de ditadores do poder.A época, o regime de governo dos paises
arabes censuravam determinados acessos a internet e, por isso, 0 apoio internacio-
nal era fundamental para a propagacao da luta.

DescricAio po OLHAR MILITANTE EM RELACAO A INTERNET

Com o intuito de responder a questao-problema — como os manifestantes das
mobilizagoes sociais se apropriam da internet enquanto meio de comunicagao? -, 0
conhecimento das manifestagdes mexicana e egipcia colaboram para perceber que
os ciberativistas utilizaram a interatividade, o hipertexto e os recursos multimidias
da rede mundial de computadores a fim de atingir o objetivo esperado. Contudo, a
situacgao é diferente no Portal Mobilize e no Tarifa Zero Goiania.

O percurso tracado para esta investigagao consiste em justificar o tema
comum, mobilidade urbana das mobiliza¢oes sociais estudadas, e o percurso para a
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selecao do Portal Mobilize e do Tarifa Zero Goiania. Em sequida, descrevemos tanto a
presenca da internet no cenario brasileiro (CGl, 2013), como o perfil de ciberativistas
(Tejerina et al, 2006). A apresentacao e analise das entrevistas, as quais foram reali-
zadas com um representante de cada grupo, permite a elaboracao de consideracoes
e comparacgoes entre as diferentes mobilizagoes.

A selecao do tema da mobilidade urbana deve-se a percepcao do problema
social vivenciado pela sociedade brasileira contemporanea, o qual se destaca a
dificuldade de locomocao nos espacos urbanos, acarrentado em problemas para:
a qualidade de vida da populagao, a capacidade de desenvolvimento econémico e
comercial, a distribuicao socioespacial das pessoas e para o equilibrio entre a natu-
reza primaria e as construcdes humanas (CGl, 2013). Outra justificativa importante
foi que este tema precipitou as manifestacoes que aconteceram em 2013 no Brasil.

Assim colocado, buscamos contato com os grupos que se destacaram pelo
pioneeirismo e pela importancia para os eventos do ano passado. Desta maneira,
buscamos os representantes do Portal Mobilize e do Tarifa Zero Goiania.

A discussao de mobilidade urbana esta presente na internet brasileira. Alias,
este meio de comunicagao foi utilizado, pelo menos uma vez na vida, por 55% da
populacao do Brasil, sendo que 49% acessaram nos ultimos 03 meses anteriores a
pesquisa desenvolvida em 2012 pelo Comité Gestor da Internet e publicada em 20153.

Acerca dos membros destas mobilizagoes sociais, Tejerina et al (2006) investi-
gou sobre quais seriam os perfis destas pessoas, chegando aos seguintes resultados:
72,3% tém menos de 34 anos e 9% tém mais de 45 anos; 70,5% sao universitarios;
60,8% utilizam computadores todos os dias; 47% acessam a internet diariamente; e
51,8% checam os e-mails.

O Portal Mobilize € um projeto da Associacao Abaporu, fundado em 2003 por
trés recém-graduados em Administracao. O objetivo inicial era diminuir a desigual-
dade social por meio da leitura, mas, em 2008, um de seus membros descobriu que
possuia uma doenca neurologica degenerativa que dificulta a locomogao. Ao pesqui-
sar sobre a doenca e mobilidade urbana sustentavel na internet, ele nao encontrou
nenhum site com informacgdes. Por isso, decidiu por fundar o Portal Mobilize em
2011, o qual se denomina como ‘o primeiro portal brasileiro de conteudo exclusivo
sobre Mobilidade Urbana Sustentavel”. Trata-se de organizacao hierarquica vertical,
com distribuicao de cargos, fungoes e chefias.

Alem de site, o grupo utiliza o Twitter, o Facebook e o Youtube. Acerca dessas
ferramentas, Caroline Pires Marta, representante do grupo, considera que elas
colaboram para ampliar a divulgagao de seu material e, consequentemente, para o
aumento de visualizacdes do site. No Twitter, 0s membros publicam todas as noti-
cias presentes no site, que disponibiliza interacao entre emissores e receptores de
mensagens, informacdes audiovisuais, escritas, imageéticas e infograficos, além de
hiperlinks para outros enderecos eletronicos complementares.

Ja o Tarifa Zero Goiania, que esta vinculado ao Tarifa Zero nacional, traz um ende-
reco eletrénico independente, nao possui patrociniode nenhuma empresa privada, e
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possui organizacao nao hierarquica e horizontal, sem chefia e distribuicao de cargos
e de funcgoes. O foco da luta deste grupo € o transporte coletivo publico e gratuito.

Em Goiania, capital do estado de Goias, o Tarifa Zero possui um blog com domi-
nio especifico sobre a situagao local. O movimento surgiu em 2011 e, neste mesmo
ano, aliou-se ao Movimento Passe Livre Nacional. No endereco eletrénico que os
ciberativistas goianos utilizam, eles definem como objetivo “atuar de forma a haver
uma reorganizacao do sistema de transporte, alterando a qualidade do servico pres-
tado e ampliando o acesso ao espaco urbano: a cidade nao existe para quem nao se
locomove nela”.

Para Aline do Carmo, membro do Tarifa Zero Goiania, a internet facilita a divul-
gacao da informagao sobre o transporte publico coletivo e amplia o conhecimento
da populacao. No entanto, a ativista nao considera que a rede seja ambiente para
a construcao da luta desenvolvida pelo grupo, pois representa “liberdade e repres-
sao”. Por isso, o Tarifa Zero Goiania organiza encontros presenciais para planejar as
mobilizagoes, discutindo o porqué de se fazer, qual percurso da cidade percorrer e
quais materiais utilizar. Este caminho acrescentado a panfletagem, ao contato face
a face e ao dialogo com as pessoas, segundo Aline do Carmo, € mais eficiente para
agregar novos ativistas do que a internet, sem desmerecer as participagoes espora-
dicas on-line.

Apos o desenvolvimento desta pesquisa, percebe-se que o tema da mobilidade
urbana pode desenvolver varios subtemas, como a preocupagao com o transporte
coletivo publico e a mobilidade urbana sustentavel. O Portal Mobilize surgiu da falta
de informacao sobre o tema em enderecos eletronicos brasileiros. O grupo nao tem
a preocupagao em organizar manifestacoes publicas, tal como desenvolve o Tarifa
Zero Goiania.

Aline do Carmo, representante do Tarifa Zero Goiania, diz “temer” a internet,
pois, segundo ela, esse meio de comunicagao é libertador e repressivo. Talvez por
este pensamento, 0 grupo nao tenha se tornado tao assiduo no uso da rede.Aline do
Carmo comenta que as organizacoes e as decisdes mais importantes sao realizadas
no ambiente off-line. SO entao eles publicam, posteriormente, as decisdes nas redes
sociais a fim apenas de divulgar. O interesse do Tarifa Zero Goiania nao é somente
divulgar conteddo, mas melhorar a qualidade de vida das pessoas que utilizam o
transporte coletivo publico.

E se nao existisse internet, como seria o Portal Mobilize? Como seria o Tarifa
Zero Goiania? Caroline Pires Marta (2013), do Portal Mobilize, acredita que o Portal
seria uma revista ou um estudo que tivesse relevancia nacional. Enquanto isso, o
Tarifa Zero Goiania afirma que, sem internet, o grupo continuaria a desenvolver as
atividades como a fazem: colando cartazes e dialogando face a face com as pessoas
nos ambientes off-line. Aline do Carmo, inclusive, acredita que o contato pessoal
surte maior efeito. Ainda assim, ela e Caroline Pires Marta defendem que todo apoio
€ bem-vindo, desde o permanente até o mais esporadico.

Se comparados estes dois movimentos com o Exército Zapatista de Libertagao
Nacional (EZLN), no México, e a Primavera Arabe, no Egito, pode-se dizer que o Portal
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Mobilize nao é uma mobilizagao social tal como os demais, pois nao ha atuacao na
rua, exigindo por melhorias. Enquanto isso, o Tarifa Zero Goiania talvez nao esteja
preocupado em compartilhar conhecimentos locais com a sociedade em geral.
Quando eles nao se inserem na internet, perdem a chance de mostrar para o mundo
a luta que eles defendem, e quem sabe, conseguir agregados ou incentivar outras
pessoas a fazerem o mesmo.

Algumas perguntas ainda persistem, sao muitas as maneiras de atuagao na
rede mundial de computadores e o fato de um grupo atuar mais ou menos o torna
mais ou menos ciberativista? Divulgar muitas informacoes na rede sem promover
debates no ambiente off-line é ser menos ativista do que as pessoas que atuam
mais nas ruas do que no contexto on-line? As duvidas comec¢am a aflorar, mas, com
relacao a resposta para a pergunta-chave, o trabalho responde que ha diferentes
e inumeras maneiras de se apropriar da internet enquanto meio de comunicacao.
Contudo, nao é possivel responder o que explica estas variagoes: por que egipcios
e mexicanos parecem atuar de maneira similar, enquanto dois grupos brasileiros
atuam de maneiras tao distintas sobre tematicas tao proximas?

Inimeros sao os internautas ciberativistas e, portanto, diferentes sao os enten-
dimentos sobre 0 mesmo assunto. Estabelecer uma caracteristica propria torna-se
ainda mais dificil porque se percebe que cada grupo apresenta as proprias peculia-
ridades, os quais interferem na entrada ou nao de novos integrantes. O que os apro-
ximam é a utilizam da internet, que mesmo sendo percebida de maneiras diferentes
tornou-se o sustentaculo para estas mobilizagoes, a arena de debates e a chance de
dar muito mais visibilidade as causas.

CONSIDERACOES FINAIS

A internet € um meio de comunicagao que permite a criacao de um ambiente
préprio, o qual denominamos de on-line. Ela se caracteriza pelo rompimento do
espago-temporal, pela linguagem hipertextual, a qual conecta o receptor a outros
links com facilidade; pela interatividade, permitindo o dialogo sincrono ou assin-
crono entre quem emite e quem recebe a mensagem; e conteudo interativo, possi-
bilitando a construgao de conteudos similares com uso de tecnologias comunicacio-
nais diferenciadas.

Contudo, o ambiente on-line nao é indiferente ao off-line, nem o inverso. Eles
sao complementares, ou seja, as agoes realizadas em um contribuem para a concre-
tizacao em outro e, algumas vezes, potencializam a disseminagao do conteudo
referido. No caso dos movimentos sociais no México e no Egito, por exemplo, os
ciberativistas apropriaram-se da internet de maneira estratégica a fim de atingir o
objetivo proposto: propagar ao maximo as informagoes e os conhecimentos acerca
da realidade vivenciada pelos mexicanos e egipcios.

No México e no Egito, os ciberativistas estavam preocupados com a situagao
local e, por isso, buscaram apoio internacional. Enquanto os primeiros traduziram
materiais para diversas linguas, os segundos contribuiram para o desenvolvimento
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de luta em diversos paises, como Tunisia e Siria. Em todos estes paises, os manifes-
tantes visavam a mudanca social de forma gradual, diaria e continua. Os egipcios
retiraram o ditador, Hosni Mubarak, do poder. Contudo, as manifestacoes ainda hoje
continuam, pelo desenvolvimento da melhoria na qualidade de vida.

No Brasil, o Portal Mobilize e o Tarifa Zero Goiania apresentam diferengas
entre si e, principalmente, se comparados aos egipcios e aos mexicanos. O primeiro
grupo brasileiro € financiado por empresas privadas, os membros do Portal fazem
uso estratégico da internet, pois a falta de informagao na rede foi um dos principais
motivos para comecar o projeto. Ele possui cargos, fungdes e hierarquias e nao fez
manifestagoes sociais até o presente momento.

A situacao se diferencia no ambiente do Tarifa Zero Goiania, a comecar por nao
ser patrocinado por nenhuma instituicao. Eles nao utilizam a internet com intensidade
por temer a repressao proveniente da rede. Desse modo, nao fazem uso estratégico do
meio de comunicag¢ao. Caso nao existisse internet, Aline do Carmo afirma que o grupo
continuaria com as mesmas atuacoes, fazendo campanhas no ambiente off-line; as
quais, segundo a manifestante, conquistam mais apoiadores do que no on-line.

A internet € uma tecnologia comunicacional a qual os ciberativistas a perce-
bem de diferentes maneiras, como: libertaria e repressora, fonte de informagao;
difusao de conhecimento e de informacao. Esta percepcao interfere na apropriagao
atribuida ao novo meio de comunicacao, pois caso a rede seja compreendida como
repressora, os internautas nao terao interesse em utiliza-la; caso contrario, eles a
utilizarao. A apropriacao se diferencia de luta para luta, de ciberativista para cibera-
tivista, conforme as necessidades de cada grupo; ainda assim todos sao interativos,
apresentam hipertextualidade e conteudo multimidia, em diferentes proporgoes.
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Resumen

En el contexto de los movimientos de indignacidn y protestas que surgieron en 2011 en varios paises, una de
las iniciativas mas internacionales fue la de Unidos por un Cambio Global, en octubre de ese ano. A partir de
ese acontecimiento, los movimientos han organizado eventos similares cada ano para celebrar el aniversario de
la protesta global. EL 13 de octubre de 2012 (130), con ocasion de la convocatoria Ruido Global, en Espana se
organizo la jornada alrededor de la cuestion de la deuda publica.

El estudio, centrado en la cobertura del 130 por la prensa espanola, revela que las manifestaciones de ese
dia y su mensaje de reivindicacién social, basados en la accion pacifica y colectiva de la ciudadania, fueron
escasamente visibilizadas por los medios. Las ediciones impresas de los tres principales diarios de informacion
general (El Pais, El Mundo y Abc) no recogieron los actos de protesta ni las demandas en las que se apoyaron, que
solo encontraron espacio, de forma breve y superficial (recurriendo a despachos de agencia) en sus ediciones
digitales.

Palabras Clave: 15M; cambio social; internet; prensa

INTRODUCCION

El ano 2011 se caracterizd por la reactivacion a nivel internacional de movi-
mientos sociales y de protestas como la Primavera arabe, el 15M en Espana, Occupy
en Estados Unidos y en otros muchos paises. Estos movimientos, a pesar de sus
especificidades en cada contexto, comparten un sentimiento general de descontento
por la precaria situacién econdmica y social de la poblacion y canalizan las protestas
hacia los poderes politicos y financieros como responsables de la crisis. En los ulti-
mos tres anos, los movimientos no solo han alterado el contexto sociopolitico sino
que, con su discurso de cambio social, han marcado también la agenda mediatica.

En esta comunicacion analizamos el discurso sobre el cambio social global
a traves de Internet y la interpretacion que los medios de comunicacion escritos
espanoles han realizado de él con ocasion de las manifestaciones del 13 de octubre
de 2012 (130). Para alcanzar el objetivo planteado estructuramos el estudio en tres
bloques principales: en primer lugar revisamos el marco teorico que vincula la comu-
nicacion para el cambio social con la participacion ciudadana y los movimientos

1 Este trabajo es parte del proyecto de investigacion “Evaluacion e indicadores de sensibilidad moral en la comunicacion
actual de los movimientos sociales” (CS02012-34066) del Ministerio de Economia y Competitividad de Espana.
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sociales; en segundo lugar, nos centramos en la iniciativa Ruido Global del 130 que,
en el contexto espanol, esta relacionada con el movimiento 15M vy, en tercer lugar,
analizamos la cobertura del 130 por la prensa espanola y la interpretacion que los
medios han hecho del evento. Finalmente, trazamos unas reflexiones finales sobre
el analisis a modo de conclusion.

MARCO TEGRICO: MOVIMIENTOS SOCIALES, MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET

La relacion entre movimientos sociales y medios de comunicacion es un campo
interdisciplinar que se aborda, mayoritariamente, tanto desde la Sociologia y las
Ciencias Politicas como desde las Ciencias de la Comunicacion vy, en este estudio,
adoptamos un enfoque principalmente desde esta ultima disciplina.

Los Estudios de Comunicacion tienen un largo recorrido de analisis de los movi-
mientos sociales, que en las ultimas dos décadas incluye también la relacion entre
los movimientos e Internet. El papel de Internet en el desarrollo y la organizacion
de los movimientos sociales se ha vinculado desde el principio, en los anos 90 del
pasado siglo y primeros anos del nuevo milenio, con el llamado primer tipo de Web,
a su capacidad para potenciar la estructura en red, facilitando las practicas de comu-
nicacién y coordinacion entre actores colectivos diversos (Castells, 2004: 71-167).

Los avances tecnologicos de Internet en la ultima década, centrados en el
protagonismo de los usuarios, han dado pie a una segunda fase -la llamada Web
2.0-con la puesta a sudisposicion de herramientas para creary publicar contenidos a
traves de blogs, plataformas de videos, redes sociales, etc. En la actualidad, los movi-
mientos sociales estan aprovechando las oportunidades de la Web 2.0 y la autoco-
municacién de masas (Castells, 2009) para crear discursos y contradiscursos en una
estructura de oportunidad politica mediada por la accion conjunta en los discursos,
las redes y los medios (Cammaerts, 2012). El espacio de oportunidades que se abre
para los movimientos sociales radica también en cambios internos que se crean
a partir de las actuales posibilidades de Internet. Asi, la Web 2.0 supone, por una
parte, el cambio de una logica de accion colectiva a una logica de accion conectiva,
basada en conocimiento compartido a través de las redes y medios sociales (Bennet
& Segerberg, 2012), y, por otra, la incorporacion de una logica de agregacion (Juris,
2012), que implica la reunién de masas de individuos con muy diferentes perfiles
en espacios fisicos concretos, pero organizadas en forma de multitudes inteligentes
(Rheingold, 2004). En este sentido, el uso de Internet por parte de los movimientos
sociales contribuye a configurar la evolucion de los mismos hacia «sociedades en
movimiento» (Alfaro, 2005: 57-80), porque de la confluencia de los entornos offline
y online «resulta un poder de convocatoria y de movilizacion muy elevado, que, a
su vez se amplifica en su ocupacién (entendida como reapropiacion) del espacio
publico» (Nos Aldas et al., 2012).

Esta ocupacion del espacio publico, especialmente cuando se produce en luga-
res con gran visibilidad (plaza del Sol, en Madrid; plaza Catalunya, en Barcelona;
parque Zuccotti, en Nueva York) y durante un periodo prolongado de tiempo, llama
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la atencidn de los medios de comunicacion, que convierten esos acontecimientos en
noticia. Esta no es, sin embargo, la Unica forma en la que los movimientos sociales
influyen en los medios. En este sentido, hay que tener en cuenta que la relacion entre
medios y movimientos es cada vez mas cercana, porque si bien la ciudadania sigue
apoyandose en los medios para informarse, estos también se nutren de contenido
generado por las personas a través de las redes sociales porque «[l]as corporaciones
mediaticas necesitan, para su subsistencia, ser a su vez creibles y aportar un valor. Es
asi como la red ciudadana ejerce cierta influencia sobre los marcos elegidos por Los
medios» (Martinez Avidad, 2011: 278). En Espana, los movimientos de indignacién
han aprovechado la comunicacién 2.0 para generar noticias fuera de los circulos
periodisticos y politicos dominantes, creando un nuevo entorno mediatico hibrido
en el que han conseguido insertar demandas sociales en la agenda mediatica, una
estrategia muy importante si consideramos que los medios tradicionales siguen
teniendo un rol central en la vida politica de las democracias contemporaneas
(Casero-Ripollés & Feenstra, 2012).

Ahora bien, no hay que olvidar la situacién de crisis que domina el panorama
mediatico actual. Por una parte, los grandes grupos de comunicacién, plenamente
integrados en la logica del capitalismo financiero, hacen del crecimiento y la maxi-
mizacién de beneficios la norma que rige su actuacion (Almiron, 2010). Esta légica
arrastra a los grandes medios tradicionales a una pérdida progresiva de credibilidad
y de su funcion como garantes del correcto funcionamiento de la democracia. Por
otra parte, sin embargo, Internet ofrece nuevas alternativas de control del poder:
hemos pasado de los medios de masas a la masa de medios (Ramonet, 2011). En
este panorama cambiante algunas certezas siguen vigentes. Asi, el modelo plura-
lista polarizado que caracteriza el sistema mediatico en Espana (Hallin & Mancini,
2004) augura que cada medio, en funcién de su orientacion ideoldgica, tomara una
posicion determinada frente a los movimientos de indignacion. Esta teoria encaja
con nuestras investigaciones previas sobre las manifestaciones que estos grupos
convocaron el 15 de octubre de 2011 con el lema Unidos por un Cambio Global y la
cobertura por parte de los medios (Iranzo & Farné, 2013a; 2013b).

En este sentido, reviste especial interés seguir investigando los sucesivos
acontecimientos de protesta de estos movimientos y la interpretacion que hacen de
ellos los medios de comunicacion.

EL piscurso DE caMBIO socIAL DEL 130 eN EspaNA

Uno de los hitos de los movimientos de indignacion y ocupacion que surgieron
en 2011 es la iniciativa Unidos por un Cambio Global (United for Global Change) que
el 15 de octubre de ese mismo ano (150) se organizo con concentraciones en mas
de 900 ciudades de 80 paises para reclamar un «cambio global» hacia «una autén-
tica democracia».En Espana, las iniciativas se organizaron principalmente alrededor
del movimiento 15M, se convocaron manifestaciones en 64 ciudades y los medios
de comunicacién se hicieron eco de los eventos.
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A partir de ese acontecimiento, en Los anos siguientes se han ido organizando
eventos similares en las fechas proximas al 150 para celebrar el aniversario de
Unidos por un Cambio Global con iniciativas volcadas a retomar el caracter inter-
nacional de las reivindicaciones de cambio social. En este sentido, con ocasion del
primer aniversario del 150, las iniciativas para reivindicar el cambio social a nivel
internacional se organizaron alrededor de la convocatoria mundial Ruido Global
(Global Noise), cuya accién del 13 de octubre de 2012 (130) se enmarca en la Global
Noise Week del 12 al 20 de octubre. EL nombre de estas iniciativas hace referencia
a que para la manifestacion se invitaba a hacer una cacerolada global, tal y como
se explica en el Manifiesto de la convocatoria: «Dado que no nos quieren escuchar,
vamos a hacer ruido para mostrar nuestra repulsa a las desigualdades y la opresion
de un sistema econdmico injusto que pone al capital por delante de las personas»
(Desmontando Mentiras, 2012). En el caso de Espana, el fundamento de las reivin-
dicaciones del 130 era la deuda publica, considerada ilegitima y odiosa, y por eso el
lema de la convocatoria, presente en el Manifiesto y en las pancartas de la convoca-
toria, es «No debemos, No pagamos».

Esta reivindicacion se enmarca en el punto de inflexién del debate sobre
la deuda publica en Espana, pocos meses después de que el Gobierno anunciara
un «preéstamo» por parte de la Unién Europea, que la ciudadania rechaza por ser
un rescate al sector privado con dinero publico: «Con las ayudas del estado a la
banca, 215 mil millones de euros hasta junio de 2012, a los que hay que sumar
los 100 mil del nuevo préstamo europeo, esta deuda privada se esta convirtiendo
en deuda publica cuyo pago se nos impone a tod@s con recortes y privaciones»
(Desmontando Mentiras, 2012). EL Manifiesto sigue explicando los detalles de las
politicas de reformas y recortes, que se contemplan como acuerdos entre los gobier-
nos y las instituciones politicas y financieras internacionales, y los contextualiza a
nivel historico y mundial:

Esto ya ha pasado antes, no es nuevo. Las politicas que hoy se nos imponen son las
mismas que, bajo la denominacion de «ajuste estructural», se aplicaron hace mas
de 30 anos en los paises de la periferia. Con la excusa de la deuda se impulsaron
recortes, privatizaciones, desregulaciones y liberalizaciones, se expoliaron los
recursos naturales y se generd una importante crisis social y ecoldgica, siguiendo
la misma logica de convertirlo todo en mercancia con la que hacer negocio y

obtener el maximo beneficio econémico a corto plazo, para anos después recono-
cer que «se habia perdido una década» (Desmontando Mentiras, 2012).

Esta convocatoria se caracteriza tanto por la fundamentacion de los argumen-
tos de la protesta como por la claridad en el planteamiento de posibles alternativas.
En este sentido, el Manifiesto hace referencia a ocho puntos, en forma de exigencias
de la ciudadania al poder politico: 1) La moratoria en el pago de la deuda privada
y la realizacion de una auditoria ciudadana; 2) La determinacion de responsabili-
dades de los gestores; 3) La creacidon de una banca publica bajo control social; 4)
La implantacion de un sistema fiscal progresivo y justo para redistribuir la riqueza;
5) El cese de los recortes y las privatizaciones para desarrollar servicios publicos
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accesibles a toda la poblacion; 6) La regulacion del mercado inmobiliario para garan-
tizar los derechos fundamentales a la ciudadania; 7) La anulacién de la reforma
laboral y la creacion de un nuevo marco laboraly 8) La derogacidn de los pactos que
constituyen la Unidn Europea de las grandes empresas para construir una Europa
social y democratica. Ademas de presentar las ocho exigencias en el Manifiesto, el
grupo Desmontando Mentiras (2012), en apoyo a la convocatoria del 130, cred unos
materiales explicativos de cada uno de los puntos, en los que desmonta el discurso
dominante alrededor de la necesidad de alguna accion del gobierno y detalla las
propuestas de como construir alternativas viables.

EL Manifiesto termina con un llamamiento a la participacion en la manifes-
tacion de ese dia para generar el cambio hacia «un mundo mejor que ponga en el
centro la solidaridad entre las personas y los pueblos, la igualdad, la justicia social y
ecologica, los derechos humanos y la vida» (Desmontando Mentiras, 2012).

LA coBERTURA DEL 130 EN LA PRENSA ESPANOLA

La cobertura de las manifestaciones del 130 de 2012 por parte de la prensa
espanola se puede definir con un término: invisibilidad. Ninguno de los tres diarios
de informacion general de distribucidon nacional con mayor difusion y audiencia (El
Pais, El Mundo y Abc, por ese orden) publico pieza alguna sobre ese acontecimiento
en sus ediciones impresas. Estos tres diarios se limitaron a cubrir el evento en sus
ediciones digitales con despachos de agencia (Efe, Europa Press) y, en el caso de El
Pais, con una galeria de 12 imagenes. En consecuencia, el tratamiento informativo
de las manifestaciones del 130 es muy similar: las protestas aparecen enmarcadas
como actos pacificos (se usan las caceroladas para poner de manifiesto el malestar)
que denuncian las injusticias y desigualdades que provoca el sistema econdmico,
aunque sin profundizar ni entrar en detalles. No obstante, también se pueden apre-
ciar algunas diferencias. Asi, el diario que publica una informacion mas escasa es El
Mundo: una previa de menos de 300 palabras de la manifestacion de Madrid acom-
panada de una imagen de la marcha y una noticia de la protesta de Alicante, también
ilustrada con una fotografia. La primera noticia destaca en el titulo el objetivo prin-
cipal de la protesta en Espana: denunciar la deuda «ilegitima y odiosa». Asimismo, el
texto cita brevemente algunas de las ocho reivindicaciones planteadas. Abc, por su
parte, menciona en sus dos textos (uno de ellos repetido para la edicion de Sevilla)
los motivos de las protestas y las demandas de los convocantes, ademas de reco-
ger testimonios de dos participantes: la portavoz de la Plataforma por la Auditoria
Ciudadana de la Deuda y una economista que asistié a la manifestacion de Madrid.
Abc también recoge cdmo se desarrollaron las protestas en otras ciudades, como
Barcelona, Valencia, Sevilla y Santander. La pieza de El Pais, de Efe, es muy similar a
una de las que publica Abc (la fuente es, sin duda, la misma) y viene acompanada con
tres imagenes. El texto de £l Pais,aunque destaca en el titular el motivo de la accion
de protesta contra la deuda «ilegitima», no menciona ninguna de las reivindicacio-
nes concretas de los convocantes, como si hacen, aunque de forma incompleta y
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breve, El Mundo y Abc. Un caso diferente es el de Publico.es, periodico exclusivamente
digital desde que cerrara su edicién impresa en febrero de 2012. Publico.es, una de
las publicaciones progresistas de referencia en Espana (su perfil en Facebook cuenta
con casi 700.000 seguidores) si publicé informacion propia sobre la protesta (dos
noticias), ademas de un video y una galeria de imagenes. En sus textos, Publico.es
ofrece un mayor numero de testimonios y una explicaciéon mas detallada del uso de
la deuda para aplicar recortes,ademas de destacar el alcance mundial de la protesta.

La escasa cobertura del 130 se puede explicar, en buena parte, por los crite-
rios y valores utilizados por los medios para seleccionar los acontecimientos que
se convertiran en noticia (Rodrigo Alsina, 2005: 171-180; Van Dijk, 1990: 173-181).
En primer lugar, las manifestaciones de esa jornada tuvieron mucho menos segui-
miento que las celebradas el ano anterior: perdieron, asi, relevancia para los medios.
Ademas, desde su nacimiento en mayo de 2011, el 15M habia sido ya protago-
nista de numerosos actos de protesta, por lo que uno mas se convertia en un hecho
poco novedoso. Posiblemente la aparicion de algun brote de violencia o cualquier
otro acontecimiento negativo o espectacular podia haber llamado la atencion de
los medios, pero las manifestaciones fueron totalmente pacificas y no se produjo
ningun incidente. Eso si, una accién que se salié de lo normal (un grupo de personas
que se desnudaron en Madrid en senal de protesta) si fue captada por los fotografos
e incluida en las galerias de imagenes de El Pais y Publico.es. No hay que olvidar
tampoco que, durante esos dias, la atencion informativa estaba centrada en las elec-
ciones autonomicas que se iban a celebrar el fin de semana siguiente en Galicia y
Euskadi y en el debate en torno al referéndum soberanista de Catalunya. Por ultimo,
no se produjo la intervencion de ninguna personalidad o institucion de las situadas
en las altas esferas del poder. Asi se explica que, de los cuatro medios consultados,
solo Publico.es, el mas cercano al movimiento (Iranzo y Farné, 2013a), se preocupara
por cubrir las manifestaciones con sus propios periodistas a pesar de contar con
menos recursos. La escasa cobertura proporcionada por los principales periodicos
de informacion general espanoles a las protestas del 130 coincide con la actuacién
de otros grandes medios internacionales. La web del diario britanico The Guardian,
por ejemplo, registra en esas fechas, dentro de la etiqueta «Occupy Movement»,
una galeria de fotografias de las protestas (de nuevo, no falta la imagen de los
manifestantes semidesnudos de Madrid) y varias piezas vinculadas a una accién
espectacular: cuatro activistas de Occupy London que se encadenaron al pulpito de
la catedral de St. Paul en senal de protesta. Por su parte, la Unica noticia que publica
la web de The New York Times en esas fechas con la etiqueta «Occupy Movement» es
una nota de agencia sobre ese encadenamiento.

El analisis del tratamiento informativo del 130 deja al descubierto alguna
paradoja. Por ejemplo, aunque limitada a la web y basada en despachos de agen-
cia, llama la atencion la cobertura positiva que Abc ofrece del movimiento, cuando,
con ocasién de la protesta global del ano anterior, utilizo el marco de la violencia
para enmarcar unas protestas mayoritariamente pacificas (Iranzo & Farné, 2013a).
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De hecho, solo unos dias antes, con ocasion de la protesta «Rodea el Congreso,
rescata la democracia» —también vinculada al movimiento 15M— celebrada el 24
de septiembre de 2012, el diario madrileno volvié a utilizar ese mismo marco, desta-
cando en sus textos e imagenes Llos enfrentamientos con la policia y descalificando
a los manifestantes, de forma general, como «radicales», «exaltados» o «grupusculo
de antisistema encapuchados». Las protestas de la accion Rodea el Congreso, a pesar
de contar con un numero similar de manifestantes a las del 130 (algunos miles
de personas) si ocuparon mucho espacio en las ediciones impresas de El Pais, El
Mundo y Abc. En esta ocasion, el acontecimiento cumplia con, al menos, algunos de
los criterios de noticiabilidad: hubo incidentes, acaparo el protagonismo una de las
principales instituciones del Estado (el Congreso) y se produjeron numerosas decla-
raciones de personas situadas en la cupula del poder politico (ministros, diputados,
delegada del Gobierno de Madrid, etc.). Una seqgunda paradoja se puede extraer de
la comparacién del tratamiento informativo de la accion Rodea el Congreso y del
130. Aunque la atencion prestada por los medios fue muy diferente (abundante
y ocupando portadas, editoriales y paginas enteras de informacion en la edicion
impresa en el primer caso; escasa y limitada a fotografias y despachos de agencias
reproducidos en la web de los diarios, en el segundo) el resultado fue exactamente
el mismo: la invisibilidad de las demandas y razones de la protesta, bien ahogadas
por la voragine informativa centrada en el conflicto, bien arrinconadas en la web
como noticias de agencia.

CONCLUSIONES

En octubre de 2012, como continuacion de la jornada Unidos por un Cambio
Global celebrada el ano anterior, se convoco la accién Ruido Global, con manifesta-
ciones que tuvieron lugar el 13 de octubre (130). En Espana, la protesta se centrd
en la deuda publica, considerada ilegitima y odiosa, y se plantearon ocho demandas
concretas de la ciudadania al poder politico. Las manifestaciones y las reivindicacio-
nes fueron ignoradas en las ediciones impresas de los principales diarios de infor-
macion general espanoles (El Pais, El Mundo y Abc), que no publicaron ni una linea.
Solamente en sus ediciones digitales, y recurriendo a despachos de agencia, estos
medios se hicieron eco de la convocatoria. Las explicaciones detalladas de los moti-
vos de las movilizaciones y de las propuestas planteadas elaboradas por los orga-
nizadores contrastaron asi con la cobertura de tramite y superficial ofrecida por los
medios. El practicamente nulo seguimiento que estos periddicos realizaron del 130
se puede explicar por que los acontecimientos no cumplieron los criterios periodis-
ticos para convertirse en noticia: las protestas tuvieron menor seguimiento que el
ano anterior,ya no eran novedad, no intervino ninguna institucion o personalidad de
relevancia politica y no se produjeron incidentes o actos violentos que atrajeran a
los medios. Solo unos dias antes, la accion Rodea el Congreso, con una participacion
ciudadana similar, ocup6 portadas y paginas enteras de los mismos medios gracias
a la violencia que se desato y a que las mas altas instituciones y personalidades
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politicas se situaron en el centro de la escena mediatica. A pesar de la cobertura tan
diferente que recibieron el 130 y la accion Rodea el Congreso, el resultado, por lo
que respecta a las demandas planteadas y las propuestas defendidas, fue el mismo:
la practica total invisibilidad.
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Resumen

El articulo realiza un analisis de la cobertura informativa de la protesta Rodea el Congreso del 25 de septiembre
de 2012 en Madrid, Espana, en el periédico Madrid15m, nacido desde el movimiento social 15M, y el diario El
Pais. Como marco introductorio del analisis, se detallan algunos factores que inciden en la construccion de
una protesta en los medios de comunicacion convencionales y las estrategias de estos para deslegitimar estas
acciones colectivas. A partir de un analisis formal y de contenido se concluye que ambos utilizan el marco de la
violencia para cubrir esta protesta, pero desde diferentes planteamientos. £/ Pais sitUa el foco de atencién en la
actuacion policial, mientras Madrid15m lo pone en los propios manifestantes, que presenta como personas que
resisten a la violencia y no tienen miedo. Una segunda diferencia es que, mientras £/ Pais invisibiliza de forma
practicamente absoluta los motivos de la protesta, Madrid15m si les presta atencion.

Palabras Clave: Movimento 15M; protesta; periédico Madrid15m; diario EL Pais

INTRODUCCION

Los grupos que conforman el movimiento 15M? y aquellos que se muestran
afines a sus planteamientos han evidenciado un esfuerzo comunicativo para visi-
bilizar sus demandas y captar la identificacion de los ciudadanos en torno a sus
planteamientos. En el plano online se han generado una multiplicidad de discur-
sos difundidos en distintos formatos como videos, imagenes, lemas o textos que se
encuentran depositados en sus innumerables paginas web, cuentas de Facebook,
canales de Youtube o enlazados en Twitter. A esto se suma la creacion de proyectos
alternativos de informacion, tanto en los medios digitales como en los convenciona-
les. Estos proyectos se clasifican en dos tipos a partir de su finalidad (Arévalo Salinas,
en prensa). En primer lugar, los denominados de creacidn colectiva del conocimiento,
como 15Mpedia o 15mcc, que incentivan la participacion de la ciudadania a partir
de la generacion de contenidos, y en segundo lugar los definidos como periodisti-
cos, como el caso del periodico Madrid15m, Toma la Tele o Agora Sol Radio, que se

1 Este trabajo es parte de los proyectos CS02012-34066 “Evaluacién e indicadores de sensibilidad moral en la comuni-
cacion actual de los movimientos sociales” del Ministerio de Economia y Competitividad de Espanay P1 1A2012-05 “De
victima a indignados” del Plan de Promocidn de la investigacidn de la Universitat Jaume | de Castelldn.

2 El Movimiento 15M se origina el 15 de mayo de 2011 cuando miles de personas, principalmente jovenes, toman los espa-
cios publicos (plazas y calles) durante semanas para exigir un cambio politico y econdmico. Sus participantes reivindicaron
una democracia mas transparente, social y participativa que estuviera al servicio de la comunidad.



Periodismo y protesta. La cobertura del periédico Madrid15m y el diario EL Pais en la protesta Rodea el Congreso de 2012

Alex Ivan Arévalo Salinas & Amador Iranzo

agrupan en Toma los Medios y buscan difundir las actividades de las asambleas de
barrio, dar cobertura alternativa a las protestas, informar sobre los temas de interés
del movimiento o bien desarrollar una informacidn critica. Estos ultimos proyectos
tienen por objetivo contrarrestar la tradicional deslegitimacion e invisibilizacién de
las causas y demandas de los movimientos sociales en los medios convencionales.
También reforzar el rol de agente de contrapoder y resistencia del movimiento 15M
en el marco de la crisis econdmica y de representatividad de su sistema politico que
experimenta Espana.

Para profundizar en esta cuestion, este articulo analizara la cobertura de la
protesta Rodea El Congreso, que se desarrollo el 25 de septiembre de 2012, en el
periodico Madrid15m y en el diario El Pais. EL objetivo es verificar las diferencias en
el enfoque discursivo entre un medio nacido desde el movimiento social 15My otro
convencional considerado prensa de referencia. En ambos casos se seleccionaran
sus ediciones impresas. El estudio profundiza en los aspectos formales y realiza un
analisis de contenido de las piezas que se refieran a esta protesta.

LA CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LAS PROTESTAS

En los medios convencionales existen factores economicos y politicos que
inciden en que se produzca una construccion negativa de una protesta cuando estas
acciones colectivas proponen cambios que van en contra del poder establecido
(Ledn, Burch & Tamayo, 2005: 81). También los valores y criterios de noticiabilidad
del periodismo afectan la comprension y el analisis global de estos acontecimientos.

El factor econdmico-politico se refiere a la dependencia que presentan algu-
nos medios de comunicacion de los grupos de poder que financian sus ediciones y
producciones que incide en que determinados temas y actores que son incomodos
para estos grupos no logren tener una cobertura central en los medios de comuni-
cacion o bien sean omitidos, tal como muestran las investigaciones de Chomsky y
Herman (1990) y Ramonet (1999) y McCarthy, McPhail y Smith (1996). Esta depen-
dencia genera una limitacién del ejercicio profesional. En algunos casos, los grupos
que controlan estas empresas presentan intereses incompatibles con las demandas
de cambio social que se defienden desde algunos movimientos sociales. Un choque
de intereses que se expresa en que, por un lado, los movimientos ciudadanos abogan
por la eliminacién de situaciones de violencia estructural a partir de reformas en
diversos temas como el sistema politico, la educacion, la vivienda, la salud o la
corrupcién mientras que, por otro, algunos medios de comunicacién convencionales
desincentivan estas demandas y favorecen la legitimidad de las reglas imperantes
para no afectar a sus grupos de interés.

Por su parte, los criterios de noticiabilidad del periodismo favorecen un anali-
sis superficial de los acontecimientos que dificulta la comprensidn de los factores
que originan una protesta, aquellos conflictos estructurales que generan el malestar.
Asi, las noticias tienden a centrarse en la cantidad de personas que asisten a una
convocatoria, las formas de manifestacion, y en su caso, en los enfrentamientos con
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la policia y la existencia de heridos, mientras que las reivindicaciones y demandas
que plantean los movimientos sociales son omitidas o bien tienen un tratamiento
superficial y marginal. En cuanto al interés por retratar estos eventos, el estudio de
McCarthy, McPhail y Smith (1996: 494) evidencio que el tamano de una protesta
incide en el nivel de la cobertura informativa. La cantidad de personas que concurren
a una accion colectiva de este tipo es directamente proporcional al esfuerzo de los
medios de comunicacion en cubrir estos hechos. Segun los resultados de esta inves-
tigaciodn, el porcentaje mayoritario de las protestas que se realizaron en Washington
D.Cen 1982 y 1991 fueron ignoradas por los principales medios de comunicacion de
Estados Unidos, salvo las que tuvieron un elevado numero de asistentes.

A nivel de discurso, una de las estrategias mas comunes para deslegitimar una
protesta y los movimientos sociales que las llevan a cabo es asociar sus actuaciones
con la violencia, reiterando sus efectos negativos para la estabilidad econdmica,
politica y social. Las exigencias de espectacularidad e inmediatez en los medios
de comunicacion inciden en que la cobertura se centre en los aspectos visibles de
la violencia o violencia directa, como una confrontacién con la policia, quema de
contenedores de basura o destruccion del mobiliario y locales comerciales, mientras
que la violencia invisible o estructural, como planteamos, es escasamente retratada.
Un ejemplo de una deslegitimacién de la protesta se comprueba en el estudio de
Mayorga, Del Valle y Browne (2013: 509), quienes analizaron 10 editoriales del diario
El Mercurio de Santiago, Chile, que se refieren a las protestas y la crisis econémica
de Argentina del ano 2001. El eje discursivo evidencia una construccion negativa de
las protestas sociales al argumentar que tienen un efecto desestabilizador para la
gobernabilidad democratica y la economia de libre mercado. Otro estudio (Scatizza,
1998: 182-192) aporta mas detalles sobre la construccion mediatica de las protes-
tas en diarios impresos (Rio Negro y Manana del Sur), a partir de un analisis de la
cobertura de las manifestaciones de 1996 en dos diarios de alcance regional de
las provincias de Rio Negro y Neuquén, Argentina. EL analisis concluye que a los
manifestantes se los culpa por el origen de la violencia e incluso se los responsa-
biliza por las respuestas represivas que ejercen las fuerzas policiales. Estos actores,
cuando cometen estos excesos, como se verificd en algunos ejemplos, son retratados
en espacios menos visibles para evitar culpabilizarlos.

La idea de ilegalidad también esta presente en la construccion del manifestante,
que es visualizado como un antisistema, un anarquista o un vandalo. El discurso cons-
truye al manifestante como una persona que no respeta las normas de convivencia'y
dana la propiedad privada y publica. Para ello se recurre a la seleccién de imagenes
de personas que esconden sus rostros con panuelos o cualquier otro tipo de tela.

ESTADO DE LA CUESTION

EL movimiento 15M ha sido uno de los principales casos de estudio en las
investigaciones recientes sobre las protestas y los movimientos sociales en Espana.
Su estudio se ha planteado desde diversas disciplinas y lineas de trabajo. Una de
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ellas es el analisis del tratamiento que los medios de comunicacion convencionales
han hecho de este movimiento social. En relacion con esta linea, se han realizado
investigaciones (Pinilla, 2011; Chavero, 2012; Castillo, Garcia & Smolak, 2013), prin-
cipalmente enfocadas a la cobertura de la prensa escrita en la protesta del 15M, en
un marco temporal que va desde su origen en mayo hasta diciembre de 2011, tanto
en medios de alcance nacional como regional.

Chavero (2012: 18),a partir de un estudio de seis medios impresos, senala que
el movimiento 15M recibié un escaso tratamiento mediatico, salvo en momentos
especificos como en sus inicios o en la cobertura de las manifestaciones mundiales
desarrolladas en octubre de 2011. Segun Chavero, los encuadres de estos medios
de comunicacidon no apoyaron sus demandas, aunque existieron distintos grados
de defensa y critica dependiendo de cada diario. De manera cuantitativa detalla la
evolucion de la intensidad en la cobertura de estos hechos, al senalar que en mayo
y junio se concentro un 84,1 por ciento de las portadas y editoriales sobre este
movimiento social.

En lo que respecta a la actuacion especifica del diario El Pais, foco de nuestro
estudio, Castillo, Garcia y Smolak (2013: 76) senalan que, entre el 15 de mayoyel 13
de diciembre de 2011, este diario publicd 39 noticias y de ellas 10 textos de opinion
que hicieron referencia a esta protesta.

Anivel cualitativo, Pinilla® (2011: 108) senala que el diario El Pais en los prime-
ros dias de esta protesta mostré un rechazo al movimiento destacando su violencia.
Sin embargo, este enfoque varid y progresivamente se apoyaron sus reivindicacio-
nes mientras se acercaba la fecha de las elecciones autondmicas del 23 de mayo
de 2011. El diario comparte sus demandas en la medida en que los lideres del
Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE) intentaban captar el interés de los votan-
tes asumiendo «la indignacion como sintoma de un desencanto». Otra investigacion
verifica la utilizacion de esta protesta como argumento para el debate y el conflicto
entre los dos principales partidos politicos en 70 de las 323 noticias analizadas
(Castillo, Garcia & Smolak, 2013: 79).

METODOLOGIA

La revisidn de los principales factores y estrategias que inciden en la construc-
cion de la protesta en los medios de comunicacion, como también la indagacion del
estado de la cuestidn sobre este tema, nos permite introducir el analisis de la cons-
truccion discursiva de la accion Rodea el Congreso del 25 de septiembre de 2012.

El estudio comparara dos medios informativos impresos que difieren en su
origen, periodicidad y finalidad. Se analizara la prensa alternativa vinculada al
15My la prensa tradicional en Espana. Para ello, se han elegido dos periodicos que
sirven como referentes de ambos modelos: por una parte, la publicacién mensual
Madrid15my, por otra, el diario El Pais. Madrid15m, que distribuia 20.000 ejemplares

> El periodo de estudio se realizé desde el 15 al 23 de mayo de 2011.
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gratuitos cada mes a finales de 2013, asegura en su web* que se trata de un medio
aprobado «por 42 asambleas del 15M madrileno». Destaca, ademas, la necesidad
de «tomar la prensa», accion que equipara a la reclamacion del espacio publico, y
que «los ciudadanos puedan contar con un medio de informacion diferente, abierto,
asambleario, horizontal, no “profesionalizado”, con vocacién de fomentar el pensa-
miento critico y matizar esa vision artificial del 15M como un movimiento de pensa-
miento unico». El Pais, por su parte, es el diario de informacion general mas leido y
vendido de Espana®. Propiedad del grupo Prisa, se ha convertido desde su creacion,
en 1976, en medio de referencia en Espana.

Como senalamos, el analisis de los dos medios se realiza en torno a la protesta
denominada Rodea el Congreso, convocada el 25 de septiembre de 2012 para, de
acuerdo con el manifiesto de la Coordinadora 25S¢, recuperar esa institucion de un
«secuestro» que ha sido «llevado a cabo por la Troika y los mercados financieros
y ejecutado con el consentimiento y la colaboracion de la mayoria de los partidos
politicos». La eleccién de este acontecimiento tiene varias ventajas: se desarrolld
en la capital de Espana —ciudad donde se distribuye Madrid15m y también tiene su
sede El Pais—, tuvo un gran impacto mediatico y se registraron incidentes entre la
policia y los manifestantes, lo que permite estudiar el tratamiento de la violencia
por ambos medios. La muestra de la investigacidn esta formada por las piezas perio-
disticas dedicadas a la protesta incluidas en el numero 7 de Madrid15m, correspon-
diente al mes de octubre de 2012 —un total de tres: noticia de portada, doble pagina
(2 y 3) y pieza ubicada a pagina completa en la 4—y las nueve piezas (solo se han
considerado los editoriales y los textos de caracter informativo) que, sobre el mismo
hecho, publicé la edicion impresa de El Pais durante los dias 25,26 y 27 de octubre.

La investigacion plantea dos niveles de analisis:

» Formal: estudio, en el periddico Madrid15m, de las caracteristicas que definen
el estilo periodistico informativo (Van Dijk, 1990: 112-116), de los recursos
que confieren credibilidad a una noticia (Van Dijk, 1990: 128-131) y de la
existencia de elementos propios del diseno periodistico.

e De contenido: tratamiento informativo de ambos medios sobre la accion
Rodea el Congreso.

ANALISIS

ANALISIS FORMAL

El primer aspecto que llama la atencion en la cobertura que el periodico
Madrid15m ofrece de la convocatoria para rodear el Congreso es la marcada

4 Madrid15m.org [fecha de consulta: 20-01-14].

5 Los ultimos datos disponibles de la Oficina de Justificacién de la Difusién (OJD) le otorgan a EL Pais una difusién media
diaria de 304.241 ejemplares [http://www.introl.es/medios-controlados-2/. Fecha de consulta: 12-02-14]. La audiencia
media diaria, de acuerdo con las encuestas del tercer ano movil de 2013 del Estudio General de Medios (EGM), es de
1.812.000 lectores [http://www.aimc.es/-Datos-EGM-Resumen-General-html. Fecha de consulta: 12-02-14].

5 http://coordinadora25s.wordpress.com/manifiesto/ [fecha de consulta: 20-01-14]
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diferencia entre el estilo de la noticia de portada y el de la doble pagina (2 y 3)
donde se explican los acontecimientos. Mientras el titulo de la primera pagina
(«Miles de personas responden a la violencia del Estado con el ejercicio pacifico de
su disenso») cumple con las caracteristicas basicas que definen el estilo periodistico
(especialmente, el uso de la tercera persona que facilita la presentacidon del texto
como imparcial), la doble pagina indicada rompe ya desde el titulo («<No tenemos
miedo») de forma expresa con las convenciones de ese estilo (al menos en lo que
respecta a las piezas informativas) con el uso de la primera persona del plural. La
tercera pieza que Madrid15m publica sobre el 25S (con el titulo «25S y de como las
politicas represivas esquivan los recortes») esta firmada por la Comision Legal Sol
y, aunque utiliza de forma mayoritaria la tercera persona en el texto, la apariencia
de imparcialidad se rompe con el uso de algunos adjetivos con alta carga valorativa
(«brutalidad policial», «saldo represivo») y el uso de la primera persona al final del
texto: «Si el precio del ejercicio de derechos es una represion policial inaudita y una
ofensiva judicial de tal calibre, al menos nos queda la esperanza de que un sector
creciente de la ciudadania no renuncie a sequir reivindicando espacios de libertad».

El texto de la pieza principal del peridédico Madrid15m sobre la accidon Rodea
el Congreso, la doble pagina que lleva por titulo «No tenemos miedo», presenta,
ademas del uso reiterado de la primera persona del plural, otras caracteristicas
que rompen con el estilo periodistico informativo. Asi, al final de la pieza se puede
encontrar incluso una apelacion directa al lector («os proponemos que participéis
en la Coordinadora 25S, [...] que organicéis vuestros propios nodos de esta red, que
hagais vuestras convocatorias»). Ademas, aunque el lenguaje utilizado es formal, si
se emplea el género de las palabras con la que parece ser una intencion claramente
reivindicativa. De esta forma, no solo se repite la misma palabra en los dos géne-
ros de forma reiterada («nosotros y nosotras», «vecinos y vecinas», «funcionarios y
funcionarias»); sino que, en ocasiones, se utiliza el género femenino en lugar del
masculino para designar al conjunto de individuos: «cuando estamos y pensamos
juntas», «solo juntas podemoss».

Los textos de Madrid15m prescinden, en general, de los recursos tipicos que
utilizan los periodistas para otorgar credibilidad a sus noticias: descripciones direc-
tas de los reporteros, relatos de testigos, uso de fuentes de prestigio o utilizacion
de cifras como senal de precision, entre otras. El texto ubicado en la doble pagina
solo emplea cifras para senalar las fechas o para indicar la cifra de asistentes a la
convocatoria del 25S, aunque, en este caso, las referencias son un tanto confusas
(al principio del texto se habla de «miles de personas» y mas adelante de «decenas
de miles de personas»). El tercer texto si utiliza de forma intensiva las cifras: fechas
para ubicar los acontecimientos y, especialmente, datos sobre el nimero de deteni-
dos, identificados o heridos durante las protestas.

Por ultimo, Madrid15m utiliza de forma profusa los elementos de diseno tipi-
cos de cualquier publicacion diaria. Asi, la portada incluye, en la parte superior de
la pagina, la cabecera con la informacion basica de la publicacién, como el lema
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(«Periodico de asambleas del 15Mw»), el numero del ejemplar, la fecha y la forma de
contacto (correos electronicos y webs). Por encima, y siguiendo una practica habitual
ya en varios diarios, se ubican tres destacados que hacen referencia a contenidos
de las paginas interiores, con sus correspondientes fotografias o ilustraciones y sus
pases de pagina. El resto de la portada sigue el diseno tipico de cualquier diario: un
titular principal con su texto en la parte superior, otro en la parte inferior ilustrado
con una fotografia (sobre el 25S) y una columna de destacados en la parte dere-
cha de la pagina. ElL uso de los elementos de diseno periodistico no se limita a la
portada. Asi, las tres paginas interiores dedicadas al 25S (2, 3 y 4) estan agrupadas
con un cintillo («Rodea el Congreso»), se usan titulos y subtitulos, destacados para
resaltar las partes mas importantes del texto y ladillos para aligerar el texto, que
esta dispuesto a seis columnas. Las piezas, ademas, arrancan con un texto con una
tipografia un poco mas grandes que hace las funciones de lead.

ANALISIS DE CONTENIDO

El tratamiento informativo sobre la accion del 25S tiene un elemento comun
en Madrid15m y en El Pais: el uso del marco de la violencia. Todos las piezas del
diario del grupo Prisa centran la atencion en la actuacion policial, salvo el editorial
publicado bajo el titulo «EL Congreso no se cerca» el mismo dia 25, antes de que se
produjeran los acontecimientos, que pone en duda la legitimidad de la manifesta-
cion. Valga como ejemplo el titulo de portada de la edicion del dia 26 de septiem-
bre: «La protesta ante el Congreso acaba entre cargas policiales». La noticia de
primera pagina va acompanada de una fotografia a cuatro columnas que muestra
a un manifestante sujetado y rodeado por una decena de agentes antidisturbios.
El centro de la imagen lo ocupa el joven, que aparece con el rostro crispado, con
la mano de un policia sobre su cara. Las fotografias son, precisamente, uno de los
principales elementos en los que se apoya El Pais para enmarcar la protesta como
un acto en el que hubo violencia: rostros ensangrentados, ciudadanos atemorizados,
varios policias cargando contra un grupo de manifestantes indefensos en el suelo...

El tratamiento de la violencia que ofrece el periddico Madrid15m es diferente.
A pesar de que se denuncia de forma expresa la actuacion represiva —valga, como
ejemplo, el antetitulo del texto principal que ocupa las paginas 2 y 3: «El gobierno
nos respondio con golpes, infiltraciones, detenciones, violencia indiscriminada, heri-
dos y un despliegue policial absolutamente inédito»—, solo una de las once fotogra-
fias publicadas muestra a un grupo de policias sujetando a un manifestante, imagen
similar a la utilizada por El Pais en su portada del dia 26. El resto son de ciudadanos
en actitud pacifica y reivindicativa. Ahi radica la diferencia: mientras E[ Pais pone
el foco en la policia, Madrid15m lo hace en los ciudadanos. Asi, el titulo de portada
destaca: «Miles de personas responden a la violencia del Estado con el ejercicio
pacifico de su disenso». Son los ciudadanos, ubicados como sujetos de la oracién, los
que asumen el protagonismo, los que «responden a la violencia», no meras victimas,
como aparecen retratadas en El Pais. Igualmente, el titulo de la doble pagina es
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significativo: «No tenemos miedo». La tercera pieza de Madrid15m, elaborada por la
Comision Legal Sol, si centra su atencidn en la politica represiva del Gobierno ya que
es ese precisamente el tema que le interesa abordar.

Si se encuentran diferencias en el enfoque con el que ambos periodicos utili-
zan el marco de la violencia, también las hay en el espacio que conceden al motivo
de las protestas. Mientras en El Pais el debate sobre la legitimidad de la accion (en su
primer editorial) y la actuacién policial (en el resto de contenidos) invisibilizan en su
practica totalidad cualquier referencia al motivo de las manifestaciones (el secues-
tro de la soberania popular por la Troika y los mercados financieros); Madrid15m,
aunque se deja arrastrar por el marco impuesto por el poder politico y los medios de
masas, si reserva espacio en la pieza de las paginas 2 y 3 para plantear sus denun-
cias y reivindicaciones. El final del texto muestra esta ambivalencia y concluye, por
una parte, con una respuesta a la actuacion policial y, por otra, con un adelanto de
sus futuras acciones y una reafirmacidn de sus principios: «No tenemos miedo. Los
presupuestos de la verglienza, los vamos a rodear. Que se vayan. Si, se puede».

CONCLUSIONES

El analisis sobre el tratamiento de la protesta Rodea el Congreso que realizan
el periodico Madrid15m y el diario El Pais permite extraer algunas conclusiones. En
primer lugar, y desde un punto vista puramente formal, Madrid15m aparece como
una publicacion heterogénea que, por una parte, intenta acercarse a las convencio-
nes del periodismo tradicional (especialmente, en el titular de portada sobre el 25S
y en los recursos de diseno), mientras que, por otra, prescinde totalmente de ellas:
uso de la primera persona, apelacion directa al lector y despreocupacion por utilizar
recursos que busquen otorgar credibilidad a sus textos (citas, fuentes autorizadas,
etc.). Por lo que respecta al tratamiento informativo, aunque ambos medios utilizan
el marco de la violencia, lo hacen desde planteamientos diferentes: El Pais situa
el foco de atencidon en la actuacion policial, mientras Madrid15m lo pone en los
propios manifestantes, que presenta como personas que resisten a la violencia y no
tienen miedo. Una segunda diferencia es que, mientras E[ Pais invisibiliza de forma
practicamente absoluta los motivos de la protesta, Madrid15m si les presta atencion.
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Resumen

Dice un experto en negociacion - Chester Karras - que ‘en la vida no se obtiene lo que se merece, sino lo que
se negocia”. Siguiendo tal logica, se diria que en temas electorales no se obtiene lo que se merece, sino lo que
se logra persuadir. En esta investigacion se comenta lo ocurrido en las elecciones presidenciales mexicanas
de 2012, desde la perspectiva de la propaganda oscura. Siguiendo un analisis que visualiza el pasado con
las herramientas del presente, se ubican tres elementos: primero, la lucha electoral se dio en un territorio
de 360 grados, en lo mediatico y en lo programatico; segundo, el territorio en mencién contenia una porcion
de propaganda oscura, en la que no habia un ganador visible; y tercero, todos los candidatos recibieron una
fortisima embestida propagandistica. Los elementos mas relevantes de la investigacion realizada se exponen
mediante la metodologia Dark Marketing que permite entender la légica “ataque-defensa” de los candidatos.Y se
evidencia el reemplazo de las propuestas de trabajo proselitista por cantidades ingentes de lodo que terminan
por producir efectos indeseables, en demérito de la democracia.

Palabras Clave: México; elecciones; propaganda; Ambigliedad

INTRODUCCION

El problema que atiende este documento es el abordaje propagandistico de
las elecciones federales en México en 2012 y la consolidacién del ataque como
sustituto de las propuestas en las campanas. Si en el pasado remoto, la hegemo-
nia del Partido Revolucionario Institucional -PRI- se caracterizd por el movimiento
popular clientelar, subordinado y univocista; si en los comicios de 2000 la propa-
ganda se fragmento en pedazos en los que fue relativamente sencillo identificar que
el pais comenzaba a fraguar masas electorales nitidamente asociadas a un partido
politico “‘grande” -PAN, PRD y PRI-; se tiene que en el 2006 y en 2012 se dio pie
a una polarizacion politica y social tan seria como impredecible. Es claro que las
elecciones de 2012 tuvieron un poco de aquella hegemonia, de los asociacionismos
de 2000y de la polarizacion de 2006 para convertirse en una de procesos electora-
les mas complejos en la historia de México, independientemente de los resultados
que se tuvieron; en otras palabras, no es exagerado afirmar que los procesos de
“primarias”, las pre-campanas y la campana propiamente dicha fueron en conjunto
mas relevantes que la eleccién misma. La razén de esa inédita cuestion radica en
la complejidad propagandistica de la persuasién que se vio andar sin mayor limi-
tacion que la imaginacion de sus creadores y propagadores. Estamos pues, ante un
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momento en el que el pais debe decidir si se deja conquistar por los cantos de la
sirena de la coyuntura electoral o se encamina al rudo camino de la responsabilidad
politica, siendo criticos de lo que los candidatos proponen, no solo espectadores de
un concierto sordo de agresividad sin limites.

Esta investigacion comenta algunos hallazgos que ubican a las elecciones
presidenciales mexicanas de 2012 como un compendio de artefactos propagandis-
ticos que deben llamar la atencion de la sociedad. En este contexto, el significante
Dark Marketing -Propaganda oscura- es utilizado para identificar a la persuasién
electoral en una de sus manifestaciones extremas: emitir mensajes politicos dota-
dos de embustes, en un caldo que solo busca ganar la contienda, sin importar el
costo social de la victoria. Esta investigacion exhibe la necesidad de contar con
mejores instrumentos técnico-normativos que regulen las campanas electorales en
el marco de la democracia.

El trabajo desarrollado parte de una vision metodolégica apuntada en un
libro coescrito por uno de los coautores de este documento en 2009 llamado Dark
Marketing®; en él se mencionaba que la propaganda y sus subdivisiones -blanca y
negra- habian perdido significado porque al paso del tiempo, se habia producido
otro estrato en el que la ilogica era su signo distintivo: la propaganda oscura. La
advertencia de Dark Marketing senala el riesgo que la sociedad corre en tiempos
electorales, ya que a diferencia de la propaganda negra en la que es suficiente con
mirar alrededor para identificar a su beneficiario, en la oscura se carece de trazos
para encontrar a tal personaje; mas aun, la propaganda oscura es capaz de ‘rodar”
por si sola por meses y anos, generando un efecto “bola de nieve” que nadie puede
detener porque ya forma parte del imaginario colectivo.

LA ESCENA POLITICA PREVIA A LAS ELECCIONES 2012

La investigacion que aqui se resume, utilizé la metodologia de Dark Marketing
para estudiar el caso de las elecciones presidenciales en México de 2012 y la presen-
cia de propaganda oscura en los mensajes que se cruzaron entre los cuatro candi-
datos. Dichas elecciones muestran que el mainstream “ortodoxo” -television, radio,
impresos- se robustecio via un mainstream digital y paralelo -las llamadas “redes
sociales™ que se encargd de “correr” toda clase de artefactos propagandisticos sin
que se pudiera identificar a sus verdaderos autores.

ELl analisis concluye que el nuevo adversario de la persuasion electoral es
la ambiguedad a la vez que exhibe la incapacidad de las autoridades electorales
federales y estatales para contener esta nueva plaga, puesto que tales organismos
publicos aun siguen en la lédgica de cazar propaganda negra?, lo que les ubica en un
retraso comunicativo no inferior a treinta anos, considerando la edad en la que la

! Véase: Saldana y Cortés (2009).
2 Véase: Tribunal Electoral del Poder Judicial Federal (2010).
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propaganda oscura comenz6 a dar muestras de su poder?. El reto queda exhibido: la
ambigledad persuasiva puede modificar la percepcion social en tal forma que puede
ser manipulada hacia la visualizacion de lo baladi como algo importante o de lo
importante como una chabacaneria sin trascendencia. Asi, se exhiben los elementos
principales en lo politico y en lo mediatico que propulsaron la guerra electoral citada.

1.1-Desde 2006, se observo una tendencia creciente en la violencia verbal y
meta-verbal entre los candidatos, sus coaliciones y partidos politicos.

1.2-En la izquierda, hubo una fragmentacion: el lado radical se alisté en un
movimiento politico conocido por su acronimo -MORENA-, propiedad de Andrés
Manuel Lépez Obrador, mientras que la izquierda moderada fue cooptada en el PRD
por el grupo politico “Los Chuchos”, dirigido por Jesus Zambrano y Jesus Ortega.
Esta pulverizacion generéd un maniqueismo politico: una “izquierda buena” y una
“izquierda mala”, dependiendo de quién sea el que observe la escena.

1.3-La derecha también tuvo dos bloques: de un lado el de los panistas tradi-
cionales, “doctrinarios” y del otro lado, el radicalismo puntual. En medio de esta
situacion, Josefina Vazquez Mota se asumid moderada, aunque sus credenciales
como tal estuvieron envueltas en la sospecha, por su posicion respecto a temas tales
como la interrupcion del embarazo y los derechos de la comunidad LGBT.

1.4-En el caso de Enrique Pena Nieto, éste literalmente nacio en el priismo
mas duro del pais, el del Estado de México. Siempre ha sido priista y su carrera profe-
sional ha circulado en torno al conservadurismo del partido en términos rituales,
politicos, ideoldgicos. Pena Nieto es un priista de manual, solo que modificado para
atender la brega de la exposicion publica actual.

1.5-Por lo que se refiere a Gabriel Quadri, el Partido Nueva Alianza -PANAL- lo
utilizé como candidato bajo un criterio ambiguo: era un candidato ciudadano, bajo
la obviedad de que para la mayoria de los mexicanos, Quadri era un desconocido y
por lo tanto, ‘era un ciudadano”.

1.6-La ola de las redes sociales en México se consolidé en 2012; en la grafica
1.1 se observa la brecha poblacional entre el elector-usuario de redes sociales
respecto a los no-usuarios.

1.7-Podria decirse que en los terrenos regulados de la red, los candidatos no
tienen “punch’, pero la guerra anénima contra ellos se maximiza en dicho carrier.
Cabe pensar entonces que la ausencia de regulacion es el elemento relevante para
un proceso de ataque-defensa en la red respecto a uno que se presenta en otros
medios de comunicacion.

1.8-En términos estrictamente comunicativos, las redes sociales permiten la
construccion de rumores con una competitividad mayor respecto a la television,
la radio o los impresos. De ahi que se haya convertido en el refugio natural de los
partidos politicos para sus guerras de lodo.

> Véase: Chomsky y Herman (1999).
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La guerra electrdnica electoral vigente, pero
la television seguira siendo indispensable.

(datos AMIPCI, al 1 de marzo 2012)

LISTA NOMINALIFE 80 MILLONES, EN NUMEROS REDONDOS
USUARIOS DE REDES SOCIALES 28 MILLONES, EN NUMEROS REDONDOS
USUARIOS DE FACEBOOK 18 MILLONES, EN NUMEROS REDONDOS
USUARIOS DE YOU TUBE 14 MILLONES, EN NUMEROS REDONDOS
USUARIOS DE TWITTER 3,5 MILLONES, EN NUMEROS REDONDOS

En estricto sentido, la guerra digital de lo electoral
se dara sobre un universo estimado de 20 millones

de mexicanos, considerando la enorme brecha
entre Facebook, You Tube y Twitter.

Fig. 1.1. Lista nominal del IFE vs. millones de ciber-usuarios. Elaboracién propia con datos IFE y AMIPCI.

Es decir,que hubo un mercado politico de 20 millones de ciudadanos que eran
potencialmente atractivos para un proceso propagandistico en las redes sociales.
Pero, al parecer, las redes no funcionan en términos de correccion politica, aunque
en lo informal si. Véase el caso de Facebook.

Los candidatos en Facebook

(al 1 de marzo 2012)

Alejandro Fernandez (artista) 2 millones 428 mil 615

— >  Enrique Pefia Nieto (PRI) 1 millén 495 mil 746
“Thalia” (artista) 1 millén 449 mil 609
Josefina Vazquez (PAN) 1 millén 271 mil 453
“Anahi” (artista) 1 millén 201 mil 892

“Chespirito” (artista) 952 mil 264

“Paulina Rubio” (artista) 669 mil 324

Andrés Lopez (PRD) 144 mil 909

Gabriel Quadri (PANAL) 670

El candidato mejor posicionado en Facebook (Enrique

Peiia) se encuentra a poco mas de 1 millén 250 mil
“seguidores” respecto al artista Alejandro Fernandez.

Fig. 1.2. Posicionamiento de los candidatos vs. personajes relevantes. Elaboracidn propia con datos de Facebook.

A continuacion van los datos de Twitter, en los que la brecha entre artistas y
candidatos es inmensa.
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Los candidatos en Twitter

(al 1 de marzo 2012)
. nowsee [ seGUpoRes |

“Anahi” (artista) 3 millones 684 mil 929
“Thalia” (artista) 3 millones 209 mil 872
“Paulina Rubio” (artista) 3 millones 185 mil 803
“Chespirito” (artista) 2 millones 511 mil 697
Alejandro Fernandez (artista) 742 mil 174
————>  Enrique Pefia Nieto (PRI) 416 mil 516
Josefina Vazquez (PAN) 322 mil 716
Andrés Lépez (PRD) 283 mil 006
Gabriel Quadri (PANAL) 6 mil 284

El candidato mejor posicionado en Twitter (Enrique Pefia)

se encuentra a 3 millones, doscientos mil “seguidores” de
distancia de la artista “Anahi”.

Fig. 1.3. Posicionamiento de los candidatos vs. personajes relevantes. Elaboracion propia con datos de Twitter.

Por ultimo, se presentan los datos de YouTube. Los numeros hablan por si solos.

Los candidatos en You Tube
(al 1 de marzo 2012)

“Shakira” (artista) 275 mil 545
“Anahi” (artista) 39 mil 943
Andrés Lopez (PRD) 6 mil 748
Enrique Peiia Nieto (PRI) 1 mil 832
Josefina Vazquez (PAN) 985
“Thalia” (artista) 340
“Paulina Rubio” (artista) 93
Gabriel Quadri (PANAL) 53

El candidato mejor posicionado en You Tube (Andrés Lopez) es

la cuadragésima parte de los seguidores de la artista
“Shakira”. Los dos candidatos restantes, ni aparecen.

Fig. 1.4. Posicionamiento de los candidatos vs. personajes relevantes. Elaboracién propia con datos de YouTube.

1.9-En el caso de los contendientes a las elecciones 2012, se presenta una

breve radiografia de los mismos. Veamos.

» Andrés Lopez reciclo los ataques y defensas de su candidatura presidencial
de 2006. Sembro durante los seis anos de la presidencia de Felipe Calderén,
un movimiento a nivel nacional que sentod las bases de MORENA. Tuvo seis
anos para afinar su campana de 2012, agregandole el apoyo de tres partidos
politicos -PRD, PT y Convergencia-

 Enrique Pena Nieto conto con una de las mejores estructuras que el PRI haya
construido en anos. Pena se mantuvo casi todo el tiempo de la campana
como puntero, por lo que gozo de un privilegio obvio: no requeria polarizar a
la sociedad, sino mantener la ventaja.
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» Josefina Vazquez Mota llegd desgastada de las primarias panistas, tanto en lo
politico como en lo fisico. No cont6é con un equipo propio de campana, sino
con un punado de leales y un payroll que no le ayudaba sino que en el mejor
de los casos, actuaba con falta de oficio.

1.10-Por ultimo, hay que considerar que el costo social de la guerra contra el
crimen organizado emprendida por el gobierno federal de Felipe Calderdon entre
2006y 2012, fue tan alto que anunciaba un voto de castigo contra el panismo, lo que
dejaba en manos de Pena o Lopez la suerte del pais.

A todo lo anterior se debe considerar que las redes sociales se dedicaron en
tiempo real a emitir cuanto ocurria en los eventos de campana, algo que si bien es
cierto que se vio en 2006, no se habia perfeccionado en lo tecnolégico como en lo
politico.Justamente de ese proceso saldrian entes como el “movimiento #YoSoy132”
o los grupos afines a Andreés Lopez y Enrique Pena, que llegaron a tener miles de
participantes, bots aparte.

EL ESTUDIO REALIZADO Y LOS RESULTADOS

En 2013, se realizo un estudio que analizd la presencia de propaganda oscura
aplicada contra-entre los cuatro candidatos a la Presidencia de México en las elec-
ciones federales de 2012, a efecto de identificar la ambigiiedad* como instrumento
persuasivo. Se analizaron ochenta casos, utilizando dicho paradigma, desarrollado
por el autor de este informe y el coautor de Dark Marketing, el politdlogo Mauricio
Saldana Rodriguez. Google fue el medio de cosecha de los casos a analizar, traba-
jando con fuentes publicas que respondieron al criterio de busqueda “ataques contra
[nombre] elecciones 2012” Las variables de analisis empleadas en el estudio son las
que senala Dark Marketing>:

Variables de analisis de Dark Marketing

utilizadas en el estudio

Asociacion informativa

Filtracion

Parcializacion

Descontextualizacion

Reduccionismo

Maniqueismo

Rumor

Silogismo

Slanting

Término tronante

Trascendido

Fig. 2.1 Diferentes tipos de artefactos propagandisticos oscuros, de acuerdo a Dark Marketing. Elaboracién propia.

El estudio no indagd en los 32 estados de la Republica -es decir, no se consi-
der6 a la propaganda oscura emitida desde-hacia los candidatos por parte de los

4 Véase: Word Reference (s.f.).
5 (Saldanay Cortés, 2009: 65-108).
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grupos de presion estatales. De acuerdo a la evidencia analizada en los 80 casos
propagandisticos sobre los cuatro candidatos a la Presidencia de la Republica en las
elecciones 2012 en México, se desprende lo siguiente:
2.1-Todos los candidatos recibieron y emitieron acciones de propaganda
oscura hacia sus demas competidores. En los extremos: Andrés Manuel Lopez fue
el que mas mensajes propagandisticos oscuros emitio contra sus adversarios; a su
vez, Josefina Vazquez recibio la mayor cantidad de ataques, considerando la carga
misdgina contenida en los ataques en la web.
2.2-Se observo que una enorme cantidad de resultados eran “clonados” y no
citaban apropiadamente la fuente original. Asi, una nota de agencia pudo ser repro-
ducida por cincuenta medios informales y el tiempo hizo su efecto al incrementar
a los “opinadores” que enfocaron su virulencia hacia un candidato especifico -en el
entendido que un opinador puede ser cualquier persona con un blog propio.
2.3-En el caso de Josefina Vazquez, fue recibid mas golpes que ningun otro
candidato en las campanas 2012, acaso por las razones siguientes:
 Las gestiones presidenciales de Felipe Calderdn y Vicente Fox dejaron dos
huecos en el pais -ingobernabilidad y precarizacion- por lo que los demas
candidatos no se esforzaron demasiado en pensar adonde pegarle a Vazquez.
Simplemente la asociaron con un continuismo catastrofico; lo demas correria
por cuenta de la mente del electorado.
 Vazquez no convencio a ninguno de los grupos de electores ajenos al voto
duro panista; a la ultraderecha le parecia liberal; a la izquierda le era suma-
mente conservadora. Pifias como la del ‘cuchi-cuchi”’6 pintan de cuerpo
entero la contradiccion ideolégica de Vazquez, ya que quiso jugar con la
sexualidad -elemento de cualquier agenda publica contemporanea- pero
apenas se percaté de ello, su propia ideologia le hizo retroceder, dejando
para sus enemigos la mesa puesta para la ridiculizacion.
2.4-En el caso de Andrés que Lépez golped presentandose como victima de un
ataque que actuaba en “legitima defensa”; por ejemplo, si otro candidato descalifi-
caba alguno de los “Proyectos de nacion” que el tabasqueno defendia, éste atacaba
como una vision reversible de la defensa. Sin omitir que el candidato de izquierda
luchaba contra una meta-estructura semantica llamada “mafia”, por lo que aquellos
que no apoyaban su proyecto eran parte de la “mafia”.
2.5-Por lo que se refiere a Gabriel Quadri, este no pudo convencer que él era
inorganico a Elba Gordillo. Mas lejos, Quadri intentd que la gente lo percibiera como
candidato ciudadano. Empero’, el Estado Mexicano no considera las “candidaturas

5 Véase: Univision (2012).

7 Lo dice con nitidez un consejero electoral del IFE, Benito Nacif: “[...] el consejero Benito Nacif recordé que el COFIPE es
muy claro respecto a que la Unica via por la cual los ciudadanos podran registrarse como candidatos a cargos de eleccion
popular en el Congreso y en la Presidencia de la Republica, es a través de los partidos politicos. En entrevista explico que
ello significa que sélo los partidos politicos pueden registrar candidatos ante el érgano electoral por lo que ‘el IFE, ante
este tipo de cuestionamientos, lo que debe hacer es dar una respuesta legal y juridica, no una respuesta politica”. “Nos
corresponde aplicar la ley, independientemente de las opiniones personales que tengamos respecto a la legitimidad de
las candidaturas independientes, ya que la ley es muy clara y cuando se hacen ese tipo de consultas el IFE debe hacer es
lo que establece la norma”, agrego [...]" Véase: Notimex (2012).
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ciudadanas”y por si fuera poco, se filtro a los medios la forma en que le llego a su
mesa® la propuesta de la candidatura.

2.6-Enrique Pena dio combustible a sus adversarios para incendiarlo: la pifia
de no “tarjetearle” tres libros con sus tres autores -adonde mas, en una feria del
libro®-; eso sin omitir el escandalo en la Universidad Iberoamericanal®, que fue
estupendamente aprovechado por los equipos de Vazquez y Lopez para agredirlo.
También se identificé que si bien el priista se lanz6 contra sus contendientes, no
tuvo la frecuencia e intensidad que Lopez ofrecio ni pasé por la situacion de Josefina
Vazquez en la que hasta los de su propio partido se encargaron de tundirla como
ocurrié con Vicente Fox!?.

2.7-Propagandisticamente hablando -mas preciso aun: desde la ilogica de la
propaganda oscura analizada bajo el método Dark Marketing, lo que se percibe en la
guerra electoral de 2012 para la presidencia en México es lo siguiente:

e Si se piensa que en el 69 por ciento de los casos analizados de 2012, la

propaganda oscura se dio mediante tres artefactos -‘parcializacion-descon-
textualizacion”, “reduccionismo-maniqueismo” y “términos tronantes™ se
observara que la ilégica propagandistica consistid en enviar mensajes al
publico que promovieran la irreflexion y la visceralidad como respuesta ante
los mismos. La mayoria de los esfuerzos se concentré en enviar golpes de
verdades mezcladas con mentiras salpicadas de palabras que hicieran brin-
car a los electores susceptibles a tales sorpresas. De mas esta decir que la
autoridad electoral federal mostro incapacidad para detener estos ataques,
limitandose a la propaganda negra.
Cuantitativamente hablandol12, la guerra propagandistica oscura de 2012
anuncia negros presagios para 2018 si se considera su incremento desde
2006; no apuntando nombres sino filiaciones partidistas se tiene que: el
candidato priista, de 2006 salté de 26 mil menciones negativas en el Google
a 1 millon 200 mil en 2012; el candidato panalista paso de 43 mil menciones
negativas en 2006 a 88 mil en 2012; el candidato perredista pasé de 350
mil en 2006 a 580 mil en 2012 y el candidato panista de 2006 recibié 580
mil menciones negativas, con una brusquisima reduccion en 2012 a 242 mil.
¢Hacia donde van las cifras? la informacion pronostica que las elecciones de
2018 seran aun mas extremas desde la ilogica persuasiva.

CONCLUSION

El problema se inscribe en la forma en que la propaganda oscura ha cubierto
lenta pero inexorablemente el panorama de la gobernabilidad en México, haciendo

8 Veéase: Esquinca, Vianey (2012).

9 Véase: El Respetable, Diario Digital (2011).
10 Véase: Noticias TVCN (2012).

11 Véase: Zocalo Saltillo (2012).

2 Cifras elaboradas por el autor del estudio.
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que lo banal sea considerado relevante y lo relevante, banal®®. En esta cortina de
humo de las campanas 2012 se pudo identificar que esa combinacion de medias
verdades con palabras atronadoras si atenazd a una buena parte de la poblacién,
haciéndoles creer que lo mismo se crearia una Revolucion si no ganaban aquellos
que se consideraban justos, que otros tantos juraban que si el statu quo no se mante-
nia, el pais se vendria abajo porque la estrategia de combate al crimen organizado
dependia de un punado de personas y no de las instituciones del Estado. Asi las
cosas, la propaganda oscura puede ser echada a andar por un actor, movilizada por
otro y asi interminablemente hasta que nadie sea capaz de detenerla. El problema
requiere de un cambio de mentalidad entre todos los actores del Estado para enten-
der que el poder no se puede obtener a cualquier precio, sin importar a quienes se
lleve por delante la ambicidn de gobernar al pais.
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ANEXo0S

RESUMEN PROPAGANDA OSCURA IDENTIFICADA EN 20 cAsos DE TODOS LOS CANDIDATOS (COLOCA-
DOS POR ORDEN ALFABETICO)

Andrés  Enrique  Gabriel Josefina Total por
TIPO , - X , artefacto
Lopez Pena Quadri  Vazquez .
propagandistico
Asociacion informativa 2 2 0 1 5
Filtracion 2 2 0 2 6
Parcializacién y N 18 9 6 16 49
Des-contextualizacion
Redtfcuo'nlsmo 6 13 1 15 45
Maniqueismo
Rumor 1 3 4 2 10
Silogismo 14 6 16 7 43
Slanting 2 4 5 2 13
Término tronante 6 6 9 25
Trascendido 1 2 0 3
Total 52 47 46 54 199

Tabla 1. Resumen general de hallazgos para todos [os candidatos. Elaboracion propia.

Del cien por ciento de hallazgos identificados en los 80 casos analizados

”

-199 hallazgos, 137 pertenecen a las clases “parcializacion-descontextualizacién”,
“reduccionismo-maniqueismo”y “términos tronantes”, casi el 69 por ciento del total.

INTEGRACION DEL DISCURSO PROPAGANDISTICO DE LOS CUATRO CANDIDATOS,
IDENTIFICADO EN LOS VEINTE CASOS ANALIZADOS

SIGNIFICANTE LOPEZ PENA QUADRI VAZQUEZ TOTALES

Candidato 58 54 104 93 309
Mujer 5 4 10 58 77
Ataque 14 28 24 29 95
Agredir 20 21 20 16 77
Propuestas 2 6 23 13 44
Poder 14 18 11 12 55
Sangre 0 1 0 10 11
Ganar 6 8 7 8 29
Hombre 13 10 0 4 27
Economia 0 0 3 3 6
Joven 0 1 5 3 9
Cambio 6 7 2 2 17
Perder 2 1 2 1 6
Crimen organizado 0 0 1 0 1
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Narcotrafico

Futuro

Juventud

Globalizacién

Victoria

O I o|lo|o|o|oOo
oOjlo|lOo|O (N | O
ojlo|lo|lo|o | O
O W | O |+~ |uUu | O

0
3
1
0
3
Mafia 0
TOTALES 149 166 214 252 781

Tabla 2. Integracion del discurso en los hallazgos de todos los candidatos. Elaboracion propia.

De acuerdo a lo analizado, son apenas seis los significantes que se emplearon
con mayor frecuencia para agredir propagandisticamente a los cuatro candidatos; al
totalizarse su frecuencia de uso, esos seis significantes representan al 84% del total
de las veces que fueron empleados.“Su guerra” se armo con seis palabras.
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Resumo

Este artigo se prop6s a analisar de que forma a Veja - a maior e mais antiga revista informativa semanal e
ainda em circulagao do Brasil - constroi seu discurso sobre a politica e suas implicagdes nas capas das edicoes
de 2010, ano em que se realizou a eleigao presidencial vencida pela candidata Dilma Rousseff, do Partido dos
Trabalhadores (PT). Partindo do pressuposto da marcante linha editorial do veiculo - que traz conteidos mais
conservadores no tocante a temas politico- econémicos, em comparagao com as demais do género -, 0 estudo
visou a identificar como isso se refletiu em um universo de 52 exemplares veiculados no periodo em questao.
Para isso, 0 método de pesquisa foi a Analise de Conteudo, que nos possibilitou,através do aspecto quantitativo,
observar as tendéncias de representagao dos partidos e das concepgoes politicas, dados a partir dos quais foi
baseado um estudo qualitativo.

Palavras-Chave: Analise de conteudo; eleigoes 2010; politica; Veja

INTRODUCAO

A teoria do espelho - uma das primeiras no Jornalismo - sustenta que a
representacao jornalistica seria como o objeto que lhe rendeu o0 nome de batismo:
um reflexo direto e claro do que acontece no mundo. Entretanto, quase 100 anos
depois do desenvolvimento desses estudos, ja se sabe que, da apresentagao bruta
dos fatos até a veiculagao nos meios de comunicacao de massa, ha o que Jesus
Martin-Barbero denominou como mediacdes, descritas por José Luiz Braga (2012).

A ideia de mediagao corresponde a percepcao de que nao temos um conheci-
mento direto dessa realidade - nosso relacionamento com o ‘real” é sempre
intermediado por um ‘estar na realidade” em modo situacionado, por um ponto

de vista - que é social, cultural, psicolégico. O ser humano vé o mundo pelas
lentes de sua inserc¢ao histdrico-cultural, por seu “momento” (Braga, 2012: 32).

Desse modo, infere-se que o jornalismo é também, por sua vez, um conjunto
de representacoes, e 0s meios de comunicacao, portanto, fazem apenas leituras
subjetivas dessa realidade. Isso fica ainda mais evidente, quando se interpretam os
produtos jornalisticos produzidos por empresas constituidas, a exemplo da Editora
Abril, que publica a Veja, conhecida por seus posicionamentos conservadores no
modo de ver e retratar a politica, a economia e as politicas sociais.

Diante do exposto, este artigo analisa a forma com que o veiculo em questao
representou as eleicoes presidenciais de 2010, em que saiu vitoriosa a candidata
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de esquerda Dilma Rousseff. 0 método de pesquisa empregado foi a Analise de
Conteudo (AC), por nos permitir enxergar claramente as tendéncias de abordagem
editoriais do pleito, levando em consideragao aspectos como os partidos politicos,
contextos sociais, denuncias, ataques, escandalos e preferéncias explicitas ou impli-
citas, material base para a analise qualitativa subsequente.

A REVISTA VEJA E 0OS ATAQUES A ESQUERDA

A Veja é hoje a revista semanal informativa mais antiga e com maior circu-
lacao de todo o pais. Segundo a Editora Abrill, tem uma tiragem de 1.182.981
exemplares semanalmente, com estimativa de chegar a 10,4 milhoes de leitores.
Sua primeira edicao foi as bancas em 11 de setembro de 1968, refletindo na capa
uma marca que persistiria até os dias atuais: a abordagem conservadora da poli-
tica, através da manchete “O grande duelo no mundo comunista” - uma criticaao
comunismo. Seu maior publico sao as classes A e B, entre 25 e 44 anos, oriundas
basicamente do Sudeste, regiao popularmente conhecida como a que concentra as
maiores parcelas conservadoras do pais. Veja tem mostrado identificacao com esse
segmento social, no tocante as coberturas que privilegiam os partidos chamados
de “direita” e atacam os de “esquerda’”, sobretudo o Partido dos Trabalhadores (PT).

Fundado em 1980 e reconhecido pela Justica Eleitoral dois anos depois, o
PT nasceu com um viés socialista, em um contexto de mobiliza¢oes sociais pela
democracia, tendo em vista que o Brasil enfrentou, entre 1964 e 1985, uma ditadura
militar. Devido a seus posicionamentos, nunca havia recebido apoio da grande midia,
como a Veja. Prova disso é que, antes de ser eleito em 2002, Luiz Inacio Lula da Silva,
um dos lideres do partido, ja havia disputado a presidéncia por outras trés vezes,
ocasioes em que foram divulgados diversos escandalos, inclusive de foro pessoal.

Mesmo apds um primeiro governo com altos indices de aprovagao e sua
consequente reeleicao em 2006, a Veja manteve seu posicionamento, publicando
consistentemente denuncias, sobretudo apds o “Mensalao”, entre os anos de 2005
e 2006. 0 esquema era liderado por membros do governo e do PT, os quais busca-
vam apoio de parlamentares do Congresso, mediante pagamentos mensais. O fato
acabou se tornando mais um estigma para o PT. A heranca negativa passou para a
candidata da situacao e ex-ministra do governo Lula, Dilma Rousseff, que s6 venceu
as eleicdes no segundo turno, com 56,05% dos votos validos, contra 43,95% do
candidato do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB),José Serra.

A MANCHETE E O JORNALISMO DE REVISTA

Marilia Scalzo (2004) pontua que as revistas, ao misturar jornalismo e entre-
tenimento, objetivam criar junto ao leitor, através de seu conjunto de servi¢os, uma
relacao de confianca, expectativas, idealizagoes e identidades, que geram uma
sensagao de pertencimento a um determinado grupo. Nesse sentido, a capa, como

t Disponivel em http://www.publiabril.com.br/marcas/veja/revista/informacoes-gerais
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vitrine da edicao, precisa dialogar com seus publicos e sintetizar o conteudo da
publicagao, numa relagao de seducao, posicionamento diferenciado e identidade.
Isso é feito tanto pela manchete - a chamada principal - quanto pelas imagens e
pela construcao estético-visual, conforme veremos a seguir.

FOTOJORNALISMO E FOTOILUSTRACAO

Desde o surgimento da fotografia, no inicio do século XIX, os avangos técnicos
contribuiram para que ela fosse apropriada para usos diversos, como nas revistas
ilustradas. Conforme explica Beaumont Newhall (2002), a ado¢ao das imagens nao
foi facil, porque nao so6 a técnica era cara e restrita, mas também porque os proprios
leitores estavam acostumados com as antigas ilustracoes feitas por desenhistas. Foi
somente em 1890, que surgiu a primeira revista planejada para utilizar exclusiva-
mente fotografias: a /llustrated American. “En su primera edicién, con fecha 22 de
febrero de 1890, el editor manifestd que ‘su especial finalidad sera desarrollar las
posibilidades, todavia casi inexploradas, de la camara y de los diversos procesos
que reproducen la obra de la camara™ (Newhall, 2002: 256). O animo era tamanho,
que os editores, em uma edicao posterior, descreviam a fotografia como retrato
incontestavel da realidade.“ [...] Son la vida real de un lugar, reproducido sobre el
papel,y dicen mas de L6 que podrian expresar las palabras [...]". (Newhall, 2002: 257)

O fotojornalismo - como fotografias que narram fatos jornalisticos como qual-
quer texto - sO nasce, entretanto, na Alemanha. Gisele Freund (1989) lembra que,
apos a Primeira Guerra Mundial, um espirito liberal se instala no pais, contribuindo
para um florescimento das artes e das letras. De igual forma, aparecem inumeros
jornais ilustrados, que, quando do apice de sua popularidade, tinham tiragem de
dois milhdes de exemplares. E nesse contexto que surgem fotdgrafos descritos
por Freund como ‘gentlemen”. Juntos, provocaram uma verdadeira revolucao nos
periodicos. Newhall (2002) observa que, em 1930, havia, s6 na Alemanha, cinco
milhdes de exemplares de revistas e jornais ilustrados diversos,que alcangavam um
publico de mais de 20 milhoes de leitores.

O fotojornalismo continuou a atuar e persiste até hoje,embora um fen6meno
antigo, descrito por Pepe Baeza (2001) como fotoilustragao, tenha tido atualmente
seu uso cada vez mais difundido, sobretudo na pratica jornalistica de revista.

Podemos considerar que es fotoilustracion toda imagen fotografica, sea
compuesta de fotografias (en collage o fotomontaje, electronicos o convencio-
nales) o de fotografias combinadas con otros elementos graficos, que cumpla
la funcion clasica de ilustracion. Esta funcion [...] tiene como finalidad la mejor
comprension de un objeto, de un hecho, de un concepto o de una idea, bien repre-
sentandola miméticamente o bien interpretando visualmente rasgos esenciales
para su comprension, a través de procedimientos de retorica visual y de simboli-
zacion. La fotoilustracién, segun esta definicidn, se caracteriza por depender de
un texto prévio que marca y origina la imagen; ésta debe explicarlo, esclarecerlo

y/0 generar en el destinatario afan de aproximacién a los contenidos del texto.
(Baeza, 2001: 35)
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Nesse sentido, Golzio (2011) problematiza que, diferente da preocupacao
cética inicial em revelar os fatos através de imagens, a tendéncia atual parece
inclinada a adotar o modelo fotoilustrativo, tanto por diminuir custos, por reduzir
reporteres fotograficos, quanto pela eloquéncia oriunda da manipulacao imagética,
sobretudo nas capas, no caso das revistas.

METoDo

O corpus desta pesquisa sao as 52 edi¢oes de Veja veiculadas em 2010, ano
em que ocorreram as eleicoes presidenciais, que deram a vitoria a candidata Dilma
Rousseff. A metodologia empregada foi a Analise de Conteudo (AC), por nos permi-
tir enxergar, através da analise estatistica, as tendéncias de representacao, as quais
baseiam a discussao qualitativa subsequente.

Segundo Wilson Corréa da Fonseca Junior (2005), a AC vem sendo utilizada
pelo menos desde o século XVIIlI, embora a adocao regular do método so viesse
a ocorrer no século XX, passando por ciclos em que teve destaque e estagios em
que caiu em descrenca, por sua heranga positivista. Entretanto, como era possivel
identificar como se comportavam os objetos de estudo através das estatisticas,
voltou a ganhar notoriedade nos anos 90.

Para fins de compreensao sobre os procedimentos adotados na AC, Fonseca
Junior (2005) descreve quatro etapas por ndés utilizadas: a organizagao da analise,
fase que consiste no planejamento do trabalho a ser executado (pré-analise), na
analise em si (exploragao do material) e no tratamento dos resultados; a codificacao,
em que os dados brutos do material analisado sao transformados segundo regras
de enumeracao, agregacao e classificagao; a categorizagao, que consiste no trabalho
de classificagcao e reagrupamento das unidades de registro em numero reduzido de
categorias, a fim de tornar inteligivel a diversidade de dados; e a inferéncia, quando
sao feitas deducoes a partir dos dados colhidos.

UNIDADES DE ANALISE

Das 52 edicdes da revista Veja veiculadas em 2010, identificamos que 18
exemplares tinham a politica como assunto principal da capa. A partir dai, elabo-
ramos uma ficha de analise composta de 15 variaveis, embora, para este trabalho
especifico, tenham sido empregadas apenas nove delas para efeitos de analise.

Aficha contemplou os seguintes pontos: a) dados de identificagao basicos (data
da publicacao); b) o tipo de protagonismo presente na capa (se individual, comparti-
lhado ou inexistente); c) a espécie do protagonista (se humano, animal, monstro ou
fantasma, robd, objeto, vegetal, misto, nao existente ou outro); d) o partido retratado
(PT, PSDB, mais de um, nenhum ou outro); €) o tom da capa (favoravel, desfavora-
vel ou neutro); f) o tema retratado (corrupgao, proximidade das elei¢oes, mudancas
eleitorais, ataques ou denuncias, economia ou outro); g) o tipo de imagem (foto-
grafia, fotoilustragao, infografico, desenho/charge, montagem, imagens fabricadas
nenhuma ou outro); h) titulo da manchete; i) nome dos personagens da capa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

PARA SAIR
DO EMPATE

FERA PETISTA QUE LULA DGMOU

\GORA DESAFIA A CANDIDATA DILMA [l

Figura 1: Capas das 18 edi¢oes de Veja com foco na politica
Fonte: Revista Veja

VEJA E POLITICA

Das 52 edicOes de Veja veiculadas no ano de 2010 e analisadas neste artigo, 18
(34,6%) traziam em suas capas a politica como reportagem principal. Esse é o tema
com maior recorréncia no periodo em questao, ficando a frente de tematicas aqui
definidas da seguinte forma: cotidiano (aqui abarcando tragédias naturais, violéncia
urbana, crimes e fatos da semana), com 17 capas (32,7%); ciéncia e tecnologia, com
6 capas (11,5%); saude e beleza, com 5 capas (9,6%); comportamento, com 4 capas
(7,7%); entretenimento, com uma capa (1,9%); e economia, também com uma capa
(1,9%).

ProTAGONISMO

Nas 18 edi¢oes que tiveram a politica como destaque, apenas 4 (22,2%) nao
trouxeram o que chamamos de “protagonistas”.Das 14 (77,7 %) que contavam com esse
elemento, 10 (55,5%) traziam personagens individuais — a quem foi dada exclusivi-
dade imagética - e 4 (22,2%) eram compostas por uma representagao compartilhada,
isto €, com mais de um individuo. Do total de capas com personagens, 10 (55,5%) sao
figuras humanas, 2 (11,1%) sao animais e 2 (11,1%) retratam monstros ou fantasmas.

VElAEO PT

A analise das capas também nos permite enxergar que, das 18 edicoes dentro
do universo da politica, apenas trés partidos foram representados: o Partido dos
Trabalhadores (PT), da candidata Dilma Rousseff; o Partido da Social Democracia
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Brasileira (PSDB), do candidato José Serra; e o Partido Verde (PV), da candidata
Marina Silva. Foi o PT, porém, que mais foi representado: foram 13 (72,2%) edicoes,
contra 2 (11,1%) do PSDB, que é considerado mais austero, em comparagao com o
PT. Outras 2 capas (11,1%) traziam juntos os trés partidos. Em apenas uma edicao,
embora o tema seja politica, nao ha nenhum candidato ou partido especificado.

Por si s6, essa marcante preferéncia pelo Partido dos Trabalhadores ja nos da
pistas da linha editorial de Veja, o que se confirma se analisarmos os tons das capas
referentes a politica. Do universo de 18 edicdes enquadradas nesse tema, o tom foi
negativo em 13 (72,2%) delas. Se levarmos em consideracao apenas as 13 edicoes
cujo foco era o PT, observamos que o tom foi desfavoravel em 12 delas. Isso significa
dizer que,em 92,3% das edi¢Oes que tiveram o PT como assunto principal da edicao,
o tratamento foi negativo. Entretanto, a outra capa que teve o PT como destaque, de
24 de fevereiro de 2010, ndo se encontra dentro da categoria “favoravel”.

A edicao - que traz o perfil da entao candidata Dilma Rousseff, com uma foto
de pagina inteira, em tons de cinza - tem como manchete uma frase fraca e gené-
rica: ‘A realidade mudou, e nds com ela”. Por outro lado, as chamadas secundarias
da reportagem sao dubias: “A candidata e os radicais do PT”, “Entre a ideologia e o
pragmatismo” e “O estado e o capitalismo no mundo pos- crise”.Juntas, ndo destacam
nenhuma caracteristica positiva da presidenciavel. Pelo contrario, assertivas como
“radicais do PT” e expressoes paradoxais como “ideologia e pragmatismo” pdem em
duvida a credibilidade da candidata. Esse sentimento é complementado pela apatia
estabelecida pela escala de cinza presente na foto de capa. Todavia, uma vez que 0s
ataques diretos nao ocorrem, da mesma forma que nao é tracado nenhum elogio, a
edicao adquire um tom neutro.

Figura 2: Capa da edicao da Veja, em 24/02/2010
Fonte: Revista Veja

Vea E 0 PSDB

Uma situacao completamente contraria é observada no tocante a abordagem
das duas unicas edigoes (11,1%) que trazem exclusivamente o PSDB como assunto
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principal. Em 21 de abril de 2010, o candidato José Serra é o protagonista, com uma
fotografia semivazada de pagina inteira, em primeiro plano. Serra aparece sorrindo,
com a mao direita na face, vestido sobriamente com um paletd preto, mesma cor do
fundo da imagem. Ao canto direito inferior da pagina — naturalmente o ponto para
onde o olhar logo se direciona —,a manchete “Serra e o Brasil pos-Lula”, sequida do
subtitulo “Eu me preparei a vida inteira para ser presidente”, oriundo de uma fala
do préprio candidato. Comparados os perfis tragados por Veja entre os candidatos
Serra e Dilma (anteriormente descritos), vé-se clara preferéncia pelo primeiro. Esse
posicionamento parece ter ganho ainda mais notoriedade nacional pelo fato de que
a composicao fotografica do candidato do PSDB € a mesma utilizada pela revista
americana Time,em 19 de maio de 2008. Na capa da edicao, aparece o entao candi-
dato a presidéncia dos Estados Unidos Barack Obama, igualmente sorridente, com a
mao esquerda na face e a manchete ‘And the winner is...*”, com uma nota de rodapé
contendo “Really, we're pretty sure this time”?.

ARTIGO L

POS-LULA

Figura 3: Capas de Veja (21/04/2010) e Time (19/05/2008)
Fontes: Revista Veja e Time

A outra capa que traz o PSDB como destaque - de 20 de outubro — nao tem
tratamento diferente daquele prestado ao candidato José Serra. A edicao estampa
uma fotoilustracao de Aécio Neves, ex-governador de Minas Gerais e recém-eleito
senador da Republica, aos moldes dos melhores dias do Super-Homem: com um
largo sorriso no rosto e num fundo azul, Aécio aparece abrindo o paletd, mostrando
uma camiseta amarela, com um gigante botao verde de “‘confirma’, das urnas eletré-
nicas. Levando em consideragao o contexto politico, tanto as cores quanto os
demais elementos ja constituem indicio suficientemente claro de que aquela edigao
vai abordar as eleicoes presidenciais. Essa ideia € complementada pela manchete
“O poder de Aécio’, além do subtitulo “Politico das viradas eleitorais impossiveis, o
neto de Tancredo Neves por ser um fator decisivo na campanha presidencial”.

2 “And the winner is..”” é uma expressao inglesa que pode ser traduzida para o portugués como ‘e o vencedor é...".Ja
“Really, were pretty sure this time” significa “realmente, nds temos plena certeza desta vez”.
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Figura 4: Capa da edigao de Veja,em 20/10/2010
Fonte: Revista Veja

NEUTRALIDADE COM RESSALVAS

Considerando que, das 18 edicoes com destaque para a politica de Veja, 13 tém
tom desfavoravel e apenas 2 sao favoraveis, a neutralidade s6 aparece em 3 (16,6%)
capas: na que traz o perfil de Dilma Rousseff, de 24 de fevereiro; e nas duas em que
os trés partidos (PT, PSDB e PV) sao representados, datadas de 16 de junho (com a
manchete “Para sair do empate”, em que desenrolam um tapete presidencial os trés
candidatos) e de 18 de agosto (com a manchete ‘A pesca dos indecisos no horario
politico na TV”, composta pelos trés candidatos pendurados em anzais).

Embora esta ultima capa tenha sido por nos classificada como neutra, € possi-
vel fazer uma ressalva para um detalhe do desenho da candidata Dilma Rousseff.
Ela é a Unica que aparece com os olhos esbugalhados, revelando ganancia maior do
que os olhos fechados de Marina Silva ou os semicerrados de José Serra. Observagao
semelhante pode ser feita no tocante a capa “Para sair do empate”. Ao desenrolarem
tapetes presidenciais, no sentido transversal (do canto superior esquerdo para o
inferior direito), vé-se que, embora empatados de fato, a disposicao na capa da a
impressao de que José Serra esta em vantagem, por estar mais préximo da aresta
inferior da revista, deixando Dilma Rousseff para tras.

Os TEMAS PoLiTIcOS DE VE/A

Conforme observado anteriormente, das 52 edicoes de Veja publicadas em
2010, 18 tinham a politica como tema da reportagem principal. Nesse universo de
18 capas, a tematica mais recorrente foi a definida neste estudo como “ataques/
denuncias”, com 8 (44,4%) edicoes. Todas elas tém o PT como alvo, desde o pico de
pressao arterial do entao presidente Luis Inacio Lula da Silva, de 3 de fevereiro,
retratado com uma imagem fragilizada e uma manchete “Sob pressao”, até a capa
de 29 de dezembro, que traz uma fotoilustracao em que Lula parece se agarrar ao
ponteiro de um relégio marcado como “2010” com a manchete “O ano que Lula nao
queria ver terminar”, em referéncia ao fim de seu mandato.
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O segundo tema politico mais recorrente no corpus em questao foi “corrup-
cao’, com 4 casos (22,2%). Todas também dizem respeito as capas cujo foco é o
PT, trazendo fatos relacionados a esquemas de desvio de dinheiro publico. O tema
“proximidade das eleicoes” aparece em sequida, com 4 (22,2%) representacoes, fina-
lizada pela categoria “perfil’,com 2 (11,1%) edicoes, onde se inclui a apresentacao da
candidata do PT, Dilma Rousseff, e do candidato do PSDB, José Serra.

As IMAGENS COMO DISCURSO

Das 18 edigoes cuja reportagem de capa era a politica, 7 (38,8%) fizeram uso
de fotoilustracoes, 6 (33,3%) utilizaram o que convencionamos por “ilustracoes
fabricadas”, 2 (11,1%) estamparam fotografias, outras 2 (11,1%) usaram desenhos e
1 (5,55%) nao conteve imagens.

Conforme destaca Golzio (2011), as fotoilustracoes tém a funcao de melhor
representar um objeto, um fato, um conceito ou uma ideia. Assim, podemos inferir
que a fotoilustracao é a ferramenta pela qual Veja encontrou maior controle sobre
0 tema que desejou estampar em suas capas. Ao utilizar-se de uma fotografia base,
0 veiculo assegura ao maximo o reconhecimento do personagem retratado, porém,
através da modificagao estética e imagetica que realiza, expressa um discurso que
se ressignifica a partir da figura dos proprios protagonistas, sejam humanos ou nao.
Isso fica claro, por exemplo, na capa com referéncia ao Super-Homem, ou na de 22
de setembro, que traz a imagem do Palacio do Planalto (residéncia presidencial)
sendo envolvida por tentaculos de um polvo, animal com sonoridade semelhante a
“povo”, uma das referéncias maximas petistas, que dizia ser “o partido do povo”.

Ingnd Betancourl, a mais famosa
refém s Farc, que langa sutobiograia

f5 Bl EXCLUSVO retom

‘CARACA!
QUE DINHEIRO

Figura 5: Capa da edigao de Veja,em 22/09/2013
Fonte: Revista Veja

A intencao em manipular significados € igualmente percebida na segunda
técnica de representag¢ao mais recorrente nas capas politicas publicadas em 2010:
a “ilustracao fabricada”, assim definida neste artigo. Por se tratar de uma imagem
que nao tem como base uma fotografia, infere-se que o projeto grafico e discursivo
foi planejado, de forma que o aspecto visual se traduzisse em significado. Isso fica
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evidente nas edicoes, por exemplo, de 08 de setembro, que traz um polvo envol-
vendo o simbolo da Republica brasileira, com a manchete “O partido do polvo’, ou
na caricatura de Lula, de 03 de novembro, em que o entao presidente aparece de
bermudas, chinelo e boné, com um coco na mao direita e uma faixa presidencial
desenhada em seu corpo, ainda que ele esteja sem camisa. A chamada “Ele saira da
presidéncia, mas a presidéncia saira dele?” refor¢a a intencao subjetiva e opinativa
da revista sobre o presidente.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo descrito neste artigo nos permite enxergar claramente que, mais do
que um mero reprodutor dos fatos, o jornalismo se trata de representagoes subje-
tivas. No caso especifico da Veja, a Analise de Conteudo aplicada nas 52 edicoes
veiculadas durante o ano de 2010 nos deixa perceber claramente a importancia
que a politica tem dentro do veiculo em questao, uma vez que esse € o tema mais
recorrente (18 capas/34%).

Por outro lado, o estudo quantitativo nao nos deixa duvidas sobre a linha edito-
rial de Veja. Das 18 capas de politica, 13 (72,2%) tinham o Partido dos Trabalhadores
(PT) como assunto principal e, dess total, 12 (92,3%) tinham tom desfavoravel. Isso
fica ainda mais obvio se analisadas as duas edi¢oes cujo destaque € o PSDB: em
ambas, o tom é tao favoravel, que chega a ser bajulador. O uso de ferramentas como
a fotoilustracao e a ilustracao fabricada complementam e reforcam esse ideario,
uma vez que ressignificam e manipulam imagens de acordo com a visao dos editores.

As capas, portanto, mais do que sintetizadoras do que aborda uma edicao,
mostram-se como portadoras de um projeto politico claro, de carater conservador
e antipetista. As técnicas de seducao e retorica permitem que essa mensagem seja
transmitida de forma que o leitor simpatize com esse ideario, ainda que incons-
cientemente. Assim, sequindo um posicionamento que remete a primeira edi¢ao de
Veja (com seus ataques ao comunismo), a imagem do PT construida pela revista, as
vésperas das eleicoes presidenciais de 2010, é de um partido associado a escandalos
politicos, radicalismos, corrupcao e ma-fé, ao passo que o PSDB, forte representante
do conservadorismo nacional, é apresentado como a alternativa politica ideal.

Diante do exposto, o estudo realizado se mostra importante para o campo da
comunicagao, no sentido de que € preciso incentivar, cada vez mais,a compreensao de
como se constroem os discursos, para assegurar a qualidade dos produtos jornalisticos.
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Resumo

O Programa Popular destinado a populacao mais carente brasileira denominado “Mais Médicos” foi langado
oficialmente em 2013, com a preparagao dos médicos cadastrados no processo de selegao, inclusive estrangeiros,
com o objetivo de suprir as vagas nao preenchidas por brasileiros formados no pais em medicina. Em uma
visao de comunicagao politica e de governo, essa agao corroborou positivamente para o crescimento popular
da Presidenta Dilma Rousseff. Juntamente com demais acoes populares, o governo detentor do poder federal,
representado pelo Partido dos Trabalhadores - PT, aos poucos fundamenta o seu cabedal eleitoral visando o
periodo de elei¢des no segundo semestre de 2014, em ambito federal e nos estados da federagao. O presente
artigo versa acerca da implantacao desse Projeto e transita pelos contextos da comunicagao politica e
governamental, que sao altamente estratégicas e representativas em uma democracia dindmica e competitiva
eleitoralmente, como apresentada no Brasil.

Palavras-Chave: Mais Médicos; comunicagao politica; governo; eleicoes

INTRODUCAO

Este artigo versa sobre a comunicacao politica, governamental e eleitoral no
contexto atual brasileiro. Amparado em um sistema democratico presidencialista
desde o final do periodo ditatorial no final da década de 70, o pais vive um contexto
de consolidacao do seu processo eleitoral e politico.

Essa necessidade de aprimoramento do sistema e da competitividade cada
vez mais acentuada entre os partidos, que é estruturado em uma organizagao pluri-
partidaria, permite contemplar multiplas acoes desenvolvidas pelas agremiagoes
pertencentes na situacao de governo, bem como os partidos opositores, que se
posicionam em apontar falhas no sistema gerencial, visando enfraquecer os atores
situacionistas e potencializar um novo cenario na disputa eleitoral.

Aescolha do Programa “Mais Médicos”, desenvolvido pelo Governo Federal brasi-
leiro desde 2013 se tornou representativo para estudo do artigo e cerne do simulacro
de pesquisa pelo fato de ter sido lancado logo apds o periodo acentuado de manifes-
tacdes sociais! ocorridas em todo o territério nacional no primeiro semestre de 2013.

t As manifestagoes sociais ocorridas no primeiro semestre de 2013 no Brasil, tiveram como ponto de partida a reinvindi-
cacao contraria ao aumento da tarifa de dnibus na Prefeitura de Sao Paulo. De modo integrado, milhares de brasileiros
foram as ruas exigindo inumeras melhorias no sistema politico e politicas publicas, principalmente no campo da saude,
seguranca e mobilidade urbana. Depois da cidade de Sao Paulo, as mobilizagcdes ocorreram em praticamente todas as
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Outro ponto relevante para a escolha é decorrente ao perfil do Partido dos
Trabalhadores e sua relacao instrinseca com o processo de assistencialismo nas
camadas mais baixas da sociedade e alocadas em comunidades e regioes distantes
dos centros urbanos. Desde o inicio do periodo de gestao presidencial petista, origi-
nario em 2002 por Luiz Inacio Lula da Silva, os projetos sociais foram o grande eixo
de fortalecimento governamental, que contribuiu para a reeleicao do presidente em
2006 e consequir a vitdria da sucessora na presidéncia, Dilma Rousseff.

O Programa faz parte de um projeto de melhorias do atendimento aos usuarios
do Sistema Unico de Saude, denominado no Brasil pelas siglas SUS, que prevé inves-
timento em infraestrutura dos hospitais e unidades de saude, além de levar mais
médicos para regioes onde ha escassez ou nao existem profissionais.

Segundo dados do Portal da Saude (2013),atualmente o pais possui 1,8 médicos
por mil habitantes. Esse indice € menor do que em outros paises, como a Argentina
(3,2), Uruguai (3,7), Portugal (3,9) e Espanha (4). Além da caréncia dos profissionais,
o Brasil sofre com uma distribuicao desigual de médicos nas regides, dos 27 estados
da federagao, 22 deles possuem numero de médicos abaixo da media nacional.

A ideia desse trabalho é apresentar proposituras de como o Programa do atual
Governo pode refletir na comunicacgao eleitoral de 2014 no Brasil. O artigo também
faz um comparacao sobre o peso do Programa nas elei¢oes presidenciais e nas elei-
¢coes municipais, uma vez que nos pleitos regionais os médicos bolsistas poderao
tornar-se atores politicos representativos.

Um dos pontos demais discussao entre governantes e a classe médica esta no
reclutamento de médicos estrangeiros para atuar em regides onde ha escassez, ou
simplemente nao existem profissionais. Além do recrutamento externo, o Programa
estabelece que o Governo abrira 11,5 mil vagas nos cursos de medicina no pais ate
2017 e 12 mil vagas para formacao de especialistas até 2020.

Desse total, 2.415 novas vagas de graduagao ja foram criadas e serao implan-
tadas até o fim de 2014 com foco nas areas que mais precisam de profissionais e que
possuem a estrutura adequada para a formagao médica. Se de um lado o polémico
Programa tende a ter um efeito positivo indireto, a exemplo do Programa “Luz para
Todos” de Lula, na campanha presidencial de 2006, por outro lado, entidades médi-
cas ja prometem mobilizagao em campanha contraria a reelei¢ao da presidente.

Vale refletir sobre o verdadeiro impacto dessas propostas sociais no real campo
eleitoral e se projetos de foro popular e assistencialista destinado a populagao mais
pobre do pais, fortalecera o processo de reeleicao de Dilma, inibindo os demais
candidatos da oposi¢cao, como os dois nomes mais fortes decorrentes do perfil e
dimensao partidaria: Aécio Neves, representante do Partido da Social Democracia
Brasileira - PSDB e Eduardo Campo, com alianga recente realizada com Marina Silva,
considerada como uma terceira via de opgao na corrida presidencial.

capitas de estados e cidades interioranas do pais, levando a quedas de credibilidade dos governos das esferas, federal,
estadual e municipal.
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Marina Silva somente de aliou com as forcas de Eduardo Campos ap0s o seu
projeto de formagao partidaria nao tem obtido éxito no més de outubro de 2013,
exatamente um ano antes do pleito eleitoral e, de acordo com as datas estabeleci-
das pelo Tribunal Superior Eleitoral, prazo regimentar para a homologagao de novos
partidos no pais.

Sao duas principais condigdes que sao solicitadas para grupos que desejam
iniciar novos partidos: a primeira € com relacao ao numero de eleitores ativos e
regularmente validados na base de dados do Tribunal Superior Eleitoral — TSE. O
total de assinaturas validadas deve ser superior ao numero de 492 mil assinaturas e
em segundo momento, distribuidas em ao menos nove estados da federagao.

Amaioria dos ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) votou contra a conces-
sao de registro ao partido Rede Sustentabilidade, fundado pela ex-senadora
Marina Silva. Os ministros entenderam que a legenda nao conseguiu o numero
minimo de 492 mil assinaturas de apoiadores exigido pela Justica Eleitoral. Com

a decisao, o partido nao podera participar das eleicdes do ano que vem. (Richter,
2013).

O Projeto denominado “Rede Sustentabilidade” ndo obteve éxito no numero de
assinaturas validadas e nao pode cumprir o prazo regimental pré-estabelecido, culmi-
nando na ida de Marina para o Partido Social Brasileiro — PSB de Eduardo Campos.

COMUNICACAO NO AMBITO POLITICO E ELEITORAL: ESTRATEGIAS PARA
FORTALECIMENTO DA IMAGEM GOVERNAMENTAL

A comunicacao possui um papel fundamental no poder publico, principalmente
porque o desenvolvimento de uma imagem governamental esta diretamente rela-
cionado com a capacidade de fomentar politicas publicas exitosas para a populagao,
e também de modo concomitante, deve ser explorada e difundida sob a égide da
propaganda como um feito positivo e bem aceito pela sociedade.

A comunicacao publica deve ser pensada como um processo politico’de inte-
racao no qual prevalecem a expressao, a interpretacao e o dialogo. E preciso
salientar que o entendimento da comunicacao publica como dinamica voltada

para as trocas comunicativas entre instituicoes e a sociedade é relativamente
recente (Matos, 2011: 45).

De acordo com o sistema politico brasileiro, pela sua estrutura, requlamenta-
cao eleitoral e periodicidade de mandatos, € natural que fosse desenvolvida uma
dinamica de busca por uma constante forma de fazer politica visando os resultados
das proprias eleicoes, prejudicando em muitos casos o proprio periodo de gestao
publica, dada a preocupagao em trabalhar para a reeleicao de um ator politico ou
até mesmo para manter o sucessor no poder apds sua saida de dois mandatos majo-
ritarios consecutivos.

O fato da comunicagao estar presente no cotidiano publico nao € especifici-
dade brasileira, mas sim esta presente em muitos outros paises de foro democratico,
cuja preocupacao eleitoral e latente e a busca por aliangas e apoios governamen-
tais constante. O governo federal do governo do Partido dos Trabalhadores € um
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exemplo factual dessa dinamica. De acordo com Torquato (2002, p.121) “as estru-
turas de comunicagao na administracao publica federal hao de se reorganizar em
funcao da evolugao dos conceitos e das novas demandas sociais”.

O apelo ideoldgico do PT, desde sua fundagao no inicio da década de 80, foi
relacionado aos movimentos populares e cidadaos pertencentes as classes mais
baixas de renda e acesso politico e cultural. Todavia, suas politicas publicas sao mais
direcionadas ao publico predominante no pais, com classse de renda menos e que
acoes publicas sao muito mais relevantes e necessarias, visto a auséncia de recursos
para suprir tal necessidade pelos caminhos do setor privado, como educagao, saude
e lazer, por exemplo.

Em seu movimento mais ousado e dirigido, nas elei¢oes de 2002, o grande
ponto de campanha eleitoral do PT, com Lula como candidato, foi a promessa de
implantacdo do Programa denominado “Fome Zero”, que difundia o conceito de erra-
dicar nos anos posteriores indicadores de baixa qualidade de vida, como analfabe-
tismo, baixo investimento na prevencao de doencas e limitado poder de consumo
da populagao mais carente, decorrente da limitacao de creédito no mercado e baixa
taxa de crescimento de novos empregos no mercado.

Com o passar dos anos, as agoes petistas com direcionamento para as classes
mais baixas foram permitindo um aumento sustentavel nos indicadores de popu-
laridade do governo de Lula e nos dois primeiros anos de Dilma Rousseff. Fator
que prova empiricamente o senso exitoso de controle e dominio de um grande e
representativo percentual popular, dependente de um governo que mantenha os
subsidios e demais assisténcias para os membros da familia e do préprio cidadao.

A acao “Mais Médicos” foi iniciada como uma das séries de politicas para
atingir cidades brasileiras cuja distancia e caracteristicas estruturais e econémi-
cas nao permitiam a manutencao de profissionais da saude nesses municipios. Vale
considerar que o perfil de formacao dos profissionais da saude no pais por décadas
passadas foi direcionado aos membros de classes mais abastadas financeiramente e
culturalmente da sociedade.

Esse fator € um dos grande entraves no que tange permitir a contratacao de
médicos para cidades mais afastadas e com pouca estrutura. Sao dois fatores princi-
pais: 1) grande parte dos médicos formados no pais nao se interessam em desenvol-
ver e fixar carreira médica em cuidades pequenas do interior, mas sim nas capitais
dos estados da federacao, principalmente Sao Paulo. 2) os salarios trabalhados pelo
poder publico nao sao atrativos aos formados em medicina no Brasil, que ja conta
com numero nao suficiente de graduados por ano, que poderiam suprir 0 represen-
tativo déficit de profissionais no pais.

O desenvolvimento dos meios de comunicacao foi fator altamente corrobora-
tivo para promover maior capacidade informacional da populagao com os feitos do
governo, sejam eles positivos, derivados de boas acoes politicas, como também os
feitos negativos, que sao responsaveis pela queda de popularidade e derrocada de
muitos atores politicos, distribuidos em todas as esferas do poder nacional.
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A convergéncia tecnologica, com a funcionalidade dos multimeios, exigem do
poder publico e seus representante capacidade de resposta rapida para as deman-
das da sociedade, como também na prestacao de contas de escandalos e demais
denuncias oriundas do contexto politico e partidario. Na visao de Castells (1999),
a sociedade informacional esta amparada na capacidade do individuo comprender
como lidar com a informacao de modo util e produtivo para os seus interesses.

As eleicoes de 2014 no Brasil para Presidente da Republica, Senadores,
Governadores e Deputados (Federais e Estaduais) sera um grande desafio para os
candidatos e seus partidos, principalmente porque sera a primeira eleicao que ocor-
rera posterior ao periodo de manifesta¢oes sociais de 2013, cuja forca e intensidade
foi responsavel por grande redugao dos indices de credibilidade dos governos e da
imagem dos politicos e da instituicao politica.

Nesse sentido, em ambito federal, que representa o recorte do presente artigo,
a disputa sera pautada em feitos ocorridos na gestao de Dilma Rousseff, que buscara
mais um mandato de quatro anos, contra 0s demais adversarios politicos prove-
nientes de diversar aliancas estratégicas partidarias. Para Fausto (2014, online) “No
Brasil, os candidatos em geral buscam se associar a ideias-imagens de compreensao
instantanea e se refugiar em generalidades que nao desagradem a nenhuma parcela
significativa do eleitorado”.

O poder de controlar Projetos populares nas cidades pequenas no interior dos
estados brasileiros pode oferecer para o Partido dos Trabalhadores uma represen-
tativa vantagem no que tange conquistar votos de eleitores que nao estarao, na
maioria dos casos, envoltos informacionalmente com inumeras agoes ocorridas nos
dezesseis anos de governo petista, por ocasiao de auséncia informacional e forma-
cao politica para tal fim.

O caso do mensalao?, ocorrido no ano de 2004 e com desfecho depois e uma
década marcou o governo de Lula da Silva, todavia, diante de intensos projetos
sociais, nao podem ser considerados como um argumento com forga suficiente para
alterar um cenario politico eleitoral, elegendo a oposicao em uma queda de governo.

PRroGRAMA “MAIs MEDICOS” E SEU IMPACTO NO PAIS

Um dos temas mais discutidos no pais, unido com seguranga publica e mobi-
lidade urbana é a situagao da saude. Segundo dados do IBGE em 2013, explanados
pelo periodico Estadao (2013), o pais atingiu a marca de 200 milhdes de habitantes.
Desse numero, uma estimativa descrita pelo TSE (2013, online), aponta que nas
eleicdes de 2014, o pleito contara com aproximadamente 135 milhdes de eleitores.

Esses apontamentos representam uma um alto e representativo contingente
de brasileiros que estao envolvidos com as politicas publicas estabelecidos pelos

2 0 caso do Mensalao realizado por membros do governo de Lula no seu primeiro mandato, estava relacionado com um
complexo esquema que foi desenvolvido para distribuir propinas a parlamentares de demais partidos e outros niveis poli-
ticos, com o objetivo de conseguir aprovagoes em projetos direcionados para votagao na Camara e Senado da Republica.
Com mais de vinte indiciados, os processos tramitaram por dez anos até iniciarem as primeiras condenagoes e devolugoes
de parte dos recursos publicos desviados durante o esquema de corrupgao.
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estados e municipios, aliados com o governo federal. Formado predominantemente
de brasileiros pertencentes na classe C de riqueza, com no maximo cinco salarios
minimos de Renda Familiar, o uso dos recursos publicos ainda € muito intenso e
influencia no processo de identificacao com um governo ou determinado gestor
publico, aumentando sua credibilidade ou possibilitando sua queda e derrota poli-
tica nas urnas.

Isto posto, é possivel afirmar que o desenvolvimento de um Programa de foro
popular, envolvendo médicos em comunidades e cidades carentes de atendimento
hospitalar é necessario e contribuira explicitamente para a melhoria da relacao do
governo com o cidadao, que agora podera observar atendimentos meédicos para seus
familiares e demais amigos.

Um dos pontos que fomentou grande repercussao na midia e nos demais atores
envolvidos no cenario médico foi o fato da possibilidade de contratacao de médicos
estrangeiros, caso as vagas para os lugares mais afastados nao fosse cumprida e
aceitas por meédicos brasileiros. Diversas manifestacdes foram realizadas, inclusive
com alguns atos de violéncia por parte dos manifestantes.

O programa foi alvo de criticas das principais entidades médicas, como o
Conselho Federal de Medicina (CFM) e a Federagao Nacional dos Médicos. Uma
delas é que o contrato de trabalho era ilegal, ja que os profissionais recebem
uma bolsa de ensino para trabalhar, e a vinda de médicos estrangeiros sem preci-
sarem passar pelo Exame Nacional de Revalidagao de Diplomas (Revalida). As

entidades recorreram a Justica, promoveram protestos e adiaram a emissao do
registro provisorio (Ultimosegundo, 2013).

De acordo com diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude, descritas no
Portal da Saude, o Programa contara com o auxilio de dois Ministérios para gerenciar
os procedimentos burocraticos e formativos da proposta. O primeiro é o Ministério
da Saude, responsavel pela contratacao dos meédicos e acompanhamento com as
cidades inscritas no programa. De modo concomitante, o Ministério da Educagao
ira colaborar com o acompanhamento formativo dos meédicos participantes do
programa, incluindo médicos brasileiros e estrangeiros.

O Programa conta com uma série de beneficios para o médico que aderir ao
Programa, que tera duracao de trés anos. Alguns dos beneficios sao: 1) salario de
10 mil reais; 2) auxilio moradia na cidade que o médico ficar alocado (nesse caso
ocorrera parceria da Uniao com o municipio e 3) subsidios para que o médico possa
consequir visitar os familiares de acordo com periodos pré-estabelecidos entre os
pares contratados.

Como nao se faz salde apenas com profissionais, o Ministério esta investindo
R$ 15 bilhdes até 2014 em infraestrutura dos hospitais e unidades de sadde.
Desses, R$ 2,8 bilhdes foram destinados a obras em 16 mil Unidades Basicas
de Saude e para a compra de equipamentos para 5 mil unidades; R$ 3,2 bilhdes
para obras em 818 hospitais e aquisicao de equipamentos para 2,5 mil hospi-

tais; além de R$ 1,4 bilhdo para obras em 877 Unidades de Pronto Atendimento
(Portaldasaude, 2014).
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Outro ponto polémico foi o acordo realizado entre o Brasil com Cuba, para que
médicos cubanos pudessem concorrer as vagas disponiveis e participar do programa.
Nesse ponto, o que mais diferencia € que os valores que serao repassados para 0s
meédicos nao serao os mesmo estabelecido para outros médicos, ja que uma parte
ficara para o governo de Cuba e a relagao de trabalho da equipe cubana, assistida de
modo distinto do que qualquer outra nacionalidade envolvida.

Para Sias (2013) No acordo, temos um gritante exemplo de mais-valia: o médico
recebe 30% do valor de seu trabalho, enquanto o governo cubano embolsa os outros
70%. A precarizacao da mao de obra e a coercao sao exemplificadas pelo regime de
trabalho ao qual serao submetidos, vigiados dia e noite, com passaportes confisca-
dos e o pagamento efetuado diretamente as autoridades cubanas, que virtualmente
sao seus donos. Alias, o que poderia significar maior precarizagao que praticamente
ignorar a Lei Aurea de 1888?

Além da propria infra técnica de politicas publicas utilizada, o Projeto “Mais
Médicos” esta sendo trabalhado pelo Governo Federal como uma agao de interven-
¢ao ao maior problema sofrido pela populacao, que é o caso da saude. O impacto
emocional conduzido pela mensagem da campanha busca claramente tracar um
divisor de aguas, no que tange o tratamento federal para com os problemas da
sociedade mais carente e desprezada por outros governos.

0 Slogan principal da campanha “Mais médicos para o Brasil, Mais salde para
voce” esta sendo veiculado em rede nacional, por intermédio de midias eletronicas,
mas tambem via material impresso. Entretanto, o grande interesse da proposta pela
égide da comunicagao de governo que caminha para um olhar eleitoral é o processo
sinestésico que ocorrera nessas cidades envolvidas e amparadas por esse atendi-
mento. O Portal Eletrénico também é utilizado para servir de canal de comunicacao
para médicos que queiram participar do programa, bem como sanar potenciais duvi-
das da populacao de demais interlocutores sociais.

MAIS MAIS
MEDICOS SAUIDE

PARA PARA

O BRASIL VOCE

Figura 1 - Logo do Programa “Mais Médicos”
Fonte - Portal da Saude

Sendo mais que 2000 mil cidades no Brasil, a possibilidade de persuasao elei-
toral de modo institucional € muito alta, visto que a presenca de um medico entre
pares antes totalmente desamparados nesse quesito, causara um impacto positivo
na credibilidade de governo, independente de denuncias e demais informacoes fora
do senso comum da maior parte dos brasileiros.
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CONSIDERACGES FINAIS

Um dos pontos mais estratégicos e representativos em uma comunicagao de
governo visando pleitos eleitorais futuros € a capacidade de unir gestao de politicas
publicas com abordagens corretas em camadas da populacao mais aderentes com a
identificacao das propostas estabelecidas.

A comunicagao no poder publico, assim como no poder privado € de extrema
relevancia para o alinhamento de agoes politicas com potencializagao e construcao
de imagem governamental positiva. Essas estratégias podem ser desenvolvidas em
multiplos segmentos e cenarios.

O Programa “Mais Médicos” desenvolvido pelo Governo Federal de Dilma
Rousseff foi langcado nacionalmente logo depois do periodo de maifestagoes sociais
que percorreram todo o pais, no primeiro semestre de 2013. Sendo um dos pontos
mais criticos presentes nas pesquisas populares, o Programa visa direcionar médico
brasileiros e estrangeiros para cidades e regides carentes desses profissionais,
permitindo atendimento para a populacao.

Esse projeto estara diretamente relacionado na estratégia de fortalecimento
de Dilma em busca do seu segundo mandato como Presidenta, visto que € uma forma
pragmatica de buscar envolver eleitores que observam nesse programa e varios
outros de foro assistencialista, aprovacao de governo e plausivel continuidade.

A campanha publicitaria desenvolvida para o Programa explicita um cenario
de solucao de problemas, onde o médico sera um interlocutor da comunicacgao,
terminando tempos de auséncia de médicos e atendimentos. Por ser um programa
com claras caracteristicas para constru¢cao da imagem publica do PT, esta sendo
alvo de inumeros brasileiros, mas um ponto que deve ser lembrado € o impacto que
a acoes de um novo médico pode causar em uma comunidade carente, podendo ser
persuadida com mais facilidade, no que tange uma potencial escolha eleitoral.
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Resumo

Neste texto pretendemos discutir a cobertura jornalistica dos fendmenos de corrupgao politica em Portugal, a
sua relagao com a crise e o impacto destes fendmenos no atropelo a liberdade de expressao. Lembramos que a
democracia é um sistema politico que se caracteriza pela eleicao dos governantes pelos cidadaos e é fundado
na igualdade destes perante a lei. Este sistema caracteriza-se pela separagao dos poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario e pela liberdade de expressao (Dahl, 1998). Partindo dos conceitos de agenda-setting, framing, priming
(Scheufele, 2000) e dos principios subjacentes ao modelo em cascata (Entman, 2004), pretende-se explicar o
processo da ativacao da atencao para determinados temas mediaticos, segundo uma logica de contaminacao
entre os diversos meios de comunicagao. Selecionamos quatro casos mediatizados de corrupcao politica de
projecao nacional e analisamos um corpus constituido por dois jornais diarios, uma radio e duas televisoes
de sinal aberto. Os dados foram recolhidos a partir das edigdes online dos referidos meios de comunicagao e
contextualizados tendo em conta o sistema politico e mediatico. O texto pretende ser uma primeira contribuigao
exploratoria para esclarecer as relagoes entre cobertura jornalistica da corrupcao e o descrédito a democracia.l.

Palavras-Chave: Cobertura jornalistica da corrupcao politica; Portugal; demicracia e opiniao publica

SOBRE A DEMOCRACIA E A CRISE POLITICA E FINANCEIRA NA EUROPA

A democracia € um sistema politico que se caracteriza pela eleicao dos gover-
nantes pelos cidadaos, pela igualdade dos cidadaos perante a Lei e pelo respeito
dos direitos humanos, assim como pela separagao dos poderes judiciais, legislativo
e executivo. A democracia inscreve-se na histéria geral da humanidade e na histéria
particular dos povos, estados e nacdes. E uma aquisicao dos povos e das socieda-
des, nao é, por isso, um fendmeno estavel, nem continuo, e, também por isso esta
sempre em mudanca. A democracia exige alguns principios de atuacgao, tais como
um governo do povo pelo povo ou por seus representantes livremente eleitos, o
respeito pelos direitos do Homem, limites constitucionais que restrinjam o exercicio
do poder dos governantes, bem como procedimentos que garantam a igualdade
dos cidadaos e assegurem a prevaléncia dos direitos civicos, politicos e sociais. Este
sistema de governagao fundamenta-se em partidos politicos, que sao organizacoes
representativas dos idearios e das aspiragoes legitimas dos cidadaos, cujo financia-
mento e atuagao deve ser transparente e publico (Dahl, 1998).

Ao longo dos séculos XIX e XX a discussao em torno da democracia e do governo
democratico articulou-se em torno da ideia de democracia liberal e democracia
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social.Os defensores da democracia liberal (nomeadamente os seus primeiros pensa-
dores Toqueville e John Stuart Mill) entendem que o Estado é o garante de direitos
fundamentais como os da liberdade de pensamento, de religiao, de imprensa e de
expressao. Esta ideia de democracia assenta sobretudo nos direitos fundamentais
do homem e na participacao politica dos individuos apoiada na autonomia e na
representatividade. Na sua dimensao econdmica, a democracia liberal entende o
mercado como forma de organizar os interesses da colectividade, competindo ao
estado dar condigOes e garantir o melhor funcionamento da economia e das leis de
mercado.A democracia social tem origem na teoria marxista, mas também na social-
-democracia crista. Ao marxismo foi buscar o principio de emancipagao econémica
e social, defendendo a equidade das relacoes entre capital e trabalho e a justa
distribuicao de recursos. Da social-democracia procurou reter o aprofundamento da
representatividade dos cidadaos, o papel do Estado na proteccao dos direitos indivi-
duais e da familia, bem como o principio de responsabilidade social da imprensa e
dos drgaos de comunicagao. Na democracia social pretende-se que o Estado garanta
o0 interesse geral, preservando o interesse coletivo em detrimento dos interesses
particulares. O Estado assune e assegura a solidariedade econémica e cultural entre
os cidadaos, baseando a sua atuacao em politicas de compensacao das logicas de
mercado e de herancas desiguais.

Se estas sao as concecoes “historicas” de democracia, convém ainda ter em conta
o significado formal e a relacao entre democracia formal e substancial na actualidade.
Em primeiro lugar observa-se que a democracia € hoje concebida nao como uma
ideologia mas sim como um método ou um conjunto de regras ou procedimentos para
a constituicao de governos e gestao dos interesses publicos. Neste sentido a demo-
cracia deixou de oferecer uma conotac¢ao ideoldgica e tornou-se uma ferramenta
utilitaria do sistema politico e econdmico, incorporando no entanto determinados
procedimentos universais (mais ou menos formais ou substanciais) como representa-
¢ao do povo para o povo, igualdade de todos os cidadaos perante a lei, liberdade de
votagao, separagao de poderes, liberdade de imprensa, etc. (Bobbio, 2004). Assim um
regime pode ser classificado de democratico por apresentar todos, ou a maior parte,
dos aparatos formais, mas nao consubstanciar uma democracia plena, pelo facto de
apresentar barreiras ao exercicio de determinados direitos e deveres.

Pasquino (2004: 303-306) define crise como um momento de rutura no funcio-
namento de um sistema e considera que as crises podem ser caraterizadas atraves de
trés elementos: imprevisibilidade, duracao limitada e incidéncia no funcionamento
do sistema. Para compreender uma crise € necessario ter em conta os contextos
internos e externos que a antecedem e as mudangas no sistema que a originaram.
Na fase da crise, propriamente dita, deve-se dar especial relevancia para as questoes
de tempo e espaco que uma crise envolve e para os atores e protagonistas que se
encontram em jogo.As crises politicas e as crises econdmicas estao intrinsecamente
ligadas, tanto a nivel nacional como internacional, podendo ter uma origem interna
ou externa ao sistema e evoluirem em fungao de picos, o que quer dizer que ao
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longo da duracao de uma crise podem sobrepor-se outras crises, provocando sobre-
cargas nos sistemas politicos, econémicos, juridicos e sociais.

Para Streeck (2013:25) a crise que a Europa vive na sua fase mais aguda desde
o ano de 2008, é uma continuagao das tensdes entre democracia e capital que se
agravou a partir da década de 60, como forma de dissolucao do regime do capita-
lismo democratico, instaurado apds o final da seqgunda guerra mundial. Esta crise,que
0 autor considera estar a proceder a rutura e transformacao definitiva da sociedade
europeia, deve-se a pressoes internas e externas do capitalismo e visa substituir a
justica social pela justica de mercado. Este processo, que despontou nos anos oitenta
com as primeiras desregulamentagcoes economicas e a diminui¢ao do Estado social,
tem promovido a desdemocratizacao do capitalismo através da deseconomizagao
da democracia. Neste momento, e em funcao dos avancos do capitalismo na sua
forma neoliberal financeira, estamos a assistir na Europa ao fim da democracia de
massas redistributiva e a instauracao de uma combinacao de Estado de direito e
distraccao publica (Streeck, 2013:30) onde os media tém um papel determinante na
legitimagao da narrativa mainstream.

A IMPRENSA E A LIBERDADE DE EXPRESSAO EM DEMOCRACIA

Convem recordar que em todas as defini¢coes e caracterizagoes da democracia,
a liberdade de imprensa e de expressao estao presentes. As revolucoes do século
XVIII utilizaram na Europa e nos Estados Unidos a imprensa como um instrumento
de afirmagao da opiniao e de luta contra as monarquias absolutas. No entanto, no
século XIX e inicio do XX, a massificacao da imprensa e a propagacao da radio cria-
ram angustias e desconfiangas entre largos sectores dirigentes e da intelectualidade.
Estes ultimos viram na imprensa, sobretudo na imprensa panfletaria, e na radio,
armas incontrolaveis de agitacao social, de propaganda politica e de alteragoes de
valores e comportamentos nas sociedades ocidentais (Adorno, 2002; Lazart, 1995).
Esta visao pessimista sobre o papel, efeitos, dos meios de comunicagao na sociedade
agrava-se com a entrada da televisao nos anos 50 do século XX. Nos Estados Unidos,
surge um amplo debate sobre a televisao e as redes de televisao que, assumindo
que a sua expansao se deve a conjugacao da democracia e do capitalismo, considera
aquela actividade semelhante a outras actividades capitalistas. Isto €, os teoricos
observam que estas empresas se orientam por padroes corporativos e que estes
nao se distinguem dos utilizados em outras areas empresariais, pois orientam-se
em fung¢ao de objetivos estipulados pelos acionistas e pelos mercados. Afirmam que
mesmo que se mantenham indicadores de pluralismo e de diversidade, na infor-
magao e no entretenimento, a actividade é sustentada pela publicidade e, even-
tualmente taxas dos espectadores, as quais controlam tacticamente os operadores
(Kellner, 1990).

Esta situacao nao pode ser dissociada da concentracao dos grupos media, da
dispersao dos seus interesses pela banca, pelas telecomunicagoes e outras activida-
des empresarias que tendem a constituir o nucleo central do grupo. Na medida em
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que as empresas de media se tornam dependentes de recursos e interesses externos,
nomeadamente financeiros, diminui o seu grau de pluralismo e o seu investimento
na democracia. Este € um processo comum a todas as democracias ocidentais que
tende a acentuar-se em momentos de crise politica e economica. Nestes contextos
o financiamento as empresas media depende da “boa imprensa”, isto é da “opiniao
favoravel” veiculada sobre os governos e as empresas, a qual determina, em grande
parte, a publicidade institucional do Estado, bem como das empresas publicas e
privadas (Di Tella e Franceschelli, 2011). Em simultaneo a assuncao que a informa-
¢ao e o jornalismo, tanto nos media publicos como privados, constitui uma area de
negocios, traz como consequéncia a fragilizacao dos profissionais, atormentados por
ameacas de reducao de custos e precarizacao de fungoes, vulneraveis perante as
pressoes de governantes e de empresas com interesses nos grupos mediaticos.

Os indices de qualidade da democracia divulgados anualmente pela revista
“The Economist”(2012) vieram confirmar estas tendéncias ao assinalar que a partir
de 2008, inicio da crise financeira e das dividas soberanas na Europa, se assiste
ao crescimento de constrangimentos a democracia e ao exercicio da liberdade de
expressao. O relatorio enfatiza, entre estes ultimos constrangimentos, a concentra-
¢ao dos meios de comunicacao a que atribui a diminuicao do pluralismo, 0 aumento
das tentativas dos governos controlarem a informacao, na decorréncia da sua cres-
cente fragilidade, e as praticas de autocensura decorrentes do desemprego e do
aumento da inseguranca no trabalho.

O controlo e os constrangimentos a liberdade de expressao nos meios mains-
tream tém vindo a ser acompanhados pelo desenvolvimento e participacao das
redes sociais no aprofundamento das democracias. A utiliza¢ao pelos cidadaos de
ferramentas como sitios, blogs, facebook e twitter, tornou possivel a entrada de
novos atores e a diversificacao das vozes no espaco publico. Os usos institucionais
das mesmas ferramentas potencializaram novas formas de participacao democratica
e de cidadania, ao mesmo tempo que complexificaram as formas de comunicacao
politica e aumentaram a capacidade destes atores veicularem e manipularem
informacao conveniente. A democratizacao do espaco publico via ferramentas
digitais tem, neste sentido, assistido a episodios contraditorios, ora no sentido de
aumentar e potencializar a participacao cidada, ora dando origem a guerras de
informacao e contra-informacao no sentido de influenciar eleicoes e a tomada de
decisdes politicas. No primeiro caso inclui-se a campanha para a primeira eleicao
do presidente norte-americano, Barack Obama (2008), assim como 0s movimentos
sociais mundiais dos ultimos anos (Castells, 2012). No segundo, estao as revelagoes
de escandalos e de fendmenos de corrupgao politica, bem como a divulgacao de
informagao estratégica norte-americana no WikiLeaks.

A COBERTURA DA CORRUPCAO POLITICA EM CLIMA DE CRISE DEMOCRATICA

Os estudos sobre a corrupcao politica associam frequentemente este fenod-
meno a crises econdmicas, politicas e sociais, nomeadamente a mudang¢as nos
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padroes morais (Rose-Ackerman, 1999). A corrupgao carrega trés sentidos vectoriais:
em uma primeira acecao, corrupcao refere-se a degradacao do sentido ético de
agentes (publicos ou privados) implicando uma falta de integridade moral e a sua
consequente depravagao; em uma segunda perspetiva, corrupgao surge associada a
um conjunto de praticas sociais resultantes da degradacao das instituicoes, publicas
e privadas, estando por isso o foco da corrupcao nas relagdes institucionais e na
organizacao da sociedade; em um terceiro sentido a corrup¢ao acentua determina-
das praticas sociais, com forte componente cultural, como por exemplo presentes,
etc., com vista a favorecer ou premiar decisdes de agentes publicos ou privados
(Gambetta, 2002).

Apds o inicio do milénio as estratégias de financeirizacao da economia leva-
ram a uma crescente diminuicao dos fluxos de capitais nos paises do Sul da Europa,
nomeadamente em Portugal. A escassez de financiamentos, inclusivamente para o
funcionamento dos partidos, associada a crescente privatizacao e concentragao dos
interesses econdmicos tende a estimular ilicitos na apropriacao de recursos publicos
que surgem no espaco publico sobre a forma de “escandalos de corrupcao politica”

Os media estabilizam uma narrativa sobre a corrupcao politica centrada no
abuso de poder em beneficio proprio de agentes politicos democraticamente eleitos,
situacao que pode ocorrer durante o exercicio de fungdes publicas, ou apos, quando
0s agentes politicos utilizam o capital relacional adquirido durante o exercicio de
fungoes para a obtencao de ganhos indevidos. A cobertura jornalistica tende a iden-
tificar quatro situagoes-tipo em que ocorrem 0s abusos: na competicao por cargos
politicos; no exercicio de cargos publicos; na acao de legislar e governar, bem como
apds o abandono de cargos de governagao, mantendo-se, contudo, determinadas
funcdes politico-partidarias.

Por outro lado, na cobertura jornalistica da corrupgao politica observa-se a
articulagao das areas da Politica (governo, partidos, estruturas partidarias e seus
agentes), da Economia (empresas e negocios e seus atores), da Justica (quadro legal
em que se movem os atores politicos e 0s agentes do ministério publico e da justica)
e dos proprios interesses dos media (publicitacao e constrangimentos dos media e
dos jornalistas face a informacao veiculada ou a veicular). Simultaneamente, 0s tipos
mais frequentes de corrupcao politica surgem sob a forma de fraude, suborno, clien-
telismo, apropriacao indevida de bens, trafico de influéncias, favorecimento seletivo
e financiamento ilegal de partidos.

As transformacoes das ultimas décadas na Europa levaram a que o mundo dos
negocios ficasse sobre grande pressao e se instalasse um clima de competicao em
consequéncia da globalizacao. Muitos paises europeus foram obrigados a abando-
nar centenarios procedimentos protecionistas, nomeadamente no que concerne a
industria nacional, e a investir em infraestruturas (tais como comboio, aeroportos,
telecomunicacoes, correios e servigos) com vista a facilitar a instalacao de empresas
multinacionais e o comércio internacional. Este modelo econémico abriu campo a
uma crescente interdependéncia entre os negdcios e a politica, alimentando uma
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estrutura clientelistica. Os paises e 0s governos assumem coletivamente que a
corrupgao € um inimigo da competicao internacional, obrigando assim a promogao
de normas para uma justa competicao no interior de um mercado livre e sancionando
aqueles e aquilo que possa criar obstaculos a esta situagao. Por outro lado, apds o
inicio do milénio e com a crescente volatilidade dos mercados financeiros que vém
substituir os mercados de capitais associados a economia, a Europa e sobretudo os
paises da periferia da Europa como Portugal, tém crescentes dificuldades em atrair
investimentos. Apos se esgotar sucessivamente os trés métodos que permitiram
criar ilusoes de crescimento e de prosperidade (inflagao, endividamento publico e
endividamento privado) acentuaram-se as dificuldades em sustentar as clientelas
politicas e os interesses privados acantonados em torno do Estado (Cunha, 2013). A
corrupgao politica emerge sob novas formas neste contexto onde os media tendem a
atuar como voz de moralizacao nacionalista a reboque dos interesse politicos inter-
nacionais que tendem a apresentar as nacoes como agentes morais com responsabi-
lidade colectiva,ignorando as relacoes de classe e de poder a nivel interno e externo
(Streeck, 2013: 145)

E necessario contudo assumir que os media, nesta fase em que vivemos de
rutura com a democracia capitalista, oscilam entre a fidelidade a “justica de mercado”
e a fidelidade a “justica da democracia social”, sendo que um dos grandes temas
desta tensao é, na perspectiva de Streeck (2013:110), as denuncias da corrupgao
politica. Assim a narrativa da cobertura da corrupgao politica tende a enfatizar que
os “mercados” agem e distribuem beneficios sequndo regras universais, enquanto a
politica, pelo contrario, distribui sequndo o poder e as relagdes.

Para compreendermos e analisarmos os factores que presidem a cobertura
jornalistica da corrupg¢ao politica devemos ter em conta as desigualdades e a rela-
tiva autonomia do Estado, bem como as caracteristicas estruturais e funcionais
especificas dos enquadramentos institucionais e das normas que presidem aos
relacionamentos entre os diferentes grupos de interesse (Economakis, Rizopoulos,
Sergakis, 2010: 16).

VISIBILIDADE DA CORRUPCAO POLITICA E OPINIAO PUBLICA

O papel do media, a sua relagao com os sistemas politicos e a democracia,
nunca foi pacifico embora sempre apontado como factores de garantia da demo-
cracia, da liberdade e da igualdade entre os cidadaos (McQuail, 2003). A democracia
envolve a existéncia de uma esfera publica onde se pressupde acontecer um debate
permanente sobre a res publica e a tomada de decisdes que levem a sua gestao em
beneficio de todos. Um dos factores estruturantes da esfera publica é a liberdade
de imprensa e de expressao, que inclui nao sé a liberdade de acesso de todos os
cidadaos a esfera publica, como o acesso dos jornalistas a fontes diversificadas e
a capacidade destes publicitarem, de forma plural, as diversas opinioes e visoes
de mundo. No entanto, com as crescentes pressoes do capitalismo financeiro sobre
as empresas dos media e a assuncao de que o sistema deve estar orientado para o
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mercado e gerar lucros, instalaram-se novas logicas de informacao que tendem a
confundir informacao e entretenimento, bem como a limitar nao sé a quantidade de
tempo disponibilizado para determinados temas,como 0 acesso ao espago publico de
vozes dissonantes ao pensamento dominante. Como se sabe a opiniao publica é um
conceito polémico e ambiguo, ora qualitativo (opiniao informada e consciente) ora
numerico (sondagens) que se encontra associado a expressao e debate de opinioes.
Numa sociedade onde o espaco publico esta centrado nos meios de comunicagao,
a capacidade de expressar a opiniao, e de se fazer ouvir, esta directamente depen-
dente do acesso aos media. Quem acede, em que condigdes e meios de comunicagao
€ hoje um dos factores que conflui para o estreitamento do espaco publico e para o
défice de pluralidade nos meios mainstream.

Estas questoes sao cruciais para se pensar o papel dos media na crise europeia,
nomeadamente a sua acgao de fortalecimento do capitalismo financeiro, reforcando
a posicao ortodoxa de instituicdes financeiras internacionais sobre a nao existéncia
de alternativas a solucao de austeridade. Este papel de reforco é também exercido
através dos constrangimentos impostos ao acesso ao espago publico, criando filtros
mais ou menos invisiveis para ideias e pessoas com opinidoes nao alinhadas ao poder
dominante.

Como esta exaustivamente estudado a visibilidade dos assuntos, acontecimen-
tos ou temas na esfera publica depende do agendamento que os media fazem desses
temas, acontecimentos ou assuntos, de forma que aqueles s6é existem se estiverem
presentes nos meios de comunicagao atraves de noticias, opiniao, etc. Revendo a
teoria do agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972; 2000) salientamos a ideia que
0s meios de comunicagao podem nao conseguir dizer as pessoas cOmMo pensar mas
conseguem, em grande medida, dizer aos seus leitores/espectadores/ouvintes sobre
0 que pensar. Os estudos de agendamento consolidaram o papel dos media como
instrumentos e ferramentas de visibilidade, podendo ser utilizados estrategicamente
por diversos atores e agentes, incluindo os politicos. Na discussao do conceito de
agenda-setting esta também presente a influéncia dos media na capacidade de focar
a opiniao publica atraves da saliéncia atribuida pelas noticias e mensagens a um
determinado tema ou acontecimento. Uma saliéncia maior correspondera provavel-
mente a uma maior visibilidade e por conseguinte focagem, implicando o apaga-
mento de outras informacoes sem a mesma saliéncia. O processo de agendamento
funciona assim como uma rotina de saliéncia e apagamento de temas que podera
derivar num principio de seleccao entre temas politicos, econdmicos e socialmente
convenientes e aqueles que sejam considerados inconvenientes. Na mesma formu-
lacao do agenda-setting mas do lado da recepgao, Lang e Lang (1981) defenderam
que nao basta que o tema seja tornado visivel para que seja apreendido, mais impor-
tante é a capacidade que os receptores tém de o apreender, contextualizando-o, no
seu quotidiano. Para que isto aconteca € necessario que a agenda mantenha uma
certa continuidade, seja reforcada por abordagens multiplas, apresente agentes e
atores facilmente identificaveis e um enredo plausivel para todos aqueles que tém
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contacto com ela. Este processo de agenda-building esta ainda associado aos ciclos
de atencao, isto é a capacidade de um tema, acontecimento ou fendmeno prender o
interesse publico. Os ciclos de atencao tendem a ser progressivamente mais curtos,
gerando uma rapida saturacao e abandono. Desta forma a manutencao do interesse
das audiéncias numa determinada agenda vai depender da capacidade dos media
recorrem a enquadramentos nao sO sofisticados mas também diversificados que
possam interessar a um maior numero de potenciais consumidores.

As teorias, conceitos e principios atras enunciados permitem-nos tambem
perceber determinadas estratégias de comunicagao politica sequidas entre os anos
de 2011 e 2013. Uma vez que os media, publicos e privados, se colocaram ao servico
da solucao unica para a crise, restringindo o acesso e o pluralismo no espaco publico,
a comunicacgao politica dos governos procurou, a vez, focar a atencao em determina-
dos grupos sociais, relevando ou apagando as suas ‘caracteristicas” nocivas a “saida
da crise”. Na medida em que os ciclos de atencao aos temas tendem a ser mais
curtos, e a intensidade das “noticias” mais acentuada, os cidadaos tendem a ficar
saturados e a descredibilizar nao s6 as propostas como os proponentes.

Em sentido contrario, na analise da visibilidade da cobertura jornalistica da
corrupgao politica o enquadramento (Scheufele, 2000) permite aos media conferir de
forma continuada e persistente atributos a determinados temas. Um outro conceito
importante é o priming (Qque poderemos traduzir por saliéncia publica) que consiste
no mecanismo derivado das escolhas que os media, e os jornalistas, realizam no
momento de agendar determinados temas e identificar os principais atores politicos.
O priming decorre, deste modo, dos procedimentos de agendamento que ao atribuir
maior proeminéncia, destaque ou relevancia a determinados temas ou atores poli-
ticos, facilitam a interiorizacao pela opiniao publica da sua “saliéncia”, ao mesmo
tempo que agregam a sua volta atributos que funcionam como “atalhos cognitivos”.
Por exemplo, a saliéncia (priming) conferida a um determinado politico, esta sempre
associada a temas e atributos especificos.A enunciagao desses temas e atributos leva
a identificacao, pelos cidadaos, desse politico; a nomeagao nos media desse politico
carrega, por sua vez, o tema e o conjunto de atributos que Llhe estao associados.

O modelo proposto por Entman (2004) denominado cascading activation model
pretende explicar a atencao despendida pelo publico a determinados fatos ou acon-
tecimentos. Para o autor, 0 enquadramento que os media dao aos assuntos decorre
de um processo complexo, constituido por multiplas etapas, que tem inicio em
negociagoes entre atores politicos, ou grupos de interesse, e 0s media, antes de
chegar ao dominio publico. Entman defende que as estdrias e os pontos de vista em
circulagao nos media sao produzidos no topo da hierarquia politica. Esta primeira
etapa no processo de agenda-setting é posteriormente filtrada por um segundo nivel
de elites politicas que interage com os media, sendo que quanto maior for o consenso
entre as elites politicas, maior sera a sua capacidade de definir os enquadramentos
dos media; pelo contrario, quanto maior for a indecisao ou desacordo entre as elites
politicas, maior sera a influéncia dos media na estruturacao do tema. Ainda que
reconheca importancia a opiniao publica, o autor coloca-a no fim de uma cadeia de
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valor, passivel de ser avaliada a partir de sondagens de opiniao, votos eleitorais ou
audiéncias dos media. Neste contexto, poderemos supor que no agenda continuada
dos casos de corrupcao politica ja estao contempladas “tensdes” entre interesses
internos e externos aos media.

Enquanto os procedimentos de agendamento, framing e priming nos ajudam a
compreender os fendmenos da cobertura jornalistica da corrupgao politica, 0 modelo
em cascata vem nos alertar para os potenciais interesses — dentro do campo politico
e mediatico — que circulam em torno da denuncia dos crimes de corrupgao politica.
Este modelo aponta para a capacidade dos media gerarem agendas paralelas e auto-
nomas, com capacidade para se retroalimentarem a revelia do sistema politico e da
opiniao publica.

Num primeiro exercicio sobre a cobertura jornalistica da corrupcao politica
(casos Submarinos, Freeport, BPN e Face Oculta)?, na imprensa online, que incidiu
sobre o Didrio de Noticias (DN) e o Correio da Manha (CM) de 2005 a 2012, podemos
constatar os picos de visibilidade conferidos aos quatro casos.

Cobertura Jornalistica da Corrupgéo Politica: DN e CM
2005a2012
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Tendo em conta que este grafico de intensidade da cobertura jornalistica da
corrupcgao politica nestes dois meios de comunicacao constitui apenas uma tendén-
cia, constitui um exercicio a sua comparagao com os indices do barometro politico,
que afere os niveis de aprovacao e credibilidade dos dois representantes maximos
da democracia.

2 (Casos: Submarinos: caso que ganhou repercussao em 2005 devido a venda em 2004 de dois submarinos a Portugal
por um consoércio alemao cujo custo inicial ultrapassava os 800 milhdes de euros. Os protestos de um grupo concor-
rente francés levaram o Ministério Publico portugués (DCIAP) a investigar o negdcio com base em suspeitas de terem
sido efectuados pagamentos ilicitos ao partido CDS (o partido mais a direita do espectro parlamentar) cujo lider era o
ministro da Defesa da altura, que nunca viria a ser constituido arguido nem a ser ouvido como testemunha; Freeport:
despoletado em 2005 através de uma carta anénima acusando o entao ministro do Ambiente de ter recebido luvas a
troco da autorizagao para construcao de um outlet numa zona protegida situada no estuario do rio Tejo, financiado pelo
consorcio britanico Freeport. O entdo ministro do Ambiente era, em 2005, lider do Partido Socialista e candidato as elei-
¢oes legislativas desse ano, as quais viria a ganhar assumindo o cargo de primeiro-ministro; BPN (Banco Portugués de
Negocios): Em novembro de 2008 o BPN foi nacionalizado devido as perdas acumuladas de cerca de 700 milhdes de
euros. Investigacoes levadas a cabo pela policia levaram a suspeita de que foram praticados crimes de burla qualificada,
falsificagao, fraude fiscal, corrupgao e branqueamento de capitais, no montante total de 100 milhdes de euros. Entre as
personalidades com ligagdes aos negdcios do BPN surge o Presidente da Republica (Cavaco Silva) e ex-membros do nucleo
duro do seu governo enquanto primeiro-ministro; Face Oculta foi noticiado em 2009 no decurso de uma investigacao da
Policia Judiciaria relacionada com alegados crimes econémicos de um grupo empresarial, cujo responsavel montou uma
rede envolvendo antigos titulares de cargos governativos, funcionarios autarquicos e de empresas publicas, e militares, com
o objectivo de obter beneficios para os negdcios das suas empresas na area da selecgao, recolha e tratamento de residuos.
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Como ja discutimos em outro artigo (Cunha, 2012) a cobertura jornalistica
destes quatro casos de corrupcao politica dao especial visibilidade as figuras
do Primeiro-Ministro e do Presidente da Republica. A discussao que se pretende
empreender a partir da apresentacao destes indicadores é perceber até que ponto
num cenario de crise financeira e politica, a intensidade da cobertura de casos de
corrupgao politica contribuem para aprofundar o descrédito na democracia e nos
seus representantes eleitos.
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Resumo

Esta comunicagao insere-se num projecto financiado pela FCT sobre "Corrupgao politica nos media numa
perspectiva comparada”. Pretende analisar a influéncia dos media tradicionais no agendamento, enquadramento
e interpretacao de casos de corrupgao politica num conjunto de blogs seleccionados. Os casos em analise
ocorreram em Portugal no periodo 2005-2012 e envolvem altas figuras do Estado. Este artigo cinge-se a um
desses casos - 0 caso Freeport - e a0 ano em que obteve maior mediatizacao - 2009. Conceptualmente, o artigo
revisita as teorias do issue agenda setting /attribute agenda setting e discute a sua validade na analise dos novos
media, recorrendo a analise de conteddo mediada por computador.

Palavras-Chave: Corrupcao politica; media; blogs; analise de conteido mediada por computador

INTRODUCAO

A analise da cobertura jornalistica da corrupcao politica reveste-se da maior
relevancia cientifica e social. O Relatério da Comissao Europeia sobre a corrupcao?
publicado em Fevereiro de 2014 aponta como o maior problema comum a Europa,
em matéria de corrupgao, a atribui¢ao de contratos publicos e a actuacao dos poli-
ticos. No que respeita a Portugal?, embora o suborno surja como raro (menos de 1%
alegaram terem-se visto nos ultimos 12 meses numa situagao em que era suposto
pagarem suborno) 90% percepcionam a corrupgao como sendo generalizada.No que
respeita as empresas, a nivel europeu mais de 4 em cada 10 empresas consideram
a corrupgao sob a forma de clientelismo e nepotismo um problema que dificulta a
realizacao de negdcios, sendo que em Portugal 68% das empresas consideram que
a corrupgao € um problema grave.

Segundo o Relatorio de 2013°® do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC),
no ano de 2013 de um total de 156 comunicacdes reportadas aquele 6rgao, 98 refe-
rem-se a corrupgao e peculato, as quais representam pouco mais de 3/4 do total das
decisoes (76,0%). A area da Administracao Local € a que apresenta maior expressao
representando cerca de 1/3 (30,2%) das instituicoes envolvidas nas decisoes judi-
ciais reportadas, das quais as Camaras Municipais representam quase 1/4 do total

! http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/policies/organized-crime-and-human-trafficking/corruption/
docs/acr_2014_en.pdf

2 Folha de Portugal no Relatdrio anticorrugao da EU http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/
organized-crime-and-human-trafficking/corruption/anti-corruption-report/docs/2014_acr_portugal_factsheet_en.pdf

> http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/relatorios/relatorio_comunicacoes_recebidas_2013.pdf
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das comunicagoes judiciais (24,0%). Mais de metade das decisdes judiciais repor-
tadas (55,8%) correspondem a despachos de arquivamento; cerca de 1/3 (32,6%)
a despachos de acusagao e apenas um numero residual de 6 comunicacoes (4,7 %)
correspondem a decisoes condenatdrias. (Quadro 1).

Condenacdo 6 4.7%
Absolvicdo 1 0,8%
Acusacdo 42 32 6%
Arquivamento 12 55,8%
Abertura de Inquérito 8 6,2%

Quadro 1: Tipologia das decisdes judiciais reportadas ao CPC.Ano de 2013
Fonte: Conselho de Prevencao da Corrupgao

Estudos nacionais realizados por Sousa e Triaes (2008, 2011) e Maia (2006,
2011) mostram que as percepgoes dos portugueses se baseiam sobretudo nos media.
Contudo, dados oficiais citados por Maia (2006) mostram que o numero de processos
sobre corrupgao € diminuto quando comparado quer com 0s processos que chegam
a julgamento quer com a percepgao da corrupcao obtida através dos media. Esses
trabalhos nao contemplam contudo o estudo da cobertura da corrup¢ao nos media,
imprescindivel a compreensao da dimensao publica do fenémeno.

O conceito de corrupgao politica é entendido para efeitos deste artigo como o
abuso de poder em beneficio proprio de agentes politicos democraticamente eleitos,
situagao que pode ocorrer durante ou apos o exercicio de fungoes publicas. Envolve
um leque diversificado de crimes cometidos por agentes politicos ou ex-agentes
politicos, que ocorrem fundamentalmente em quatro situagdes-tipo: na competicao
por cargos politicos, no exercicio de cargos publicos, na accao de legislar e governar,
bem como apds o abandono de cargos de governagao, mantendo contudo determi-
nadas funcoes politico-partidarias.

A corrupgao politica tende a articular as areas da Politica, da Economia, da
Justica e dos Media (Blankenburg, 2002). Os estudos nacionais e internacionais que
se debrucam sobre a problematica da corrupgao politica concordam que nos paises
ocidentais a percepcao do fenomeno € influenciada pelo tipo de cobertura jornalis-
tica realizada pelos media, nomeadamente pelo que alguns autores designam como
industria mediatica do escandalo [HeJoLe99]; Thompson, 2000).

Segundo Blankenburg (2002) a corrupcao politica € um fendmeno recorrente
intrinsecamente relacionado com mudancas de valores politicos, econdomicos e
sociais, bem como com a ascensao de novos grupos sociais ao poder. Para este autor,
um dos factores que mais determinou nos anos 90 a eclosao, na Europa Ocidental, de
fenomenos de corrupgao politica foi a mudancga de padroes de clientelismo politico
que estando inseridos em praticas locais, regionais e nacionais se viram confronta-
dos com avaliagoes exdgenas de cariz internacional. Acresce a esta circunstancia,
ditada pela adesao a Uniao Europeia de muitos paises do Sul e do Leste da Europa,
a desregulamentacao dos media, que originou uma maior competicao pelo valor-
-noticia e uma nova cultura profissional dos jornalistas, fundada simultaneamente

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1192




Média, corrupcdo politica e blogs: interacgdes

Estrela Serrano & Vanda Calado

na competicao e nos valores democraticos. Ao mesmo tempo, e ainda sequndo o
mesmo autor, assistiu-se nos paises ocidentais a uma secreta alianca entre juizes
e jornalistas, no sentido da divulgacao de informacgoes selectivas sobre determi-
nados casos de corrupcao politica considerados de interesse publico. A convergén-
cia de interesses entre agentes judiciais e media permite, por um lado, enfrentar o
sistema partidario e, por outro, conduz a julgamentos na praca publica e a utilizagao
dos tribunais como palcos de escandalizagao. Os media tornam-se muitas vezes
um permanente palco de discurso moral e legal, definindo e redefinindo na praca
publica o que se entende por corrupgao politica.

Em Portugal, testemunhos de jornalistas* e de agentes da justica® revelam
também a existéncia de ligacdes pouco transparentes entre o campo dos media e
0 campo da justica, nomeadamente na divulgagao de casos em segredo de justica
€ NO acesso a pegas processuais, em particular, escutas a suspeitos ou arguidos em
processos de corrupgao.

A analise da cobertura jornalistica da corrupgao politica reveste-se de parti-
cular importancia, uma vez que podera contribuir para a discussao e compreen-
sao sobre o desfasamento existente entre os casos de corrupcao que chegam a
julgamento e a elevada percepcao dos portugueses sobre o fenomeno da corrupgao.
Acresce que nao sao apenas 0s media tradicionais - imprensa, radio, televisao - a
contribuirem para a formacao das percepcoes dos cidadaos sobre este ou outros
fenomenos sociais. Também os novos media, nomeadamente redes sociais e blogs,
nao podem ser ignorados como meios de disseminacao de ideias, factos e acon-
tecimentos susceptiveis de contribuirem para as percepcdes dos cidadaos sobre a
realidade social, entre as quais a corrupgao.

Enquadrado numa investigacao mais alargada® que contempla a televisao e a
imprensa, este artigo foca-se nos weblogs, uma forma social de producao surgida a
partir da evolugao da propria internet, que veio facilitar e possibilitar conectividade,
colaboragao e conversacao atraveés da web entre publicos espalhados pelo mundo. A
Web 2.0 acelerou a sociedade em rede a que se refere Castells (2000), permitindo, ao
contrario do anterior modo hierarquico e centralizado de produgao de informacao,
que os cidadaos criem livremente os seus “nichos” de publicos baseados nos seus
proprios interesses, usando instrumentos para criarem conteldos como membros
de uma comunidade (Anderson, 2006; Shirky, 2008). Esta forma social de produ-
¢ao, que ocorre fora dos modelos baseados no mercado e no pre¢o da producao,
criou a ‘economia da informacao em rede” (the networked information economy) e
a “producdao comum dos pares” (commons-based peer production), uma vez que 0S

4 Artigo de Pedro Tadeu, sub-director do Diario de Noticias disponivel em http://www.dn.pt/inicio/opiniao/interior.
aspx?content_id=3667075 &seccao=Pedro%20Tadeu&tag=0pini%C3%A30%20-%20Em%20Foco (acedido em 5 de
Fevereiro de 2014)

> Entrevista de Pinto Monteiro, ex-Procurador-Geral da Republica, ao Diario de Noticias, disponivel em http://www.dn.pt/
videos/?content_id=1788153 &seccao=Portugal

6 Este artigo insere-se num projecto de investigacao intitulado “Corrupgao politica nos media: uma perspectiva comparada”
financiado pela FCT
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individuos nao sao motivados por compensacoes financeiras mas por formas sociais
de compensacao (Benkler, 2006).

De acordo com varios autores, 0s posts na web que mais contribuiram para o
movimento da comunicagao e participacao em rede foram os blogs (Marketer, 2008;
Sifry, 2008; Universal McCann, 2008) e de entre os muitos géneros de blog que
comentam a actualidade politica atraindo crescentemente a aten¢ao dos publicos
da web, que véem neles fontes crediveis, salientam-se os blogs politicos que actual-
mente se organizam em grupos, publicando informacao e investigacao em primeira
mao (Bowers, 2007; Stoller, 2007).

Klein (2008: 15) refere que a propulsao da pratica do blogging coincide com
momentos fortes, alguns dos quais tragicos, que marcaram a sociedade contempora-
nea, entre 0s quais, o 11 de Setembro de 2001, durante o qual os blogs se tornaram
0 meio ideal para os americanos transmitirem o0s seus sentimentos e impressoes;
a guerra do Irak, que deu lugar ao surgimento dos “blogs de guerra”, em geral da
autoria de jornalistas; e o tsunami de Dezembro de 2004 na Asia.

A literatura académica sobre os blogs mostra que eles se alimentam sobre-
tudo da actualidade e da sociedade civil. Contudo, os chamados “tempos fortes” da
actividade dos blogues (Klein, 2008; Pole, 2010) sao os periodos eleitorais, as catas-
trofes naturais, os acontecimentos de natureza econdémica e os conflitos, os quais
sao comentados, partilhados e debatidos por bloggers, transformando o esquema
classico de informacgao em redes de individuos. A emergéncia destas formas de auto-
-publicacao em linha por parte de cidadaos obrigou os media tradicionais a terem
em conta estes movimentos de informacao.

Em Portugal, o fendmeno dos blogues ganhou expressao no ano de 2003, com
o surgimento do blog Abrupto’ da autoria de Pacheco Pereira, um politico do Partido
Social Democrata, na altura eurodeputado, o qual atraiu grande atencao dos meios
politicos e jornalisticos, nao apenas pela notoriedade do autor mas sobretudo pelo
acutilancia e frontalidade dos seus posts. De acordo com Canavilhas® (2004) haveria
na altura em Portugal cerca de 90 mil blogues activos, entre os quais, para além do
Abrupto, Coluna Infame, Blog de Esquerda, Pais Relativo, Cruzes Canhoto, O Meu Pipi,
Blogue dos Marretas, Gato Fedorento, todos relacionados com politica e humor, alguns
dos quais duraram apenas algum tempo tendo os seus autores criado blogs comuns.
A mobilidade é, alias, uma das caracteristicas dos blogs, o que cria dificuldades a sua
investigacao, nomeadamente na definicao de universos e na constru¢ao de amostras
(Serrano, 2014).

Nao é objectivo deste artigo aprofundar o fendémeno social e comunicacio-
nal representado pelos blogs mas tao so discutir e analisar a cobertura feita por
um conjunto de blogs de um dos casos de corrupcao politica de maior visibilidade
ocorridos em Portugal no periodo 2005-2012°%: o caso Freeport. Trata-se de uma

7 www.abrupto.pt
8 (anavilhas, J. (2004). Political blogs in Portugal Has the device created new actors? Disponivel em www.bocc.ubi.pt

 Os casos de corrupgao incluidos no projecto sao: Freeport, BPN, Face Oculta e Submarinos e o periodo abrangido é
2005-2012.
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perspectiva ainda nao explorada em anteriores estudos sobre blogs e blogosfera.
Em Portugal, Serrano (2014) explorou metodologias para analise de blogs, Serra
(2006, 2009) analisou a forma como os blogs estao a transformar os jornais e como
se relacionam com os varios sitios e meios de comunicacao. Silva (2012) analisou o
papel dos blogues politicos na promocao da diversidade e do pluralismo. Granado
(2004), Santos, Zamith (2004) e Canavilhas (2004) debrucaram-se também sobre o
fendmeno da blogosfera em Portugal.

CORRUPCAO, BLOGS E TEORIAS DO AGENDAMENTO

A ligacao entre os media e a percepg¢ao dos portugueses sobre a corrupgao tem
sido estudada em Portugal, por Maia (2010, 2011),Cunha (2012) e Babo-Langa (2008),
para além de analises casuisticas de queixas sobre cobertura jornalistica de casos
ligados a processos de corrupcao apreciados em sede da Entidade Reguladora para
a Comunicagao Social (ERC). Lindstedt e Naurin (2009) consideram que a corrupgao
tem uma correlagao muito forte com a independéncia dos media e a liberdade de
informacao. Para estes autores, nao é condigcao suficiente para inibir a corrupcao
que a publicitagao da informacao por agentes politicos seja transparente. O que é
realmente determinante € a relacao que se estabelece entre o sistema mediatico e
o0 sistema politico e partidario, nomeadamente conhecer-se quem sao o0s agentes
que publicitam a informacgao e quais as relagdes que existem (ou nao existem) entre
as empresas de media, o sistema politico e partidario e os jornalistas. Estas relacoes
determinariam os acontecimentos que 0s meios de comunicagao tendem a enfati-
zar em detrimento de outros, influenciando nao s6 os assuntos sobre os quais as
pessoas irao pensar, mas também os pontos de vista que moldam a opiniao publica.

As teorias do agenda setting, desenvolvidas ha mais de quatro décadas por
McCombs e Shaw, 1972, Protess e McCombs, 1991 e revistas, entre outros, por
McCombs, (2004) e Weaver, 2007) sobre o desenvolvimento da sociedade em rede,
nomeadamente, a partir de 1999 como o aparecimento da Web 2.0, constituem-se
como um enquadramento teorico essencial do projecto. Durante essas quatro déca-
das numerosos trabalhos realizados em todo o mundo corroboraram e aprofunda-
ram a relagao de causa e efeito entre a agenda dos media e a agenda publica. Como
refere McCombs (2004:19), existem certamente outras influéncias que moldam as
atitudes individuais e a opiniao publica,como sejam a experiéncia pessoal, a cultura
geral e a exposicao aos media. Todavia, a evidéncia empirica acumulada durante
dezenas de anos em estudos realizados em todo o mundo, aponta no sentido de que
os jornalistas exercem influéncia significativa nas suas audiéncias sobre a maneira
como estas constroem as suas visoes do mundo.

No epilogo ao livro publicado em 2004, em que agrega os principais estudos
sobre o agenda-setting, McCombs traca as suas previsoes quanto a sobrevivéncia da

10 Setting the agenda (pag 146-148)
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teoria do agendamento numa era caracterizada pela fragmentacao das audiéncias e
multiplicidade de agendas pessoais, cuja idiossincrasia, na opiniao do autor, condu-
zira a uma agenda publica marcada pela diversidade e pela dispersao da atencao.
Constatando como facto inquestionavel que a internet veio criar, disponibilizar e
expandir grande quantidade de fontes de informacao, McCombs mostra-se porém
céptico quanto a capacidade dos cidadaos disporem de tempo e interesse em acede-
rem as inumeras fontes de informacao disponiveis na internet. Por outro lado, este
autor constata que a internet veio multiplicar a disseminagao em larga escala dos
mesmos conteudos que continuam a ser produzidos por um conjunto de conglo-
merados que passaram também a dominar um conjunto de sites. No momento em
que escreve (2004), McCombs nota que a internet nao anula o agenda-setting ja que
muitos dos novos sites sao subsidiarios dos media tradicionais, das suas edicoes
online e dos canais de televisao. Para o autor, a situagao da internet € comparavel a
dos canais do cabo: apesar da sua proliferacao a audiéncia mantém-se fiel apenas
a um numero limitado. McCombs nao previa, pois, em 2004 o fim da validade das
teorias do agenda-setting, apesar dos desenvolvimentos tecnoldgicos, da multiplica-
cao dos suportes e da fragmentacgao das audiéncias: os editores continuarao a editar
as noticias a partir da enorme quantidade de assuntos disponiveis diariamente. As
primeiras paginas dos jornais e as aberturas dos telejornais continuam a ser idénti-
cas, escreve McCombs.

A luz da investigacdo realizada nos ultimos anos, as previsdes de McCombs
datadas de 2004 nao se encontram longe da realidade, conforme provam os estudos
sobre as redes sociais e 0s blogs que tém nas teorias do agenda-setting um base
tedrica indispensavel. Em Portugal, citam-se os trabalhos de Serra (2011) e Cardoso
(2006).

Este artigo propde-se apurar até que ponto um tema que atingiu grande
centralidade na agenda mediatica e na agenda publica se repercutiu num conjunto
de blogs e em que medida os enquadramentos que lhe foram conferidos pelos
media tradicionais se reflectiram na abordagem feita pelos blogs. O enquadramento
é, neste artigo, baseado no conceito de “frame analyses” de Goffman (1986) com
os desenvolvimentos que posteriormente Lhe foram conferidos, entre outros, por
Capella e Jamieson (1997) e Entman (2004):

Enquadrar é seleccionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-la
mais saliente num contexto de comunicacao, de maneira a promover uma defi-
nicao particular do problema, uma interpretagao causal, uma avaliacao moral e/
ou uma recomendacao de tratamento (...). Consiste na idéia organizativa central
do conteudo de uma noticia que fornece um contexto e sugere o que € 0 assunto,

através do uso de selecgao, énfase, exclusao e elaboragao (Capella e Jamieson,
1997: 33).

Enquadrar &, nesta perspectiva, uma maneira de chamar a atengao para certos
aspectos de um assunto, enquanto se minimiza a atencao relativamente a outros.
Enquadrar as noticias pode ter uma funcao de agenda-setting, na medida em que
se expoem certos assuntos e os sub-assuntos relacionados, forcando outros ao
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papel de background. Em suma, enquadrar fornece uma maneira de pensar sobre o0s
acontecimentos.

Investigadores em novos media tém argumentado que novas tecnologias
de comunicacao necessitam de novos metodos de analise (Mitra & Cohen, 1999;
Wakeford, 2000) e que qualquer abordagem para analise de conteudos web que
vise abranger uma ampla gama de conteudos deve incluir, no minimo, os méto-
dos que permitem a identificacao sistematica de padroes de ligacao e conteudos
das mensagens interactivas, uma vez que estes tipos de conteudo sao cada vez
mais predominantes na web. Para atingirem este objectivo, alguns investigadores
baseiam-se em paradigmas metodologicos oriundos de disciplinas fora das Ciéncias
da Comunicagao, como a Linguistica e a Sociologia.

A caracterizagao do blog como fenoémeno cultural e comunicacional torna-
-se, assim, relevante para a pesquisa, na medida em que, como acontece nos media
tradicionais, o dispositivo interfere no conteudo. De facto, tratando-se de um novo
meio importa avaliar se e como, a abordagem de um mesmo fendmeno - o caso
Freeport - foi influenciada pelas caracteristicas do dispositivo (Serrano, 2014).
Por outro lado, a analise devera ainda ter em conta o perfil dos autores dos posts,
tentando identificar eventuais relagdes com a escolha de hiperligagdes e enqua-
dramento conferidos as ao caso Freeport. Ao contrario do que acontece em textos
jornalisticos, cuja producao obedece a regras e codigos profissionais, o blogger nao
esta vinculado a deveres jornalisticos de independéncia, contraditorio, transparén-
cia, etc.. A identificacao do perfil profissional, cultural, ideoldgico, do blogger podera
ajudar a perceber se esse perfil se traduz em abordagens especificas. A variedade de
blogs e de autores/bloggers dentro de um mesmo blog podera, por sua vez, forne-
cer contributos importantes para um melhor conhecimento deste novo dispositivo
cultural e comunicacional.

Klein (2007: 43) questiona as definicoes de blog baseadas nos seus aspectos
sécio-técnicos - interactividade, intertextualidade, facilidade de publicagao, ordem
cronoldgica, arquivamento - privilegiando a sua fungao comunicacional, o que leva
a autora a afirmar que mais do que uma tecnologia um blog se posiciona antes
como um media, no sentido de nele se congregarem “uma presenca de conteudos e
uma reproducao alargada’, remetendo para Francis Balle (1995) que define media
como “um equipamento técnico permitindo ao homem comunicar a expressao do
seu pensamento, quaisquer que sejam a forma e a finalidade dessa expressao™!. A
definicao de Balle chama a atencao para o facto de o blog se apresentar simultanea-
mente como um suporte de difusao e um meio de expressao, caracteristicas a que
deve acrescentar-se a importancia que nele assume a audiéncia.

Mais particularmente, os blogs sao geralmente incluidos na familia dos novos
media nao apenas pala sua ligacao intrinseca a internet, mas sobretudo porque o
blog, tal como outros novos media, questiona e obriga a repensar o esquema classico
da comunicacao. A retroacgao verificada no blog é tal que o emissor nao se limita a

11 Balle, F. (1995). Média et société, Paris, Montchrestien, p.50.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1197




Média, corrupcdo politica e blogs: interacgdes

Estrela Serrano & Vanda Calado

transmitir uma mensagem mas antes a construi-la em interac¢ao com o seu publico,
ao ponto de os papéis de cada um poderem trocar-se e definir-se mutuamente. A
interactividade e a ligacao em rede proporcionadas pela internet tém como conse-
quéncia que o emissor nao € unico, desmultiplica-se e constroi-se na relagao com
0s seus receptores. Acresce que a interconectividade entre os novos media alarga a
rede estabelecida entre o blog e os seus publicos aos publicos de outros blogs e de
outros novos media, tais como, o Facebook e o Twitter. Ao colocar no Facebook ou no
Twitter um link para um blog e vice versa, cada um deles multiplica a sua audiéncia
de forma interminavel, tornando “virais” certos conteudos.

A interactividade assume, pois, particular importancia no estudo dos blogs,
sendo mesmo condigao da sua existéncia. Essa interactividade manifesta-se através
das “caixas de comentarios” - faculdade proporcionada pela tecnologia do blog que
permite a insercao de comentarios e a interacgao com o autor/blogger. Esta dimensao
torna-se relevante na concepcao da metodologia para analise dos blogs, particular-
mente no estudo de determinados temas que mobilizaram grandes audiéncias nos
media tradicionais como aconteceu com o caso Freeport analisado neste artigo. A
analise dos comentarios inseridos nos posts permite, por exemplo, analisar a relagao
autor/receptor: conversagao (interaccao relacional forte) e a publicagao (interacgao
relacional fraca) (Klein, 2007: 54). Trata-se de uma dimensao que este artigo nao
aprofunda.

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA ANALISE DA CORRUPGAO POLITICA NOS BLOGS

Como atras se refere, este artigo faz parte de um projecto mais vasto, pelo que
nele serao analisadas apenas certas dimensoes, deixando para mais tarde o seu
aprofundamento, tais como uma caracterizacao dos blogs enquanto “projecto” (Klein,
2007) ou o estudo da interacgao entre os autores dos posts e os seus leitores, ou a
analise qualitativa de alguns dos dados obtidos na analise quantitativa. Estao neste
caso os titulos dos posts, essenciais para o aprofundamento do enquadramento do
caso Freeport.

O objectivo deste artigo consiste em perceber como é que o caso Freeport
foi abordado nos blogs seleccionados, que fontes sao utilizadas e que relagao os
autores dos posts estabelecem com essas fontes. A analise aprofunda em particular
a ligagao dos posts aos media tradicionais, identificando o tipo de links e o posicio-
namento dos posts face a esses links e ao caso Freeport.

De um ponto de vista teorico, procura-se identificar fenomenos ligados as
teorias do agendamento (McCombs, 2004) associadas ao conceito de enquadra-
mento de Gofman (1986) Capella e Jamieson (1997) e Entman (2004) e perceber
se essas teorias se mantém validas na blogosfera no caso em analise, isto €&, se 0s
posts publicados sobre o caso Freeport se fundam em pecas jornalisticas publicadas
nos media tradicionais, qual a dimensao dessa relagao em termos quantitativos e
qualitativos (distanciamento, adesao, neutralidade, alternativa) e que outras fontes/
links sao identificados nesses posts. O artigo abrange também uma caracterizacao
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dos blogs da amostra, trabalhada com os dados disponiveis nos préprios blogs, em
alguns casos completada por pesquisas na internet em links disponibilizados pelos
autores ou por pesquisa autobnoma. Embora em termos metodologicos a analise se
cinja ao conteudo manifesto dos blogs, optou-se por consultar a internet sempre
que se verificou util para a analise completar o conteudo manifesto com outros
conteudos proporcionados pelas caracteristicas da propria internet, entre as quais
as hiperligacoes. Esta opcao revela-se particularmente util na analise dos links,
como adiante se refere. Contudo, esta dimensao da analise devera ser aprofundada
posteriormente através de inquérito e entrevistas.

Cons TRUGAO DA AMOSTRA

Conforme referido por varios autores (Wall, 2005; Herring et al., 2006; Serrano,
2014) no estudo das redes sociais e dos blogs a constru¢ao de amostras represen-
tativas apresenta-se como problematica, dadas as caracteristicas de mobilidade e
volatilidade destes meios, que dificultam a definicao de universos. A opcao é selec-
cionar uma amostra que corresponda aos objectivos do investigador, usando na sua
construgao critérios cientificos validados pelas ciéncias sociais.

Tendo em vista obter uma amostra coerente de blogs para analise dos casos de
corrupgao incluidos no projecto, a seleccao foi feita por amostragem nos contadores
Blogdmetro, do blog Aventar eu, e Wordpress top blogs (blogs em portugués) e iden-
tificados os 100 blogs com maior média de visitas em cada um destes contadores. De
entre esses 100 blogs foram seleccionados, para efeitos deste artigo, os comuns aos
dois contadores e excluidos aqueles cujo titulo e pagina de entrada revelaram nao
se enquadrarem no objectivo do estudo, tais como blogs tematicos sobre desporto,
culinaria, moda, eventos ou causas especificas.

Apenas 5 blogs sao comuns aos dois contadores.!? (Quadro 2).

Trata-se de uma “amostra tedrica” no sentido que lhe da Altheide (1996), isto
€, inclui apenas um numero exemplificativo de blogs para acesso a um determinado
fendmeno, que nao pretende ser um numero ‘correcto” mas antes um ndmero consi-
derado suficiente para os objectivos definidos. Tal como nos estudos etnograficos, o
objectivo principal € compreender um fendmeno, mais do que observa-lo objectiva-
mente (Serrano, 2014).

Uma vez construida a amostra de blogs, procedeu-se a seleccao dos posts a
analisar. Foi usada uma “amostra de conveniéncia” constituida pelos 10 posts surgi-
dos em primeiro lugar na pagina do blog no ano em que foi publicado o maior
numero de pecas do caso em analise. No caso Freeport foi o ano de 2009.

Uma vez que os posts surgem no blog pela ordem cronoldgica inversa, os
primeiros a surgirem correspondem aos ultimos publicados, o que significa que os
posts seleccionados correspondem aos ultimos publicados em cada blog no ano

2 No projecto em que se insere este estudo sdo analisados 10 blogs, considerados como “amostra de conveniéncia”, tendo os
5 restantes sido obtidos na lista dos mais visitados do Blogémetro.
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de 20009. Este critério permite que o periodo coberto seja sensivelmente o mesmo
em todos os blogs, independentemente do numero de posts que cada blog dedicou
a0 caso, proporcionando uma analise comparativa do um mesmo caso no mesmo
periodo nos diferentes blogs.

Contadores
Blogs Url Posiciono Visitas diarias  Posicdo no
(por ordem alfabética) Blogometro®? média Wordpress'#
5 Dias http://blog.5dias.net/ 27.° 4406 7.°
A Educagao do meu Umbigo http://educarwordpress.com/ 19.° 5793 6.°
Aventar http://aventar.eu/ 30.° 3965 5.2
Blasfémias http://blasfemias.net/ 17.° 6149 16.°
O Insurgente http://oinsurgente.org/ 21.° 5699 4.°

Quadro 2: Ranking e trafego nos blogs nos contadores Blogémetro e Wordpress

Os posts foram seleccionados por busca automatica em cada um dos blogs
da amostra através da palavra “Freeport” O nimero total de posts publicados sobre
cada caso entre 2005 e 2012 constitui o universo do caso.

Uma vez seleccionados os blogs e os posts, foram criadas variaveis e catego-
rias orientadas para dar resposta as perguntas da investigagao, trabalhadas numa
base de dados com recurso a ferramenta de analise estatistica SPSS. As variaveis
contemplam: a) identificacao do blog; b) identificagao do caso de corrupgao c) carac-
terizagao do post (nome do autor, numero de caracteres, niumero de comentarios);
d) titulo do post; e) numero de links; f) origem do link; g) representacao grafica; h)
nome do actor/es representado/s graficamente; i) tema/s dominante do post; j) posi-
cionamento do autor/blogger face ao link principal; l) tom do post relativamente ao
caso de corrupcao; m) actor principal; n) actor/es secundarios.

Este artigo analisa apenas as variaveis relacionadas com os links identificados
nos posts sobre o caso Freeport.

BREVE CARACTERIZACAO DO CASO FREEPORT

O caso Freeport surgiu nos media com um enfoque que apontava para um
caso de corrupcao, no ano de 2005, através de uma carta anénima acusando o entao
ministro do Ambiente, José Socrates, de ter recebido [uvas a troco da autorizacao
para construcao de um outlet situado numa zona protegida no estuario do rio Tejo,
financiado pelo consércio britanico Freeport. As suspeitas de corrupcao baseavam-
-se na alteragao a Zona de Proteccao Especial do Estuario do Tejo (ZPET) decidida
trés dias antes das elei¢oes legislativas de 2002 através de um decreto-lei, quando
José Socrates era ministro do Ambiente.

Em 18 de Fevereiro de 2005, em plena campanha eleitoral, o semanario O
Independente, (hoje desaparecido) anuncia na primeira pagina uma pe¢a com 0

3 Acesso em 20.11.2013
# Acesso em 12.02.2014
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titulo “Socrates sob suspeita”, remetendo para um documento publicado no interior
do jornal (mais tarde considerado falso) que comprometia o entao candidato José
Socrates no processo.José Socrates era entao lider do Partido Socialista e candidato
as eleicoes legislativas desse ano, as quais o seu partido viria a ganhar com maioria
absoluta assumindo ele o cargo de primeiro-ministro. Em Abril do mesmo ano, a
revista Visao publica um dossié*> sobre o caso Freeport, no qual afirma que “‘um
grupo liderado pelo ex-chefe de gabinete do entao lider do Partido Social Democrata
(PSD), Pedro Santana Lopes, também candidato as elei¢oes legislativas de 2005, tera
usado informacao privilegiada sobre a legalizacao do Freeport e manipulado uma
investigacao policial para atingir Sécrates em vésperas de eleigoes”.

Em 10 de Janeiro de 2009, o caso ganhou grande visibilidade em virtude
da publicacao, pelo semanario Sol, de uma manchete em que se afirmava que “[I]
ngleses apontam o dedo a ministro portugués” do ultimo governo socialista como
suspeito da pratica de crimes de corrupcao e fraude fiscal. O semanario nao indi-
cava qualquer nome, referindo apenas que se tratava de um “ministro do governo
de Guterres”, garantindo, no entanto, que as autoridades judiciais portuguesas ja
tinham conhecimento oficial de quem se tratava.

DVD OFERTA E

QuE EE e
#
o

Caso Freeport

Ingleses apontam

o dedo a ministro
rtugués §

. ‘Esperei que Socrates
aceitasse o meu desafio’....
Défice externo vai s
consumir todo o PIB ==
=
il

em 2010 Iy m
S 0
@ = =

Fig.1

Na televisao, a primeira noticia sobre o ‘caso Freeport” sublinhando a ligacao
do caso a “um ministro de Guterres” foi apresentada na TVI, na véspera da publicacao
da noticia do semanario Sol (9 de Janeiro), constituindo um antecipacao da peca
daquele semanario. Seguiram-se nos dias seguintes, o canal de televisao SIC (10
de Janeiro), relevando um comunicado da Procuradoria-Geral da Republica onde se
afirma que as autoridades portuguesas nao dispoem de quaisquer indicios juridica-
mente relevantes que envolvam “um ex-ministro” na investigacao do “caso Freeport”,

Veja nascer o SOL

> Disponivel: http://4.bp.blogspot.com/_xAb1Z1hNf_s/SOenSCMmKul/AAAAAAAACGc/oSRPt_UtsuM/s1600-h/Freeport.jpg
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e a RTP1 (22 de Janeiro) anunciando que “a Judiciaria e o DCIAP efectuaram buscas
na casa de um tio de José Sdcrates”. Contudo, a divulgacao de que o “ex-ministro do
Governo de Guterres” a que se referiam as noticias anteriores era José Socrates so
veio a ocorrer explicitamente na TVI, no dia 23 de Janeiro.t

Durante os sete anos de duracao do processo, José Socrates foi primeiro-
-ministro durante seis anos, nunca tendo sido constituido arguido nem ouvido como
testemunha pelo Ministério Publico (MP), porém sempre apontado como suspeito
nos media e em blogs. Em Outubro de 2012, o0 MP arquivou o processo por falta de
provas contra José Sécrates. Durante esse periodo o processo Freeport manteve-se
na agenda mediatica e na agenda publica com altos e baixos, tendo atingido o maior
numero de noticias na imprensa e na televisao no ano de 2009.

Num relatério elaborado pela Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(ERC), na sequéncia de queixas sobre a cobertura jornalistica realizada pelo canal de
televisao TVI sobre esse caso, constata-se a visibilidade que o caso atingiu nos trés
canais generalistas de televisao no ano de 2009: RTP1, SIC e TVI. A conjugagao do
numero e da duracao de pecas sobre o caso Freeport permite verificar que a TVI se
destacou na visibilidade conferida e este caso no ano de 2009 (Fig.s 2 e 3).

- Pecas Jornalistica sobre o “Caso Freeport” emitidas no periodo entre Janeiro 2009 e Fevereiro 2010

M Telejornal - RTP1
M Jornalda Noite - SIC

¥ Jornal Nacional - TVI

Fig.2
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC)

- Duracao de Pecas Jornalistica sobre o “Caso Freeport™ emitidas no periodo entre
Janeiro 2009 e Fevereiro 2010 (hh:mm:ss)

M Telejornal - RTP1
M Jornal da Moite - SIC

m Jornal Nacional - TVI

Fig.3
Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC)

6 Dados da Emtidade Rrguladora para a Comunicagao Social (ERC) disponiveis em http://static.publico.pt/docs/Media/
FreeportERC.pdf
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No que se refere a imprensa, a pesquisa por palavra-chave - “Freeport” - entre
2004 e 2012, mostra também uma elevada concentracao de pecas no ano de 2009
(Serrano, 2014).

Publico

Jomal de Noticias

m 2009

B Total de as
Correio da Manhd peg

Diario d e Moticias
102

o] 200 400 600 800 1000 1200

Fig.4
Numero de pegas sobre “caso Freeport” nos principais diarios portugueses
Fonte: ERC (Edicoes digitais de cada um dos diarios, acedidas em 18 de Novembro de 2012. Numero total
de pegas sobre o “caso Freeport” identificadas em cada diario: Diario de Noticias: 1499 (2004-2012); Correio
da Manha: 1050 (2002-2012); Jornal de Noticias: 949 (2004-2012); Publico: 879 (2001-2012).

DiscussAo DOS DADOS

CARACTERIZACAO DOS BLOGS DA AMOSTRA

Aideia inicial da analise do caso Freeport na internet inclinava-se para blogs
politicos. Porém, essa opcao impunha a criacao de uma tipologia para definicao
dessa categoria de blogs, desviando o objectivo do projecto. Por outro lado, estu-
dos nacionais e internacionais sobre blogs politicos centram-se essencialmente em
blogs de partidos e de outras instituicoes politicas. Sao, em geral, trabalhos sobre
campanhas eleitorais, nos quais se analisa o papel e a influéncia de blogs partida-
rios. Nao é esse, contudo, o nosso objectivo, pelo que a opcao por blogs politicos
revelou-se desadequada, o que nao significa que os blogs incluidos na amostra nao
possam, numa tipologia mais alargada de blogs politicos (nao limitada a blogs parti-
darios) ser considerados blogs politicos.

Os blogs incluidos na amostra sao todos de autoria colectiva (Quadro 3) a
excepgao de um - A Educacao do meu Umbigo - embora a analise tenha revelado que
0s posts sobre o Freeport possuem em alguns dos blogs colectivos um unico autor.

Blogs URL

Autori Género/autores
(por ordem alfabética) utona fau

5 Dias http://5dias.net/ colectivo 33 M+6 F+3 n/d

A Educagao do meu umbigo http://educarwordpress.com/ individual ~ Masculino

Aventar http://aventar.eu/ colectivo IM

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1203




Média, corrupcdo politica e blogs: interacgdes
Estrela Serrano & Vanda Calado

Blasfémias http://blasfemias.net/ colectivo 11 M+1F
O Insurgente http://oinsurgente.org/ colectivo 28 M+3 F+7 n/d
Quadro 3

Caracterizagao dos blogs da amostra®’

O quadro 4 mostra que a percentagem de posts sobre o caso Freeport em 2009
é elevada nos blogs da amostra, atingindo em 3 deles valores superiores a 50% do
total de posts publicados entre 2005 e 2012, o que significa que a maior visibilidade
que o caso Freeport obteve nos media tradicionais no ano de 2009 se repete nos
blogs. O blog com maior percentagem relativa de posts sobre o caso em 2009, foi o
5 Dias (87.5%) e o de menor o Aventar (21,6%).

Caso Freeport

N.° de posts
Blogs Total de posts Ano 2009 %
(por ordem alfabética) universo (2015-2012) n.° de posts
5 Dias 161 141 87,5
A Educagao do meu Umbigo 43 24 55,8
Aventar 157 34 21,6
Blasfémias 182 110 60,4
O Insurgente 40 19 475
Quadro 4

Como referido atras, os posts analisados correspondem aos primeiros 10 posts
surgidos na pagina do blog no ano de 2009 sobre o caso Freeport. Os posts que se se
referem a outros casos de corrupcao, para além do Freeport, nao foram cconsidera-
dos na analise. Dos 50 posts da amostra, encontravam-se nessa situagao nove posts.
Os 41 posts analisados sao identificados no Anexo 1.

41

10 10 9
| | '
Blasfémias O Insurgente A Educacdo 5 Dias Aventar Total

do meu
Umbigo

Fig.5
Numero de posts analisados, por blog
Relativamente ao perfil dos blogs da amostra, nao existe em nenhum deles
um ‘estatuto editorial” no qual se definam objectivos e orientacao politica, ideold-
gica ou outra, que permita analisar cada um dos blogs enquanto projecto, pelo que

7 Informagao disponivel nos diversos blogs acedida em 10.02.2014
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se analisa essencialmente o perfil dos autores dos posts tal como descrito pelos
proprios (quando no blog existem elementos para isso).

Assim, no blog 5 Dias, apenas o autor do maior numero de posts da amostra
neste blog, Tiago Mota Saraiva, se “apresenta” aos leitores:

“Comunista e benfiquista. Arquitecto por opcdo e empresario por obrigacao.
Blogger desde 2003, (...) com passagem por outros blogues colectivos actual-
mente inactivos (...). Nutre interesse académico e acumula leituras sobre ques-
toes relacionadas com a cidade contemporanea, nomeadamente sobre as formas
de destruicao de urbanidade e processos de urbicidio - bombardeamentos selec-
tivos, guerrilhas urbanas, condominios privados e outros castelos, privatizacao
dos espacos publicos ou sobre-vigilancia. (...)"*

O blog A Educagdo do meu Umbigo € um blog individual se que define
como “Gaveta aberta de textos e memdrias a pretexto da Educacao” O seu autor
assina todos os posts. E professor:

“(...) Primeiro o Ensino Secundario, dividido entre a anarquia da Secundaria da
Moita entre os anos 70 e o inicio dos 80 e a Secundaria Alfredo da Silva no
Barreiro, para fazer o 12° ano. (...) o ambiente envolvente e de origem é e foi
proletario, nao ha que enganar. (...) a imagem de antigo perigoso vermelho da
Margem Sul transformou [se] em fama de reaccionario. E a bem dizer sempre
mantive as mesmas ideias. (...) fui para a Universidade licenciar-me em Historia
(...) Quase por fim,um doutoramento feito por desfastio em Historia da Educacao,

mesmo a tempo de medir, em perspectiva histérica, a grandeza ou pequenez dos
actores actuais. (...)"

O blog Blasfémias identifica-se com a frase ‘A Blasfémia é a melhor defesa
contra o estado geral de bovinidade”. Assinam os posts da amostra: CAA, dois posts;
JoaoMiranda, seis posts; LR um post; PMF um post. Nao ha neste blog perfis dos
autores. Apenas um deles insere um link para a sua pagina do twitter, onde se pode
ler: CAA: “Direito e Opiniao”19. Os perfis dos restantes autores nao estao disponiveis.

O blogger que assina 0 maior numero de posts (seis em dez) é JoaoMiranda®.
Uma pesquisa na Internet mostra que é professor universitario e investigador em
biotecnologia. Assume-se como liberal e é activo na rede social twitter.

No blog O Insurgente os posts da amostra sao todos assinados pelo mesmo
autor, André Azevedo Alves. Nao existem neste blog perfis dos autores. Porém, uma
pesquisa no préprio blog, num post publicado em 2 de Maio de 2013, pode ler-se.

“O Insurgente é hoje uma referéncia na blogosfera Portuguesa. Provam-no as
visitas, as referéncias por toda a web, os convites a Insurgentes para tomadas de
posicao nos mais diversos assuntos da sociedade Portuguesa. Numa sociedade
onde parte da sociedade nao tem interesse em discussao politica, parte defende
a posicao facil do “‘gaste-se sempre, agrade-se a todos os grupos de interesse”
e a outra parte nao é convicta o suficiente para defender publicamente os seus

ideais, O Insurgente e outros blogs que lhe sao proximos esforca-se por manter
a defesa das causas dificeis. Aparentemente com sucesso.”

8 Disponivel em http://5dias.net/2008/11/02/apresentacao/#sthash.tVKdftU2.dpuf acesso em 10.02.2014
19 CAA sdo as iniciais de Carlos Abreu Amorim, deputado do PSD desde 2011.
20 http://sigarra.up.pt/feup/pt/fest_geral.cursos_list?pv_num_unico=198901243 acedido em 11-02-2014
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O Insurgente é percebido como “liberal”,tendo em algumas ocasides sido asso-
ciado ao discurso do “6dio”?*. Relativamente ao autor dos posts analisados, André
Azevedo Alves, uma pesquisa na internet fornece um perfil resumido:

“Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do Porto, Mestre em
Ciéncia Politica pelo Instituto de Estudos Politicos da Universidade Catdlica

Portuguesa e Doutorado em Government pela London School of Economics (...). E
membro da Unidade de Investigacao em Governagao, Competitividade e Politicas
Publicas e Professor na Universidade de Aveiro.??

O blog Aventar tem nove autores (“aventadores”) e um conjunto alargado de
autores-convidados e de ‘ex-aventadores”. Apenas 3 dos 10 posts analisados sdo
identificados com o nome do autor - Joao José Cardoso assina dois posts e Luis
Moreira, um. Ambos surgem na lista de “ex-aventadores”. Os restantes sete publicam
sob o pseudonimo ‘ex-autores”. Num post publicado em 02-02-2012, um dos “aven-
tadores” refere-se ao perfil do blog:

“Tem-me acontecido,aqui e ali,ouvir dizer que o Aventar é um blogue de esquerda.
Quando respondo que nao, que o Aventar foi criado para ser um blogue pluralista
onde cabem diferencas ideoldgicas, de regime, religiosas, raciais e etc.,acabo por
ouvir dizer: se nao é, parece. Parece quando parece, digo eu, depende da vontade
dos aventadores escreverem ou nao, sobre o que acharem, quando acharem. A

casa tem algumas regras, claro, mas sao poucas, o resto depende da liberdade e
iniciativa de quem ca mora.”

Os elementos apurados conduzem a um perfil dos bloggers que escreveram
sobre o caso Freeport que apresenta caracteristicas sociograficas comuns: género
masculino, formacao académica superior, professor. Do ponto de vista ideologico, ha
diferencas assinalaveis: dois blogs - Blasfémias e O Insurgente - assumem-se cOmo
“liberais”, outros dois - 5 Dias e A Educac¢do do meu Umbigo - como de esquerda, e o
quinto - Aventar - afirma-se “um blogue pluralista”.

Uma consulta ao site Blogopédia?® - Enciclopédia da blogosfera portuguesa
- criada pelo blog Aventar, na qual os blogs se auto-classificam segundo uma lista
de categorias tematicas, fornece elementos adicionais ao perfil tracado a partir da
consulta aos préprios blogs. Assim: os blogs A Educagdo do meu Umbigo e Aventar,
incluem-se na categoria “Actualidade Politica”, sendo que A Educac¢do do meu Umbigo
inclui-se também na categoria “Educacao”. Os restantes blogs da amostra nao forne-
ceram elementos sobre a area tematica em que se incluem.

Relativamente as modalidades de identificacdo dos autores dos posts, os dados
mostram que a grande maioria assina os respectivos posts com o nome préprio,
sendo residual o uso de iniciais e limitado a um blog o uso de pseudénimo nos posts
(Quadro 5).

2 http://oinsurgente.org/2012/05/02/0-insurgente-banido-na-assembleia-da-republica/
22 http://www.iep.lisboa.ucp.pt/resources/Documentos/Instituto/Corpo%20Docente/AAAlves.pdf
% http://blogopedia.aventar.eu/mediawiki/index.php?title=P%C3%A1gina_principal
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Modalidades de identificagao do autor do post Total

Nome do Blog
Pseudénimo Iniciais Nome completo Primeiro nome e inicial
5 Dias 0 0 6 0 6
A Educagao do meu Umbigo 0 0 9 0 9
Aventar 3 0 3 0 6
Blasfémias 0 2 6 2 10
O Insurgente 0 0 10 0 10
Total 3 2 34 2 41
Quadro 5

INTERDEPENDENCIA E HIPERLIGAGOES

Uma das caracteristicas distintivas dos blogs é o facto de incorporarem links
para varias fontes que poderao ser outros blogs, paginas web, edi¢des electrénicas
de meios de comunicacao social, gravagoes videos e audio, fotografias, foruns, etc.,
interligando-se em interdependéncia, assumindo um deles, o mais linkado, um papel
central relativamente aos outros (Coleman, 2004; Thompson, 2003). Os hiperlinks ou
links sao considerados por alguns autores como a esséncia da web e dai a impor-
tancia da sua analise no estudo das redes sociais e dos blogs. Os links sao parte do
conteudo manifesto das paginas web, podendo ser analisados com recurso as técni-
cas de codificacao e contagem usadas na analise de conteudo. A natureza de um link,
em termos do destino a que conduz, tem sido utilizada, por exemplo, para avaliar a
credibilidade e a orientacao ideologica de um site ou de um blog (Foot et al., 2003).
Alem disso, os padroes de ligacao dentro e através de sites e blogs foram analisados
por alguns autores como indicadores de qualidade académica (Thelwall, 2002). Foot
et al. (2003), defendem que os links sao inscricoes de escolhas comunicacionais e
estratégicas dos autores de sites e blogs.

Numa analise morfoldgica, de caracter exploratdrio,a uma amostra de 10 blogs
e 100 posts,tendo como foco o caso Freeport e 0 ano de 2009, Serrano (2014) apurou
que quase todos os blogs estabeleceram ligacdes para posts dentro do mesmo blog
criando relagoes entre bloggers dentro do mesmo blog e demonstrando preocupagao
com a visibilidade do blog ao remeterem o visitante para outros posts relacionados
com o0 mesmo caso. Do mesmo modo, embora menos frequentes, a autora encontrou
links para outros blogs criando redes focadas no mesmo caso.

Neste artigo, através de uma analise quantitativa e qualitativa, procurou-se
relativamente as hiperligacoes aprofundar a origem dos links inseridos nos posts
da amostra, nomeadamente a ligagao aos media tradicionais tentando apurar, por
um lado, eventuais dependéncias da agenda dos bloggers relativamente a agenda
dos media tradicionais na abordagem do caso Freeport e, por outro, o seu posiciona-
mento face aos enquadramentos conferidos pelos media linkados.

O periodo abrangido pelos posts da amostra foi dominado pelas acusacdes ao
presidente do Eurojust*, o magistrado portugués Lopes da Mota, de fazer pressoes

24 0 Eurojust € um 6rgao da Uniao Europeia, criado em 2002 para incentivar e melhorar a coordenagao das investigacoes
e procedimentos penais entre as autoridades judiciarias competentes dos EstadosMembros da Uniao Europeia na luta
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sobre os investigadores do processo Freeport tendo em vista 0 seu arquivamento
em com o fundamento de que o processo se encontrava prescrito. O caso deu grande
polémica nos media, com acusagoes ao ministro da Justica, Alberto Costa, e a Lopes
da Mota que acabou por pedir a demissao de presidente do Eurojust. O periodo foi
também marcado por acusacoes do director do semanario Sol que, numa entre-
vista ao jornal Correio da Manha acusou o primeiro-ministro, José Socrates de, por
interposta pessoa que nao identificou, ter tentado “asfixiar” financeiramente o jornal
através de Armando Vara, ex-ministro de José Socrates na altura administrador do
BCP, 0 banco financiador do jornal. O caso foi objecto de investigagao pela Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) que arquivou o processo por considerar
nao provada a acusac¢ao.” O caso Freeport foi também, no periodo abrangido pela
amostra, tema do programa da RTP1 Pros & Contras que provocou polémica e moti-
vou varios posts nos blogs analisados

Dos 41 posts analisados, apenas 9 nao possuiam qualquer hiperligacao/link, 19
possuiam 1 link e 13, possuiam 2 a 4 links. O blog Blasfémias € o que possui menor
numero de links, sequido do Aventar. No blog O Insurgente apenas um dos posts nao
possui qualquer link, enquanto no blog A Educacao do meu Umbigo todos os posts
possuem links. Se se considerar que o link € a expressao da hiperligacao e da inter-
conectividade e que essas caracteristicas estao relacionadas com as duas vertentes
comunicativas de um blog (Klein (2007) - interaccao e publicacao - pode afirmar-se
que nos posts analisados o Blasfémias posicionou-se essencialmente como voca-
cionado para a comunicacao — manifestacao de um ponto de vista - enquanto que
o blog A Educagcao do meu Umbigo se revelou como o mais vocacionado para a
interacgao.

link inactive Site noticioso Outre blog Mesmeo blog Site noticioso Site Rede social Link inactivo
identificado  de media demedia institucional (Facebook, 1D
nacional internacional  (fonts Twitter, identificavel
primaria) outra)

EEBlasfémias B0 Inaugent= WA Fducagio domeuUmbigo ™35 Dias = Aventar B Total

Fig 6: Origem dos links presentes no post, por blog
Total de blogs: 5; Total de posts 41; total de links: 44

contra as formas graves de criminalidade organizada transfronteiras. https://e-justice.europa.eu/content_eurojust-23-pt.do
% http://bit.ly/1gALrSM
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Foram analisados os quatro primeiros links de cada post (quadros em Anexo)
sendo que nenhum dos posts da amostra excedeu esse numero de links. Foram iden-
tificados um total de 44 links. Analisando a origem dos links verifica-se que a maioria
estabelece hiperligacao a media nacionais e de entre estes a sites de imprensa.
Alguns dos links encontram-se inactivos, embora o Url permita identificar a sua
origem. Nos posts da amostra esta situacao acontece com o jornal Publico e com o
Diario de Noticias. Em alguns casos, € possivel recuperar a peca jornalistica linkada,
através de busca na internet. Esta circunstancia constitui contudo uma dificuldade
na analise de conteudos online, em virtude da sua volatilidade. Dado o facto de a
origem dos links ser identificavel nos posts analisados € possivel constatar que o
Publico € o jornal com maior numero de links. Para além do Publico, estao presentes
links em igual numero com origem no Diario de Noticias, no jornal i, no Expresso,
no Sol, na revista Sabado e, em menor nimero no Jornal de Negocios. Os links para
sites noticiosos de televisao tém presenca residual nos posts da amostra, apenas
se identificando a RTP1 (programa Pros & Contras sobre o caso Freeport) e a TVI.
Quanto a radio surge apenas a TSF.

Para além dos sites de medias nacionais, a variavel outro blog é a mais linkada,
a consideravel distancia de outras fontes consideradas na analise, como sejam, o
mesmo blog, site de media internacional, site institucional, site colaborativo, rede social
e link inactivo nao identificavel.

Alguns posts analisados incluem citagdes de artigos de jornais e de pecgas de
televisao, porém, sem links para esses meios. ldentificaram-se na amostra citagoes
do jornal Correio da Manha, Publico, revista Sabado (citagdes do director do jornal
Sol sobre pressoes) e da TVI (entrevista ao entao novo director de informacgao. sobre
o0 tratamento dado pela TVI ao caso Freeport).

A analise dos links confirma que no periodo coberto pela pesquisa, os blogs
e posts da amostra foram fortemente influenciados pelos temas da agenda media-
tica sobre o caso Freeport que inspiraram e serviram de mote aos posts publicados.
Veremos a seguir se os blogs se limitaram a focar determinados temas da agenda
mediatica ou se seguiram os enquadramentos e 0s pontos de vista presentes nas
pecas jornalisticas linkadas. A resposta a esta questao necessita de uma analise mais
aprofundada do que a que resulta dos dados a seguir apresentados, desde logo, do
recurso a analise do discurso dos titulos e dos textos dos posts, que nao cabe neste
artigo. Porém, é possivel extrair ja algumas conclusdes dos dados obtidos.

A figura 7 mostra o posicionamento do autor do post face ao link principal
(primeiro link) inserido no blog. A coluna dos totais evidencia que o posicionamento
do blogger/autor do texto € maioritariamente (33,6%) de concordancia com o link.
Em 30% dos links o blogger limita-se a inseri-lo sem o comentar e em 18% o blogger
introduz elementos e argumentos novos sem se “‘colar” ao link. Apenas 12% dos links
merecem discordancia do blogger. Temos pois que os sites dos media noticiosos nao
apenas influenciam o agendamento dos temas (sobre o que falar) como influen-
ciam a maneira como os bloggers “pensam” sobre esses temas. Ao estabelecerem
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hiperligacdes a determinadas pec¢as publicadas nos sites dos media tradicionais,
quer manifestando a sua concordancia com essas pegas quer limitando-se a inserir o
link sem qualquer comentario, o blogger manifesta implicitamente as suas escolhas
e a sua concordancia com o conteudo para o qual encaminha os seus leitores.

]
mElasfémias I'Dflsu.tgente m A Educagio do meu Umbigo ® 5 Dias m Aventar m Tota

Posicionamento do autor do post E%Zao link principal do post, por blog

Esta assercao devera contudo ser aprofundada e confirmada, nao apenas numa
amostra mais extensa de blogs e de posts mas sobretudo através da analise dos titu-
los dos posts, uma vez que na generalidade dos casos em que o blogger se limita a
inserir o link sem o comentar, € no titulo do post que se pode identificar a sua adesao
ou distanciamento relativamente a peca jornalistica linkada. Em alguns posts, o post
tem apenas um titulo que inclui uma citagao de um media tradicional sem link que
conduza a ele. Nao existe nestes posts qualquer comentario mas o titulo contém por
si s6 um posicionamento do blogger face ao media citado ou linkado.

Eis alguns exemplos:

Blog 5 Dias:

Excelente entrevista de Julio Magalhaes ao “Publico” (16/9): “Nao podemos criar

uma secgao Freeport na TVI”
17 de Setembro de 2009 por Carlos Vidal?®

Blog A Educagdo do meu Umbigo:

Asfixia Ou Estrangulamento? - 4
Posted by Paulo Guinote under Censura, Informacao, Liberdade?
[106] Comments

“ManuelaMouraGuedesrevelaquenoticiariotinhanovosdadossobrecasoFreeport
A apresentadora do Jornal Nacional, de sexta-feira, da TVI, revelou que o noticia-
rio que estava a ser preparado para amanha incluia novos dados sobre o caso

% http://5dias.net/2009/09/17 /excelente-entrevista-de-julio-magalhaes-ao-publico-169-nao-podemos-criar-uma-seccao-
-freeport-na-tvi/#sthash.JjOmayWG.dpuf
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Freeport. A TSF, Manuela Moura Guedes confirmou que nio lhe foi explicada a
razao pela qual este jornal foi suspenso.””’

Nao ha nestes dois posts uma posicao dos respectivos bloggers sobre os temas
que focam.No primeiro,nao ha qualquer link para a fonte da citagao.Apenas a palavra
‘excelente”, no titulo, revela uma posicao de adesao a entrevista do director da TVI.

No segundo post, o autor limita-se um citar um excerto de uma peca da TSF,
cujo link esta inactivo. O titulo do post € porém revelador da posicao do autor do
post relativamente ao link.

Em 18% dos links o blogger nao revela dependéncia directa da agenda media-
tica, embora nao fuja aos seus temas e eles lhe sirvam até de ponto de partida
para os seus posts. Esta situagao verifica-se na amostra num conjunto de posts da
autoria do um mesmo blogger, que escreve posts sucessivos num mesmo dia, nos
quais a partir de um tema das agendas mediatica e politica, elabora uma reflexao
critica sobre as relagdes entre 6rgaos de soberania, personalizadas na pessoa do
primeiro-ministro. Uma vez mais, € o titulo do post a enquadrar e a estabelecer a
relacao entre a reflexao do blogger e o caso Freeport. Trata-se de casos em que o
blog se constitui nao como uma extensao dos media tradicionais, como acontece
nos exemplos anteriores e na maioria dos posts analisados, mas usa um novo meio
de comunicagao - o blog - para acrescentar novos angulos a discussao para além da
agenda mediatica e publica. Eis alguns exemplos:

Blog Blasfémias

Legalismo e o caso Freeport Il

11 FEVEREIRO, 2009
por JoaoMiranda

José Socrates € responsavel pelo sistema de informagdes e seguranga. Paulo
Rangel fez-lhe uma pergunta sobre o SIS, a proposito do caso Freeport. José
Sécrates nao respondeu. Mostrou-se ofendido com a pergunta. Ou seja, do ponto
de vista de José Socrates, ele nao tem que prestar contas sobre as fungoes que
desempenha e qualquer duvida sobre a sua actuagao, em vez de ser um direito
do soberano representado no Parlamento, ¢ uma ofensa.?®

Blog Blasfémias

Legalismo e o caso Freeport Il
11 FEVEREIRO, 2009
por JoaoMiranda

Hoje ha debate parlamentar com o primeiro-ministro. O primeiro-ministro
ocupara o pulpito. Vai comportar como chefe da maioria. O grupo parlamentar
da maioria sera subserviente, como costuma ser. O primeiro-ministro vai ignorar
as perguntas da oposicao. Em vez de responder, vai ele proprio fazer perguntas
e acusagdes a oposi¢ao. Em nenhum momento se notara que, do ponto de vista
formal, é parlamento que manda no primeiro-ministro e nao o contrario.

7 http://educarwordpress.com/2009/09/03/asfixia-ou-estrangulamento-4/
28 http://blasfemias.net/2009/02/11/legalismo-e-o-caso-freeport-iii/
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CONSIDERACGES FINAIS

Inserido num projecto mais alargado sobre a cobertura jornalistica da corrupgao
politica nos media tradicionais e num conjunto de blogs, este artigo debruca-se sobre
um dos casos seleccionados no projecto: o caso Freeport e no ano em que este caso
atingiu maior visibilidade nos media: 2009. Propde-se apurar até que ponto um tema
que atingiu grande centralidade na agenda mediatica e na agenda publica se reper-
cutiu num conjunto de blogs e em que medida os enquadramentos que Lhe foram
conferidos pelos media tradicionais se reflectiram na abordagem feita pelos blogs.

O artigo combina metodologias e instrumentos usados nas ciéncias da comu-
nicacao, como sejam a analise de conteudo, adaptando-as ao estudo dos novos
media, através de analise mediada por computador, focando-se nas caracteristicas
morfologicas dos blogs, no perfil socio-grafico dos bloggers que assinam os posts da
amostra e na analise de conteddo mediada por computador para analise das hiper-
ligacoes (links), em particular a relagao dos blogs com as agendas dos media tradi-
cionais e os enquadramentos conferidos por estes aos posts sobre o caso Freeport.

No que respeita ao perfil dos blogs analisados, identifica-se um padrao socio-
-grafico nos bloggers que assinam os postas da amostra: sao individuos do género
masculino e possuem formacao universitaria. Como factores de diferenciagao,
detecta-se o facto de ideologicamente se dividirem entre a esquerda (5 Dias e A
Educagao do meu Umbigo) e direita/liberal (Blasfémias e O Insurgente). O quinto blog
da amostra - Aventar - discute o facto de ser percepcionado por alguns dos seus
leitores como “de esquerda” recusando porém o epiteto, afirmando-se pluralista e
argumentando com o facto de ser um blog com um grupo de convidados que nele
escrevem regularmente sem o integrarem. A analise confirma o auto-retrato, uma
vez que ao contrario do que acontece nos restantes blogs da amostra, no Aventar os
posts sao todos da autoria de ex-autores (cuja identificacao pelo nome proprio se
verifica apenas em dois posts).

Outro dado a reter da analise consiste no facto de a grande maioria dos autores
dos posts assinarem com o0 nome proprio, sendo residual o uso de iniciais e limitado
a um blog o uso de pseuddénimo. Este dado contraria assercdes muito generalizadas
sobre o alegado anonimato na internet, indiciando que os autores dos blogs e dos
posts analisados assumem publicamente as suas posigoes.

Um dos blogs orgulha-se de serem cada vez mais frequentes “os convites para
tomadas de posicao nos mais diversos assuntos da sociedade Portuguesa” (blog O
Insurgente). De facto, entre os autores que assinam posts da amostra, encontram-se
colaboradores e comentadores em media tradicionais. Nao &, alias, raro, surgirem
nos media tradicionais citacdes de comentarios e opinioes expressas por pessoas
que adquiriram notoriedade pela sua participagao em blogs.

Relativamente ao objectivo principal do artigo - analisar a validade das teorias
do agenda-setting na analise dos novos media nos weblogs ou blogs -os dados
mostram que dos 41 posts analisados sobre o caso Freeport, apenas 9 nao possuem
qualquer hiperligacao/link, enquanto 19 possuem um link e 13,2 a 4 links. Nos 41
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posts analisados foram identificados 44 links, sendo a grande maioria hiperligacoes
para sites de media tradicionais, com a imprensa maioritariamente presente como
fonte dos bloggers que assinam os posts, evidenciando uma clara dependéncia da
agenda mediatica, ndo apenas na seleccao dos temas de que “falam” mas também
do modo como “pensam” sobre esses temas. Através de variaveis e categorias criadas
para identificar o posicionamento do autor do post face ao link principal (primeiro
link) inserido no blog, tenta-se apurar se para além dos temas, os blogs seguiram os
enquadramentos dos media tradicionais presentes nas pecas linkadas.

Os dados evidenciam uma larga correspondéncia entre os enquadramentos
conferidos pelas pecas linkadas em posts sobre temas como as pressoes do presi-
dente do Eurojust sobre os investigadores do caso Freeport e a sua consequente
demissao, ou as acusagoes do director do semanario Sol contra pessoas préximas
de José Socrates para que o semanario cessasse a publicacao de pecas sobre o0 caso
Freeport sob pena de asfixia financeira sobre o seu jornal, ou 0s enquadramentos
conferidos pelos bloggers aos posts sobre 0s mesmos temas.

O artigo conclui, assim, que no agendamento das tematicas abordadas nos
posts da amostra, nos comentarios as pegas jornalisticas linkadas, nos titulos dos
posts, nas citagoes de media tradicionais, com ou sem link presente no post, nos links
sem qualquer comentario, os bloggers revelam maioritariamente concordancia com
0s enquadramentos, as definicoes e as avaliacoes presentes nas pecas dos media
tradicionais, a que se ligaram em hiperligacoes.

O artigo identificou na analise dos blogs seleccionados, fenomenos ligados as
teorias do agendamento (McCombs, 2004) associadas ao conceito de enquadramento
de Gofman (1986) Capella e Jamieson (1997) e Entman (2004) ao seleccionarem
determinados aspectos do caso Freeport muito presentes nos media tradicionais,
tornando-os salientes num contexto de comunicacao alargada a blogosfera.

Deve porém referir-se que as limitagdes da amostra nao permitem uma gene-
ralizacao dos dados obtidos e das assercoes e conclusdes extraidas, que sao apenas
validas para os blogs e os posts analisados. Trabalhos em curso e futuros continua-
rao a testar e aprofundar as metodologias e os instrumentos de analise usados neste
artigo em amostras mais alargadas do caso Freeport e de outros casos de corrupgao
politica ocorridos em Portugal.
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ANEXO
Caso Freeport
Posts analisados - 2009

Data URL

20090920 http://5dias.net/2009/09/20/duplex/

20091224 http://5dias.net/2009/12/24/ainda-a-imprensa-cor-de-rosa/

20090917 http://5dias.net/2009/09/17 /excelente-entrevista-de-julio-magalhaes-ao-publico-169-nao-
-podemos-criar-uma-seccao-freeport-na-tvi/

20091018 http://5dias.net/2009/10/18/pcp-a-necessidade-de-uma-estrategia-politica-nacional-no-
-governo-local/

20091219 http://5dias.net/2009/12/19/um-alegre-negocio/

20091223 http://5dias.net/2009/12/23/lopes-da-mota-esta-a-ser-bode-expiatorio-citando-o-seu-advo-
gado-certo-tem-de-haver-mais-gente-nisto/

20090124 http://educar.wordpress.com/2009/01/24/extra-extra-argumento-decisivo-em-favor-de-toda-e-
-qualquer-inocencia-de-jose-socrates-no-caso-freeport/

20090906 http://educarwordpress.com/2009/09/06/se-esta-na-bbc-deve-ser-bom-para-portugal/

20090830 http://educarwordpress.com/2009/08/30/professores-tacticas-lutas-campanhas/

20091216 http://educarwordpress.com/2009/12/16/havera-esperanca/

20091210 http://educarwordpress.com/2009/12/10/labirintos/

20090903 http://educarwordpress.com/2009/09/03/asfixia-ou-estrangulamento-4/

20090705 http://educarwordpress.com/2009/07/05/temos-pena/

20091019 http://educar.wordpress.com/2009/10/19/uma-iniciativa-de-interesse-nacional/

20090705 http://educarwordpress.com/2009/07/05/complicado/

20091210 http://aventar.eu/2009/12/10/primeiro-tiro-lopes-da-mota/

20091217 http://aventar.eu/2009/12/17 /freeport-lopes-da-mota-pede-exoneracao/

20091130 http://aventar.eu/2009/11/30/jose-antonio-saraiva-ao-cm-e-isto-que-entope-o-pgr/

20091122 http://aventar.eu/2009/11/22/amordacar-os-jornais/

20091123 http://aventar.eu/2009/11/23/deficite-democratico/

20091119 http://aventar.eu/2009/11/19/armando-vara-era-a-pessoa-que-tinha-o-pelouro-do-sol/

20090211 http://blasfemias.net/2009/02/11/legalismo-e-o-caso-freeport-ii/

20090212 http://blasfemias.net/2009/02/12/legalismo-e-o-caso-freeport-v/

20090211 http://blasfemias.net/2009/02/11/legalismo-e-o-caso-freeport-iv/

20090421 http://blasfemias.net/2009/04/21/eu-nao-quero-falar-no-caso-freeport/

20090204 http://blasfemias.net/2009/02/04/0-pros-pros-sobre-o-freeport/

20090221 http://blasfemias.net/2009/02/21/freeport-arguidos-pela-metade/

20090221 http://blasfemias.net/2009/02/21/freeport-corrupcao-sem-corrompidos/

20090211 http://blasfemias.net/2009/02/11/legalismo-e-o-caso-freeport-iii/

20090211 http://blasfemias.net/2009/02/11/legalismo-e-o-caso-freeport-i/

20090131 http://blasfemias.net/2009/01/31/que-reforma-legislativa-saira-do-caso-freeport/

20090313 http://oinsurgente.org/2009/03/13/freeport-ii/

20090516 http://oinsurgente.org/2009/05/16/do-freeport-a-shaolin/

20090517 http://oinsurgente.org/2009/05/17/o-caso-lopes-da-mota-sub-produto-do-caso-freeport-e-
paradigma-da-justica-portuguesa/

20090207 http://oinsurgente.org/2009/02/07 /o-sis-e-o-caso-freeport/

20090904 http://oinsurgente.org/2009/09/04/freeport-socrates-tvi-e-jornal-nacional/

20090517 http://oinsurgente.org/2009/05/17/o-caso-lopes-da-mota-sub-produto-do-caso-freeport-e-
paradigma-da-justica-portuguesa-2/

20090214 http://oinsurgente.org/2009/02/14/0-caso-freeport-e-0s-governos-de-antonio-guterres/
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20090513 http://oinsurgente.org/2009/05/13/pressoes-no-caso-freeport-e-memoria-selectiva/

20090401 http://oinsurgente.org/2009/04/01/pressoes-no-caso-freeport-sob-investigacao/

20090517 http://oinsurgente.org/2009/05/17/do-freeport-a-shaolin-2/
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Do coronelismo tradicional ao coronelismo eletronico:
uma analise das relacoes de poder no Brasil
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Resumo

A segunda metade da década de 1980 e a primeira da década de 1990 testemunharam o processo de construgao
da democracia brasileira, quando o periodo autoritario se encerrou (1985) e foram langados os fundamentos
da democracia brasileira. A nova configuracao partidaria e o novo quadro eleitoral, ancorados no jogo do
clientelismo e do fisiologismo politico, formatou o quadro de distribuicao de benesses pelo governo federal e
reconfigurou o coronelismo em outra dimensao, ja que emissoras de radio e televisao foram entregues a aliados
do governo.

Aliteratura historiografica e socioldgica relativa ao Brasil registra com riqueza as praticas oligarquicas familiares
durante a Republica Velha e de como elas redundaram na emergéncia do coronelismo tradicional, fenémeno
politico vigente no Brasil até 1930 e que teve a terra como principal fonte de poder politico dos grupos familiares.
A Revolucao de 30 representou um divisor de aguas nesse fendmeno politico, que, enfraquecido, reformulou-
se e mobilizou um conjunto de elementos para garantir a sobrevivéncia. E possivel apontar a permanéncia do
oligarquismo familiar e do coronelismo, bem como a atualidade conceitual analitica de ambos e identificar os
meios de comunicacao de massa como nova fonte e instrumento de poder politico-eleitoral no Brasil entre o
final do século XX e o inicio do século XXI. Contextualizar e estabelecer os limites do oligarquismo familiar
e do coronelismo eletronico sao imprescindiveis para esclarecer e apontar as permanéncias: 1) A dificuldade
historica da sociedade brasileira em separar interesse publico de interesse privado; 2) A propriedade dos meios
de comunicagao ocupa hoje o espago antes ocupado pela propriedade fundiaria na Republica Velha; 3) O radio e,
depois, a televisao substituiram a terra num momento de transi¢ao do sistema politico brasileiro. 4) O controle
dos meios de comunicacao de massa por grupos politicos familiares. 5) A sobrevivéncia de praticas politicas
coronelistas como o mandonismo, o clientelismo, o fisiologismo e o filhotismo presentes no oligarquismo
familiar e no coronelismo tradicional e mantidas, ainda hoje, no coronelismo eletrénico.

Palavras-Chave: Televisao; radio; coronelismo eletronico; patrimonialismo

O Presidente da Republica Joao Baptista de Oliveira Figueiredo conduzia, em
1980, o processo de abertura politica do regime militar, iniciado ainda na gestao
do seu antecessor, Ernesto Geisel. Depois de uma década e meia de bipartidarismo
forcado, a reforma partidaria fora aprovada em novembro de 1979 e os novos parti-
dos comecavam a ganhar forma. De um modo geral, a Alianca Renovadora Nacional
(ARENA) gerou o Partido Democratico Social (PDS) e o Movimento Democratico
Brasileiro (MDB) dividiu-se em Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB),
Partido Progressista (PP), Partido dos Trabalhadores (PT), Partido Democratico
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Trabalhista (PDT) e Partido Trabalhista Brasileiro (PTB).! Durante todo o periodo
militar os critérios de defesa e manutencao do regime tinham sido impressos nos
mais variados aspectos da vida politica nacional. A concentragao partidaria, atraves
dos governadores, senadores, deputados federais e estaduais e prefeitos “bidnicos”,
em sua maioria da ARENA, deu o tom da distribui¢ao das outorgas de radiodifusao
para as elites politicas.

Em 1980, o Jornal do Brasil (JB) abriu caminho para mostrar o singular cenario
brasileiro? no qual politicos profissionais se tornaram proprietarios de empresas
concessionarias de radio e televisao. Muitos deles, quando membros do Parlamento,
participam das comissoes legislativas que outorgam os servicos e regulam os meios
de comunicacao no pais, o que configura claro conflito de interesses. Estudos feitos
por Suzy Santos e Sérgio Capparelli (2002; 2005) demonstram como o coronelismo
eletrénico é esteio para manutencao das elites politicas e, de certa forma, reafirmam
tese de Victor Nunes Leal (1997, 1980), para quem o coronelismo é um sistema
perpassado por uma rede de relagoes entre poderes locais e federal.

CORONELISMO E CORONELISMO ELETRONICO: AS DUAS FACES DE JANUS

A expressao coronelismo foi cunhada por Victor Nunes Leal (1997) na obra
seminal Coronelismo, enxada e voto: 0 municipio e o regime representativo no Brasil,
em 1949, para afirma-lo como um fendmeno de troca de proveitos entre o poder
publico, cada vez mais fortalecido, e o decadente poder privado dos chefes locais,
sobretudo dos senhores de terra. Para o autor, € impossivel compreendé-lo sem
referéncia a estrutura agraria do pais, pois € essa estrutura que fornece a base de
sustentacao das manifestacoes de poder privado ainda bem visiveis no interior do
Brasil. O trabalhador rural, analfabeto ou semianalfabeto, sem assisténcia médica
e sem informacao, quase sempre tem o patrao na conta de um benfeitor, sendo,
portanto, ilusério esperar que esse trabalhador tenha consciéncia do seu direito por
uma vida melhor e que lute por isso com independéncia civica. Logo, embora Leal
associe o coronelismo a uma estrutura agraria, que obviamente sofreu alteracoes
significativas desde a primeira edicao do livro, ele relaciona o fendmeno a algumas

t Areforma partidaria realizada pelos militares, em 1965, instituiu o bipartidarismo. Porém, num sistema bipartidario, é
essencial que ambos os partidos se coloquem de acordo em relacao aos fundamentos de organizagao e diregao do Estado,
reconhecendo-se em termos de mutuo respeito e lealdade. A oposicdo caberia um lugar especial no sistema, tendo em
vista que podera assumir o governo a qualquer instante. No Brasil do regime militar, o partido do governo, a ARENA, foi
concebido para nao deixar oposicao consentida, o MDB, chegar ao poder em hipdteses alguma. Sempre que o predominio
da ARENA era ameagado, o governo tomava medidas casuisticas visando revitaliza-la para os pleitos eleitorais. Se a
oposicao ainda assim crescia, o governo alterava a regras vigentes, cassava parlamentares oposicionistas, aterrorizava
a oposicao. Qualquer medida era valida, desde que mantivesse o partido oposicionista manietado e longe do poder.A
reforma partidaria de 1979 fora programada pelos militares ao se iniciar o processo distensionista. Como o governo nao
pretendia entregar o poder facilmente a oposigao, o processo de distensao foi feito de forma “lenta, gradual e segura’,
pois nele vinha incutido a manutengao do poder. Ademais, os militares pretendiam defender dos interesses institucionais:
manter intacta a maior parte do sistema de seguranca estatal e precaver-se contra o “‘revanchismo”. O governo apoiava
a reforma partidaria, pois com ela pretendia fragmentar a oposigao, enquanto aglutinaria os governistas numa unica
agremiacao partidaria.

2 0 Jornal do Brasil (JB) apontava que 81,73% das estacoes de radio e televisao eram controladas por membros do PDS.
Eram 104 estagoes de radio e televisao, espalhadas por 16 estados, de propriedade de deputados, governadores, senado-
res ou ministros (Jornal do Brasil, 1980).
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condicoes que, decorrentes dessa estrutura agraria, sao ainda uma realidade hoje,
como a concentragao de renda, o baixo indice de alfabetizacao e de escolaridade da
camada mais pobre da sociedade e, ainda, a falta de consciéncia politica.

A pratica clientelista no Brasil esta ligada aos primordios da ocupacao territo-
rial que foi baseada na grande propriedade da terra. O clientelismo - fendmeno mais
amplo do que o coronelismo, vem desde a Col6nia se firmando como um mecanismo
de troca de favores nas relagoes politicas, servindo como objeto de cooptacao, restri-
¢ao a plena cidadania e uso privado dos recursos publicos. Os grandes proprietarios
de terra passaram a ter poder de policia além das fung¢oes administrativas, ou seja,
assumiram também poderes estatais.A origem da indistingao entre publico e privado
se deu pela pratica de doacao e pelo arrendamento ou compra das terras da Coroa

que, nao dispondo de recursos para enfrentar sozinha a tarefa colonizadora,
deixou-a nas maos de particulares, que,embora sob o comando legal do monarca
e sob 0 monopolio econdmico da metrépole, dirigiam senhorialmente seus domi-
nios e dividiam a autoridade administrativa com o estamento burocratico. Esta
partilha do poder torna-se no Brasil, ndo uma auséncia do estado (ou uma falta
de estado), nem como imaginou a ideologia da ‘identidade nacional, um excesso
de Estado para preencher o vazio deixado pela classe dominante inepta e classes
populares atrasadas ou alienadas, mas € a forma mesma da realizagao politica e
de organizagao do aparelho do Estado em que os governantes e parlamentares
“reinam” ou, para usar a expressao de Faoro, sao “donos do poder”’, mantendo com

os cidadaos relagoes pessoais de favor, clientela e tutela, e praticam a corrupgao
sobre os fundos publicos (Chaui, 2000: 90-91).

Durante a Colénia, sobretudo durante o Segundo Reinado, assistimos a farta
distribuicao de cargos publicos, protecao e favorecimento em troca de lealdade poli-
tica e pessoal,mas € com o novo rearranjo politico que acontece a partir da instituicao
da primeira Republica que o clientelismo vira praticamente uma instituicao dentro
da estrutura coronelista. Para entender o conceito de coronelismo é preciso voltar a
histéria. O termo “coronel” vem da extinta corporacao paramilitar Guarda Nacional
Imperial, criada nos 1830 durante a Regéncia, controlada pelo ministro da Justica,
com o intuito inicial de combater os disturbios urbanos que foram desencadeados
apos a abdicagao do Imperador.® Durante a Republica Velha (1889-1930), os coronéis
incrementaram sua estrutura de poder baseados num sistema eleitoral que permitia
o voto aberto e que, aliado a dependéncia dos trabalhadores rurais em relacao aos
fazendeiros, criou as condi¢oes para o controle praticamente absoluto do eleitor,
naquilo que se convencionou chamar de “voto de cabresto”, como nos diz Leal:

0 “‘coronelismo” é sobretudo um compromisso, uma troca de proveitos entre o
poder publico, progressivamente fortalecido, e a decadente influéncia social
dos chefes locais, notadamente os senhores de terra (...). Desse compromisso
fundamental resultam as caracteristicas secundarias do sistema ‘coronelista”,
como sejam, entre outras, 0 mandonismo, o filhotismo, o falseamento do voto, a
desorganizagao dos servicos publicos locais (Leal, 1997: 40).

> Durante o periodo regencial, a parcela mais pobre da populagao, aliada a classe média e, em algumas provincias, as elites
dirigentes protagonizaram algumas das mais importantes rebelides do pais, dentre elas a Cabanagem, a Sabinada, a
Farroupilha e a Balaiada. Sem condicdes de reprimi-las com os seus contingentes militares, o governo recorreu as lideran-
¢as municipais, majoritariamente formadas por fazendeiros, concedendo-lhes a patente de coronel da Guarda Nacional,
para que elas reprimissem as revoltas que eclodiam nas mais diferentes regides do pais.
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Ao caracterizar o coronelismo como um momento de conexao entre poder
publico e poder privado, Victor Nunes Leal (1997) enfatiza sempre a fragilidade
da municipalidade frente a um federalismo marcado contraditoriamente por uma
tendéncia altamente centralizadora do poder politico. O que ha de importante a
ressaltar é o nascimento da republica num momento de decadéncia econémica do
setor agricola e o ensaio dos primeiros passos de uma urbanizacao e industrializagao
mais efetiva e, também e principalmente, pela modernizagao do pais com o cresci-
mento do comércio e da industria (Furtado, 2005: 95-147). O fortalecimento de uma
nova elite econdmica era visto com alguma reserva pelos dirigentes monarquicos.
Ainda assim, a chamada elite agraria, forte e altiva nos seus latifundios, perde forca
diante do ardente circulo dos negocios, pois esta subordinada, pelos interesses da
escravidao, ao “monopdlio de outros monopdlios comerciais” e, assim, o Sequndo
Reinado tornar-se-a ‘o paraiso dos comerciantes, entre os quais se incluem os inter-
mediarios honrados e os especuladores prontos para o bote a presa, em alianca com
o Tesouro (Faoro, 2001: 500). O conflito entre a modernizacao e o conservadorismo
econdmico fomentou uma importante crise comercial que ameagou seriamente a
economia brasileira e levou a bancarrota importantes casas bancarias entre 1864 e
1875. Para Sérgio Buarque de Holanda, tal

crise foi o desfecho normal de uma situagao rigorosamente insustentavel nascida
da ambicao de vestir um pais ainda preso a economia escravocrata com os trajes
modernos de uma grande democracia burguesa. De certo modo, o malogro
comercial de um Maua4 também é indicio eloquente da radical incompatibili-
dade entre as formas de vida copiadas de nacdes socialmente mais avancadas,

de um lado, e o patriarcalismo e personalismo fixados entre nds por uma tradi-
¢ao de origens seculares (1995:79).

O paternalismo talvez seja um dos tragos mais fortes do coronelismo. Conceder
favores aos aliados e negar os direitos dos adversarios, muitas vezes resvalando
para a ilegalidade, contribuem para garantir supremacia politica dos coronéis no
municipio, quadro reforcado pelo que Leal chama de “rarefacdao do poder publico’,
que permite aqueles estarem em condi¢oes de exercer extra-oficialmente algumas
funcoes do Estado. A auséncia do poder publico se reduziria, pensava Leal, com a
evolucao dos meios de transporte e de comunicacao. De qualquer forma, o corone-
lismo foi sobrevivendo, na Republica Velha, aos ventos da modernizacao e foi alicer-
¢cando um sistema de poder lastreado na reciprocidade,em que os chefes municipais
e os ‘coronéis” conduziam os eleitores para votar no partido que dava sustentacao
ao governo e este retribuia franqueando-lhes o acesso aos favores publicos. O apoio
do governador ao chefe do municipio é importantissimo, pois garantiria a este o
controle do aparato repressivo do Estado, vital para submeter os adversarios.

O coronelismo se refere a um momento da histdria brasileira no qual os fazen-
deiros utilizaram poderes alternativos (mandonismo, filhotismo e falseamento do
voto) a concentragao econdmica como moedas para negociar sua sobrevivéncia no
comando do poder politico municipal, cabendo ao Governo Federal utilizar seus
poderes para negociar a coesao da recém-criada Federacao Brasileira. Nesse arranjo,
0s governadores seriam elos entre a esfera federal e o municipio, obedecendo a
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logica arquitetada pelo Presidente Campos Sales e que sobreviveu por quase todo
o periodo da Republica Velha.* O governo estadual garante, para baixo, o poder do
coronel sobre seus dependentes e seus rivais, cedendo-lhe o controle de parte consi-
deravel dos cargos publicos.A contrapartida do coronel é dar apoio eleitoral e politico
aos governos. Para cima, os governadores dao seu apoio ao governo federal em troca
de reconhecimento por parte deste de seu dominio no Estado (Carvalho, 2005a: 132).

Coronelismo, Enxada e Voto é um classico das ciéncias sociais e humanas brasi-
leiras e recebeu diferentes apropriacoes conceituais ao longo dos anos, o que prati-
camente obrigou o autor a retomar a discussao, refinando sua analise, no artigo O
coronelismo e o coronelismo de cada um (1980), visto que as diversas apropriacoes cria-
ram acepcoes e enfoques distintos do conceito de coronelismo que ele desenvolvera.

De todos os trabalhos de revisao da obra de Leal (Pinto, 1998; Gomes &
Ferreira, 1989; Graham, 1990; Janotti, 1992; CARONE, 1973; Pang, 1979), a retomada
mais completa e rigorosa foi elaborada por José Murilo de Carvalho em Mandonismo,
Coronelismo, Clientelismo: uma discussdo conceitual, para quem os conceitos relativos
a tematica foram adotados de maneira pouco consistente de forma que ‘o acimulo
de pesquisas passa a ter rendimento decrescente porque as ideias come¢am a girar
em roda, sem conseguir avancar devido as confusdes ou imprecisoes conceituais”
(2005a: 130).

A década de 1940 é rica num debate voltado para os rumos que o Brasil deve-
ria tomar apos o fim da Republica Velha e a derrocada das oligarquias latifundiarias.
Travou-se uma batalha entre as politicas intervencionistas contra as politicas libe-
rais. Na busca da conciliagao, o projeto desenvolvimentista deixou intactas institui-
coes politicas e acabou por absorver as pressoes das massas urbanas. A urbanizagao
e o incremento dos meios de comunicacao, com a abertura de estradas e a difusao
do radio de pilha, comecam a minar as bases sociais do coronelismo que passa a
dar lugar a um sistema politico também fundado no clientelismo, mas de carater
mais complexo, seja pela maior dificuldade de se controlar os estratos subordinados
por meio de mecanismos de submissao pessoal, seja pela presenca mais efetiva
do Estado. Nesse periodo o monopolio da informagao estava nas maos dos deten-
tores das radios e da imprensa escrita. Até 1988, as empresas de radio e televisao
operavam através de concessoes e licencas expedidas diretamente pela Presidéncia
da Republica. O regime militar liberou inUmeras concessdes publicas de radio e
televisao para politicos, em sua maioria da ARENA, apesar de a lei da época impedir
a concessao para quem exercia mandato eletivo. Para efetivar essas concessoes, 0s
politicos usavam parentes e “testas de ferro”, mas o mando real permanecia com

4 Com a proclamacao da Republica, o poder politico passou a ser diretamente exercido por varias familias espalhadas
pelos estados da federacao. Como os conflitos entre os grupos oligarquicos estavam aumentando de intensidade, cuja
conseqiiéncia imediata era o fracionamento do Congresso, o presidente Campos Sales consolidou o poder das oligarquias
estaduais, instituindo um pacto intra e inter-oligarquico, conhecido como Politica dos Governadores. Campos Sales decidiu
garantir o suporte das grandes bancadas de Minas, Sao Paulo e Bahia”, mudando o Regimento Interno da Camara e
impondo ao Congresso um certa linha de conduta na fase de reconhecimento dos poderes. Por esse pacto, as oligarquias
estaduais davam total apoio ao governo federal, e este, em troca, comprometer-se-ia a nao intervir nos estados, deixando
as oligarquias governa-los como Lhes conviesse.
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eles. A Constituicao de 1988 manteve o poder de outorga no Executivo, mas a auto-
rizacao obrigatoriamente deveria passar pela apreciacao do Congresso Nacional.
Este quadro, sequndo Garcia (2006), fez o coronelismo eletronico deitar raizes em
Nosso pais, pois os proprietarios de empresas de comunicagao apoiam e divulgam
ostensivamente a sua candidatura ou a de candidatos de sua preferéncia dentro de
seus veiculos de comunicagao.

As politicas de comunicagao brasileiras nos governos democraticos pos-
-regime militar foram pontuadas por elementos que as diferenciaram da tendéncia
global de aceitacao automatica da convergéncia dos meios. Lima (2005) fez um
trabalho de cruzamento da relacao dos deputados que votaram em pelo menos
uma das reunides da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagao e Informatica
(CCTCI), entre 2003 e 2004, com a relacao de socios e diretores das novas outorgas e
renovacoes aprovadas, e constatou que deputados sécios ou proprietarios de emis-
soras de radio, participaram e votaram favoravelmente em reunides de apreciagao
de concessoes de suas proprias emissoras. Para o referido autor, uma das conse-
quéncias dessa pratica é a perpetuagao do coronelismo na politica brasileira, agora
travestido de coronelismo eletronico. A expressao coronelismo eletrénico, conforme
assevera Garcia (2006), ja vem sendo usada ha tempos para denominar o fendmeno
que ocorreu no cenario da comunicagao nacional, com os donos de emissoras de TV,
especialmente os politicos, ou seus representantes, ou ainda, seus cabos eleitorais,
utilizando a emissora para promocao de sua imagem e candidatura. Para o professor
Venicio Lima, o periodo do regime militar fortaleceu esse processo, pois 0s militares
buscavam preservar a integracao nacional por meio de um veiculo de massa cujo
dirigente estivesse comprometido com o sistema vigente de governo e fosse de
confianga deste regime (Lima cit. em Garcia, 2006). Garcia (2006) afirma que o voto
de cabresto,amplamente explorado pelo coronelismo, teve também suas versdes no
sistema eletronico e em ambos os sentidos: conduzindo votos para os candidatos
“apadrinhados” pela emissora e desacreditando os inimigos desses novos coronéis.

Na verdade, as duas ultimas décadas operaram um grande distanciamento
entre o modelo brasileiro de comunicagao (o detalhamento das logicas clientelistas
que transformou as outorgas municipais de radio e televisao em moeda politica, o
deslocamento, na regulacao do setor, da centralidade do interesse privado em detri-
mento do interesse publico, para a centralidade do interesse politico e/ou religioso,
local ou regional, em detrimento do interesse econémico global ou nacional e, por
ultimo, a auséncia de transparéncia sobre a estrutura de propriedade e de afiliagao
da radiodifusao nacional) e os modelos internacionais mais conhecidos, contexto
que levou alguns analistas a buscar no modelo conceitual criado por Victor Nunes
Leal a matriz analitica para o fendbmeno comunicacional. Desse modo, chamamos
de coronelismo eletrdnico o sistema organizacional da recente estrutura brasileira
de comunicagoes, baseado no compromisso reciproco entre poder nacional e poder
local, configurando uma complexa rede de influéncias entre o poder publico e o
poder privado dos chefes locais, proprietarios de meios de comunicagao. O corone-
lismo eletrénico segue a logica do coronelismo tradicional, pois configura-se como
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Resultado da superposicao de formas desenvolvidas do regime representativo a
uma estrutura econdmica e social inadequada. Nao é, pois, mera sobrevivéncia
do poder privado (...). E antes uma forma peculiar de manifestacao do poder
privado, ou seja, uma adaptagao em virtude da qual os residuos do nosso antigo
e exorbitante poder privado tém conseguido coexistir com um regime politico de
extensa base representativa (Leal, 1997: 40).

A propriedade dos meios de comunicacao pode ser considerada potente
instrumento de forca eleitoral, porém o raio de acao do coronel é diferenciado do de
um empresario da area de comunicagao que conquista votagdes expressivas. Ha ali,
possivelmente, duas categorias distintas. Por isso, nao podemos confundir mando-
nismo e coronelismo, como se fossem dois nomes para o mesmo fend6meno (Carone,
1973; Pang, 1979). O coronelismo se inscreve como um momento particular do
mandonismo ‘exatamente aquele em que os manddes comecam a perder forca e
tém de recorrer ao governo” (Carvalho, 2005a: 133). Mandonismo, para Victor Nunes
Leal e para José Murilo de Carvalho, € mais abrangente, ocorre em diversos momen-
tos e diversos lugares. Sobre a distingao, diz Leal:

Nao ha uma palavra sequer no meu livro pela qual se pudesse atribuir o status
de senhor absoluto ao coronel (...). Em nenhum momento - repito - chamei o
coronel de senhor absoluto. Nem jamais me passou isso pela cabeca.Ao contrario,
divergindo da nogao corrente, digamos, da nogao vulgar de coronelismo - que
punha énfase no mandonismo, apresentando sempre o coronel como um homem
valente, destemido, desafiador da autoridade publica, um homem rico, poderoso,
condutor de exércitos privados -, 0 que procurei acentuar, como caracteristica
dominante na Primeira Republica, foi,ao contrario,a decadéncia sécio-econdmica
dos senhores rurais - montados numa agricultura decadente, numa agricultura
depredadora -, incapazes, portanto, de solucionar os préprios problemas que a

agricultura colocava para eles. Esse personagem da vida local, 0 que me pareceu
sobretudo foi um homem mais fraco do que forte (1980: 13).

A mesma descaracterizacao conceitual pode ser vista quando nominamos
como ‘coronel eletrénico” o empresario de comunicacdo que esta envolvido na poli-
tica partidaria, pois a propriedade de veiculos de comunicagao € parte do controle
dos meios de producao, caracteristica fundamental daquilo que queremos definir
como um sistema de coronelismo eletrénico. Por isso, devemos definir apenas o
coronelismo como eletrénico. A natureza mutante do coronel é largamente reconhe-
cida como apontam varios estudiosos (Carvalho, 2001, 2005a, 2005b; Carone, 1973,
Faoro, 2001; Leal, 1997; Pang, 1979; Vilaca & Albuquerque, 2003), mas apesar de
ter passado por varias metamorfoses, ele “vive da sobrevivéncia de tracos, praticas
e valores remanescentes dos velhos tempos” (Carvalho, 2001: 3). E depois de todas
as transformacoes, ele continua sendo apenas e tao-somente coronel, sem a neces-
sidade de nenhuma complementaridade.

José Murilo de Carvalho (2005a) defende que o coronelismo foi um fenémeno
datado, restrito a Republica Velha, o que contraria inclusive parte da tese de Leal.
Possivelmente a rigidez temporal que aparece na analise de Carvalho deve ser
entendida a busca pela precisao conceitual. Para ele, retirar do coronelismo sua
limitagao temporal é descaracteriza-lo. Mas enquanto para Carvalho (2005a: 132) o
coronelismo seria a
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fase do processo mais longo de relacionamento entre os fazendeiros e o governo.
O coronelismo nao existiu antes dessa fase e nao existe depois dela (...). O proprio
Leal é incoerente ao sugerir um renascimento do coronelismo embutido na
tentativa dos presidentes militares de estabelecer contato direto entre o governo
federal e os municipios, passando por cima dos governadores (Leal, 1980: 14). A
nova situagao nada tinha a ver com a que descreveu em sua obra classica,

Leal (1997: 285) afirma que, embora o voto secreto e o fortalecimento dos
municipios pudessem enfraquecer o coronelismo, o fim do fen6meno estaria vincu-
lado a reformulacao da estrutura agraria,como podemos perceber na citagao abaixo:

Nao podemos negar que o “‘coronelismo” corresponde a uma quadra da evolucao
politica do nosso povo, que deixa muito a desejar. Tivéssemos maior dose de
espirito publico e as coisas certamente se passariam de outra forma. Por isso,
todas as medidas de moralizagao da vida publica nacional sao indiscutivelmente
Uteis e merecem o aplauso de quantos anseiam pela elevagao do nivel politico
do Brasil. Mas nao tenhamos demasiadas ilusdes. A pobreza do povo, especial-

mente da populagao rural, e, em consequéncia, o seu atraso civico e intelectual
constituirao sério obstaculo as intengdes mais nobres (1997: 287).

Esta posicao € confirmada em texto escrito no limiar da década de 1980,
quando diz ser possivel a continuidade do coronelismo fora da Republica Velha (Leal,
1980: 14). Mas ele mesmo reconhece a inscricao temporal do coronelismo, ainda que
também reconheca a existéncia de coronéis antes e depois da Republica Velha. Em
outras palavras, o fendmeno coronelista nao se daria apenas pela existéncia de
coronéis, mas se refere a inter-relacao dos elementos componentes das relacoes de
poder num momento especifico de transi¢cao entre duas estruturas politicas diferen-
ciadas, pois nao teria proposito identificar ‘o patriarcalismo colonial com o ‘corone-
lismo™, como também seria sem “propdsito dar este nome a poderosa influéncia que,
modernamente, os grandes grupos econdmicos exercem sobre o Estado”, ja que “nao
se pode, pois, reduzir o ‘coronelismo” a simples afirmacao anormal do poder privado.
E também isso, mas ndo é somente isso” (Leal, 1997: 276).

No ordenamento das relagoes pertinentes ao coronelismo o papel central é
0 da articulacao entre o municipio e a federacao. Esse sistema nacional de poder
especifico representava a recomposicao do jogo de for¢as na passagem brasileira da
monarquia para a republica.“O coronel entrou na analise por ser parte do sistema,
mas 0 que mais me preocupava era o sistema, a estrutura e a maneira pelas quais
as relacoes de poder se desenvolviam na Primeira Republica, a partir do municipio”
(Leal, 1980: 13).

O coronelismo é uma pratica continua. Mas nao é um fen6meno que apenas
se atualizou a partir da insercao dos meios de comunicacao. Ele nao continuou sob
novas bases, pois as condi¢oes necessarias para sua existéncia foram profundamente
atingidas durante os oito anos da ditadura varguista e os 21 de regime militar, sem
contar o processo de urbanizagao acelerado pelo qual passou o Brasil dos anos 1930
até hoje. O coronelismo eletronico estaria associado, como o coronelismo estudado
por Leal, a um momento de transicao entre dois modelos politicos: a ditadura e a
democracia. O momento do coronelismo de Leal é o da implantacao/fim do Estado
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Novo; o do coronelismo eletronico, a implantagao/fim do regime militar,com nos diz
José Murilo de Carvalho:
Victor Nunes desapareceu num contexto politico de democratizacao, semelhante
aquele em que escrevera Coronelismo. Sua preocupacao em 1948 é a mesma
que domina grande parte do Pais nos dias de hoje: como proceder a construcao
social da cidadania (...). As circunstancias que presidem ao esfor¢o de construir a
cidadania hoje estao modificadas, mas nao deixa de ser um elogio a mais a Victor
Nunes, ao mesmo tempo que um comentario melancélico sobre o Pais, o fato de
que o grande obstaculo que via ha 37 anos atras - a estrutura agraria obsoleta

e oligarquica - permaneca ainda hoje tema que desperta as mesmas histeéricas
reacoes (2005b: 382-383).

A desorganizagao dos servigos publicos locais (Leal, 1997: 41) é, depois do
clientelismo e do paternalismo, a parte mais propagada do coronelismo e do coro-
nelismo eletronico. A centralizagao do controle dos meios de comunicagao na esfera
federal constitui a moeda do governo na barganha pelos favores desejados. Devemos,
porém, acrescentar, na mesma linha de Leal, que esta debilidade demonstra a fragi-
lidade econémica do coronel no momento do coronelismo, pois o coronelismo nao
corresponde a fase aurea do mandonismo, mas pressupoe, ao contrario, a decadén-
cia do poder privado e funciona como processo de conservacao de seu conteudo
residual (Leal, 1997: 276).

A modernizacgao liberal da segunda metade do século XIX foi fundamental para
o declinio dos potentados rurais. Os latifundiarios do periodo colonial tinham pouca
participacao na estrutura de comércio dos bens que produziam, o que impediu que
tivessem consciéncia clara de seus proprios interesses, processo que resultou na
perda de suas verdadeiras fungdes econémicas, visto que sem participagao maior no
comeércio, delegaram as tarefas diretivas aos seus empregados e escravos (Furtado,
2005:121-122), quadro que se avoluma com o passar do tempo e resulta na forma-
cao de verdadeiros potentados rurais durante o periodo colonial e monarquico. A
auséncia de expressividade econémica frente ao crescimento de elites comerciais e
industriais impeliu o coronel-fazendeiro a valorizacao de seu poder politico.

Nos dias de hoje, percebemos que as empresas de comunicagao controladas
por grupos familiares nao atendem a logica de mercado. Os veiculos de comunica-
¢ao sob sua influéncia sao financiados, em grande parte, por anuncios publicitarios
governamentais. A direcao das empresas no ambito local e regional, usualmente
cedida aos parentes, nao traz consigo valores caros ao capitalismo, como a concor-
réncia e a eficiéncia, precariedade semelhante a do coronelismo estudado por Victor
Nunes Leal.

Ha, é certo, muitos fazendeiros abastados e prosperos, mas o comum, nos dias de
hoje, é o fazendeiro apenas “remediado”: gente que tem propriedades e negdcios,
mas nao possui disponibilidades financeiras; que tem o gado sob penhor ou a
terra hipotecada; que regateia taxas e impostos, pleiteando condescendéncia

fiscal; que corteja os bancos e demais credores, para poder prosseguir em suas
atividades lucrativas (Leal, 1997: 43).
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A estrutura de afiliacao® das empresas de comunicagoes € de substancial
importancia para o empresariado de comunicagoes brasileiro, pois funciona, de certa
forma, como barreira a entrada dos interesses convergentes das empresas interna-
cionais no cenario nacional. Os seus empreendimentos sao economicamente débeis
e/ou pouco lucrativos, mas a fraqueza econdmica dos coronéis nao quer dizer que
nao concentrem renda. Os lucros auferidos sao provenientes da extensa e intensa
rede clientelista de que se serve, porquanto muitos chefes politicos municipais,
mesmo quando participam da representacao politica estadual ou federal, costumam
ser tributarios de outros que ja galgaram, pelas relacoes de parentesco ou amizade,
pelos dotes pessoais, pelos conchavos ou pelo simples acaso das circunstancias,
a posicao de chefes de grupos ou correntes, no caminho da lideranga estadual ou
federal. Mas em todos esses graus da escala politica impera, como nao podia deixar
de ser, o sistema de reciprocidade, e todo o edificio vai assentar na base, que € o
‘coronel”, fortalecido pelo entendimento que existe entre ele e a situacao politica
dominante em seu Estado, através dos chefes intermediarios (Leal, 1997: 64).

A multiplicidade da oferta dos servigos comunicacionais (Brittos, 1999) constitui
ameaca a influéncia dos coronéis.A possibilidade de diminuicao de seu poder fez com
que ele assumisse um papel diferencial como um intermediario entre o poder federal
e o setor empresarial. Esta € sua condicao de sobrevivéncia neste momento histérico.

Autores como Santos e Capparelli (2005) asseveram que os coroneis se adap-
taram a uma nova realidade, pois o estabelecimento do voto secreto, no governo
provisorio de Vargas, nao deu fim ao coronelismo politico.Alguns resquicios do fené-
meno sobrevivem, principalmente nos pequenos municipios. Também houve resig-
nificagao do referente coronelismo, sequndo Santos e Capparelli (2005), quando da
interrupcao da censura prévia dos conteudos. Por esse motivo, 0 que poderia confi-
gurar maior liberdade aos canais foi esvaziado pelo coronelismo eletronico, que
trouxe consigo uma disciplina mais flexivel, pela qual a programacao regional ou
local passou a se vincular estreitamente aos interesses eleitorais dos proprietarios
de concessoes e licencas de retransmissao televisivas. Semelhangas entre o coro-
nelismo tradicional e o coronelismo eletronico também sao apontadas por Garcia
(2006), quando afirma que embora o ultimo nao se traduza em um sistema politico,
esta indiretamente relacionado aos compromissos reciprocos e as barganhas entre
0s coronéis e os poderes federal, estaduais e municipais, em maior ou menor grau,
dependendo da importancia e abrangéncia do canal televisivo.

Se a terra no coronelismo servia ao coronel como instrumento de ampliagao
da sua influéncia, a radiodifusao no coronelismo eletronico é ainda mais eficiente:
serve para difundir a imagem protetora do coronel, serve para controlar as infor-
macgoes que chegam ao eleitorado e serve, por fim, para atacar os inimigos. Estas
fungoes da radiodifusao justificam, para o coronel, a busca do controle desses meios
e o0 cuidado para deixar seus inimigos longe deles.

> Aalianca entre afiliada e cabeca-de-rede tem dupla fungao: garante a oferta de programagao - consequentemente,
garante a audiéncia - sem dispender muitos recursos e garante a maquina publica atuando em prol dos radiodifusores.
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Resumo

Arelacao entre politica e televisao se caracteriza por uma longa trajetoria de pesquisas na area de comunicagao
e cultura. No ambito da teledramaturgia, sua importancia é potencializada pelo papel ativo que o género exerce
na discussao de temas e eventos politicos em diferentes momentos da histéria do pais.

A presenca da telenovela como narrativa que ajuda a construir e disseminar imagens sobre a nagao e a politica
nacional, foi discutida por Esther Hamburger (2005), na obra O Brasil antenado: a sociedade da telenovela,
com base em analise da composicao discursiva de fatos cotidianos da vida politica nos anos de 1970, 1980
e 1990. Apoiada na falta de distingao entre ficcao e realidade, a telenovela, relata a autora, colaborou para a
consolidagao de um imaginario politico, sobretudo em cenarios de disputas eleitorais.

Vale ressaltar que a televisao se firma como um elemento de narracao da atualidade, ndo somente no
telejornalismo, como também na ficgao, ao incorporar temas da vida cotidiana, sobretudo fatos da vida politica.
Tanto o telejornalismo quanto a telenovela pactuam distintas posi¢des para a elaboracao de uma realidade
discursiva, na qual os duetos fato-ficcao e telejornalismo-novela parecem formar o pilar da natureza televisiva.
A falta de distincao entre ficcao e realidade, entre o informativo e o entretenimento, torna-se a marca de
visibilidade da politica na midia televisiva

Atingindo grande éxito na sociedade brasileira, a telenovela se constitui como uma das principais fontes
do imaginario social, pois, ao se sustentar em argumentos da vida cotidiana, acaba por ter importancia na
representacao dos temas politicos. Martin-Barbero (2001) elucida que nenhum outro género de programacao
conseguiu ser tao popular na América Latina como a telenovela. A explicagao reside no fato de o melodrama,
segundo o autor, carregar em seu enredo as constituicoes e os sentimentos em que se constréi o imaginario
coletivo. Dada a importancia marcante da telenovela na sociedade brasileira, faz-se necessario indagar como se
constrdi a representagao de sentido da politica na telenovela.

Em meados de 2013, um ano antes das elei¢oes presidenciais, a Rede Globo de Televisao, levou ao ar o remake
da telenovela Saramandaia para retratar temas politicos,com a trama principal voltada a corrupcao e a ineficacia
governamental. Conferida a importancia da telenovela na sociedade brasileira, a pesquisa tem por objetivo
analisar como foi construida a representacao da politica na narrativa ficcional da Rede Globo, no periodo da pré-
campanha eleitoral. O estudo torna-se relevante diante do cenario de instabilidade das elei¢cdes presidenciais
de 2014, marcadas pelo enfraquecimento da representacao partidaria, associada ao aumento da falta de
credibilidade do personagem politico como representante dos direitos democraticos da populacgao.

O referencial tedrico norteador da pesquisa serao os Estudos Culturais Latino-Americanos, cujos expoentes
principais sao: Jesus Martin Barbero, Guillerme Orozco e Nestor Garcia Canclini. A analise dos capitulos das
telenovelas se apoiara na tipologia desenvolvida por Weber e Souza (2009), por se aproximar de um modelo
capaz de desvelar os modos peculiares com que a teledramaturgia aborda os temas politicos.

Palavras-Chave: Comunicacao; telenovela; politica; elei¢oes
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INTRODUCAO

A relacao entre politica e televisao deu origem a uma longa trajetoria de
pesquisas na area de ‘comunicacao e cultura” No ambito da teledramaturgia, a
importancia da politica é potencializada pelo papel ativo que o género exerce na
discussao de temas e eventos politicos em diferentes momentos da historia do pais.

As pesquisas que abarcam a tematica da representacao da imagem politica
na midia tém a televisao como objeto de investigagao, em particular as producoes
ficcionais, que, ao atuar no ambito do imaginario, desvinculado dos compromissos
com o mundo empirico e histdrico, sao as que mais constituem, para Murilo César
Soares (2009: 21), “representacées tdcitas sobre a realidade social, naturalizando as
estruturas sociais vigentes, idealizando categorias e demonizando outras”.

A presenca da telenovela como narrativa que ajuda a construir e disseminar
imagens sobre a nacao e a politica nacional, foi discutida por Esther Hamburger
(2005), na obra O Brasil antenado: a sociedade da telenovela, com base em analise da
composicao discursiva de fatos cotidianos da vida politica nos anos de 1970, 1980
e 1990. Apoiada na falta de distingao entre ficcao e realidade, a telenovela, relata a
autora, colaborou para a consolidagao de um imaginario politico, especialmente em
cenarios de disputas eleitorais.

Vale ressaltar que a televisao se firma como um elemento de narragao da atua-
lidade, nao somente no telejornalismo, como também na fic¢ao, ao incorporar temas
da vida cotidiana, sobretudo fatos da vida politica. Tanto o telejornalismo quanto a
telenovela pactuam distintas posi¢oes para a elaboracao de uma realidade discur-
siva, na qual os duetos fato-ficcao e telejornalismo-novela parecem formar o pilar da
natureza televisiva. A falta de distin¢ao entre ficcao e realidade, entre o informativo
e 0 entretenimento, torna-se a marca de visibilidade da politica na midia televisiva.

Atingindo grande éxito na sociedade brasileira, a telenovela se constitui como
uma das principais fontes do imaginario social, pois, ao se sustentar em argumentos
da vida cotidiana, acaba por ter importancia na representacao dos temas politicos.
Martin-Barbero (2001) elucida que nenhum outro género de programagao conse-
guiu ser tao popular na América Latina como a telenovela. A explicacao reside no
fato de o melodrama, sequndo o autor, carregar em seu enredo as constituicoes e 0s
sentimentos em que se constroéi o imaginario coletivo. Dada a importancia marcante
da telenovela na sociedade brasileira, faz-se necessario indagar como se constroi a
representagao de sentido da politica na telenovela.

Em meados de 2013, um ano antes das elei¢oes presidenciais, a Rede Globo
de Televisao levou ao ar o remake da telenovela Saramandaia, para retratar temas
politicos, sendo a trama principal voltada a corrupgao e a ineficacia governamen-
tais. Conferida a importancia da telenovela na sociedade brasileira, a pesquisa tem
por objetivo analisar como foi produzida a representacao da politica na narrativa
ficcional da Rede Globo, no periodo da pré-campanha eleitoral. O estudo torna-se
relevante diante do cenario de instabilidade das elei¢oes presidenciais de 2014,
marcadas pelo enfraquecimento da representacao partidaria, associado ao aumento
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da falta de credibilidade do personagem politico como representante dos direitos
democraticos da populacao.

O referencial teodrico norteador da pesquisa serao os Estudos Culturais Latino-
Americanos. A analise dos capitulos das telenovelas se apoiara na tipologia desen-
volvida por Weber e Souza (2009), por se aproximar de um modelo capaz de desvelar
0s modos peculiares com que a teledramaturgia aborda os temas politicos.

DiscussAo TEGRICA

Herdeira do folhetim popular e, posteriormente da radionovela, a telenovela
brasileira surge na década de 1950, em carater experimental, e adota do radio, em
sua fase inicial, nao somente as técnicas, como também os atores, autores e dire-
tores. Entretanto, nao tardou para que a telenovela suplantasse o éxito da drama-
turgia no radio e se transformasse no produto televisivo mais popular do pais. Para
Hamburger (2003), o sucesso do género reside na capacidade de misturar conven-
¢oes do melodrama e da noticia, atuando em sintonia com as transformagoes tecno-
logicas, sociais, culturais e politicas da histdria do pais.

No inicio,grande parte da producao das novelas apoiava-se em adaptacoes lite-
rarias, que eram transmitidas apenas a noite, nas tercas e quintas-feiras. Na década
de 1960, mais precisamente em 1963, com a introducao do videoteipe, a telenovela
tornou-se diaria e passou a abordar em suas tematicas dados da realidade brasileira.
Como precursora dessa nova fase, a novela Beto Rockfeller (1968-1969), veiculada
pela Rede Tupi,rompeu com os padroes dos dramalh6es mexicanos e,em plena dita-
dura militar,exp6s uma trama voltada ao universo das grandes cidades, com dilemas
e personagens que abordavam movimentos radicais de esquerda e atores considera-
dos inimigos dos o6rgaos de repressao, como Plinio Marcos, que havia caracterizado
os militares como gorilas em uma de suas pecas teatrais (Simoes, 2003).

Ao representar as ansiedades de liberdade do publico jovem, especialmente
aquele recém-chegado a metrépole em busca de instrugao e integracao, Lopes (2009)
aponta que Beto Rockfeller marcou uma nova convengao para a teledramaturgia ao
instaurar a dinamica da novidade, que passou a acompanhar o inicio de cada enredo,
sendo capaz de despertar o interesse do publico, gerar comentarios e debates, além
de estimular o consumo de produtos relacionados a trama.

Ainda que sob rigorosa censura, instaurada por decreto militar de 1968,* a
capacidade da telenovela de problematizar o que ocorria no pais foi representada
em Irmaos Coragem, no ano de 1970. Ao alinhar entretenimento e informacao, a
metafora dos desacertos politicos do Brasil no contexto da ditadura militar foi repre-
sentada na telenovela. Desde entao, o que tipificou a teledramaturgia brasileira foi a
caracteristica de combinar conven¢oes do documentario e do melodrama televisivo,
como enfatiza Lopes (2009: 26):

1 O decreto militar de 1968 estabeleceu que os capitulos das telenovelas deveriam passar, antes de sua veiculagao, pelo
crivo da censura.
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Sao recorrentes nas novelas a identificagao entre personagens da ficcao e figuras
publicas verdadeiras entre as tramas e os problemas reais, e a tendéncia para
uma maior verossimilhanca nas histérias contadas, esta, alias, uma demanda
forte do préprio publico.

Para a autora, o poder da telenovela esta no aprimoramento e no estreitamento
entre ficcao e realidade, associados a evolugao pedagogica de programas que privi-
legiam conteuddos com registros didaticos, fazendo com que a programacao adquira
maior verossimilhanca, credibilidade e legitimidade e promova uma “leitura docu-
mentarizante, capaz de tratar todo filme como documento” (Odin cit.em Lopes, 2009: 37).

Em uma analise diacrdnica, as teledramaturgias, amparadas pelos recursos
tecnologicos, incorporam cddigos linguisticos que retratam um pais que se moder-
niza, investindo na producgao de enredos que abordam temas polémicos do cotidiano
nacional. Entre os destaques, na década de 1980, a novela Vale tudo, de Gilberto
Braga, cuja vinheta de abertura se apoiava na cancao “Brasil’, de Cazuza, interpre-
tada por Gal Costa, que faz uma referéncia direta a nagao brasileira, e na imagem da
bandeira nacional mostrada em diferentes perspectivas e angulos, sendo costurada
no mastro oficial, para posteriormente ser carregada por uma torcida de futebol
(Hamburger, 2005).

Ainda no final dos anos 1980, a polémica que envolve as telenovelas Que rei
sou eu? (1989), de Cassiano Gabus Mendes, e Salvador da Pdtria (1989), de Lauro
César Muniz, recai sobre a construcao de um Cenario de Representagao da Politica
(CR-P),2 que, segundo Lima (2001), foi orquestrado pela Rede Globo para favorecer
0 entao candidato Fernando Collor de Mello (PRN) a presidéncia da Republica, na
primeira campanha eleitoral com elei¢oes diretas, apos 21 anos de ditadura militar.

A trama de Que rei sou eu? se desenvolve no reino ficticio de Avilan, marcado
por historias de disputas, com destaque para o personagem revolucionario Jean
Pierre (Edson Celulari), filho bastardo do rei Petru |l e herdeiro oficial da coroa, que,
na figura do herdi e salvador da patria, enfrenta uma batalha contra a desonestidade,
a corrupcao e as injusticas dos politicos do palacio.Ja o enredo de Salvador da Pdtria
trazia como personagem principal o honesto boia-fria Sassa Mutema (Lima Duarte),
cujas caracteristicas estabeleciam analogias com o candidato a presidéncia nas
eleicoes de 1989, Luiz Inacio Lula da Silva (PT). Na trama, Sassa Mutema, apesar de
analfabeto, se envolve ingenuamente com a politica, assume a prefeitura da cidade
de Tangara e passa a enfrentar os desmandos de politicos corruptos.

Nesse sentido, intencionalmente ou nao, sequndo aponta Hamburger (2005),
0s personagens das duas narrativas retrataram pautas que se alinhavam aos princi-
pais debates do pais.Na linha cronoldgica que reflete a encenagao da nacionalidade,
a minissérie Anos rebeldes (1992), cuja trama era centrada na luta e na rebeldia do
movimento estudantil dos anos 1960, ganha ressonancia com o movimento dos

20O conceito de Cenario de Representagao da Politica (CR-P) foi desenvolvido por Lima (2001) com o propésito de compor-
tar um método de analise para elencar a forma como as midias se relacionam com o processo politico, especialmente em
cenarios de disputa eleitoral.
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“Caras pintadas”, que aclamava pelas ruas do Brasil o impeachment do presidente
Fernando Collor, no periodo em que a trama era veiculada.

A inauguracgao de novo padrao discursivo, segundo aponta Hamburger (2005),
ocorre a partir da década de 1990, como consequéncia do aumento do numero de
personagens, tramas e cenarios inseridos nas narrativas. As telenovelas passam,
entao, a incorporar como caracteristica central nao somente a capacidade de repre-
sentar a nacionalidade, mas também de atuar como “novelas de intervencao”, proble-
matizando questoes politicas e sociais da contemporaneidade.

Nesse cenario, é possivel destacar as telenovelas Explode coragdo (1995), de
Gloria Perez, O rei do gado (1996), de Benedito Rui Barbosa, O clone (2001), de Gléria
Perez, e as mais recentes, Pdginas da vida (2006) e Viver a vida (2009), de Manoel
Carlos, Insensato coragao (2011), de Gilberto Braga e Ricardo Linhares, entre outras,
que utilizaram os recursos do merchandising social, para inserir, de maneira siste-
matica e proposital, com intencdes educativas, assuntos e temas que mobilizam
interesses e preocupacoes da sociedade.

Nesse sentido, dada a importancia que a politica assume na dinamica coti-
diana da nacao e dos individuos, os temas que envolvem os interesses publicos e
democraticos do pais sao veiculados sob a forma de intervencao e representagao
social na teledramartugia contemporanea.

METODO DE ANALISE

Os conceitos de representacao social se expandem por varios campos dos
saberes, como psicologia, semiotica e antropologia, e adquirem fundamental impor-
tancia nos estudos de comunicacao. A tarefa de descrever como determinados
grupos sao representados € fundamentada por Stuart Hall (1997), te6rico do campo
da Comunicacao, em um entrelacamento com o imaginario social. Definida por Hall
como parte fundamental do processo por meio do qual os sentidos sao produzidos
e trocados pelos membros de uma cultura, a representacao envolve o uso da lingua-
gem, de signos e de imagens que respondem por ou representam as coisas.

O conceito de representagao é considerado como parte essencial do processo
de produgao de significado por meio da linguagem e compartilhado entre membros
de uma cultura. Adotando uma abordagem construcionista, Hall argumenta que a
producao de sentido ocorre no interior da linguagem, por meio dos “signos, organi-
zados em linguagens de diferentes tipos, para nos comunicarmos significativamente com
os outros” (Hall, 1997: 17).

Soares (2007) acrescenta que a representacao de sentido por meio da lingua-
gem € produzida de forma intensa pelos meios de comunicagao, uma vez que 0s
produtos culturais produzidos pela midia produzem imagens colhidas do mundo
empirico para apresenta-las “na categoria de ‘representantes’ de pessoas, situacoes e
fatos” (Soares, 2007: 51).

As telenovelas, como produto da industria cultural, sao as que melhor repro-
duzem signos reconhecidos pelos sujeitos que, com certa frequéncia, se interessam

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1235




Entre a realidade e a ficcdo: a telenovela Saramandaia e representagao da politica nacional

Carla Montuori Fernandes

e se identificam com o que € dito e realizado pelos personagens, ou mesmo que tais
acoes poderiam ocorrem no ambito social.

Na esfera da representacgao politica, Weber e Souza (2009) criaram uma tipo-
logia de analise que se aproxima de um mapa capaz de revelar os modos pecu-
liares com que a telenovela vem sendo retratada desde sua inauguracao, de 1970
ate 2008. Na esfera da produgao narrativa, as autoras formulam trés modalidades
possiveis de insercao de tematicas politicas na dramatiza¢ao. Na primeira modali-
dade, denominada “a politica na trama ficcional”, a politica ocupa espaco central ou
secundario na telenovela.Ao ocupar o espaco central no enredo, os eventos politicos
acenam para questdoes como a restauragao da ética, os desmandos do governo, o
discurso da transformacao social pela mudancga politica, os problemas econémicos,
as disputas de poder e as lutas pela posse de terra. Ja nas tramas secundarias, a
mengao a politica ocorre para dar vida ao enredo, que se desenrola a partir de outra
tematica principal.

A segunda modalidade, nomeada como “citacao estratégica da politica”, indica
a presenca esporadica, ou ocasional, da politica na narrativa, por meio de citacoes
propositais ou trechos de silenciamento, agendamento, intervencao e posiciona-
mento, que, geralmente, estao presentes na trama secundaria. Como exemplo, as
autoras apontam os enredos que incorporam a vida de personagens secundarios
fatos da realidade proximos temporalmente dos acontecimentos narrados.

A estratégia de silenciamento é caracterizada pela omissao do tema na tele-
novela, sobretudo em momentos especiais da realidade politica, aparentando que
se pretende evitar criticas sobre determinadas circunstancias ou concordancia com
fatos ocorridos. Essa estratégia pode ser identificada pela auséncia do discurso ou da
representacao das eleicoes na teledramaturgia em momentos de disputas presiden-
ciais, sem, entretanto, deixar de mencionar o nacionalismo no decorrer do enredo.

O agendamento é identificado pela inser¢ao de acontecimentos externos de
grande repercussao nacional nas tramas secundarias, que se assemelham a fatos
sociais, a questoes politicas ou econdmicas, cujo intuito parece ser o estimulo a
critica ou a concordancia: “como se ocorresse uma imposi¢do ds tramas da telenovela”
(Weber & Souza, 2009: 156). A tatica do agendamento também pode surgir no final
das tramas, momento adequado para insercao de temas politicos que estao gerando
polémica nas instancias publicas.

Conceituada por Hamburger (2005), a categoria intervencao corresponde a
insercao de trechos dramaticos na narrativa, veiculados preferencialmente por meio
de linguagens documentais, visando despertar reflexdes e provocar agdes no publico.
A estratégia nomeada de “merchandising social” pode abarcar citacdes que se origi-
nam de agdes sociais, como movimentos organizados da sociedade civil e manifes-
tagoes publicas, decisdes externas produzidas pelo governo, como politicas publicas,
temas politicos e de comportamento. No merchandising social e politico, aponta
Balogh (2009: 157) “o ator e personagem se entrelacam como porta-vozes privilegiados
de problema sociais e politicos mais prementes no momento da emissdo dos programas”.
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A modalidade posicionamento se manifesta de duas formas: em situagoes e
fatos politicos na teledramaturgia. Pode ser visivel no ambito da producao, ou seja,
na dimensao extratextual da telenovela, especialmente quando envolve interesses
comerciais e politicos das emissoras, ou por meio da insercao implicita de situagoes
ocorridas na realidade politica e encenadas de maneira verossimil nas tramas prin-
cipais ou secundarias.

A terceira modalidade, nomeada de “repercussoes informativas e mercadoldgi-
cas da teledramaturgia”, retrata o espaco em que ocorre a publicizagao da narrativa,
fomentada por estratégias publicitarias e mercadologicas, com reportagens jorna-
listicas e pecas publicitarias que proliferam em diversos veiculos de comunicagao,
instigando a expectativa do telespectador dentro e fora da tela. Nesse sentido, a
batalha travada pelos elevados indicadores de audiéncia leva ao desenvolvimento
de estratégias extratextuais que pretendem estimular e prender o espectador,
mantendo-o informado sobre 0 andamento da histdria e 0s momentos decisivos da
trama, por meio de publicagées em revistas, jornais, programas de televisao, redes
sociais e demais midias de relativa circulagao. Acreditamos que essa tipologia, por
se apoiar nos estudos culturais latino-americanos, fornecera subsidios para a leitura
dos objetos em questao.

RECURSOS E ESTETICA DE PRODUGAO: BREVES CONSIDERACOES SOBRE OS
PERSONAGENS E O CENARIO DO REMAKE DE SARAMANDAIA

Os efeitos especiais da telenovela Saramandaia foram produzidos incorporando
os aparatos tecnologicos da industria hollywoodiana, com a contratacao de especia-
listas que trabalharam na producao do filme Harry Porter, entre eles o maquiador
inglés Mark Coulier. Para promover o realismo fantastico da telenovela, os atores
da trama receberam tratamento de cinema, com escaneamento do rosto e do corpo
para confeccao de protese desenvolvida pelo Institute for Creative Technologies, em
Los Angeles.

Para compor a personagem Dona Redonda, que pesava 300 quilos, a atriz Vera
Holtz teve seu corpo moldado e escaneado em fibra de vidro por meio da avan-
cada técnica de body scanning, além de um figurino que comportava um sistema de
refrigeragao com tubos internos, impedindo que o material se descolasse do corpo.
Para caracterizar Dona Redonda, a equipe de producao, formada por 30 profissionais,
com destaque para os escultores de proteses, maquiadores, figurinistas, costureiras,
designers graficos e maquiadores, gastava em meédia quatro horas. A descaracteri-
zagao do personagem era feita em uma hora, mas o tempo de permanéncia com a
estrutura de silicone no corpo de Dona Redonda durava no maximo 7 horas.?

Ainda, a utilizacao da computacao grafica permitiu que as proteses de nariz
e orelha em fibra de vidro, as unhas posticas de animal, a maquiagem e a lente de

> Disponivel em <http://natelinha.ne10.uol.com.br/novelas/2013/06/23/saramandaia-muito-realismo-fantastico-na-
-excentrica-bolebole-62788.php>. Acesso em: 27 nov. 2013.
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contato do professor Aristébulo (Gabriel Braga Nunes), personagem que se trans-
forma em lobisomem na trama, ganhassem um apropriado efeito em 3D, com sinto-
nia entre o efeito mecanico e o digital. Para a composicao do corpo do lobisomem,
a equipe de producao recorreu a materiais de silicone translucidos, que facilitaram
a pintura da pele em tons marrons, além de se ajustar com mais facilidade ao corpo
do ator, permitindo a colocagao dos pelos. A mesma tecnologia foi utilizada para os
personagens de Zico Rosado, interpretado por José Mayer, que expelia formigas pelo
nariz, e do farmacéutico Cazuza (Marcos Palmeiras), que colocava o coracao pela
boca quando estava exaltado. Outros personagens também utilizaram as préteses
produzidas em Los Angeles, como Joao Gibao, interpretado pelo ator Sérgio Guizé,
que na trama possuia asas e as disfarcava em uma suposta corcunda.

A estranheza da narrativa se completa com a personagem Marcina (Chandelly
Braz) que fica em chamas quando sente desejo, com as lagrimas que curam de
Stela (Laura Neiva) e a estranha familia do professor Aristobulo. Seu pai, Belisario
(Luiz Henrique Moreira), renomado militar que teve a cabeca separada do corpo em
uma batalha, é representado por uma redoma de vidro, que conserva sua cabeca.
Para a producao da redoma com a cabeca foi realizado um escaneamento do rosto
do personagem para, posteriormente, encaixa-lo no material de vidro. Dona Pupu
(Aracy Balabanian), mae do professor Aristébulo, é caracterizada pela estranheza da
aparéncia, com cabelos na cor laranja e figurino tradicionalista, inspirado na estilista
inglesa Vivienne Westwood.

Foi também na Califérnia (EUA) que nasceu o entorno da cidade cenografica
virtual de Bole-Bole. Para produzir um cenario mais préximo do real, a equipe de
técnicos e diretores de Rede Globo partiu em busca dos recursos mais avangados de
cenografia virtual. Com a utiliza¢ao de retoques virtuais e tecnologia 3D, a cidade
ficticia de Bole-Bole, desenvolvida pela equipe cenografica de May Martins, que
contava apenas com um cenario, ganhou uma dimensao de aproximadamente 5 mil
metros quadrados, com dunas, mar e plantacdes, além de um enorme cemitério de
aproximadamente trés quilometros muito proximo do real. Para produzir um efeito
cenografico eclético, Bole-Bole contou com referéncias de grandes capitais do Brasil,
misturadas com detalhes de cidades menores.

ANALISE DA REPRESENTACAO DA POLITICA EM SARAMANDAIA

O remake de Saramandaia foi veiculado no periodo de 24 de junho a 27 de
setembro de 2013, um ano antes das eleicoes presidenciais de 2014. Inspirado na
versao original de Dias Gomes, transmitida pela primeira vez em 1976, durante o
periodo de rigorosa censura militar,* a nova edicao ganhou uma roupagem moderna
e atualizada,como tramas e personagens reconhecidos na vida cotidiana,sem romper
com o enredo original: o plebiscito para definir a mudanca do nome da cidade de
Bole-Bole para Saramandaia.

4 Anarrativa trazia um carater critico, com personagens e metaforas que se miravam no governo militar.
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Na nova versao, produzida por Ricardo Linhares, a batalha se estabelece entre
0s progressistas, que defendem a ado¢ao de Saramandaia, e os tradicionalistas,
que lutam para que Bole-Bole nao tenha seu nome alterado. A polémica tem inicio
quando o vereador Joao Gibao (Sergio Guizé) tem uma visao que lhe revela que
tempos de paz e de mudancas politicas seriam alcancados se o nome da cidade
fosse mudado para Saramandaia. Para colocar o sonho em pratica, Gibao apresenta
um projeto de lei e lidera o movimento de mudanca.

O enredo também é marcado pela briga de décadas entre as familias Rosado e
Vilar, que disputam o comando da cidade.Arivalidade entre as familias foi motivo de
morte para ambos os lados, mas é nutrida por histérias de amor que se estendem por
trés geracoes. A matriarca da familia Rosado, Candinha, interpretada por Fernanda
Montenegro, viveu no passado uma intensa paixao por Tibério (Tarcisio Meira), coro-
nel e patriarca da familia Vilar, mas a familia a obriga a se casar com outro homem.
Mais tarde, o filho de Candinha, Zico Rosado, e a filha de Tibério, Vitoria Vilar (Lilia
Cabral), revivem a mesma paixao durante a juventude, mas se distanciam em razao
de uma tragédia familiar, que faz aumentar o odio entre as familias.

Vitoria Vilar parte de Bole-Bole gravida de Zico Rosado, deixando para tras
a histdéria de amor que viveu com o inimigo politico da familia, e une-se a outro
homem, que assume a paternidade de Zélia. Trinta anos depois, com a morte do
marido, Vitdria Vilar volta a Bole-Bole com o filho mais novo, Pedro Vilar, interpre-
tado por André Bankoff, que durante a trama desenvolve um romance secreto e
proibido com a neta de Zico Rosado, Stela (Laura Neiva).

A disputa politica entre as familias ja fica clara no primeiro capitulo, quando
Vitoria Vilar retorna a cidade e pousa com um helicoptero em plena praga, para
apoiar a manifestacao e a discussao politica entre os que defendiam a permanéncia
do nome Bole-Bole e 0 movimento que defendia a mudanga para Saramandaia, do
qual sua filha Zélia era a lider. Em meio a historias de amor e 6dio, a batalha familiar
se trava entre o coronel Zico Rosado e a revolucionaria Zélia Vilar, que desconhecem
a verdade sobre a historia da paternidade.

Para evitar que a alteracao do nome da cidade afete a produgao e a venda da
cachaca Bole-Bole, produzida pela empresa do influente ex-prefeito Zico Rosado,
praticas de corrupcao e crimes ocupam o espaco central da narrativa. Nesse sentido,
verifica-se que a disputa politica e a corrupcao tém o enredo voltado para a moda-
lidade “a politica na trama central”. Apesar de o ambiente retratar uma cidade ficti-
cia, o tempo da narrativa esta proximo da atualidade e mostra os conchavos e as
falcatruas politicas da atualidade. Na trama, a luta pela mudanca politica é refletida
com frequéncia nas manifestacoes da juventude saramandista, que evocam o termo
“mudancismo”, como marca de um novo tempo.

A estreia do remake de Saramandaia, gravada meses antes da veiculacao, tem
inicio com a manifestagao social dos jovens personagens, que percorrem as ruas de
Bole-Bole, reivindicando novos direitos, carregando uma bandeira clara de repu-
dio & corrupcdo. E possivel reconhecer na telenovela os escandalos politicos e as
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manifestacoes populares que atingiram as principais ruas do pais em junho e julho
de 2013. Coincidentemente, a primeira grande manifestacao social que levou as ruas
centenas de milhares de jovens brasileiros, na luta contra a corrupcao e pela defesa
dos direitos dos cidadaos, eclodiu dois dias antes do inicio da telenovela,em 22 de
junho de 2013.

Com isso, nota-se que a estratégia de agendamento se incorpora a telenovela
nos episodios posteriores, produzidos para obter sintonia com a realidade sociopo-
litica vivida pelo pais, ja que as manifestagoes sociais tornaram-se frequentes na
trama. Na batalha por angariar votos para o plebiscito, a personagem Zélia (Leandra
Leal) e o vereador Joao Gibao (Sérgio Guizé), lideres do movimento de mudanca do
nome da cidade, promovem manifestagoes em varios episédios da novela.

Assim, percebe-se que o autor, Ricardo Linhares, investiu na estratégia de
agendamento de temas que obtiveram grande repercussao nacional nas tramas
secundarias de Saramandaia, conforme reafirma em entrevista ao jornal Folha de
S.Paulo, ao afirmar que aproveitou a liberdade que o horario proporciona para
abordar determinados temas politicos e sociais que considera relevante. Sequndo o
autor: “A dramaturgia ndo pode ser chapa branca”> Weber e Souza (2010: 156) apon-
tam que a intencao do agendamento € buscar o efeito de estimulo a visao critica ou
a aprovacgao dos acontecimentos, coOmo uma imposi¢ao as tramas na novela.

As praticas coronelistas sao utilizadas pelo ex-prefeito Zico Rosado para obter
vitoria no plebiscito. Para tentar convencer a populacao de Bole-Bole a nao alterar
0 nome da cidade, o braco direito e afilhado do prefeito corrupto, Carlito (Marcos
Pasquim),arma uma farsa para representar um falso milagre do Santo Dias, padroeiro
da cidade, que pronuncia, por meio de microfones escondidos, as palavras Bole-Bole,
Bole-Bole. Para legitimar o aparente milagre, Carlito fura o dedo com um alfinete e
coloca uma gota de sangue no olho do santo. A encenacao foi concretizada para nao
deixar duvidas ao povo, se o0 santo chorou e pronunciou o nome Bole-Bole é porque
0 nome da cidade nao deve ser alterado.

Nesse aspecto, a estratégia de posicionamento esta visivel na teledramaturgia,
ja que a cena reproduz fendbmenos da realidade politica (Weber & Souza, 2010),
realizando uma parddia das velhas oligarquias do nordeste brasileiro, habituadas
a manipular a fé religiosa, fazendo crer que as mazelas e a seca da regiao nao sao
resultado de politicas coronelistas que se beneficiam da ingenuidade e da miséria
da populacgao, para se manter no poder, por meio da compra de votos, mas, sim, de
uma maldicao milenar que envolve santos e padroeiros.

Apds a derrota nas elei¢oes, na tentativa de aprovar um novo plebiscito para que
a cidade volte a se chamar Bole-Bole, Zico Rosado propde ao deputado Cazuza que
organize um esquema de “mesadao” para compra de votos dos vereadores na Camara
Municipal. A conversa sobre a pratica de corrupcao denominada por Zico Rosado de

> Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/08/1321401-saramandaia-discute-assuntos-sociais.shtml>.
Acesso em: 7 de nov. 2013.
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“propinoduto” é filmada pelo deputado Cazuza com uma microcamara escondida,
aprovada pelo Ministério Publico, que flagra detalhes do funcionamento da mesada.

O dinheiro € empilhado por Zico Rosado, na mesa do seu escritdrio, em varios
macos de notas de R$ 100,00. O politico ainda se dispoe a pagar mensalmente aos
vereadores a mesma quantia para que Saramandaia volte a se chamar Bole-Bole. O
farmacéutico Cazuza é orientado pelo politico corrupto a guardar todo o dinheiro
do mesadao nas meias, nos bolsos ou na cueca. Ao detalhar o esquema, Zico Rosado
alerta que se a fraude for descoberta, ele alegara inocéncia e afirmara desconhecer
a pratica de suborno.

Novamente a estratégia de agendamento é encenada ao fazer alusao aos
escandalos do mensalao petista e ao propinoduto tucano. Pela assimilacao de acon-
tecimentos, personagens e discursos (Weber & Souza, 2010), o enredo traz uma refe-
réncia direta ao escandalo do mensalao, que eclodiu em 2005, no primeiro mandato
do governo petista de Luiz Inacio Lula da Silva (2002-2006), que alegou desconhe-
cer o esquema. O evento contou com o episodio em que o0 secretario de organizagao
do Diretorio Estadual do PT no Ceara, Joseé Adalberto Vieira da Silva, que também
atuava como assessor do irmao de José Genuino (PT), foi flagrado pelos agentes da
Policia Federal ao tentar embarcar para Fortaleza, com dolares ocultos na cueca,
embrulhados em um saco plastico. Vieira da Silva afirmou a Policia Federal que o
montante era procedente das vendas de legumes.

O termo propinoduto, referenciado em Saramandaia como um esquema de
corrupgao proposto por Zico Rosado para compra de votos, também faz alusao a
blindagem da gestao PSDB em Sao Paulo, envolvendo atos de corrupgao para desvio
de verba publica com o fim de abastecer o caixa dos tucanos. A pratica tucana, que
recebeu novas denuncias de corrupcao no més de junho de 2013, remonta a uma
agao criminosa, que ocorria nos governos tucanos de Mario Covas (PSDB),José Serra
(PSDB) e Geraldo Alckmin (PSDB), desde 1998.

A prisao de Zico Rosado também incorpora uma tematica politica recorrente
no Brasil. Acusado e condenado, o delegado Petronilio, interpretado por Theodoro
Cochrane, ao conduzir o corrupto para a cadeia da cidade, local que conta apenas
com um preso e onde as portas da prisao permanecem abertas, indica que fechara
a cela de Rosado, por confiar mais em bandidos do que em politicos. Como repre-
sentagao da realidade politica, Zico Rosado nao fica encarcerado por muito tempo,
consegue um habeas corpus e sai da prisao.

A modalidade posicionamento se manifesta de modo implicito no ultimo capi-
tulo de Saramandaia, tal qual mencionou Weber e Souza (2010), quando ocorre uma
combinacao entre fendmenos da realidade politica atual e fendmenos de ficcao.
A telenovela evidencia os principais problemas sociais e politicos do pais, com
mencodes a praticas de corrupcao, em alusao direta e total desqualificagao dos poli-
ticos atuais. Em contraposicao, no espaco ficcional, a restauragao da ética e o tempo
de mudanca tém inicio com a vitoria do plebiscito do grupo que defendia a troca de
nome para Saramandaia. O nascimento de bebés com asas, no hospital de Serro Azul,
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cidade proxima da regiao, demarca, no discurso da juventude saramandista, o inicio
de uma geracao cercada de mudancas, cuja marca principal € a liberdade.

Em total sintonia com o telespectador, o discurso final da telenovela, profe-
rido pelos casais Gibao e Marcina, Zélia e Lua, estabelece uma analogia com as
principais reivindicacoes populares do pais, associando-as como 0 percurso para
um novo tempo. A personagem Zélia esclarece que € tempo de muitas mudancas,
nao somente em Saramandaia, mas em todos os cantos. A metafora do novo tempo
aparece como frase na cena final do ultimo capitulo, evocando que o tempo de
mudanca politica esta préximo.

CONSIDERACGES FINAIS

Desde sua fase inaugural, na década de 1950, a telenovela, ainda que com
carater experimental, foi capaz de representar temas politicos e agendar pautas que
se alinhavam aos principais debates do pais. Ao atuar na linha ténue entre ficcao e
realidade, os conteudos das telenovelas operam na producao de signos, por vezes
retirados do mundo empirico, para representar e produzir reconhecimento junto ao
telespectador.

O remake da telenovela Saramandaia, inserida no plano do surrealismo fantas-
tico e cercada de efeitos especiais importados das producoes hollywoodianas, retra-
tou, por meio de uma disputa entre familias, temas politicos de intensa repercussao
nacional, em vésperas da campanha presidencial de 2014. A coincidéncia que se
instaurou entre 0os movimentos sociais que eclodiam nas ruas do pais e o primeiro
capitulo da trama, que se desenvolve mostrando um atrito entre os manifestan-
tes que lutam por mudancas politicas na cidade de Bole-Bole, incentivou o autor
Ricardo Linhares a investir pesadamente no tema.

Em vésperas de disputa eleitoral, os partidos que polarizam a disputa pela
presidéncia do Brasil, desde 1994, viram os principais desmandos dos seus manda-
tos representados na trama. O esquema de mesadao proposto pelo politico corrupto
Zico Rosado para compra de votos dos deputados, metafora do escandalo do mensa-
lao, articulado por membros do PT, enquanto o presidente Luiz Inacio Lula da Silva
(2002-2006) exercia seu primeiro mandato, e o propinoduto do PSDB, cujas denun-
cias recaem nos governos tucanos de Sao Paulo e Minas Gerais, ecoaram na trama.

Com o lema “E tempo de mudanca”, Saramandaia foi veiculada em total sincro-
nia com a indignagao que percorreu as ruas das grandes capitais do Brasil. A corrup-
cao ativa do personagem Zico Rosado é extinta pelos frequentes manifestos para
derrotar o politico inescrupuloso no plebiscito para a troca do nome da cidade e
pela intensa luta da juventude saramandista para desmascarar as inumeras fraudes
do ex-prefeito. No ultimo capitulo, a telenovela se prevalece do tom poético das
cenas finais e incorpora o discurso da mudanca politica na fala da personagem Zélia,
lider do movimento saramandista, que aponta a possibilidade de construcao de um
novo cenario nacional pela uniao e luta da populagao.
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Resumo

Neste trabalho, observamos as formulagdes linguisticas presentes nos discursos politicos do governo federal
brasileiro, elaborados em prol de sua politica externa, a fim de identificarmos os valores neles utilizados
para propagar a imagem do Brasil e, consecutivamente, para buscar legitimidade no contexto internacional,
em especial, a partir da internacionalizagao da Lingua Portuguesa. Como corpora de pesquisa, selecionamos
um discurso proferido pelo ex-presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva, na V Conferéncia de Chefes de
Estado e de Governo, para apresentacao do balango da Presidéncia brasileira da CPLP, no periodo de julho 2002
a julho 2004, e os numeros 11 e 12 da revista Textos do Brasil de 2010. A discussao tedrica fundamenta-se nos
preceitos dos estudos acerca do discurso politico (Chilton, 2004; Charaudeau, 2006), alinhados as questoes do
poder nas praticas social- discursivas (van Dijk, 2010) e das pesquisas sobre o contexto politico global (lanni,
1997; Martin-Barbero, 2009; Santos, 2010).
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INTRODUCAO

No campo global da politica, os discursos politicos correspondem a praticas
de busca por legitimacgao, por meio das quais ha tentativas de se construir imagens
de um pais que estejam alinhadas a uma proposta de politica externa. Nesse viés,
ocorre mais do que a propagacao de um Estado, uma vez que essas agoes discursivas
estao repletas de estratégias, elaboradas conforme as relagoes de for¢a existentes
no momento do planejamento do discurso. Analisa-lo permite que entendamos nao
s as especificidades pertinentes a ele, mas também as acdes politicas utilizadas
para se alcangar reconhecimento e poder em situagcoes nas quais Estados interagem
uns com 0s outros.

Em consonancia com Chilton (2004), as interagoes inerentes ao campo global
da politica tornam-se mais complexas e diversas, em razao de estarem em jogo a
soberania do Estado, 0 aumento do fluxo de informacao, de pessoas, de mercadorias,
etc. Por conta de todos esses fatores influenciarem tanto a lingua quanto o discurso,
estudar o discurso politico pelo qual se divulga uma lingua e um pais merece espe-
cial atencgao.

A partir desses pressupostos, a proposta deste trabalho é a de examinar os
valores selecionados em discursos politicos pelos quais a divulgagao da Lingua
Portuguesa correspondeu a uma das estratégias centrais para a busca de um poder
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internacional. Como os corpora de pesquisa, selecionamos um discurso proferido
pelo ex-presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva,na V Conferéncia de Chefes
de Estado e de Governo, para apresentacao do balango da Presidéncia brasileira da
CPLP, no periodo de julho 2002 a julho 2004, e os numeros 11 e 12 da revista Textos
do Brasil de 2010.

O tratamento dispensado ao corpora corresponde ao exame dos topicos e de
formulagoes linguisticas, tendo em vista os valores selecionados a partir dos quais
se pode consequir identificacao com o publico, no¢ao de pertencimento e, conse-
cutivamente, reconhecimento e legitimagao. Estao em jogo acordos interestatais,
quando de define o conteldo, os géneros discursivos e os estilos dos discursos, pois
a selecao de informacdes, 0 modo como elas sao construidas no discurso e onde
circulam consistem de mecanismos de constru¢ao de consenso (van Dijk, 2010)

CONDIC()ES DE PRODUCAO DISCURSIVA NO CONTEXTO POLITICO INTERNACIONAL

A elaboracao do discurso politico implica a busca pelo poder e, ao mesmo
tempo, pode ser entendida como um exercicio inserido na disputa de dominagao
societal. Os préprios politicos tém a consciéncia da importancia do discurso para
esses propositos, sequndo Chilton (2004). Assim, entende-se que é somente no e
pelo discurso que se torna possivel abrir espacos de discussao e de deliberagao,
desenvolver tratados e aliancas, negociar, etc.

Nessa direcao,em cada situacao da politica, o discurso € organizado de maneira
especifica e estratégica, principalmente aqueles que sao programados e planejados,
tal como ocorre com os pronunciamentos feitos por um presidente da Republica em
prol de sua politica externa e com os discursos politicos presentes em revistas do
poder publico, as quais ficam disponibilizadas no sitio do governo e tém por objetivo
divulgar e construir olhares sobre o Brasil em ambito internacional, assim como é o
caso da revista Textos do Brasil.

Por tais razoes, observar discursos da politica exterior envolve discutir, ao
menos de modo sucinto, algumas especificidades das relacoes internacionais as
quais julgamos significativas para o propodsito deste trabalho. Trata-se de levar
em conta que os enlaces constituidos, no ambito interno e no externo de um pais,
entrelacam-se com as necessidades politicas, sociais e econdmicas, que se formam e
se reformam no percurso historico, em que varios agentes politicos estao engajados.

A respeito das caracteristicas do contexto situacional no qual se insere o
corpora sob analise, interessa-nos dizer que, no século XXI, inscreve-se uma crise
estrutural significativa, uma vez que as oscilacoes tipicas desse periodo, além de
serem imprevisiveis, também apresentam proporcoes consideraveis. Essas oscila-
coes, em consonancia com Wallerstein (2013) , sao visiveis nos dias de hoje, quando
observamos a inconstancia das economias, das moedas, das aliancas geopoliticas,
do numero de desempregados, etc. Para o autor (2013), a compreensao sobre o
funcionamento do sistema, 0s movimentos antissistémicos e os ciclos hegemonicos
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que estamos vivenciando sao fundamentais, para associar a crise de hegemonia a
que os Estados estao submetidos e seus possiveis desdobramentos.

Ainda € importante levarmos em consideragao que as diretrizes de organiza-
coes internacionais operam e articulam-se, na maioria das vezes, com 0s interesses
das corporacoes transnacionais ou de paises dominantes no ambito do capitalismo,
assim como assegura lanni (1997). O fato € que, ao organizarem-se em blocos, o
poder de negociacao e a envergadura de poder que passam a representar alteram,
de forma significativa, a projecao dos Estados- membros tanto no cenario domeéstico
quanto internacional, pois 0 que se apresenta como causa nesse contexto € a crise
da soberania nacional.

Emrazao de a hegemonia,em suas diferentes modalidades de expressao e reali-
zacao, ter estado “sob o controle das organizacdes multilaterais e das corporagoes
transnacionais” (lanni, 1997:4), essas instituicdes detém os poderes econémicos e
politicos decisivos, de maneira a influirem sobre os mais diversos Estados-nacionais.
Isso quer dizer que a adocao de politicas econdémico-financeiras e os setores mais
distantes da vida social nacional podem ser subjugados pelas influéncias que tais
organizacoes podem exercer sobre 0s governos.

Pelo exposto, evidenciam-se as razoes pelas quais os paises reunem-se em
organizacoes multilaterais. A CPLP - Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa €
um exemplo disso.Além de constituir um foro privilegiado para aprofundar relacoes
com seus membros, cujos lagos histdricos, étnicos e culturais comuns beneficiam-nos,
a comunidade tem concentrado suas acoes em trés objetivos gerais: a concertacao
politico-diplomatica; a cooperacao em todos os dominios; a promocao e difusao da
Lingua Portuguesa.

Os Estados participam de tais foruns multilaterais com personalidade juridica
e autonomia econdmica, a fim de obterem melhores resultados em negociagoes e
de aumentarem sua projecao comercial, cultural e politica no complexo contexto
internacional da atualidade. Diz-se que o cenario é complexo porque permite, entre
outros fatores, diversas possibilidades de orquestramento politico, de aliangas e
de apoio em diversas frentes, sem que os interesses nacionais sejam relegados a
segundo plano. Além disso, essa concertacao diplomatica auxilia na superacao de
dificuldades de se distinguis quem descobre e quem é descoberto, visto que isso
sugere uma relacao desigual entre poder e saber, conforme Santos (2010).

Ainda a respeito das condicoes de producao dos discursos que compoem o
corpora sob analise, julga-se significativo mencionar que, seqgundo Vizentini (2006),
a diplomacia do governo Lula caracteriza-se por um carater afirmativo e ativo, que
reafirmam os interesses nacionais, responsaveis pela proje¢ao do Brasil no sistema
internacional. O Ministério das Relagoes Exteriores é estruturado, de forma a asse-
gurar a soberania do Brasil no contexto internacional e, entre as inumeras divisoes
que o sustentam, a diplomacia cultural tem papel relevante, pois tem por objetivos
divulgar o Brasil no exterior por meio da difusao da Lingua Portuguesa e da cultura
brasileira, da promog¢ao da cooperagao educacional e da negociagao de acordos
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culturais. Para alcancar tais propdsitos, fato € que os politicos criam estratégias,
entre as quais se destacam os discursos politicos proferidos por chefes de governo/
Estado ou publicados em revistas internacionais. As especificidades desses discursos
produzidos em prol de uma politica externa sao tratadas na se¢ao subsequente.

DISCURSO POLITICO E PODER NO CAMPO INTERNACIONAL

A partir do que foi exposto a respeito da malha de rela¢oes de poder existente
no jogo politico internacional, tem-se que as regras que permeiam essas interacoes
levam os politicos a proporem encontros e elaborarem meios de acesso a certas
informacgoes, a fim de autopromoverem a imagem de si, de seu governo e de seu
pais, etc. Por um lado, ha necessidade de alcancar o apoio dos cidadaos, por outro, o
de outros grupos sociais e politicos. E possivel afirmar que ha tentativas diversas de
busca por forca politica internacional, formuladas e reformuladas conforme a acao
e a reacao de determinados publicos e das situacoes social-politicas nas quais os
discursos sao produzidos.

Nessa direcao, quando se propaga um idioma, a cultura de um pais, etc., no e
pelos discursos politicos em interacdes interestatais, esta em jogo uma disputa por
uma ocupacao de destaque no cenario internacional, tendo em vista que o forta-
lecimento de um idioma, por exemplo, corresponde a um dos mecanismos a partir
dos quais se pode construir um conjunto de conceitos positivos sobre um pais, uma
vez que um idioma reconhecido como forte consiste de um simbolo de poder e um
elemento difusor da imagem dos Estados envolvidos. Além do mais, tem-se que o
discurso, por si s0,tem o papel de fabricar o consenso, tal como ja afirmaram Herman
e Chomsky (1988) e reafirmara van Dijk (2010).

Para van Dijk (2010:89-90), o poder e a dominancia reproduzem-se discursi-
vamente a medida que determinados publicos tém acesso a certos discursos plane-
jados e aos eventos comunicativos nos quais estes circulam. Esse estudioso ainda
menciona que: “O acesso pode ser analisado em termos de topicos ou referentes
do discurso, ou seja, sobre quem se escreve e/ou se fala.[...] Em outras palavras, as
medidas de acesso ao discurso podem ser indicadores bastante confiaveis de poder
de grupos sociais e de seus membros”.

Assim é que a selecao de topicos, de referentes e de valores nos discursos pode
ser considerada como pratica estratégica de construcao de consenso. Como também
o planejamento de reunides corresponde a uma medida de poder, tal como aquelas
realizadas pela CPLP,em que as questoes a respeito do idioma e das relacoes entre
0s membros tendem a ser privilegiadas. Tratam-se de encontros legitimados, na
medida em que os participantes tém o “poder de fazer” (Charaudeau, 2006).

Em especifico, o Brasil, como membro da CPLP e como evidenciado no sitio
do Itamaraty, tem participado de discussoes acerca de diversos topicos. Entre eles,
destacam-se as abordagens sobre a constru¢ao da paz, a necessidade de participa-
c3o0 permanente da Africa do Sul e da América Latina no Conselho de Seguranca
da ONU. Isso porque o entendimento da Comunidade é o de que uma estrutura de

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1247




Discurso politico e poder: a internacionalizacdo do Brasil e da Lingua Portuguesa

Renata Palumbo & Regina Helena Giannotti

governanca desatualizada venha a comprometer tanto sua legitimidade quanto sua
eficacia. Além do mais, a ultima alteracao realizada, em 1965, nao reflete mais a
emergéncia de novos atores, em particular aqueles do mundo em desenvolvimento,
cuja contribuicao para superagao dos desafios da agenda internacional nao deve
ser relegada a segundo plano. Tais entornos influenciam diretamente a formulacao
do discurso politico oficial brasileiro, a partir do qual se busca estabelecer relacoes
diversas entre o Brasil e outros paises da comunidade segundo a maneira como se
entende a configuragao do cenario politico internacional.

Fato é que, quando se visa ao lugar da governanca e do poder, cada politico
ou grupo utiliza as possibilidades de comportamentos discursivos de que dispoe
de modo estratégico. Em razao dessa necessidade de promocao da imagem de um
pais, os discursos politicos de ambito global, tal como ocorre com os nacionais, sao
dinamicos e, geralmente, dizem mais do que aparentam, pois criam olhares diversos
sobre situagoes do mundo, isto €, sao praticas que moldam a realidade empirica e,
a0 mesmo tempo, sao moldadas por ela.

Ao levarmos em conta que “todo discurso se constroi na interseccao entre
um campo de acgao, lugar de trocas simbolicas organizado segundo relagoes de
forca (Bourdie, 1982), e um lugar dos mecanismos de encenagao da linguagem”
(Charaudeau, 2006: 52), entende-se que os procedimentos discursivos dos politicos,
em seu pais ou fora dele, estao alicercados por regras ja aceitas, nas quais estao
circunscritos seus papeis sociais e seus respectivos comportamentos nos espagos de
discussao. Construcoes e reconstrugoes discursivas operam nos lugares assumidos
no dispositivo desse contrato de comunicacao.

Assim, compreende-se que o dominio internacional da politica caracteriza-se
por ser um campo acentuado de metamorfoses constantes do discurso, por este
receber influéncia tanto dos varios setores internos de um pais quanto das ‘rela-
coes de obediéncia, influéncia ou supremacia existentes entre diferentes Estados”
(Albuquerque, 2005) e, também, por esses espacos de produgao discursiva estarem
passando por mudancas relativas no que concerne a globalizacao da informacao,
obtida pelos avancos tecnoldgicos da midia.

Para que se criem condi¢oes de negociacoes nas relagoes entre Estados, joga-
-se com 0 que é comum entre as partes — crencas, culturas, interesses politicos e
comerciais etc. Nesse sentido, € preciso aproximar de algum modo, buscar interesses
e propor acoes que se ajustem as regulamentacoes proprias de cada pais e que
estejam de acordo com os projetos politicos nacionais. Para Martin-Barbero (2009),
a comunicagao e a cultura sao elementos essenciais, para que se a politica recupere
sua dimensao simbdlica e os vinculos de pertencimento de uma comunidade.

Destaca-se, ainda, em consonancia com Chilton (2004), que fazer escolhas
linguisticas que coadunem certos valores politicos e sociais € pratica recorrente
por conta de se reconhecer sua importancia na construcao de uma imagem publica
alinhada as expectativas daqueles para quem os discursos sao dirigidos,que também
podem agir a partir de um sistema de crencgas. Levando-se em conta tal pressuposto,

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1248




Discurso politico e poder: a internacionalizacdo do Brasil e da Lingua Portuguesa

Renata Palumbo & Regina Helena Giannotti

tem-se que, nos discursos politicos, a selecao lexical e a de tépicos discursivos, que
organizam em categorias certas circunstancias sociais observadas por um determi-
nado viés, dao-se conforme o que foi preferido em termos de interesses no campo
politico internacional. Como ja dissemos, a partir dos estudos de van Dijk (2010),
a acesso a dada informacao e a construgao discursiva a respeito de determinado
evento sao praticas legitimadas de poder.

ANALISE DO CORPORA

Procede-se ao exame do corpora, para serem detectados alguns valores acio-
nados nos discursos politicos a partir dos topicos e das formulagoes linguisticas
selecionados,tendo em vista a promogao da Lingua Portuguesa e, consecutivamente,
do Brasil no campo internacional da politica.

Tanto no pronunciamento de Lula, ex-presidente da Republica Federativa do
Brasil, quanto no discurso da revista Textos do Brasil, numero 11, a valorizacao da
diversidade cultural foi apresentada, conforme pode-se observar nos segmentos a
seqguir:

(1) Discurso do ex-presidente Lula

[...] Estamos incentivando a diversidade cultural e implementando programas

educacionais para capacitar sua populagao a tomar o seu destino em suas
proprias maos. [...]

(2) Revista Texto do Brasil (2010:22)

A extraordindria capacitacdo brasileira de incorporar, de deglutir, de ruminar as mais
vdrias culturas - a meu ver, de resto, a contribuicdo mais original do Brasil para a
histdria das civilizaces, neste milénio — vai encontrar, justamente no nosso cancio-
neiro, seu espelho mais veemente, provocador e estimulante.

Em (1) e (2), o topico sobre a diversidade cultural presente nos dois discursos
e a selecao de formulacoes, tais como “Estamos incentivando a diversidade cultural”
e “A extraordinaria capacitacao brasileira de incorporar, de deglutir, de ruminar as
mais varias culturas”, podem ser considerados pistas indicativas do modo como a
imagem do Brasil e a de seu entao governo foram direcionadas. Entende-se que o
valor da diversidade cultural pode suscitar caracteristicas comuns entre o Brasil e
outros paises.

Esse procedimento de trazer ao discurso determinados valores, em consonan-
cia com Chilton (2004), consiste de um mecanismo de construcao de uma imagem
publica, alinhada aqueles para quem o discurso € direcionado. Nessa direcao,
tratando-se do publico do pronunciamento, a indicagao da diversidade une os parti-
cipantes em prol da ideia de o governo brasileiro ser aberto a outras culturas.Ja em
relacao ao discurso da revista, parte-se do mesmo vies, ja que a musica brasileira, o
cancioneiro, € tida como portadora e disseminadora de culturas.

Cabe, ainda, assinalar que, ao promover a musica, promovem-se a lingua e a
cultura (ou as culturas). Tal como foi exposto, conforme Vizentini (2006),a diplomacia
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brasileira, durante o governo Lula, reafirma os interesses nacionais. No campo inter-
nacional da politica, a difusao da Lingua Portuguesa e da cultura brasileira é pratica
de promocao do pais, a partir de um viés que deve estar alinhado as propostas de
uma politica externa e a configuracao do cenario global. O acesso a dadas infor-
macoes, tal como a da diversidade cultural do Brasil, consiste de uma tentativa de
controle, quando se assume o postulado de van Dijk (2010), para quem as medidas
de acesso ao discurso, bem como o que € selecionado nele em termos de informa-
¢ao, sao formas de controle societal, executadas por grupos de poder.

Também é possivel retomar as afirmagoes de Martin-Barbero (2009:15), para
quem a comunicagao e a cultura sao elementos essenciais para que a politica recu-
pere sua dimensao simbdlica, ou seja, ‘sua capacidade de representar o vinculo entre
0s cidadaos, o sentimento de pertencer a uma comunidade - para enfrentar a erosao
da ordem coletiva”. Pode-se ampliar esse posicionamento e afirmar que, no corpora
sob analise, é possivel suscitar o desejo de pertencimento nos paises membros da
CPLP.

Como discutido na secao 2, nas negociacoes entre Estados, vale jogar com o
que é comum entre as partes - crencas, culturas, interesses politicos e comerciais
etc. E o que acontece nos dois segmentos analisados. De fato, houve alinhamento em
termos de selecao de informacdes acerca do Brasil no exterior em varios momentos
dos discursos sob analise, conforme se examina em (3) e (4):

(3) Discurso do ex-presidente Lula

Demos um passo gigantesco para realizar esse potencial ao assinarmos, més passado,
o0 ato constitutivo do Conselho Empresarial da CPLP. Durante o periodo em que o
Brasil ocupar a Presidéncia Pro-tempore do Mercosul, iremos propor a nossos

parceiros dessa Associacao uma substancial reducao das tarifas de importagao
dos paises da CPLP, com o objetivo de dinamizar nossas trocas comerciais.

(4) Revista Texto do Brasil (2010: 35)

Em algumas situagoes, criava-se, literalmente, o artifice e artesao, normalmente
uma maioria de negros, mesticos e brancos pobres, cujo desejo e habilidade
eram formulados pela ordem e obediéncia. Em algumas circunstancias, para
atender a demanda musical,ou de outra atividade artesanal, o que valia era o
poder de um sobre o outro.

Nos segmentos anteriores, 0s topicos sobre as praticas do Brasil em prol ao
fortalecimento da CPLP e a respeito da historia dos sofrimentos causados pelos
processos de colonizagao. Esse procedimento permitiu-nos identificar o direciona-
mento dado a imagem do Brasil como agente construtor de pontes no contexto
internacional, que altera sua postura de obediéncia em contraposicao aquela obser-
vada entre os séculos XVI e XIX e postas em evidéncia no segmento (4). Tal afir-
macao tem por embasamento o fato de a revista Textos do Brasil numero 12 ter
sido langada no concerto especial de comemoracao dos 15 anos da CPLP em julho
de 2011. Isso revela o que tem afirmado van Dijk (2010), sobre os mecanismos de
controle e de concessao, tais como o de relacionar a elaboracao dos discursos ao
evento comunicativo onde eles circulam.
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Além do mais, julga-se necessario referir-se a afirmagao de Santos (2010:181):
‘aquele que tem mais poder e mais saber possui [...] a capacidade para declarar o
outro descoberto” Valoriza-se o comum, para que se identifique a imagem do Brasil
como aquele que tem for¢a para agir em prol dos que foram tidos como descobertos.

Quando os discursos debrucam-se sobre a lingua, em uma atividade metalin-
guistica, o procedimento de dizer sobre o comum é mantido e se alinha a estratégia de
fortalecer o Brasil e demais membros da CPLP, presente em todas as partes analisadas:

(5) Discurso proferido pelo ex-presidente Lula

Nossa Comunidade é unida por valores e principios nascidos de uma vivéncia
lingliistica comum que queremos preservar e difundir. O fortalecimento do
Instituto Internacional da Lingua Portuguesa, germe da CPLP, foi uma prioridade
durante a Presidéncia brasileira. Saudo a entrada em vigor do Acordo Ortografico
da Lingua Portuguesa, que tornara ainda mais agil e franco o nosso dialogo.
Queremos que as novas tecnologias de comunicagao multipliquem o potencial

do portugués como instrumento de inclusao de nossos concidadaos, especial-
mente os mais carentes, no mundo do conhecimento.

(6) Discurso publicado na revista Textos do Brasil (2010: 36)

Bondade da industria multinacional de discos para com a cultura brasileira ou
magnanimidade para com os musicos, autores e intérpretes que fazem musica no
Brasil e empregam o portugués como lingua de expressao? Nem uma, nem outra.
Pura e simplesmente uma lei de mercado, eu diria uma deliciosa imposicao do
consumidor brasileiro, que prefere ouvir o som de seu proprio pais e confirmar
sua poderosa identidade nacional.

As selecdes “O potencial do portugués como instrumento de inclusdo de
nossos concidadaos, especialmente os mais carentes” e “uma deliciosa imposicao
do consumidor brasileiro, que prefere ouvir o som de seu proprio pais e confirmar
sua poderosa identidade nacional” consistem de pistas linguisticas da tentativa de
promocao internacional da Lingua Portuguesa como um elemento de poder, tendo
em vista o fortalecimento da identidade dos falantes do idioma.

Arespeito dessas selecoes, retomamos nossa afirmacao, exposta na segao 2,de
que o fortalecimento de um idioma corresponde a um simbolo de poder, que, como
tal, serve de difusor para os interesses politicos, econdmicos e culturais no contexto
internacional.

CoNcLusAo

|dentificou-se, pelas analises, que a presenca do Brasil na CPLP - um foro multi-
lateral privilegiado com personalidade juridica estabelecida e autonomia financeira
- ampara nao apenas o0s anseios da politica externa brasileira como também se
apresenta como um foro de concertacao politico-diplomatica entre seus Estados
membros. O discurso do entao presidente da Republica alinhou-se aos da revista.
Foi entendido que a promoc¢ao da lingua e da cultura, do modo como foi construidas
no discurso, encaminharam a imagem de um pais forte e de um ator relevante no
cenario internacional.
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Resumen

La Casa Real espanola aparece desde su creacion constantemente en los medios de comunicacién. Este hecho
hace necesario saber cémo es la relacion entre los medios escritos espanoles y la maxima institucion del Estado.
A través de este trabajo se pretende mostrar como son esas relaciones y ver si han variado desde el ano 1977
hasta la actualidad. Para poder llevar a cabo este proceso es necesario un marco teérico que muestre qué es la
Casa Real, como funciona...y ademas como es el periodismo institucional y como se gestionan los problemas o
crisis dentro del mismo.

Palabras Clave: periodismo institucional; libros de estilo; Casa Real; historia del periodismo

INTRODUCCION

La Casa Real espanola ha tenido un poder sobre el contenido de los medios
impresos en Espana muy notable desde las primeras legislaciones sobre la imprenta.
Sus relaciones con los medios de comunicacién no han sido muy transparentes a lo
largo de la historia. A través de este trabajo se pretende observar cdmo es el perio-
dismo institucional, como es el periodismo de referencia, y como han variado las
relaciones entre la Casa Real espanola y los dos periodicos de referencia en Espana,
El Pais y ABC.

La intencion de esta investigacion es comprobar si ha variado la forma en que
los dos principales periddicos espanoles hablan sobre la Casa Real. EL problema que
surge a la elaboracion de este trabajo es determinar como se hara esa comprobacion
y que parametros se tendran en cuenta. Ademas de esto la opacidad de la Casa Real
también sera un handicap durante la realizacion del mismo.

Los antecedentes teoricos se encuentran en el periodismo institucional, la
historia de la prensa espanola y los libros de estilo. A partir de estos conceptos se
pretende encuadrar el tema en cuestion para poder determinar desde donde se
empieza.

Inicialmente se define cada uno de estos términos, se hacen un analisis y una
exploracion para hallar los datos necesarios que den lugar a la verificacion o no
de las hipotesis planteadas y finalmente se establecen unos resultados a traves de
la metodologia. Como fin de dicha investigacion se muestran las conclusiones que
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derivan de la misma asi como futuras lineas de investigacion que puedan surgir a
partir de este trabajo.

MARCO TEORICO

PERIODISMO INSTITUCIONAL

El inicio del periodismo institucional proviene de la comunicacion corporativa,
que surge en Estados Unidos en la década de 1970 a través de una investigacion
publica donde los ciudadanos opinaban en contra del sector privado. Esta opinion
ponia de manifiesto el problema de imagen del sector privado, lo que hizo que
las empresas mas importantes crearan areas especializadas en comunicacién. Tras
ocurrir en grandes empresas, esta practica de érganos comunicativos comenzo a
extenderse a organismos internacionales y a organizaciones gubernamentales.

Adentrarse en el periodismo institucional tiene un eje de partida que es definir
qué es la comunicacion. Wilbur Schramm dice que “el acto de la comunicacion forma
parte de la funcion viviente de la sociedad”. En una jerga mas coloquial lo podemos
definir como un proceso entre seres humanos en el que se intercambia una infor-
macion, lo que trae consigo el uso de un lenguaje comun para poder comprenderse.
Por tanto se esta haciendo referencia a los ejes mas importantes del proceso de
comunicacion, que son el emisor, el mensaje y el receptor.

Son numerosos los autores que definen el proceso de comunicacion. En este
caso nos centraremos en Lasswell al ser el mas completo y quien mejor identifica la
finalidad que se busca en esta investigacion. Este proceso se simplifica en “quién dice
qué, en qué canal, a quién y con qué fines o efectos”. Desarrolla asi la importancia de
tener definidos unos elementos para poder poner en circulacién la informaciéon que
interesa con el fin deseado. No obstante, para poder definir la comunicacion institu-
cional tomaremos como referencia el modelo descrito por Aristételes en “Retérica”,
donde se habla no de emisor-mensaje-receptor, sino de orador-discurso-auditorio.
Dandole una vision y definicion mas moderna nos referiremos al “Keep the readers in
mind”. Esta expresion anglosajona, a pesar de utilizarse en el siglo XX como nueva,
ya habia sido introducida por Aristoteles, cuando aconsejaba que para poder persua-
dir a los ciudadanos habia que conocer el auditorio al que nos dirigiamos, tener a
los lectores en mente.

La comunicacion ha existido desde que aparecio el primer ser humano, y del
mismo modo la comunicacion institucional emerge con las primeras instituciones.
Ya en la época romana, a través de Julio César (100-44 a.E.M.), en La guerra de las
Galias o La Guerra Civil, se observa una vision de lo que él considera su imperio, lo
cual convierte esta descripcidn narrativa en la primera forma de comunicacion insti-
tucional. Estos hechos transcurrieron a lo largo de la Historia, pero fue a partir de los
siglos XVI y XVII, con el invento de la imprenta por parte de Gutenberg, cuando estos
escritos se convierten en un medio con una gran capacidad de difusion.
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Aunque llegados a este punto, hemos de centrarnos en la relacion directa de
los métodos comunicativos del pasado con la comunicaciodn institucional. Y es aqui
donde se debe hacer mencidn a las relaciones publicas de las empresas y desde el
siglo XX a la comunicacion de empresas comerciales, quienes cuando comenzé el
desarrollo de Europa y América del Norte tras las Il Guerra Mundial, comenzaron a
comunicarse con sus compradores a traves de las numerosas formulas que ofrecian
los medios de comunicacion emergentes en ese tiempo.

En el siglo XX ademas, las relaciones publicas y la publicidad se han puesto
a merced de las diferentes ideologias politicas y con objetivos muy diferentes.
Ejemplos como la propaganda utilizada por Hitler durante la Il Guerra Mundial, la
empleada por el marxismo, la guerra del Golfo...y en otros apartados menos bélicos,
como la utilizada en las campanas de vacunacion, la lucha contra el terrorismo o
como ejemplo mas cercano la introduccion del euro en paises de Europa.

Toda esta propaganda y la busqueda a traves de la publicidad el modo para
llegar a la poblacién no podrian entenderse sin el fendmeno de la persuasion. Con
el fin de la Il Guerra Mundial, es mas acertado emplear “persuasion” en lugar de
“propaganda” debido a la carga negativa que conlleva este segundo vocablo como
consecuencia de lo acontecido en ese momento bélico. Aqui es donde asociamos
“propaganda” al interés propio, aunque es muy dificil concretar que la persuasién no
tiene las mismas intenciones.

Para conocer bien la diferencia entre ambos deben definirse no sélo por
su significado mas simple, sino también por su uso y relacién con la Historia. Asi
pues, la propaganda cuyo significado inicial era la simple difusidon de ideas, pasa a
entenderse como un intento de dirigir comportamientos con un fin politico determi-
nado. En cuanto a la persuasion se entiende como un proceso de comunicacion que
pretende influir en los ciudadanos a través del convencimiento sobre ideas o actitu-
des, pero no es un régimen totalitario, sino en un contexto de libertad y respeto por
las personas (Juan Manuel Mora, 2009).

En este ambito se deben incorporar a las instituciones publicas, ya que al ser
parte de la sociedad buscan influir en ella. Ademas, es muy valorable el modo en
que esa institucion introduce en la sociedad esos valores e ideas, no es lo mismo
promover la igualdad de sexos que hacer una campana publicitaria que perjudique
la salud de los ciudadanos.

A partir de todos estos datos, podemos constituir la definicion de comunicacion
institucional. Rosengreen define la comunicacion como “una interaccion intersubjetiva
y voluntaria mediante un lenguaje humano que se basa en la doble articulacion y en
un sistema simbdlico” (Bolonia, 2001). Institucional es en si un adjetivo que indica la
pertenencia a una institucion, por lo que la comunicacion institucional es “tipo de
comunicacion realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes,
y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad.
Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos
con que se relaciona, y adquirir una notoriedad social e imagen publica adecuadas a sus
fines y actividades” (Jose Maria La Porte, 2002).
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La Porte también establece siete posibles lineas de fuerza que permiten poten-
ciar la imagen de una institucion:

 La comunicacién institucional esta relacionada con el marketing, la publici-
dad y las relaciones publicas, pero va mas alla. Busca transmitir la personali-
dad y los valores de la institucion.

» Busca relacionarse con los miembros de la comunidad que la forman a través
del dialogo. El cual no s6lo busca comunicar, sino también solucionar los
problemas existentes en esa comunidad.

» Una institucion debe contar con valores y con una identidad, los cuales no
pueden separarse de su modo de comunicar. La forma de comunicar no debe
ser agresiva ni violenta, sino adecuarse a los ciudadanos a los que va dirigida
y hacerse de forma segura y de facil captacion y asimilacion.

» Responsables ante sus acciones. Todas las instituciones tienen la responsa-
bilidad sobre las acciones que llevan a cabo, y su forma de comunicarse debe
tener en cuenta este aspecto.

e La comunicacion de una institucion cuenta con tres elementos: la identidad
real de la institucion, la imagen que se desea transmitir y la imagen percibida
por los publicos.

* No deben cerrarse solo a la comunicacion formal, sino que ademas deben
darle valor a la informal que produce mucho mas efecto en el entorno.

 Se ha de tener en cuenta tanto la comunicacion verbal como la no verbal. La
primera es la mas utilizada, aunque no debe dejarse de lado la no verbal, ya
que también transmite la identidad de la institucidn.

A pesar de esto hay numerosos aspectos a tener en cuenta por los periodistas
que pueden hacer fracasar esa informacion. Uno de ellos es la supremacia de las
fuentes oficiales, que gozan de mucha credibilidad y que a veces la funcion periodis-
tica se limita a “cortary pegar” comunicados de prensa sin analizarlos ni contrastarlos.

Como detrimento a la informacion facilitada a través de las instituciones
se pone de manifiesto el uso masivo de Internet, ya que hace posible acceder en
tiempo real a diversas informaciones que muchas veces son un riesgo porque no se
documentan ni contrastan.

Para poner fin a todas estas discrepancias entre los medios de comunicacion
y las instituciones, estas deben modernizar sus gabinetes de prensa y facilitar el
acceso a su informacion de forma clara y con transparencia. Con esto se evitaria la
informacién no suficientemente contrastada con la que cuentan en muchas ocasio-
nes los medios de comunicacion.

PERIODISMO DE REFERENCIA.

La prensa de referencia ha sufrido variaciones muy notables desde el ano 1980.
La informatizacién de las redacciones, la masificacion de los medios audiovisuales,
la aparicién y consolidacion de Internet y las tendencias de lectura de los ciudada-
nos han llevado a la prensa escrita a formular cambios para no perder seguidores.
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Los medios de comunicacion siempre han sido agitadores de masas y creado-
res de opinion. Desde la aparicion de la Agenda Setting de la mano de McCombs y
Donald L. Shaw a través de su articulo The agenda-setting function of the mass media,
publicado en Public Opinion Quarterly (p.176-185), esta teoria viene a afirmar que los
medios tienen como objetivo lograr un efecto sobre la masa.

Este efecto consiste en que los propios medios escogen temas sobre los que
tratar y discutir,ademas de su importancia, su orden y la manera de transmitirlos. Una
vez realizado esto, se elabora la agenda de trabajo sobre las noticias que seran difun-
didas, buscando con ello lograr una mayor audiencia y un mayor impacto sobre los
mismos, asi como crear una determinada conciencia en la poblacion que ha de leerlos.

Por tanto es la propia prensa quien establecia los temas que eran mas impor-
tantes o que mas le interesaban. No obstante, a pesar de que este método todavia se
sigue empleando, la aparicion de los factores nombrados anteriormente, ha provocado
que ahora los medios impresos tengan mas en cuenta que es lo que quiere leer la
ciudadania. Por lo tanto se han visto obligados a renovar sus propuestas periodisticas.

Los primeros cambios se llevan a cabo en la seleccién de temas: tienen cada
vez mas importancia los de informacion general y vida cotidiana que los de politica
y economia. Lo local y regional pesa mas que lo nacional e internacional.

A traveés de esto, buscan acercarse mas al lector aunque todo ello tenga como
fin primordial el animo de lucro,y no generar nuevos espacios que democraticen el
proceso de opinion publica.

A finales del siglo XX hay un reemplazo de importancia por interés (Rozas,
1997: 24). La informacion politica muy masificada en la prensa a finales del XIX
y principios del XX va dejando paso a nuevos intereses, antes cubiertos por revis-
tas. Estas modificaciones en la agenda de la prensa tienen varios factores segun
la profesora argentina Stella Martini (2000 p.36) “la pérdida de credibilidad de los
sistemas politicos y la caida de los grandes relatos explicadores de la realidad; la
reformulacion del Estado-Nacion con la desaparicién de su funcion protectora del
bienestar; el creciente protagonismo de la sociedad civil y la aparicion de las nuevas
agendas de problemas tanto globales como locales”.

Todos estos cambios en el periodismo de referencia, hacen que también cambie
la tematica de las noticias. Se pasa de un perfil mas informativo a otro de “cotilleo”
que despierte el interés de los lectores.

EL fin de la prensa escrita no llegara solo por la falta de lectores, sino que el
sintoma principal de su decadencia y posterior desaparicion sera como consecuen-
cia del bajo nivel cultural e informativo de las noticias.

GABINETES DE COMUNICACION

Martin (1988: 11-14) pone de manifiesto la importancia de “un gabinete o
departamento que controle, analice, ejecute y difunda todas las acciones de comuni-
cacion que una empresa necesita en su labor diaria, tanto a nivel periodistico como
publicitario “
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Pérez Valera (1996: 145-164) define el gabinete de comunicacién como ‘el
encargado de planificar y desarrollar la estrategia de comunicacién de una institu-
cion, organismo o empresa, con el claro objetivo de conseguir una opinion publica
favorable para el mismo, para sus responsables o, simplemente, para sus productos,
o lo que es mas importante, un vehiculo de expresion entre la empresay la sociedad
para mantener viva la imagen de lo que es”.

De todas las definiciones de gabinete de comunicacion la mas acertada es
la de Ramirez (1995: 27-29) quien afirma que son “fuentes activas, organizadas y
habitualmente estables de informacidn que cubren las necesidades comunicativas,
tanto internas como externas, de aquellas organizaciones y/o personas de relieve
que desean transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad influyendo
de esta forma en la opinion publica”. A partir de esta definicion se pone de mani-
fiesto que los gabinetes son fuentes de informacidon y que estan entre la noticia
y el medio de comunicacion. Son fuentes activas, organizadas y de forma general
estables. Encargadas de las relaciones con la prensa y entre sus responsabilidades
se encuentran la comunicacion institucional, la interna, la externa o la financiera a
través de su director de comunicacién (Dircom).

La principal funcion de los gabinetes de comunicacién es la relacion con los
medios, aunque también son importantes la imagen corporativa, la comunicacion
interna y las relaciones publicas en general. Martin (1998: 39) también destaca
tareas como la comunicacién en crisis.

Casa ReaL

La Casa de S.M. el Rey es un organismo de relevancia constitucional cuya orga-
nizacion y funciones -en base a lo dispuesto en el articulo 65 de la Constitucion-, se
regulan por el Real Decreto 434/1988, de 6 de mayo. Dicho Real Decreto (modificado
por los Reales Decretos 657/1990, 1033/2001, 1183/2006 y 999/2010), establece
que la Casa de Su Majestad el Rey “es un Organismo que, bajo la dependencia directa
de Su Majestad, tiene como mision servirle de apoyo en cuantas actividades se deri-
ven del ejercicio de sus funciones como Jefe de Estado’.

Fue creada para facilitar al Jefe del Estado el cumplimiento de sus funcio-
nes constitucionales y posibilitar su independencia respecto de los demas 6rganos
del Estado vy, al igual que otros organismos (Congreso, Senado, Consejo General del
Poder Judicial o Tribunal Constitucional), la Casa no forma parte de la Administracion
Publica.

HISTORIA DE LA PRENSA EN ESPANA

La prehistoria del periodismo espanol comprende una larga etapa que se
extiende desde la época en que aparece la primera forma de comunicacion organi-
zada entre grupos de individuos, hasta el momento en que se consolidan las publi-
caciones impresas.
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En Espana, como en el resto de Europa, la aparicion de la prensa esta ligada a
condiciones sociales, politicas y economicas y también al desarrollo de los medios
técnicos.

En la Baja Edad Media, la presion de la burguesia contribuyo a la creacion de
nuevos cauces de comunicacion, ya que demandaban informacion.

Surgieron en Europa los profesionales de la informacion y se crearon centros
dedicados exclusivamente a su elaboracién y distribucion.

El paso de la Edad Media al Renacimiento representa una etapa decisiva para
la aparicion del periodico. En el siglo XV, la burguesia, preocupada por problemas
economicos y politicos, exige el desarrollo de los medios de comunicacién, muy
necesarios para su propia subsistencia. Las mensajerias, las postas y, sobre todo, los
correos, eran los medios adecuados de transmision de la noticia. La regularizacion
del correo constituye un factor decisivo para el desarrollo de la prensa.

A lo largo del siglo XVII, Madrid rompe el silencio informativo, adquiere un
cierto protagonismo en el aspecto publicistico y se transforma en el centro en el que
desarrollan su actividad los mas importantes relacioneros: Gabriel Lobo Lasso de la
Vega, Cristobal Suarez de Figueroa, Pedro Mantuano, Jerénimo de Barrionuevo, José
de Pellicer Ossau de Salas y Tovar y, sobre todo, Andrés Almansa y Mendoza.

En este mismo siglo surge una crisis politica, social y economica, que trae
consigo las primeras gacetas. Se trata de formulas periodisticas que responden a las
curiosidades de diversos sectores sociales.

El primer periddico que aparece con cierta regularidad en Espana, con un titulo
fijo es la Gazeta que se publica en Madrid en 1661. En este periddico se utilizaban
dos fuentes de informacion: las noticias referidas en las gacetas extranjeras y las que
le proporcionaba la secretaria particular, muchas de estas noticias fueron auténticas
primicias informativas y constituyeron la clave de su éxito.

En el siglo XVIII tras la reforma borbdnica y con la llegada del Despotismo
[lustrado aparecen nuevos periodicos como El Censor o El Pensador. Es en este siglo
cuando el Rey se reserva el privilegio de autorizar o no articulos relacionados con
“temas de Estado”. En el siglo XIX comienza a convertirse en medio de comunicacion
de masas.

El siglo XIX es considerado “El Siglo del Periodismo”, ya que es aqui cuando
aparece el periodismo politico y el auge del econdmico. La ocupacion de los france-
ses,y la gran labor de las Cortes de Cadiz, traen consigo el surgimiento del pensa-
miento ilustrado de la mano de autores como Jovellanos. Aparece aqui la opinion
publica, y la prensa de principios de siglo se dedica a dirigirla.

El periddico mas representativo de este periodo es el “Semanario Patridtico”
que tenia dos partes: una politica y otra literaria. Aunque el mas liberal fue £l Conciso,
que defendia la libertad de imprenta.

A partir del siglo XX, el periddico pasa de ser un medio de transmisidén de
opinion politica a constituirse como una empresa. Se sustenta a través de los
anunciantes y de los propios lectores. En este momento la prensa todavia no tiene
competidores directos.
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Los periodicos mas avanzados y que usan las modernidades tecnologicas son
ABC, La Vanguardia, El Sol y La Voz. Los dos primeros comienzan a utilizar los teleti-
pos, dejando de lado las noticias a traves de la llamada telefénica.

Es en esta etapa cuando el periodismo comienza a convertirse en una profe-
sidn, la Asociacion de Prensa de Madrid proporcionaba un carnet de periodista, y con
la Dictadura de Primo de Rivera a cambio de la supresion de la libertad de expresidn,
daban ventajas a los redactores.

En el ano 1919, el Ministro Santiago Alba plantea la idea de crear una escuela
de periodismo, nunca se llevd a cabo, pero el diario El Debate creo su propia escuela
que admitia 25 alumnos por curso. Esta nueva escuela se vio desbordada con la
llegada de la Il Republica.

Con la llegada de estos centros de especializacion, también se importaron
nuevos generos periodisticos, como la cronica o el reportaje.

Durante la Il Republica, aparecen nuevos diarios como Ahora y El Socialista,
aunque también perduraron otros afines a la monarquia como ABC.

Durante la Guerra Civil, el bando republicano secuestro el diario ABC,y apare-
cieron asi dos marcos bien diferenciados de la prensa en Espana, el bando leal,
formado por los afines a la Republica, y el bando rebelde, que contaba con el ejér-
cito, el clero y el nuevo partido de union de la derecha.

La Guerra Civil también provoco la llegada de numerosos periodistas extran-
jeros para dar cuenta de lo acontecido en Espana. Entre ellos destaca la figura de
Ernest Hemingway, George Owell y Robert Capa.

EL 4 de enero de 1977 se firma la Ley de Reforma Politica, que hace que
todos los periodicos afines al régimen franquista pasen a ser de titularidad publica.
Desaparece el Movimiento Nacional y se incorpora al Estado la que posiblemente
haya sido la mayor campana propagandistica.

A comienzos de la década de los setenta los diarios mas importantes en Espana
eran ABC, La Vanguardia, Ya, As y Pueblo. En mayo de 1976 ve la luz el diario El Pais,
su primer director fue Juan Luis Cebrian. Poco después, el 18 de octubre, apareceria
Diario 16.

LIBROS DE ESTILO

En la actualidad, las verdaderas guias que muestran las normas de uso del
espanol no son las gramaticas, sino los libros de estilo.La mayoria de estos manuales
pertenecen a los medios de comunicacion, y estan escritos por expertos en Lengua
espanola.

El primer libro de estilo escrito en espanol del que se tiene noticia es del Manual
de Selecciones (Normas generales de redaccion). Fue publicado en 1959 por Jorge
Cardenas Nanneti en La Habana. Este libro mas que mostrar las propias caracteristicas
del uso del espanol, intentaba lograr una buena traduccion del inglés al espanol.

En Espana el primer libro de estilo fue el de la Agencia EFE en el ano 1975, que
contaba con 31 paginas. Este primer libro era un manual interno, y no seria hasta la
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siguiente edicion cuando Fernando Lazaro Carreter escribid la considerada primera
edicion en 1978.

Si tomamos mas en cuenta la prensa escrita, el primer libro de estilo y el que
se toma como referencia es el de El Pais de noviembre de 1977. Comenzo siendo
al igual que en la Agencia EFE un libro de uso interno y muy escueto. Fue en 1980
cuando Julio Alonso elaboro la segunda edicion que fue la primera que se vendia en
la sede del periddico.

ARos mas tarde en 1990 Alex Grijelmo se ocupa de la redaccién del Libro
de Estilo de El Pais. En este caso la tercera edicion ya esta disponible en todas las
librerias. Cabe destacar que este manual es tomado como referencia por el resto de
medios impresos en Espana.

El manual de estilo de El Pais se rige como base principal por las siguientes
normas:

1. EL PAIS se define estatutariamente como un periédico independiente, nacio-
nal,de informacidn general,con una claravocacién de europeo,defensorde la
democraciapluralistasegunlosprincipiosliberalesysociales,yquesecompro-
mete a guardar el orden democratico y legal establecido en la Constitucion.
En este marco, acoge todas las tendencias, excepto las que propugnan la
violencia para el cumplimiento de sus fines.

2. EL PAIS se esfuerza por presentar diariamente una informacion veraz, lo mas
completa posible, interesante, actual y de alta calidad, de manera que ayude
al lector a entender la realidad y a formarse su propio criterio.

3. EL PAIS rechazara cualquier presiéon de personas, partidos politicos, grupos
economicos, religiosos o ideoldgicos que traten de poner la informacién al
servicio de sus intereses. Esta independencia y la no manipulacién de las
noticias son una garantia para los derechos de los lectores, cuya salvaguar-
dia constituye la razén ultima del trabajo profesional. La informacion y la
opinion estaran claramente diferenciadas entre si.

El diario Abc no muestra en su libro de estilo unos principios que definan su
linea editorial. No obstante, aboga por la independencia y por no caer en la presion
de cualquier persona o grupo, por lo que demuestra que sigue el mismo plan de
Libro de estilo marcado por el diario E[ Pais. Por otro lado, ABC destaca por su linea
mas conservadora y pro monarquica.

METODOLOGIA

Al tratarse de un ambito social, concretamente de comunicacién, es inexcu-
sable tomar como método el analisis de contenido. Entendemos por el mismo el
conjunto de procedimientos de interpretacion de productos comunicativos, como
pueden ser mensajes o textos periodisticos, basados en técnicas de medida a veces
cualitativas y a veces cuantitativas, que tienen como finalidad elaborar y procesar
datos relevantes contenidos en los propios textos.

Para disenar una estrategia de actuacion se ha de contar con un modelo que
haga posible interpretar y analizar los datos. EL modelo cualitativo viene a mostrarse

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1261




Evolucion histérica de las relaciones entre la prensa y la Casa Real espafola

Patricia Ana Lopez Pumar

como alternativa del paradigma racionalista. Esto ocurre porque en las disciplinas
sociales existen problematicas que no se pueden comprender desde la metodologia
cuantitativa.

Con esta técnica, no se busca analizar el estilo del texto (morfoldgico o sintac-
tico), sino las ideas que se desprenden de él. Por tanto se cuantifica las ideas o temas
de los que trata el texto.

Berelson (1952: 18), sostiene que es “una técnica de investigaciéon para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comu-
nicacion”. Por otro lado, Hostil y Stone (1969: 5) dicen que “es una técnica de inves-
tigacion para formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva
viertas caracteristicas especificas dentro de un texto”.

No obstante, es la definicion de Laurence Bardin (1996: 23) quien mejor
describe el analisis de contenido al asegurar que ‘es el conjunto de técnicas de
analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no)
por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccidn/recepcion (contexto social) de estos mensajes”.

Al recopilar estos datos a traves de este método de analisis, podemos reali-
zar un analisis cuantitativo y cualitativo. De este modo se busca ver cuantas veces
aparece referenciada la Casa Real en cada una de las fechas (método cuantitativo).
Cualitativamente se observa en qué modo aparecen redactadas esas noticias, Si
es de forma informativa, institucional o personal. Ademas para apoyar el método
cuantitativo, se realizada una escala de valoracion entre 1 (mas negativo) y 7 (mas
positivo) para ver la orientacion de las noticias.

Predomina asi el modelo cualitativo, ya que en el ambito de la comunicaciény
la investigacion de la misma a traveés de los textos, existen cuestiones y restricciones
que no se pueden explicar ni comprender en toda su amplitud a través del método
cuantitativo propiamente dicho.

Una vez analizados ambos periddicos (EL Pais y ABC), y los datos recopilados se
pone en marcha el método comparativo, para observar si existen diferencias entre
ambos medios.

ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo un analisis y una investigacidon precisa que abarque varias
situaciones, se han tomado como referencia diferentes fechas de interés nacional en
las que tiene participacion directa la Casa Real.

Las fechas seleccionadas son la Pascua Militar, la Apertura del Ano Judicial,
el dia de la Hispanidad, el Dia de las Fuerzas Armadas y el Dia de la Constitucion.
Ademas de estas fechas clave en la Historia reciente de Espana a nivel institucional,
para otorgar un caracter mas real y que se puedan reforzar o desechar las hipdtesis,
se ha elegido un muestreo de décadas aleatorio, eligiendo una semana por decada.
Con esto se pretende ampliar el muestreo para asi conseguir unas conclusiones y
unos resultados mas consensuados.
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Una vez analizados los datos, se puede afirmar que el paso del tiempo no ha
hecho (al menos de forma notable) que la prensa cambie su forma de comunicar
acerca de la Casa Real.

Tomando como referencia ambos periddicos se observa que en un 80,5% de
las noticias la informacién sobre la Casa Real aparece de forma institucional. En un
3,2% se hace mencion a un ambito mas personal. La parte informativa se ve refle-
jada en un 45,9% de los articulos recopilados.

En la misma linea de analisis, la puntuacion para valorar el lenguaje empleado,
siendo 1 el menos amable,y 7 el mas favorable la media de ambos periddicos es de
4,9 puntos, por lo que se observan que las noticias estan por encima de la misma.

Diseccionando mas los datos recopilados a través de la investigacion se
procede a observar por separado cada uno de los periodicos.

En El Pais,un 80% de las noticias son comunicadas de forma institucional, un
5,9% de forma personal y un 38,9% informativamente.

EL ABC, un 81% son noticias institucionales, un 1% personales y un 53% en
forma informativa.

En cuanto a la puntuacion designada a las informaciones vertidas por cada
medio, se pone de manifiesto que en £l Pais aparecen mas puntuaciones de 5, mien-
tras que en ABC predomina una puntuacion de 6.

La evolucion ha sido muy escasa teniendo en cuenta las noticias analizadas,
salvo excepciones puntuales no ha habido ninguna variacion en cuanto al trata-
miento ni la puntuacién de dichas informaciones. La unica variacién destacable
es la diferencia entre ambos periddicos. Esa diferencia no se observa relacionada
directamente con la Casa Real, sino con la linea editorial de cada uno de los medios.

En este caso, habiendo analizado las fechas mas relevantes, en cuanto al
trabajo de la Corona se refiere, no se aprecian cambios por parte de los medios a
la hora de informar sobre ello. En las fechas seleccionadas aleatoriamente, a partir
del ano 2009 aparece mas informacion personal y un trato menos amable en las
noticias que publica el diario El Pais. Sin embargo, en ABC la linea editorial sigue
siendo la misma y no aparece ninguna variacion.

En las noticias analizadas no ha sido posible verificar que existe esa comunica-
cion institucional por parte de la Casa Real. A través de ellas solamente se ha podido
ver como es el trato de la prensa con la Casa Real y si ha evolucionado o cambiado
con el paso del tiempo y de los acontecimientos.

CONCLUSIONES

La Casa Real nunca se ha caracterizado por la transparencia, es una entidad
muy opaca. No es caer en subjetividad cuando se habla en relacion a este tema.

Desde la creacion de la misma como ente institucional la prensa siempre ha
estado a su disposicion y ha servido como vehiculo para dar buena imagen de la
misma. A través de esta investigacidon se pretende mostrar como varia la forma en
que los dos medios impresos mas longevos e importantes de este pais hablan de los
acontecimientos que la rodean.
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La definicién e intento de comprobacion del funcionamiento de gabinetes de
crisis no es relacionable a esta institucion, ya que en las noticias analizadas no
aparecen en ningun momento mencidn a este ambito. No existe ni un solo comu-
nicado ofrecido por la propia Casa Real en consecuencia con los actos observados.

Con las hipétesis presentadas, este trabajo no viene sino a mostrar que a pesar
de los ultimos hechos en los que se ha visto envuelta la institucion, el modelo
comunicativo no ha variado. Ambos periddicos muestran una actitud todavia muy
neutral frente a la misma. En la puntuacion asignada para valorar el trato en cuanto
a la redaccion de los medios sobre la Casa Real, la nota media de ambos periddicos
es de 4.9, un baremo muy neutral mas posicionado a la categoria suprema (7). Un
80% de las noticias tienen informacidn institucional, lo que denota casi un servicio
mas propagandistico que meramente informativo.

En los datos recopilados, sélo El Pais muestra algun tipo de informacion mas
personal de la monarquia, mientras que ABC sélo informa de modo institucional.
Este planteamiento da informacién de como todavia los medios de comunicacion
son muy cautos y neutrales en cuanto a lo que a esta institucion se refiere.

Conociendo el entorno actual de la Casa Real espanola, que no esta viviendo
uno de sus mejores momentos, este trabajo de investigacion viene a ratificar que la
prensa sigue siendo muy permisiva con dicha institucion. No aparece en las noticias
seleccionadas ni un solo rasgo de todo lo acontecido en los ultimos 4 anos.

En este punto podemos confirmar la exactitud de las palabras de Albert Camus
cuando afirmo que ‘el Periodismo no debe poner su pluma al servicio de los que
hacen la Historia, sino al servicio de los que la sufren”.

NUEVAS LINEAS INVESTIGACION

Estas nuevas lineas para investigar, pueden ir encaminadas en varias direccio-
nes a partir de los datos obtenidos. Se puede analizar si los medios estan a disposi-
cion de la Casa Real y sirven como vehiculo propagandistico de la misma.

Otra linea de investigacion podria ser, no sélo ver como se ha analizado como
son las noticias referentes a la Corona o cdmo varian, sino también ver como cambia
el lenguaje utilizado en esas noticias.

La Casa Real tiene todavia muchas posibilidades de investigacion en cuanto a
comunicacion se refiere.
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Resumo

A televisao como instrumento de controlo social durante a ditadura militar no Brasil - entre os anos de 1964 e
1985 -as herancas histéricas e o enorme potencial dos media como aparelho ideoldgico e politico sao discutidos
neste artigo.

Resultado das promiscuas relagdes entre Estado e empresarios da comunicagao presentes na cena politica e
consolidadas durante este periodo, a televisao brasileira, ainda é fortemente marcada pela ditadura militar. Em
consequéncia disto, 0 modelo institucional de radiodifusao com respeito a estas relagdes aprofundadas ha mais
de quarenta anos, continua presente até hoje.

Nao por acaso, as ligacoes entre governo, congresso nacional e empresarios da comunicagao foram fortalecidas,
como provam o uso de concessoes de canais como moeda politica e a pouca alteracao da legislagao concernente
a concessao e cassagao de emissoras de televisao e radio.

Um dos exemplos emblematicos desta época foi o acordo firmado entre a Rede Globo de Televisao e o grupo
norte-americano Time-Life, quando cinco milhdes de délares foram transferidos para a empresa brasileira em
troca de cooperagao técnica.

A representacao sobre o papel assumido pela imprensa brasileira e o Estado durante a ditadura nos parece
importante para a analise dos discursos que atribuem sentido a histéria da radiodifusao no Brasil.

Palavras-Chave: Media; comunicacao publica; Rede Globo; regime militar

INTRODUCAO

A televisao brasileira é fortemente marcada pela ditadura militar, datada entre
0s anos 1964 e 1985. Este é o resultado das relacoes entre Estado e empresarios da
radiodifusao na cena politica e consolidadas durante este periodo. Em consequéncia,
o modelo institucional da radiodifusao com respeito a estas relacdes promiscuas
aprofundadas ha quarenta anos, continua presente até hoje.

Este caminho tomado pelo regime militar deveu-se a ambiguidade e indefini-
cao do Cddigo Brasileiro com relacao a politica de telecomunicagées, mesmo com as
alteracoes impostas em 1967.

Aimplantacao da Rede Globo e outros acontecimentos semelhantes continuam
vivos na memoria dos varios agentes politicos no processo de transicao democratica
brasileira. Nao por acaso, as relagoes entre governo, congresso nacional e empresa-
rios da comunicagao foram fortalecidas, como provam o uso de concessoes de canais
como moeda politica e a pouca alteracao da legislacao concernente a concessao e
cassacao de emissoras de televisao e radio.
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Um dos exemplos desta época foi o acordo firmado entre a Rede Globo de
Televisao e o grupo norte-americano Time-Life, quando cinco milhoes de ddlares
foram transferidos para a empresa brasileira em troca de cooperacao técnica.

Uma das grandes beneficiarias deste cenario, a Rede Globo conseguiu implan-
tar um grande numero de afiliadas entre os anos de 1969 e 1973. A heranga destas
relacoes entre politicos e donos de emissoras de televisao ainda esta viva, ja que a
informacao, em muitos momentos, torna-se coadjuvante ao espectaculo.

A representacao sobre o papel assumido pela imprensa brasileira e o Estado
durante a ditadura nos parece importante para a analise dos discursos que, poste-
riormente, atribuem sentido ao passado recente na histéria da radiodifusao do pais.

Os MEDIA E O PODER PUBLICO

A televisao - como um poderoso media que € - detém o poder da difusao das
ideias. Em consequéncia disto, tem destacada importancia na formacao da opiniao
publica. E um instrumento que atinge diversas camadas sécioecondémicas, principal-
mente, no que se refere a transmissao de informacao e educacgao para a valorizacao
do acervo cultural de um povo e de uma nacao.

Mcluhan cita a influéncia exercida pela televisao como um dos principais
media® e responsavel pela similaridade entre gostos, habitos e ideias na sociedade.

O planeta caminha a passos largos para se tornar uma aldeia global, em que, de
um polo a outro, gostos, habitos e ideias serao cada vez mais parecidos e todos

induzidos pela influéncia cada vez mais onipresente da televisao (McLuhan,
1977:147).

Ja Chesneaux, analisa o poder exercido pelos media em outra vertente. Ele cita
as tecnologias que compdem os media e acredita que elas estabelecem uma estreita
relacao com o poder publico e o lucro capitalista.

Uma linguagem mundial, uma rede mundial, um mercado mundial, normas
mundiais. As fabricas de roupas Benneton, em Veneto, se vangloriam de contro-
lar instantanea e permanentemente a situacao de seus estoques em todas as
lojas do mundo. Os satéletes espaciais varrem toda a terra. A biologia genética

e trans-terrestre em seu proprio principio: Reger toda a terra. Essa é a logica do
tecnossomo (Chesneaux, 1995:23).

Bagdikian (1998: 37) julga que os media na sociedade fabricam o consenso?,
ao afirmar que «se nao se pode forcar a sociedade a obedecer a um regime a forca,
entao lancam mao de publicidade para garantir que as pessoas concordem com a
ordem que 0s grupos estao impondo a sociedade».

t Segundo Lima (2000:19), os media sao veiculos de comunicagao com ampla capacidade de reproducao dos bens culturais.
Surgem no contexto da mundializagao do capital que leva a transformacgdes nas relagdes de producao e na redistribuicao
dos papéis culturais

2 A categoria consenso é um elemento importante para ser estudado sobre a legitimidade. De acordo com Giles (1985:11), o
que constitui o valor insubstituivel da legitimidade do poder é o fato de ela ndao depender exclusivamente da vontade da
forga daquele que é investido.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1268




Atelevisao e o jogo politico no periodo militar no Brasil

Tatiana Santos Gongalves

No Brasil, a historia da implantagao das emissoras de televisao mostra que
esta foi uma grande oportunidade para militares uniformizarem o pensamento de
massa e transmitirem a sua ideologia. Em um pais de propor¢oes continentais, ficava
praticamente impossivel alcancar toda a populagao em um curto periodo de tempo e
a televisao foi usada como um meio para atingir dezenas de milhdes de brasileiros. E
neste periodo que a televisao sera um instrumento nao s6 econémico, mas ideologico.

Cabe a televisao brasileira o papel da popularizacao da agenda. Num pais de
cultura predominantemente oral, € a tv que massifica a agenda, por meio de
recursos de sincronia, da unificacao da linguagem e da emocao. Para isso servem

os programas e formatos desde o Jornal Nacional até as novelas (Kucisnki,
1998:28).

Em 1965, a Rede Globo® surgiu como porta-voz do regime militar, sendo favo-
recida pelo governo da época por uma legislagao permissiva para a divulgacao dos
ideais militares. Nesta época o regime dos militares imp0s a criagao da emissora,
sendo a primeira em experiéncia de televisao com a finalidade de construir uma
identidade nacional, com financiamento estrangeiro e integrada ao projeto militar.

Figura 1. Roberto Marinho na inauguragao da Rede Globo em 26 de abril de 1965

Gradualmente a emissora ganhou autonomia, mas sempre mantendo uma rela-
¢ao com o governo vigente. De acordo com Hertz (1989) o surgimento da Rede Globo
como a principal empresa de radiodifusao atendeu a necessidade de um veiculo
poderoso de propaganda, privilegiado pelos principais anunciantes, capaz de operar
a estimulag¢ao do mercado nacional.

Para manter o consenso popular, os militares buscaram estimular uma intensa
atmosfera positiva capaz de envolver a populagao brasileira. Esta estratégia foi
reforcada pelas novelas e por slogans com propagandas oficiais do governo.

Para Kucisnki (1998:19) »os media foram acessérios nas tarefas de controlo social
exercidas principalmente pela repressao fisica, silenciamento de vozes dissidentes e

3 Em 1962, Roberto Marinho assinou um contrato de colaboragao entre a Rede Globo e o grupo Time Life. O acordo parecia
ir contra a lei brasileira, na medida em que dava a uma empresa vantagens decisivas a Roberto Marinho. Vantagens da
ordem de cinco milhdes de ddlares, enquanto, que a melhor emissora do Grupo Tupi tinha sido montada com trezentos
mil dolares. Ver mais informagdes em :Daniel Hertz, “A Historia Secreta da Rede Globo”. Porto Alegre: Editora Tché, 1984.
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expurgo de liderancas populares». Na democracia, dada a ilegitimidade das formas
corecitivas de controlo, a repressao tornou-se instrumento secundario e os media
passaram as ser procurados pelas elites como meio principal e controlo social.

Este fato revela a importancia de uma rede nacional de telecomunicacoes, que
foi construida pelo regime e inaugurada pela Rede Globo. E assim, durante toda a
década de 1970, a televisao transformou-se em espelho ideoldgico do regime, na
manuntencao do comando do pais e controlo da oposi¢ao democratica.

Este modelo de politica de comunicacao adotado pelo regime militar trouxe
consequéncias. Entre os anos de 1978 e 1988, foram liberadas — na maior parte para
parlamentares - 527 concessoes e permissoes de emissoras de radio e televisao*.

Este fato foi agravado nas regioes norte e nordeste, onde o esclarecimento da
populacao é reconhecidamente menor, contribuindo para um panorama dramatico
de oligopolio dos media no Brasil. Sequndo levantamento feito em 2012, cerca de
41 deputados e 7 senadores sao socios ou associados de emissoras de radio e tele-
visao no pais.’

O historico da exploragao social do povo brasileiro esta diretamente ligado a
falta de educacao, e sem esclarecimento, a populacao aceita o que lhes é transmitido
sem questionar. Esta realidade demonstra que os media foram inseridos na logica da
racionalidade enquanto dominagao, ressaltada por Adorno e Horkheimer (1985: 114):

O terreno no qual a técnica conquista o seu poder sobre a sociedade é o poder
que os economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade

técnica hoje é a racionalidade da propria dominacao. Ela é o caracter compulsivo
da sociedade alienada em si mesma.

A influéncia gerada pelos media na sociedade, a estreita relacao com o poder
publico pode ser o viés para o debate sobre o papel dos media no jogo politico
durante o periodo militar no Brasil, constituido entre os anos de 1964 e 1985, em
especial, 0 uso da Rede Globo como instrumento ideolégico e politico nesta época.

A LEGITIMACAO DO PODER NA IMPLANTACAO DA REDE GLOBO NO REGIME MILITAR

As ultimas décadas Brasil foram marcadas por uma enorme desigualdade na
distribuicao de renda e elevados indices de pobreza. Parte significativa da popula-
¢ao nao tinha acesso a condigoes de dignidade e cidadania. Mais de 16 milhdes de
brasileiros viviam em situacao de extrema pobreza, equivalente a 8,5% da popula-
¢ao. Uma realidade de exclusao e pobreza causada pela concentracao de poder e
precaria distribuicao de recursos.

Apesar dos altos indices de pobreza, os aparelhos de televisao continuaram
presentes na maioria dos lares brasileiros, sendo a principal fonte de informacao da

4 As licengas de veiculos de comunicagao eram usadas como moeda de troca no Congresso Nacional para fazer com que
aliados votassem a favor do governo. Relatorio Fenaj : http://donosdamidia.com.br/media/documentos/5270utorgas.pdf

> Se considerados parentes em primeiro grau e participacoes indiretas, esse nimero chegava a 52 deputados e 21 senado-
res. Entre os anos de 2007 a 2010, 20 dos 81 senadores e 48 dos 513 deputados federais eram proprietarios de emissoras
de radio ou televisao. Ver mais: http://www.mc.gov.br/images/dados-sobre-outorgas/Relao_de_Scios_e_Diretores_por_
Entidade.pdf
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populacgao. A televisao tornou-se indispensavel nos lares, sendo um dos veiculos de
transmissao onipresentes, penetrando na vida dos espectadores, estabelecendo, ao
mesmo tempo, valores, e por consequéncia, novos padroes culturais na sociedade.
Sendo o veiculo de comunicagao de massa mais presente em todas as cidades.

A televisao se inseriu de tal maneira na vida diaria que se tornaria dificil ou

até mesmo impossivel pensar nos eventos sem a sua presenca. Acontecimentos

politicos, cerimonias oficiais e até mesmo atentados terroristas sao concebidos,
antes de tudo, como encenagoes para os media (Machado, 1995: 87).

Deste paradoxo entre pobreza e exclusao e a participagao ativa do media na
vida da populacao, resultou o processo de consolidagao dos media moldado segundo
0s interesses de uma classe dominante, como analisa Kucinski (1998: 34):

Os media foram acessorios nas tarefas de controlo social. Sob a democracia, dada
ilegitimidade de formas coercitivas de controlo, a repressao tornou-se instru-

mento secundario de controlo e os media passaram a ser procurados pelas elites
dominantes como o principal meio de controlo social.

Os media e o poder publico desenvolveram uma forte relacao de interdepen-
déncia no Brasil. Ao analisarmos esta relacao durante o periodo da ditadura militar,
datada entre os anos 0s anos 1964 e 1985, nota-se que a televisao foi um sofisticado
mecanismo de controlo sociopolitico para a instuticionalizacao do poder dos milita-
res e seus aliados no Estado.

Desde a implantacao da Rede Globo de Televisao - através de financiamento
estrangeiro e em associagao com o grupo americano Time-Life - e a reformulagao
das politicas voltadas aos sectores de radiodifusao e imprensa, os militares utiliza-
ram os media como elo para difundir a politica nacional.

A= companhias do fundador da Globo: Costa e Silva, Figueiredo e ACM

Figura 2. Roberto Marinho acompanhado de Costa e Silva, Figueredo e ACM

Comparato (2000: 186) reflecte sobre a relacao entre os media e os detentores
do poder sob o contexto da legitimidade e da submissao voluntaria.
Desde sempre e em qualquer contexto social esforcam-se por obter a submissao

voluntaria e pacifica. Em outras palavras, buscam o reconhecimento social da
sua legitimidade. Seja como for 0 que se nota com certa reqgularidadehistérica é
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o alargamento progressivo de grupos encarregados de exercer a legitimagao da
ordem social estabelecida. Os grupos dominantes nos regimes de concentragao
de poder estatal, passaram a assumir essa incumbéncia, pela criagao na forma
de entidades estatais ou privadas dos grandes 6rgaos de comunicagao de massa.

Este periodo foi marcado pela reformulacao do sector audiovisual brasileiro
com investimentos em aspectos técnicos, possibilitando melhores condicoes para
o desenvolvimento da radiodifusao vista como elo de integracao nacional. Além
da distribuicao macica de concessoes de canais de televisao, os militares criaram o
Ministério das Comunicacoes.

Durante quase todo o regime, o Ministério ficou a cargo de oficiais, reforcando
que o sector era fundamental para a seguranga nacional e estabelecendo uma forte
relacao de interdependéncia, no qual, os militares dependeriam dos media para se
comunicar com a populacao de forma massificada e as empresas dependeriam de
verbas estatais para o seu proprio sustento.

As telecomunicacoes estavam entre esses sistemas privilegiados. Durante
os primeiros governos militares, entre 1965 e 1972, além do Ministério das
Comunicagoes, foram criados o Sistema Telebras e a Embratel, possibilitando uma
sofisticada infraestrutura de telecomunicacoes que ligaram os quatro cantos do
pais,[...] favorecendo a formacao de redes de televisao nacionais (Hertz 1989:207).

Sem duvida esta politica de integracao nacional através das comunicagoes
encontrou na Rede Globo uma grande parceira. Apds 0 aumento das concessoes, a
emissora logo implantou afiliadas, formando uma rede, até entao, inédita para as
organizacoes empresariais de comunicagao e exportando os ideiais militares para
as suas outras emissoras espalhadas pelo pais.

Nota-se que os media desempenharam um papel fortemente ideoldgico,
voltado para a disseminagao de um consenso acordado entre os militares e a difusao
das proposi¢oes de grupos empresariais.

Para Kucinski a estrutura das empresas de radiodifusao no Brasil reproduz com
grande fidelidade a configuragao oligarquica da propriedade de terra; na gestao das
emissoras de televisao predominam praticas hedonisticas e de favoritismos tipicas
da cultura de mando da grande propriedade rural familiar.

Devido ao alto grau de analfabetismo e ao baixo poder aquisitivo da popula-
¢ao, a percepcao popular da politica e da sociedade provém principalmente dos
meios de comunicacao, o radio e a tv, em menor escala, da leitura dos jornais e
revistas, os poucos objectos de leitura regular popular. Os media sao hegemaéni-
cos na formatacao do espaco publico. Enquanto nas democracias liberais avan-
cadas suas programacoes tiveram de ter um principio de neutralidade politico-
-partidaria, no Brasil, uma rede apenas, sob o comando da Rede Globo, domina a
audiéncia e promove os candidatos de preferéncia das elites (Kucinski 1998: 27).

Essas estruturas foram precisas em definir estratégias de controlo social, trans-
ferindo-as para si e adquirindo o poder de aglutinar os individuos em um padrao
hierarquico estrutural e funcional.

Poderosos interesses econdmicos determinam o modo como devemos nos rela-
cionar. Ha um poder do qual estamos alienados, que controla o sistema social,
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em vez de nés mesmos dirigirmos nosso destino. E a perda do controle sobre as
atividades humanas que poderiamos e deveriamos controlar. O sistema social
€ uma construcao humana e deveria ser controlado pelos homens, mas esta
longe de nds, fora do nosso alcance, esta alienado. Esta, algumas vezes, usurpado
(Meszaros 1993: 32).

Se considerarmos o crescente aviltamento dos direitos da populagao quanto
a liberdade, saude, emprego, educagao, entre outros, e as formas como os veiculos
de comunicagao incorporam uma logica de exercicio do controle da sociedade para
legitimar a ordem instituida pelas elites podemos julgar pertinente a seguinte refle-
xao de Marx (1975: 194):
Chegou-se finalmente a uma época em que tudo aquilo que os homens tinham
considerado como inalienavel se tornou objecto de troca, trafico e se pode alie-
nar. E a época em que as coisas em que tudo finalmente entra no comércio, na
capital. E a época da corrupgao geral, da venalidade universal, tendo-se todas

as coisas, morais ou fisicas, tornado valores venais, entrando no mercado para
serem aprecidadas pelo seu mais justo valor.

Esta légica do uso dos media como um sistema poderoso e abrangente, sendo
um mecanismo de controlo da ordem estabelecida pelas classes dominantes é
analisado por Kellner (2001) sob um viés menos determinante, afirmando » que se
pode ensinar como os media fornecem afirmativas ou insihghts significativos sobre
o mundo social, fortalecendo visdes de género, raca, classe ou estruturas praticas
estéticas mais complexas»», girando a um ponto de vista positivo sobre como trazer
contribui¢coes importantes para a educacao.

De facto, torna-se pertinente esta analise feita por Kellner e ha espago para os
debates sobre a utilizagao dos media como forma de contribui¢ao para o alargamento
das discussoes sobre a democracia, por exemplo. No entanto, durante a ditadura
militar no Brasil, ha uma contradi¢cao na relagao media e sociedade.

Nestes termos o uso dos media, seja sob o prisma da dominacao e legitimagao
do poder durante a ditadura militar ou como forma de democratizacao, salta-nos
como uma importante reflexao acerca da utilizagao dos media no contexto social.

Esta investigacao que discutiu o papel da televisao no jogo politico durante
o periodo militar no Brasil observou que o Estado contribuiu diretamente para o
desenvolvimento das empresas privadas na radiodifusao, oferecendo suporte técnico
e permitindo a entrada de capital estrangeiro.

Ainda que pese a preocupacao dos governos militarem em forjarem publi-
camente a legitimidade e a faceta da eficiéncia técnica de seu regime, € clara a
necessidade de que a ditadura teve que recorrer a expedientes politicos velados.

Conhecidos por politicos e empresarios de televisao e radio, estes aconteci-
mentos - como a implantacao da Rede Globo - e outros assemelhados, continuam
vivos na memdaria dos varios agentes do campo politico e do televisivo no processo
de transicao democratica no Brasil.

A heranca da ditadura ainda esta presente na televisao brasileira, seja na
divulgagao de pesquisas desatualizadas para confundir os eleitores as vésperas de
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elei¢des nacionais, seja na disputa entre politicos por espa¢o nos programas na
grelha das principais emissoras de televisao no pais.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

O quadro tracado até aqui procurou mostrar o papel do Estado e a intima
relacao entre governo e empresarios no desenvolvimento das empresas privadas na
radiodifusao brasileira.

A televisao serviu como instrumento de controlo social na ditadura e trouxe
consigo herangas historicas transmitidas atraves desta problematica.

Neste periodo, atraves de suporte tecnoldgico, entrada ilegal de capital estran-
geiro, renuncia de impostos, anuncios publicitarios e concessoes de canais de televi-
sao a aliados politicos, 0 governo criou um vinculo, que de certa forma, convertia o
apoio oferecido aos empresarios de radiodifusao em dividendos politicos.

Podemos afirmar que a herang¢a da ditadura atraveés das relacoes entre poli-
ticos e donos de emissoras de televisao ainda esta viva, ja que a informacao, em
muitos momentos, torna-se coadjuvante ao espetaculo.

O processo de implantagao da Rede Globo -0 acordo firmado entre a Rede Globo
de Televisao e o grupo norte-americano Time-Life -0 fortalecimento das relagoes
governo, o Congresso Nacional e os empresarios da comunicagao e o uso de conces-
soes de canais como moeda politica continuam presentes na memoria dos brasileiros.

Estes relatos sobrepdem-se a discursos que vinculam a pratica jornalistica a
defesa da democracia. Se no inicio da ditadura militar poucas emissoras se permi-
tiam movimentos criticos em seus noticiarios,com o fim da censura oficial as empre-
sas praticamente mantiveram intactas suas préprias restricoes e estao na origem
dos exemplos citados nesta discussao.

Tais discussoes resultam da incompreensao que os projectos de democratiza-
¢ao da comunicagao possuem e da urgéncia dos debates sobre a constituicao deste
processo.
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Resumo

Este texto analisa o posicionamento da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) sobre o Projeto de Lei
de Midia Democratica, que propde a regulamentagao da comunicagao social eletronica e seus servigos - radio
e TV, no Brasil. O projeto foi langado durante ato nacional, em agosto de 2013, e tem o apoio de entidades da
sociedade civil, movimentos sociais, deputados e senadores. Tendo como recorte analitico o atual cenario de
debate sobre as politicas de comunicagao, analisamos com base no modelo de participacao dialdgica (Habermas,
2009), de que forma a Igreja Catdlica no Brasil, representada pela CNBB, contribuiu na elaboragao deste projeto.
Sobre o0s novos critérios de outorgas de emissoras de radio ou televisao que sao descritos no texto, verificamos
possiveis implicagdes que a nova lei representara para as emissoras de TV de inspiragao catélica, se aprovada,
dentre elas, o veto de concessao/renovagao. A investigacao é amparada nos métodos qualitativos (analise
documental e na hermenéutica de profundidade). Os resultados parciais apontam para a necessidade urgente
de um debate mais préximo entre as entidades envolvidas. Verificamos, ainda, que o Projeto de Lei apresenta
lacunas que geram duvidas, principalmente para as televisoes catélicas que temem pelo fim de suas concessoes
de radiodifusao. Acreditamos que a fragmentagao de interesses entre os grupos citados, tem minimizado o
processo de implementagao de politicas de comunicagao no pais.

Palavras-Chave: CNBB: midia democratica; politicas de comunicacao; emissoras catolicas

UMA POSSIVEL MIDIA DEMOCRATICA PARA O BRASIL

O Projeto de Lei de Iniciativa Popular da Comunicacao Social Eletronica® vem
ganhando espaco nos debates publicos por uma midia mais democratica no pais. O
objetivo é envolver os cidadaos nas discussdes sobre a regulamentacao da comu-
nicacao no Brasil, favorecendo a participacao democratica (Pateman, 1992), ou seja,
que inclua a opiniao publica. A critica se refere principalmente pela concentragao
dos veiculos brasileiros de comunicagao, como mostram os dados seguir, e que estao
majoritariamente sob o dominio de grupos familiares e a vinculagao com elites poli-
ticas locais e regionais. Desta forma, o projeto almeja um modelo de radiodifusao de
carater publico, com divisao das outorgas entre o poder publico (pelo menos 33%),
estatal (33%) e privado (33%). E proposta do projeto de lei regulamentar os artigos

! Projeto de Lei de Iniciativa Popular da Comunicagao Social Eletronica foi langado no dia 22 de agosto durante Ato
Nacional, na Camara dos Deputados, em Brasilia (DF). Projeto disponivel em: www.paraexpressaraliberdade.org.br/
arquivos/-nocms/plip_versao_final.pdf
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5,21,220,221,222 e 223 da Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, na tentativa de
um marco regulatorio para a comunicagao e seus servicos de radio e TV.

O projeto de nova lei pretende p6r fim ao dominio dos principais grupos fami-
liares do setor de comunicacoes no Brasil. Lima (1998) e propds o debate sobre
‘os velhos e novos atores”, referindo-se as familias que comandam a comunicacgao
no pais. Em 1998, Lima constatou a familia Marinho (Globo) como acionista em 17
emissoras de TV, das quais 15 sao VHF, e 20 de radio; a familia Sirotsky (RBS), que
participava de 14, possuia 13 concessoes de VHF e é acionista de mais 1, além de
21 de radio; a familia Saad (Bandeirantes), que tinha 9 concessoes em VHF e 21
de radio; a familia Abravanel (SBT), que também possuia 9 concessoes de televi-
sao; a familia Bloch (Manchete), com 5 concessoes de TV e 6 de radio. A familia
Daou (TV Amazonas), com posse de 5 concessdes de TV e 4 de radio; e a familia
Camara (TV Anhanguera), com 7 concessoes de TV e 13 de radio (LOBATO, E., 1995, in
LIMA, 1998). Tirando aquelas emissoras que se extinguiram, a realidade nao mudou
significativamente. Essas familias continuam dominando as principais emissoras de
radiodifusao no Brasil.

A Lei de Midia Democratica quer cumprir o que reza a Constituicao de 1998
que “os meios de comunicacao social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto
de monopdlio ou oligopdlio” (Paragrafo 5° do Artigo 220). O projeto sustenta-se em
propostas oriundas da | Conferéncia Nacional de Comunicagao (Confecom), realizada
em 2009 e que trouxe em sua definigao trés eixos fundamentais para o debate das
Politicas de Comunicacao para o Brasil, sao eles: conteudo, meios e distribuicao e
cidadania e direitos individuais.

Esse debate de democratizar a midia no pais nasce da concepcao de diversos
grupos organizados da sociedade civil brasileira, liderado pelo Férum Nacional pela
Democratizacao da Comunicagao (FNDC), marcadamente pela atuacao de movimen-
tos de midia democratica como o Coletivo Intervozes, Observatério da Imprensa,
Donos da Midia, Portal Vermelho e Fazendo Média.

Conforme a versao comentada do projeto?, a “[...] lei serve para falar como
vai acontecer de fato o que esta escrito em alguns artigos da Constituicao Federal
Brasileira (a maior lei que existe)”. Ainda de acordo com o texto, “[...] a Constituicao
Federal cria objetivos gerais, mas nao fala como atingir esses objetivos, entao a Lei
de Midia Democratica diz o que € preciso fazer para se conseguir o que esta escrito
na Constituicao Federal’.

O projeto esta em fase de debates junto a populacao dos Estados brasileiros,
na tentativa de coletar assinaturas. Como recorda Bordenave (1994, p. 38),um Estado
democratico s6 se constréi com a participacao dos cidadaos, nao apenas com a
atuacao de minorias que lutam por melhorias no pais. Compreende-se que “a demo-
cracia € um estado de participagao”, com todos os envolvidos nos processos. Mas,

2 Aversao comentada do Projeto de Lei da Midia Democratica esta disponivel em: http://www.paraexpressaraliberdade.org.
br/images/docs/lei-da-midia-democratica-3.pdf
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um Estado com politicas solidas so sera possivel com a participacao democratica
popular e por outro lado, “a democracia deve também funcionar como mediadora
do confronto nao so6 entre os iguais, mas entre estes e os desiguais, redistribuindo o
poder” (Kohlraush, 2012: 389).

A coordenadora geral do FNDC, Rosane Bertotti,aponta a necessidade da regu-
lamentacao da Constituicao Brasileira, que proibe o monopdlio e oligopélio dos
meios de comunicacao. Para Bertotti, “vivemos em outro momento da democracia
que precisa respeitar o direito dos negros, das mulheres, dos indios, do povo do
campo, das favelas. E preciso repensar essa estrutura de comunicacao” .

No contexto brasileiro, a democratizacao pode ser considerada a mais impor-
tante das reformas. Essa luta vem se arrastando por anos pela garantia de um bem
publico que é o direito a comunicacao, que pode “acumular forca politica na socie-
dade para fazer as outras reformas, como a reforma agraria, politica e tributaria™. No
contexto dos debates, a participacao da sociedade torna-se fator fundamental para
esta iniciativa popular. Diz a deputada Luiza Erundina: “Cada vez mais possamos
lutar pelo Brasil que queremos e uma sociedade justa e igualitaria. O mais impor-
tante é o processo que esta sendo disparado, no sentido de suscitar as discussoes”°.

Nesta perspectiva, Bobbio (1992: 20) ressalta que a participacao dos cidadaos
no poder € condig¢ao essencial para que os direitos sejam garantidos e concretizados
a partir de politicas nacionais. Tal realidade exige uma atua¢ao mais incisiva do
cidadao nas instituicoes estatais, como um sujeito ativo. Desta forma, surge a neces-
sidade de rever os atores nacionais da comunicacao brasileira e as posicoes hege-
monicas dos grupos nacionais que detém as concessoes de radiodifusao no Brasil.
A atuacao da sociedade civil vem se constituindo em uma plataforma de grande
importancia para o debate da requlamentacao da comunicacao social, uma vez que
“a democracia participativa diz respeito a intervencao dos cidadaos, individualmente
ou atraveés de organizagoes sociais, grupos, movimentos etc” (Canotilho, 2007).

O Brasil caminha para uma possivel Midia Democratica, que de acordo com
as recentes discussoes quer favorecer a participagao da sociedade na comunicagao
do pais, a exemplo de outros paises como Dinamarca, Suécia, Noruega, Finlandia,
Alemanha e Suica que implementaram politicas de comunicacao, com forte atuagao
de grupos sociais organizados.

A parTICIPACAO DA CNBB No PRroJETO DE LEI

Em 22 de agosto de 2013, foi lancado oficialmente o Projeto de Lei de Midia
Democratica, com a pluralidade de representacoes politicas, movimentos sociais,

3 Luiza Erundina é deputada federal (PSB-SP) e coordenadora da Frente Parlamentar pela Liberdade de Expressao
e o Direito a Comunicagao com Participagao Popular (FRENTECOM). Retirado de http://fndc.org.br/noticias/
pluralidade-e-unidade-marcam-o-lancamento-do-projeto-de-lei-de-iniciativa-popular-924287/

4 Retirado de http://fndc.org.br/noticias/pluralidade-e-unidade-marcam-o-lancamento-do-projeto-de-lei-de-iniciativa-
-popular-924287/ em 20 de setembro de 2013.

> Pronunciamento proferido durante o Langamento do Projeto de Lei da Midia Democratica, no dia 22 de agosto de 2013,
realizado na Camara dos Deputados, em Brasilia (DF). Retirado de: www.fndc.org.br/noticias/pluralidade-e-unidade-
-marcam-o-lancamento-do-projeto-de-lei-de-iniciativa-popular-924287/ Acesso: 20 de setembro de 2013
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sindicais, religiosa e académica. A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
foi convidada para o ato publico, sendo representada pelo arcebispo de Campo
Grande (MS) e presidente da Comissao Episcopal Pastoral para a Comunicagao, dom
Dimas Lara Barbosa. A importancia de levar as ruas o debate da democratizacao
das comunicacodes foi enfatizada, para que “o povo assuma nas maos as rédeas dos
destinos. O que é de todos deve ser conduzido por todos™.

Vale lembrar que até a década de 1960 existiam no Brasil poucas iniciativas de
politicas de comunicacao no pais resultantes de dialogo entre Estado e Sociedade
Civil. Parametros para a comunicacao e a liberdade de expressao foram fixadas
implicita ou explicitamente nas Constituicoes de 1824,1891,1934,1946,1967,1969
e 1988. (Kunsch, 2009). Entretanto, ap6s 30 anos de democratizacao e debate e com
poucos avangos, o Estado brasileiro nao deveria continuar negligenciando a regula-
cao dos sistemas de comunicacao, sob a vigilancia critica da sociedade civil, levando
esse debate as ruas, para ouvir o que o povo deseja (Marques de Melo, 2009).

A coleta de assinaturas® para o projeto comegou e a articulagao das entidades é
passo importante nesta etapa. Por se tratar de um projeto de iniciativa popular que,
conforme determina o artigo 14 da Constituicao Federal de 1988 e pela Lei Federal
9.079/98, deve ser apresentado a Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo,
um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, o
que representa no total 1,5 milhao de eleitores.

Por outro lado, existe uma possivel esperanca diante da PEC 3/2011, que
propoe reduzir para 500 mil o numero obrigatorio de assinaturas para esse tipo
de instrumento e valida a coleta pela internet. Mas essa proposta de emenda a
Constituicao ainda tera que passar por votacao na Camara dos Deputados. Entao, o
jeito € unir forgas e correr as ruas para conseguir as assinaturas dos cidadaos.

A CNBB recebeu a proposta de colaborar na coleta de assinaturas nas dioceses
do Brasil.A proposta de apoio sera levada,em reuniao do Conselho Permanente, érgao
constituido por bispos e assessores da Conferéncia, sem data definida. O Projeto de
Lei de Midia Democratica tem preocupado as emissoras catolicas que recorreram a
Comissao Episcopal para a Comunicagao. Um dos argumentos apresentados € que
alguns artigos da lei podem interferir diretamente nos servicos de radiodifusao das
radios e TVs de inspiragao catélica. Sob a alegacao dessas emissoras,a CNBB decidiu
que ira debater o texto do projeto com a ajuda de uma comissao interna.

Sobre o Projeto de Lei, 0 presidente da Comissao,dom Dimas Barbosa, disse em
entrevista’ para producao deste artigo, que a CNBB nao integrou o grupo das entida-
des que contribuiram na elaboragao do projeto e que seria mais dificil interferir no
texto, uma vez apresentado publicamente. De acordo com o FNDC, nao houve parti-
cipacao direta de entidades religiosas na construcao do projeto. Brant (2013) explica

6 QO projeto de lei ja conta com mais de 50 mil assinaturas e tem o apoio de mais de 200 entidades da sociedade civil.
Retirado de:http://www.fndc.org.br/noticias/campanha-pela-lei-da-midia-democratica-cresce-em-todo-o-pais-924333/
Acesso: 14 de novembro de 2013

7 Entrevista concedida em 12 de novembro de 2013.
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que foram feitas tentativas de marcar reunides com a CNBB, nao sendo possivel
devido a indisponibilidade de agenda dos envolvidos. Para o membro do Coletivo
Intervozes, “a comissao decidiu por deixar em aberto esse contato, respeitando o
prazo para a entrega do projeto. Por isso, a reuniao acabou nao acontecendo”®.

A Conferéncia dos Bispos reconhece a importancia do projeto que visa demo-
cratizar a Comunicacao. Dimas (2013) diz que a CNBB tem buscado constantemente
se manifestar, especialmente sobre a liberdade de comunicagao. A democratizagao
da comunicacao é refletida no recente Documento 82, onde a CNBB observa que
“a midia é, hoje, um grande instrumento de poder. Exerce uma forca suficiente para
mexer com a opiniao publica e conduzir ao poder pessoas ou partidos, aliados a
determinados interesses”. JA& o Documento 91, “Por uma reforma do Estado com a
participacao democratica”, faz referéncia ao texto anterior, reafirmando que

faz-se necessaria uma profunda democratizagao, quer seja na forma de comu-
nicar e informar, quer seja no acesso aos meios pelos quais essas fungdes sao
exercidas. As novas tecnologias o permitem e o surgimento dos novos sujeitos
sociais, econdmicos, culturais e politicos exigem formas mais democraticas de
concessao do direito e de regras em seu uso. Com o balizamento ético na comu-
nicacao, a midia deve estar a servico da verdade e do bem, usando a forca do seu
poder para fazer avancar o debate indispensavel e a consciéncia cidada para a

construgao do espago democratico que ajudara na superacao da crise de civiliza-
¢ao contemporanea. (CNBB, 2010: 48-49)

Ao longo deste artigo, apresentaremos os trés pontos que preocupam as TVs
catolicas em relagao ao projeto de lei da midia democratica, sao eles: 1) a continui-
dade da programacao religiosa, 2) a independéncia da mensagem crista na televisao
e por fim, 3) o aspecto econémico com implantacdao do “Operador de Rede”?, que
poderia inviabilizar o processo de continuagao das TVs catolicas.

IGREJIA E MiDIA NO BRASIL: O DEBATE

A Igreja no Brasil busca por meio de seus Organismos, Pastorais e Movimentos
participar do debate das Politicas de Comunicagao, em conjunto com outras entidades
da sociedade civil. No estudo 101 da CNBB, os bispos reforcam que a comunicagao
social deve estar baseada em direitos e deveres com logicas de responsabilidade e
que € “necessario, certamente, promover cddigos deontoldgicos e a autorregulamen-
tacao, sendo direito de todos, em particular dos mais fracos”. (CNBB, 2011: 19, item 8b).

O Projeto de Lei de Iniciativa Popular da Comunicagao Social Eletronica mexe
diretamente com os interesses das instituicoes religiosas, no que tange a veicu-
lacdo de conteudos de propagacao da fé. Mas também assegura a “promocao da
diversidade regional, ético-racial, de género, orientacao sexual, classe social, etaria,

& Joao Brant é membro do Coletivo Intervozes e colaborou na redacao do Projeto de Lei da Midia Democratica. Concedeu
entrevista em 13 de novembro de 2013.

 Artigo 7 estabelece: “Quem ocupar um canal de TV ou radio vai apenas fazer os programas, outras empresas vao ser
responsaveis por transmitir o sinal pelas antenas. Esse novo tipo de empresa vai se chamar operador de rede, que devem
transmitir de graca somente os programas de canais publicos”.
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religiosa e de crenca” (Artigo 4).Ja o artigo 13 apresenta critérios para obtengao de
outorgas, especifica no paragrafo 4° que é “é vedada a outorga de emissoras de radio
ou televisao a igrejas ou instituicoes religiosas e partidos politicos”.

0 que se percebe é o conflito de interesses entre os “reguladores e os regula-
dos”. Os canais religiosos temem pelas sangdes que podem ocorrer com a possivel
nova lei. O debate perde o foco principal que € a democratizagao da comunicacao
em beneficio da sociedade. Como recorda Buarque (1991: 15), ‘continuamos confun-
dindo os interesses do Estado e suas empresas, que Sao NOSSOS interesses, com 0s
interesses do publico, que s3o os interesses do povo”. E importante um olhar mais
critico para entender esse jogo de interesse entre a Igreja e o Estado, pois “nao
fazemos a critica ao papel do estado implantado pela ditadura para servir a uma
minoria privilegiada, na que fomos incorporados. E ficamos, por isso, diante do povo
como defensores da mordomia”.

A Igreja Catolica e a Midia no Brasil € um debate intenso, por tratar de interes-
ses bem particulares. O que é estabelecido pela Constituicao Federal sobre a radio-
difusao acaba nao sendo cumprido nem pela religiao e, muito menos, pelo Estado.

Enfim, quando o assunto é midia e religiao ainda estamos distantes de respeitar
a laicidade do Estado e promover a diversidade de credos no Brasil. Proselitismo
religioso na televisao é algo marcante, mas uma tendéncia histérica da midia
brasileira, que tem como consequéncias a construgao de privilégios para alguns
segmentos religiosos e a publicizacao de discursos tradicionalistas, em defesa
de uma moral crista. Em risco esta a liberdade de expressao do conjunto da
populacao brasileira e a convivéncia democratica entre os que se identificam
ou nao com determinadas crengas e ainda com os que nao professam qualquer
religiao.

Em pouco mais de dez anos, em reagao ao avanco das igrejas pentecostais, sao
instaladas no Brasil trés redes de televisao catélica com cobertura nacional em sinal
aberto - Rede Vida, TV Século 21 e Cancao Nova, além de varias emissoras locais
e regionais operando em sinal fechado, por TV a cabo. Geralmente, essas emisso-
ras catolicas, possuem concessao de TV educativa e “estao registradas em nome de
fundacoes dirigidas por religiosos e de pessoas fisicas. A concessao da Rede Vida €
da familia do empresario Joao Monteiro Barros Filho, de Sao José do Rio Preto, que
a obteve do ex-ministro das Comunicacoes Antonio Carlos Magalhaes, no fim do
governo Sarney (1985-90)" .

TVs E RADIOS COM VINCULOS CATOLICOS

O Projeto de Lei da Comunicagao Social traz algumas preocupacoes aos repre-
sentantes das TVs catolicas. O argumento baseia-se em artigos especificos do projeto
que na avaliacao dos superintendentes das emissoras religiosas podem interferir
diretamente na continuidade da transmissao do conteudo religioso.

0 Paulo Victor Melo é jornalista, membro do Conselho Diretor do Intervozes. Disponivel em https://www.direitoacomunica-
cao.org.br/content.php?option=com_content&task=view &id=9750. Acesso em 02.11.2013.

1 Disponivel em www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/igreja_catolica_quer_por_no_ar_3a_tv_nacional. Acesso em
28.10.2013.
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O artigo 13 indica possivel veto de concessoes a instituicoes religiosas. Também
estabelece no artigo 7, a Organizagao do servico e critérios de outorgas, onde esta
previsto 0 maximo de 15 anos da vigéncia da concessao. Essa medida evitaria que
igrejas ocupem “‘um bem publico, com uma programacao quase toda religiosa. Por
isso, a necessidade de regulamentacao. E isso refere-se as TVs abertas, nao estamos
falando de canais fechados” (Brant, 2013).

A realidade das emissoras com vinculos religiosos teve recorte em 2007, no
livro de Politicas de Comunicacaol2 (Ramos & Santos, 2007), no capitulo “Mercado
de Comunicagoes — um retrato até 2006", escrito por Samuel Possebon. A partir de
dados do blog Donos da Midia, atualizamos esses numeros nas tabelas:

EMISSORAS DE TV

Rede Igreja Vinculada  Geradoras Retransmissoras

Rede Record Igreja Universal 2 10

Século XXI Catolica 1 14

Joao Paulo Il Catélica 2 208

RIT Igreja da Graga 1 50

Rede Mulher  Igreja Universal 1 41

Rede Vida Catolica 1 427

Tabela 1 - TVs com vinculos religiosos - 2004
Fonte: Rosenfield (2004)
Rede Igreja Vinculada  Geradoras  Retransmissoras

Rede Record Igreja Universal 19 394

Século XXI Catélica 2 34

Jodo Paulo Il Catolica 6 453

RIT Igreja da Graga 1 50

Rede Mulher Igreja Universal 1 41

Rede Vida Catolica 1 445

Nazaré Catolica 1 3

Horizonte Catolica 1 2

3° Milénio Catolica 1 4

Aparecida Catolica 2 72

Tabela 2 - TVs com vinculos religiosos - 2013

Fonte: Donos da Midia (2013) **

Fazendo uma comparagao entre os dados das tabelas, percebemos um aumento
significativo no numero de geradoras e retransmissoras das TVs com vinculo religioso,
alem da instalacao de novos canais catélicos operando em sinal fechado. Em 1996,
surgiu a TV Século 21.Anos depois,em 2002,a TV Nazaré, da Arquidiocese de Belém
(PA), a qual se seguiram a TV Educar (Ponte Nova/MG, em 2003) e a TV Imaculada
Conceigao (Campo Grande/MS,em 2004). ATV 3° Milénio pertence a Arquidiocese de

2 Ramos, M. C. & Santos, S.dos. (2007). Politicas de Comunicagdo - busca tedrica e pradticas. Sao Paulo: Ed. Paulus.
3 Disponivel em http://donosdamidia.com.br/redes/tv. Acesso em 10.11.2013.
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Maringa (PA) e TV Horizonte, canal criado pela Arquidiocese de Belo Horizonte (MG),
mantida pela Fundacgao Cultural Joao Paulo II. Em 2005, foi lancada a TV Aparecida,
administrada pela Congregacao do Santissimo Redentor, hoje transmitindo sua
programacao em sinal digital e por tv paga, como a Sky.

PosicioNAMENTO DA CNBB DIANTE Do PRrROJETO DE LEI

Os principais argumentos das TVs catélicas para o posicionamento nao favora-
vel ao Projeto de Midia Democratica, estao baseados nos artigos 7,22, 29. De acordo
com os representantes dessas emissoras, a aprovacao da lei pode comprometer
a continuidade de seus servicos e a transmissao dos conteudos religiosos. As TVs
catolicas criticam a concepgao do projeto que sustenta o ideal de regulamentar a
comunicagao, por atraso na legislagao vigente. Sobre a proposta de um novo modelo
de radiodifusao, as emissoras catolicas acreditam que pode acarretar mais atrasos
e excessos, ao inves de um modelo que amplie as conquistas sociais trazidas pela
Constituicao Federal de 1988. Abaixo os artigos em debate:

a-) Critérios de outorgas e organizagao dos servicos

Artigo 7 - As emissoras de televisao terrestre e de radio deverao transmitir sua
programacao por meio de um operador de rede.

b-) Programacao das TVs

Artigo 22 - As emissoras de televisao terrestre deverao observar os seguintes
principios de sua programacao:

| - Minimo de 70% do tempo de programacao ocupado com conteudo brasileiro;
[l - Minimo de 2 horas diarias de programacao destinada a conteudo jornalis-
tico, os termos da regulamentacao.

& Unico - a regulamentacdo estabelecera limites de tempo e demais regras
para veiculacao de programas visando propaganda de partido politico

ou propagacao da fé religiosa, respeitando os principios de pluralidade,
diversidade e direitos humanos, e a proibicao a qualquer tipo de manifestacao
de intolerancia, nos termos da Constituicao, desta lei e outras relacionadas.

c-) Orgaos reguladores

Artigo 29 - E criado o Conselho Nacional de Politicas de Comunicacdo como
orgao independente, mantido pelo Poder Executivo, de promogao de direitos
publicos e difusos, com atribuicao de zelar pelo cumprimento dos principios e
objetivos definidos no artigo 4° e acompanhar e avaliar a execugao das politi-
cas publicas e da regulacao do setor.

§ 2° - O Conselho Nacional de Politicas de Comunicacao sera composto por 28
membros [...]

As TVs catdlicas entendem que ‘o objetivo principal do FNDC é a adocao de um
sistema de comunicacao de massas com caracteristicas marcadamente estatizantes
e que inibem, conflitam e trazem riscos as liberdades individuais e a liberdade de
expressao, de imprensa e de informacao” 4.

4 As citagdes sao baseadas no debate das emissoras catélicas sobre a Lei de Midia Democratica.
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Sobre o artigo 13 que trata das condicoes para obtencao de outorgas e afirma
no paragrafo 4° que “é vedada a outorga de emissoras de radio ou televisao a igrejas
ou instituicdes religiosas e a partidos politicos”, os representantes das TVs catdlicas
acreditam que ‘enseja o fim da irradiacao pelo radio e pela televisao da mensagem
crista e dos conteudos religiosos tao caros a sociedade neste tempo de relativismo
moral e ético”. Mas para Brant (2013), o controle de conteudo proposto pela Lei
de Midia Democratica é para a TV Publica (com sinal aberto) e que “o limite de
conteudos na programacao € para que nao haja uma ocupagao total por parte das
igrejas, respeitando a finalidade da radiodifusao”.

Em relacao ao artigo 22 que prevé o controle da veiculagao de programas de
propagacao religiosa,o FNDC diz que “o debate sobre o discurso religioso e os meios
de comunicacao esta em aberto e precisa ser levado para o conjunto da sociedade.
A legislagao atual ja nao permite que as igrejas tenham diretamente concessoes”.
Por isso, a proposta de criacao do Conselho Nacional de Politicas de Comunicacao
(CNPCQ), dependera de uma discussao mais ampliada sobre a composicao das repre-
sentacoes da sociedade civil. A nao inclusao da CNBB, no grupo, se deve ao fato de
“manter o respeito a diversidade cultural, religiosa, mas sem especificar uma enti-
dade, buscando dar acesso as demais religioes” (Brant, 2013).

Acreditamos que esse debate prossegue gerando novas discussoes, ja que as
emissoras de inspiragao catélica acreditam que por meio da Constituicao Federal
é possivel garantir ‘o acesso aos meios de comunicacao de massa, sem comprome-
timento das liberdades individuais e a liberdade religiosa no Brasil”. Contudo, para
o FNDC, “a preocupacao é garantir nesse projeto o principio de laicidade o Estado
que estao na Constituicao, como também a diversidade religiosa, o que talvez gere
dificuldades no apoio da CNBB” (Brant, 2013).

CONCLUSOES

As posicoes apresentadas neste artigo sobre o Projeto de Lei de Midia
Democratica, demonstram a prevaléncia de interesses particulares. De um lado, um
grupo de entidades preocupado em regulamentar a comunicagao no pais, de outro,
a Igreja tentando garantir seus direitos de propagar a mensagem de fé nos meios
massivos. E claro que nenhuma lei dara conta de atender aos anseios de todos e,
dificilmente, tera aprovacao de toda a populagao. Mas, o que nao se pode permitir &
que o debate entre midias e religides passe despercebido. Podera um dia deixar de
existir as TVs de inspiracao catolica ou aquelas ligadas a outras religioes? Isso nao
se sabe. E possivel afirmar que o discurso baseado em ideologias e crencas, ndo vai
se extinguir com lei ou sei lei.

Espera-se, portanto, que o projeto de Midia Democratica, além de propor a
regulamentagao da comunicagao social eletronica e seus servicos - radio e TV, no
Brasil, busque assegurar aos cidadaos a liberdade de escolha, de acesso e manifes-
tacao. O que percebemos ao analisar a posicao da Igreja e do FNDC, € a necessidade
de mais dialogo entre essas entidades. Se faz necessario um debate mais proximo,
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caso contrario, essa iniciativa popular perdera forcas por fragmentagao de interes-
ses, minimizando a implementacao de politicas de comunicacao. O debate deve ser
levado as ruas, ouvindo o que pensa a populagao.
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Resumo

A partir de 2007 o sistema publico de comunicagao no Brasil passou a se organizar em torno da Empresa Brasil
de Comunicagao (EBC), criada pela Lei n® 11.652 de 01 de abril daquele ano. Assim, a EBC se caracteriza como
a radiodifusora publica de carater nacional, embora existam emissoras publicas estaduais de radio e televisao
no pais. No caso da TV Brasil, principal veiculo da EBC, a proposta seria de complementar e ampliar a oferta de
conteudos, por meio de uma programagao formadora de cidadania, sobretudo com abertura ao que se chama
de producao independente, entendida pela EBC como conteddo cujo produtor ndao possui qualquer vinculo
com a emissora. Ocorrem ai alguns aspectos problematicos, sendo o principal deles o proprio termo produgao
independente, tendo em vista que a maior parte desse tipo de obras veiculadas pela emissora passa pelo crivo
do Estado, sobretudo via editais de agéncias de fomento. A proposta deste artigo é discutir de modo introdutorio
aspectos inerentes as relagoes entre televisao publica e produgao independente no atual contexto brasileiro, a
partir da experiéncia da TV Brasil e considerando aspectos fundadores da radiodifusao no pais.

Palavras-Chave: Fomento audiovisual; producao independente; radiodifusao; tv publica

INTRODUCAO

A partir de 2007 o sistema publico de comunicacao no Brasil passou a se orga-
nizar em torno da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), criada pelo Decreto n°
6.246 daquele ano? Com a publicacao do ato, caberia a instituicao a gestao dos
canais TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional e do
sistema publico de radio, composto por oito emissoras. Assim, a EBC se caracteriza
como a radiodifusora publica de carater nacional, embora existam emissoras publi-
cas estaduais de radio e televisao, e as novas emissoras nascidas no pais a partir de
1995 com a Lei do Cabo.

No caso da TV Brasil, a proposta da EBC seria de ‘complementar e ampliar a
oferta de conteudos, oferecendo uma programacgao de natureza informativa, cultu-
ral, artistica, cientifica e formadora da cidadania™, sobretudo com abertura ao que
se chama de producao independente para veiculagao na programacao da referida

! Trabalho vinculado a pesquisa de doutorado em andamento, no programa de Pds-graduacao em Comunicagao e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (P6sCom/UFBA)

2 O Decreto foi publicado com base na MP n°® 398 e posteriormente convertido pelo Congresso Nacional na Lei
n°11.652/2008.
> Disponivel em http://tvbrasil.ebc.com.br/sobreatv. Acesso em 20.10.2013.
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emissora. O cenario, no entanto, merece ser investigado com cuidado, considerando
questoes historicas e estruturais que se colocam no bojo da compreensao sobre a
dinamica da TV Publica no pais.

Em termos gerais, deve-se mencionar ja de partida o conflito entre os trés
sistemas de exploracao de TV existentes no mundo e que sao previstos tambéem
pela Constituicao brasileira, quais sejam o modelo estatal, o publico e o comercial,
com uma clara tendéncia a convergéncia para a base do modo comercial de gestao
(Jambeiro, 2001).

Para além das aceleradas mudancgas na conjuntura politica, econémica e social
que vém afetando os sistemas de comunicacao em todo o mundo, ha ainda questdes
lancadas pela prépria organizagao do sistema de televisao no Brasil.

Internamente o primeiro deles seria a propria funda¢do da tradicdo em tele-
visdo no pais, apoiada no modelo capitalista-liberal. Em segundo lugar, e decorrente
do primeiro, a TV Publica nasce ja carente do interesse do publico telespectador, uma
crise que ainda nao apresenta solucoes definitivas. Em grande medida isso se deve
ao fato de a audiéncia ter sido formada para ver a TV comercial como referéncia de
programacao.

Em terceiro lugar, e também associada aos anteriores, esta a limita¢do or¢a-
mentdria para financiamento da programac¢ao de emissoras publicas que, presas as
imposicoes da legislagao, ficam impedidas de dar os mesmos saltos da TV comercial,
alimentada por receitas oriundas da veiculacao de publicidade.

Diante desta realidade, os altos custos de producao comuns a emissoras comer-
ciais sao substituidos na TV Publica por programas que priorizam um perfil menos
oneroso, por meio de conteudos como programas de entrevista e jornalisticos, geral-
mente produzidos em estudios com cenarios simples e equipes mais reduzidas em
comparacao as comerciais. Para complementar a programacao, a alternativa lancada
por emissoras desta natureza € a abertura a producoes audiovisuais independentes.
No caso da TV Brasil, essa relacao se da por quarto caminhos: editais publicos de
fomento, banco de projetos, indicacao por comité interno e pitching, cada um com
suas regras especificas.

A fim de discutir de modo introdutorio o contexto acima apresentado, este
artigo se divide em trés secoes. Inicialmente é feita uma breve historicizacao dos
encaminhamentos politicos no Brasil que conduziram a experiéncia de televisao
publica que o pais vivencia nos dias atuais. Em seguida, sao discutidos aspectos rela-
cionados mais diretamente a relagao entre produgoes audiovisuais independentes e
a TV Brasil, principal emissora publica de televisao do pais. Por fim, sao apresentadas
as consideracoes finais do trabalho, no sentido de levantar questoes que fomentem
futuras discussoes sobre o tema aqui apresentado.

TV PuBLIcA NO BRASIL: UMA CRISE HISTORICAMENTE FORJADA

Historicamente o modelo de organizagao da televisao brasileira impoe barrei-
ras a uma efetiva producao audiovisual independente, um sistema que priorizou
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desde a origem a exploragao pela iniciativa privada, embora se trate de concessao
publica. Ao contrario de paises da Europa e Canada, onde a implantacao da TV se
origina de uma proposta publica, o Brasil seguiu 0 modelo americano, centrando o
poder de explora¢ao de emissoras de televisao nas maos de grandes grupos oligar-
quicos (Leal Filho, 2009).

No entanto, nem mesmo nos paises onde o sistema comercial nao inaugurou
as operacoes televisivas, mudancas econdmicas e politicas provocaram a sua conso-
lidacdo enquanto modo predominante de gestao. “O colapso do mundo socialista,
assim como o aprofundamento e a expansao da economia de mercado e da demo-
cracia liberal, em todo o mundo, sao fatores que se destacam dentre aqueles que
povoam as mudancas” (Jambeiro, 2001: 21).

Enquanto o sistema estatal- o mais atingido pelo avanco do liberalismo econ6-
mico- almeja objetivos coletivos e tem no comunismo sua principal base, e o publico,
ou “public service™- disseminado na Europa e em algumas de suas ex-colOnias- visa
dar ao publico o que o sistema entenda que ele deve consumir, 0 comercial se
desenvolve dando ao telespectador exatamente o que ele quer, utilizando-se das
pesquisas de mercado e audiéncia como principal mecanismo de mensuracao das
preferéncias desse publico. Posteriormente este deixa de ser um método exclusivo
do sistema comercial.

A coexisténcia dos trés modelos vai, assim, sendo ameacada pelo avang¢o do
liberalismo econ6mico, que fortalece nos Estados a nocao de televisao como uma
empresa, baseada em valores como “racionalidade capitalista de gestao, obediéncia
as leis do mercado, busca sistematica dos gostos e preferéncias da audiéncia, cons-
trucao e manutencao de audiéncias especificas para produtos especificos” (Jambeiro,
2001: 25).

No caso do Brasil,a chegada da primeira emissora de televisao,em 1950, coin-
cide com um momento de intensa industrializacao e mudancas estruturais no pais,
com uma progressiva migracao populacional do campo para as areas urbanas. Tudo
isso alicercado pela politica desenvolvimentista do Estado Novo de Getulio Vargas
(1937-1945), calcada na substituicao das importagoes pela produgao local e tendo
no Estado o seu principal investidor. Essa presenca estatal na economia alcancou
também o setor das comunicagoes.

Aos poucos, a pioneira TV Tupi de Sao Paulo e as outras emissoras que se
seguiam foram abandonando seus modos artesanais de producao e se profissio-
nalizando, passando a disputar mercados consumidores e a moldar sua programa-
cao de acordo com os interesses desse publico. Com uma regulacao herdada do
modelo da radiodifusao dos anos 1930, é a partir de 1964 com o inicio do periodo
militar que se cria no Brasil um sofisticado sistema para exploracao da televisao,
por meio do desenvolvimento dos servigos de Telecomunicagdes sob o pretexto da
integracao nacional (ibid., 2001). Datam desde periodo a criacao de 6rgaos como a
Empresa Brasileira de Telecomunicacoes (Embratel),em 1974, e a Empresa Brasileira
de Radiodifusao (Radiobras), em 1975, estabelecidas pelo Cdédigo Brasileiro de
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Telecomunicagoes (Lei n° 4.117/1962), que regulamenta as telecomunicagoes e a
radiodifusao no pais ainda hoje.

Somente em 1968 a primeira emissora de natureza publica, TV Universitaria de
Pernambuco, € inaugurada no pais,vinculada a Universidade Federal daquele estado
(Capparelli, 1982). Em seguida surgem a TV Cultura de Sao Paulo, em 1969, subor-
dinada ao estado de Sao Paulo, e a TVE do Rio de Janeiro,em 1973, subordinada ao
Governo Federal.

As primeiras televisdes publicas foram definidas pela legislacao como servico de
televisao educativa, a ser explorado pela Uniao, estados, territorios, municipios,
universidades e fundagdes, destinados estritamente a divulgagao de programas

educacionais, mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates
(Torres, 2009: 30).

Essa concepcao foi herdada do Decreto-Lei 236 de 1967, gestado no governo
militar para complementar o Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes (CBT). O docu-
mento impunha restricoes comerciais, mas sem apontar caminhos para se pensar a
sustentabilidade da radiodifusao publica no pais*.

Presas a essa legislagao, as educativas que conseguiam se manter acabaram
praticando uma programacao cultural generalista, nao atraindo o interesse de
grande parcela do publico. Além disso, e seqguindo a uma tendéncia mundial, ha no
projeto original de emissoras desta natureza no Brasil propostas elitistas de progra-
macao, refletindo a compreensao desta camada social sobre o que € cultura e o que
deve ser “ensinado” ao grande publico através dos meios de comunicacao de massa
(Leal Filho, 1988).

Com a redemocratizacao do pais, a Constituicao de 1988 prevé em seu artigo
223 a coexisténcia dos trés sistemas complementares de exploragao de TV ja conhe-
cidos no mundo.A efetivacao do que estabelece a Carta Magna esbarrou, no entanto,
na falta de uma clara separagao entre os modelos publico e estatal e sua aproxima-
¢ao ao modus operandi das comerciais, refletindo uma postura de atuacao do Estado
também historicamente forjada. “Uma dificuldade ao pensar-se a televisdo publica
no Brasil é a falta de clareza do significado do termo que a qualifica, ja que, nao
apenas no ambito da televisao mas em qualquer outro setor da sociedade, o termo
‘publico’ remete-nos ao da acao do Estado” (Mota, 2004: 80).

Em 1995 a Lei da TV a Cabo’ altera o cenario regulatorio ao instituir os “canais
de acesso publico” como uma nova modalidade de servi¢o audiovisual. Efetiva-se a
partir dai uma distincao das TV’s Publicas entre educativas, vinculadas as estruturas
federativas, e 0s canais fechados, ocupados pelos poderes Legislativo e Judiciario,
universidades, 6rgaos governamentais educacionais e culturais, comunidades e

4 Ao longo dos anos houve flexibilizagoes das finalidades educativas tal como previstas pelo Decreto 236, por meio de
dispositivos como a Lei Rouanet, que insere emissoras educativas nao comerciais de radio e televisao na area cultural,
tornando-as passiveis de receber incentivos.

> Lein®8.977 de 06 de janeiro de 1995, alterada pela Lei n® 12.485 de 12 de setembro de 2011. O artigo 23 da Lei prevé
que as operadoras de TV a cabo devem disponibilizar “canais basicos de utilizagdo gratuita”, destinados a promogao da
cidadania.
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entidades sem fim lucrativo. Sao, portanto, emissoras que partem de uma mesma
génese- embora cada uma constituida com estruturas administrativas préprias- mas
reguladas por aparatos distintos, sem uma clara compreensao conceitual e juridica
sobre a natureza de cada uma.

Embora a Lei do Cabo tenha representado um momento de avanco do ponto
de vista normativo, sobretudo ao sobrepor as discussoes no ambito do Congresso ao
enraizado poder decisorio do Ministério das Comunicagoes,

nao ha preocupacao nesta lei em relagao a producao de conteudo e aos principios
que deveriam nortear os canais publicos. Além disso, a legislagao se restringe a
tecnologia do cabo, sem qualquer mengao as demais modalidades de TV por
assinatura (MMDS e DTH) e quanto mais as emissoras do sinal aberto. Desse
modo, uma das principais pautas de reivindicacao das televisdes comunitarias,
legislativas e universitarias é a possibilidade de livre recepcao. Na pratica, a Lei

do Cabo favoreceu principalmente a consolidagao dos canais de TV governamen-
tal, financiados pelos trés poderes publicos (Stevanim, 2013: 31).

No contexto desse debate, a pressao em torno da tao almejada democratiza-
¢ao da comunicagao fomentou uma série de discussdes que culminaram no | Forum
Nacional de TVs Publicas, em maio de 2007. Como documento final do evento foi
produzida a Carta de Brasilia, recomendando oficialmente “a regulamentacao da
Constituicao Federal em seu capitulo sobre Comunicacao Social, especificamente
os artigos 220, 221 e 223" (I Férum, 2007), em uma referéncia a inexisténcia de
uma efetiva complementaridade entre os sistemas publico, estatal e comercial. Além
disso, a Carta defendeu uma TV publica editorialmente autbnoma, capaz de valori-
zar a producao independente e regionalizada, o que deveria ser garantido por uma
gestao com conselho composto majoritariamente por entes da sociedade civil.

Naquela ocasiao, o Governo Federal anunciou a criagao de uma nova emissora
publica, que iria funcionar em rede junto a outras emissoras do pais, atendendo a
uma antiga aspiracao de uma “televisao publica, independente e democratica”. Para
pensar a constru¢ao da emissora, foi criado um Grupo de Trabalho interministe-
rial®, que teve como principais desafios definir a natureza juridica e institucional e o
modelo de financiamento da emissora.

Resultante do processo, em outubro de 2007 foi publicada a Medida Provisoria
398, que instituia “os principios e objetivos dos servicos de radiodifusao publica
explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administragao
indireta” e autorizava ‘o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicacao
- EBC” (Brasil, 2007) como gestora dos servicos de radiodifusao na esfera federal e
tendo uma emissora de TV como seu principal meio.Era a TV Brasil,que iria ao ar em
02 de dezembro daquele ano’.

6 O GT era composto por representantes da Secretaria de Comunicagao Social, Casa Civil, Ministério da Cultura, Ministério
da Educacao e Ministério das Comunicagoes, além da Radiobras, da Associagao de Comunicacao Educativa Roquette Pinto
(Acerp) e de representantes da sociedade civil.

7 ATV Brasil iria substituir a Rede Publica de Televisao (RPTV), uma iniciativa de formagao em rede de emissoras associadas
a Associagao Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (ABEPEC) como alternativa para fugir da permanente
crise pela sobrevivéncia.
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O modelo de gestao instituido pela MP previa uma Diretoria-Executiva, um
Conselho de Administracao e um Conselho Curador. Este ultimo concentra a Unica
possibilidade de participagao direta da sociedade na gestao da empresa. Com vinte e
dois membros, a prerrogativa de indicagao dos quinze representantes da sociedade
civil cabe ao presidente da Republica, “sequndo critérios de diversidade cultural e
pluralidade de experiéncias profissionais (Brasil, 2007). Como a MP nao prevé uma
clara separacao estrutural entre EBC e TV Brasil, na pratica elas se confundem.

No tocante as funcoes e estrutura do Conselho Curador, as primeiras criticas
se assentaram no fato de as atribui¢oes do grupo contemplarem as atividades da
empresa de forma genérica.“Tal restricao retira do Conselho a prerrogativa de influir
em questdes estratégicas referentes ao modelo de financiamento e aos canais de
distribuicao, quedando-se restrito apenas a programagao da TV” (Valente, 2009: 151).

O Estatuto Social da EBC® estabelece em sua estrutura organizacional a
Assembléia Geral, 6rgaos de fiscalizacao- Conselho Curador, Conselho Fiscal e
Auditoria Interna- e 6rgaos da Administracao- Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

A TV Brasil fechou 2012 com cobertura de 1.781 cidades, distribuidas por 25
unidades da Federacao (Rond6nia e Amapa constituem as excecoes), abrigando
118,6 milhoes de habitantes. A grade de programacao da emissora é dividida entre
as categorias informacao, esporte, arte, conhecimento e infantil.

TV BRASIL E A PRODUGAO AUDIOVISUAL (IN)DEPENDENTE

Segundo dados da EBC, a producao independente foi responsavel por 22% da
programacao exibida pela TV Brasil em 2012, representada sobretudo por “séries
infantis com padrao internacional” e “temas associados aos direitos humanos” (EBC,
2013). Do total de produgdes desta natureza veiculadas na emissora nos ultimos
anos, cerca de 90% ¢é oriunda de editais da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), o
que significa fomento indireto do Estado.

Além dos editais de financiamento, ha outros trés caminhos para insercao de
uma produg¢ao independente na programacao da TV Brasil. Um deles € a indicacao
pelo Comité de Programacao e Rede, 6rgao responsavel pela definicao dos conteu-
dos da EBC, formado por diretores da empresa. O segundo € o Pitching, modalidade
de concurso para o mercado audiovisual regido pela lei n°® 8.666/1993, funcionando
como uma licitagao. A outra possibilidade € o Banco de Projetos, onde pessoas fisi-
cas e juridicas podem cadastrar propostas e passam por uma selecao que tem como
critério principal as demandas de conteudo apontadas pelo Comité de Programagao.
Apesar dessas possibilidades, o caminho dos editais continua sendo 0 mais usual
para os produtores.

8 Além dos 15 representantes da sociedade civil indicados pelo presidente, o Conselho curador é composto por quatro
representantes do Governo Federal, dois membros indicados pelo Congresso Nacional, sendo um da Cadmara e um do
Senado, e um representante dos funcionarios da EBC.

9 Decreto n°® 6.689 de 11 de dezembro de 2008.
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Conteudos independentes sao entendidos pela EBC como

contelido cuja empresa produtora, detentora majoritaria dos direitos patrimo-
niais sobre a obra, nao tenha qualquer associacao ou vinculo, direto ou indireto,
com empresas de servi¢o de radiodifusao sonora e de sons e imagens ou presta-
doras de servico de veiculagao de conteudo eletrénico (Brasil, 2008).

Por esta perspectiva, os produtores ditos independentes teriam papel funda-
mental tanto para o cumprimento da proposta da TV Publica, quanto na difusao
de suas obras, que dificilmente conseguem adentrar na programagao de emissoras
comerciais. Ocorrem ai alguns aspectos problematicos, sendo o principal deles o
proprio termo producao independente nesse contexto.

Isso porque entende-se que ha um comprometimento a autonomia dos produ-
tores audiovisuais ditos independentes, uma vez que o acesso desses conteudos a
televisao publica passa, na grande maioria dos casos, pelo crivo do Estado, represen-
tado sobretudo pelas agéncias de fomento. Somado a isso, 0s pequenos realizados
enfrentam o lobby que favorece o dominio das grandes produtoras em financiamen-
tos publicos.

Esses financiamentos costumam apresentar aspectos limitadores como o dire-
cionamento dos editais de apoio a produgao audiovisual por meio de tematicas
e/ou formato das producoes; e o estabelecimento de critérios para participagao,
restringindo em muitos casos o perfil de produtores aptos a concorrer aos editais e
privilegiando empresas de maior porte.

Outro ponto a ser considerado na discussao € que o percentual da producao
dita independente que consegue alcancar a grade da TV Publica ainda é insuficiente
em relacao ao que se produz no Brasil. Embora a internet venha se consolidando
como importante espaco para produgao e escoamento de conteudos independentes
e 0 mercado internacional venha ganhando mais atengao, conquistar o espaco da
TV Publica continua sendo uma reivindicagao dos profissionais do setor, sequndo a
Associacao Brasileira de Produtores Independentes de Televisao (ABPITV).

As janelas para insercao da producao independente realizada no Brasil pare-
cem, portanto, ainda nao contemplar as demandas da categoria. Embora o relatorio
de gestao mais recente publicado pela EBC(2013) aponte a producao independente
como um de seus principais focos, a falta de recursos ainda aparece como um fator
limitante para o investimento em novas produgoes.

Além disso, a baixa abrangéncia da TV Brasil face as dimensdes do pais aliada
a antigas divergéncias quanto ao funcionamento e finalidades da EBC, e mais espe-
cificamente da emissora de TV, alimentam a discussao sobre a transicao para a
plataforma digital. Frente ao contexto de digitalizacao e convergéncia das midias, o
projeto da TV Brasil caminha na busca por ampliar a rede de parceria com as emis-
soras educativas estaduais simultaneamente a construcao de uma infra-estrutura
propria,além da sofisticacao no modelo de distribuicao de conteudos (Valente, 2009).

O cenario, contudo, nao parece animador a curto prazo, ja que mais uma vez
esbarra nos dispendiosos custos de transi¢cao e na limitacao orcamentaria da televi-
sao publica no Brasil. Nem mesmo a¢des mais recentes parecem dar conta de pensar
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alternativas que contemplem o setor, a exemplo do Plano de Diretrizes e Metas para
o0 audiovisual lancado pela Ancine este ano, que traz como diretriz central
estabelecer as bases para o desenvolvimento da atividade audiovisual, baseada
na producao e circulagao de conteudos brasileiros, como economia sustentavel,

competitiva, inovadora e acessivel a populagao, e como ambiente de liberdade
de criacao e diversidade cultural” (Ancine, 2013: 81).

Apesar desse ambicioso direcionamento, 0 documento nao recomenda agoes
concretas que viabilizem a execugao das metas propostas. Além disso, parece haver
no texto um claro direcionamento para investimentos que priorizem o setor privado.
No que se relaciona ao objeto deste projeto de pesquisa, 0 Plano de Metas trata
da producao independente em sua diretriz 4, propondo “dinamizar e diversificar a
producao independente, integrar os segmentos do mercado audiovisual, fortalecer
as produtoras e ampliar a circulagao das obras brasileiras em todas as plataformas”
(Ancine, 2013: 88). Neste ponto a Ancine defende que o financimento publico tem
promovido uma ampliagao significativa no numero e na qualidade das producoes
independentes no pais, 0 que, para o 6rgao, traria vantagens para as emissoras, sem
especificar a natureza destas ultimas. Diz ainda que a convergéncia digital trara uma
maior circulagao das obras, dinamizando o mercado do audiovisual. A regulagao do
setor também tem destaque (diretriz 5), indicando-se a necessidade de um ambiente
regulatdrio que garanta a liberdade de expressao e fortaleca a produgao nacional,
em especial a independente.

Pesam contra esses pontos fatores como os critérios de avaliacao dos editais
publicos, onde a evolugao financeira das empresas produtoras recebe algum peso,
privilegiando diretamente os grandes produtores e reduzindo as chances de acesso
dos pequenos realizadores ao circuito de realizagao e difusao de obras audiovisuais;
e o0 cenario ainda timido no pais em termos de distribui¢ao, tendo em vista o redu-
zido numero de espacos de exibi¢ao por todo o pais, criando uma disparidade entre
o montante investido pelo Estado e as possibilidades de acesso do publico as obras
produzidas com recursos publicos.

CoNsIDERACOES FINAIS

A proposta de criacao de uma emissora publica de carater nacional capaz de
favorecer a producao e difusao de uma diversidade de conteudos, embora interes-
sante e necessaria, nasce ja comprometida no Brasil por um histérico que favorece
o setor comercial solidificado e com um enorme poder de sustentacao. Alimentando
esse sistema e tornando a pratica de uma efetiva televisao publica ainda mais
penosa, os chamados produtores independentes que vém conseguindo se estabe-
lecer no circuito acabam também por alterar sua prépria natureza, identificando-se
muito mais com o mercado formado por grandes empresas de comunicagao do que
com a categoria dos realizadores.

E se por um lado esses grandes produtores conseguem, por meio de parcerias,
lobby e estratégias minuciosas, capitanear recursos publicos para financiamento de
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suas obras, os pequenos produtores se aglomeram na outra ponta, cada vez mais
restritos a espacos de pouca ou nenhuma visibilidade ao grande publico.

Embora as emissoras publicas e em especial a TV Brasil, o0 que nos interessa
neste artigo,contem com mecanismos proprios de producao de obras independentes
por meio de parcerias, isso ainda nao € suficiente para abrigar parcela satisfatoria
dos realizadores brasileiros, comprometendo a efetivagao da finalidade da emissora.

Como se nao bastasse, a exibi¢cao de obras financiadas por editais publicos,
sobretudo os da Ancine, costumam adentrar nos canais publicos com custos para
as emissoras, e como as grandes produtoras monopolizam esses editais, ha nesse
processo o0 uso de dinheiro publico para produgao de obras audiovisuais sem um
devido retorno a sociedade por meio da exibicao gratuita nas emissoras publicas.
Isso demonstra que o cenario historicamente complicado para a ampla difusao da
producao independente se alimenta continuadamente por questoes recentes, difi-
ceis de serem resolvidas.

Em uma instancia mais ampla essas questoes se referem a uma discussao que
contemple o papel do Estado, por meio de estratégias de fomento as producoes, rela-
¢cao com o mercado via mecanismos de regulacao, e a estreita ligacao com os 6rgaos
publicos de comunicacao; a sociedade civil, pensada aqui pela categoria especifica
dos produtores audiovisuais, em especial os pequenos e meédios realizadores; e 0
mercado, também aqui pensado sobretudo pela categoria das emissoras comercias
de TV, que historicamente vém orientando a compreensao do telespectador sobre
0 que venha a ser televisao no Brasil, bem como com os grandes realizadores, que
por vezes parecem se enquadrar melhor nesta categoria. A pressao da sociedade
civil unida a demanda por avangos no setor geram a expectativa de que uma analise
nessa perspectiva possa trazer elementos que possam contribuir com a discussao.
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Resumo

A comunicacdo politica liga a acdo dos politicos com a sociedade. E um caminho de duplo sentido: as instancias
politicas informam o seu trabalho, mas também a sociedade informa suas questoes. Em funcao do clima de
desconfianca e dos repetidos casos de corrupcao no pais, nas manifestagdes de 2013 a opiniao publica provocou
uma ruptura nos fluxos de comunicagao politica. A sociedade cansou de nao ser atendida. Mesmo sendo alvo
das manifestacoes, os governantes apoiaram os protestos, quando suas decisdes politicas justamente é que
motivaram estas mobilizagdes. Também os governos romperam os fluxos de comunicacao politica. Através da
perspectiva funcionalista, que permite analisar as relagdes entre os meios de comunicacao e a sociedade, o
objetivo deste estudo é o de buscar uma reflexdo critica para as manifestacoes que vém sendo realizadas no
Brasil,em 2013.

Palavras-Chave: Comunicacao politica; desconfianga; manifestagdes; opiniao publica

Os FLUXOS DE COMUNICACAO POLITICA

O interesse maior pela aproximagao entre a politica e a comunicagao vem ocor-
rendo, em especial,a partir do desenvolvimento dos meios de comunicagao de massa,
ainda no século XIX. E, de forma mais atenta e preocupada, com base nos efeitos de
persuasao verificados em fungao destes meios. Segundo Gingras (1998), a relagao
entre a politica e a comunicagao ganhou uma nova dimensao, em funcao do impacto
causado pelas técnicas persuasivas, que modificaram, consideravelmente, as praticas
politicas. Como afirma a autora, esse aspecto determinou, inclusive, uma visao distor-
cida do conceito de comunicacao politica, comparando-o a um conjunto de receitas,
que traria maior ou menor éxito aquele que pretendesse passar no teste midiatico.

Para Wolton (1999), as mudancas no conceito de comunicagao politica sao
normais, porque estariam baseadas no préprio desenvolvimento humano e na
constante evolucao das sociedades. Seria natural, portanto, que o conceito também
sofresse modificacbes em sua compreensao de sentido. De acordo com o autor,
inicialmente, a definicao de comunicacao politica referia-se ao estudo da comunica-
cao feita a partir do governo - ou do poder constituido — para o eleitorado. Depois,
referia-se, também, a troca de discursos entre a maioria e a oposi¢ao. Mais tarde, o
estudo passou a envolver o papel da midia na formacao da opiniao publica. E, por
fim, a influéncia das pesquisas na vida politica. Hoje, conforme Wolton (1999), o
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estudo da comunicacao politica tem um sentido mais amplo; afinal, a comunicacao
politica refere-se a qualquer comunicacao que tenha como objeto a politica.

Neste sentido, complementa o autor, a comunicacao politica acaba sendo o
instrumento que liga a acao e o pensamento dos politicos com a sociedade civil.
Segundo Wolton (1998: 177), “a politica é inseparavel da comunicacao, sobretudo
em democracia, onde os politicos devem explicar suas propostas para ganhar as
eleicdes ou assegurar a reeleicao”. Na verdade, este € um caminho de duplo sentido:
enquanto as instancias politicas informam o seu trabalho, também a sociedade
informa as suas opinides e necessidades. Embora haja a participacao cada vez maior
dos meios de comunicacao de massa na vida da sociedade, na opiniao de Hohlfeldt
(2001) ha,também, uma contaminagao da opiniao a partir do forte e intenso processo
de urbanizacao iniciado ainda no século XIX. A conjuncao dos dois fatores — midia e
urbanizagao - acabou criando quatro modelos de comunicacao, no sentido de apro-
ximar os individuos das sociedades, de acordo com Miege (1998). O primeiro deles
foi a imprensa de opiniao, especialmente em oposicao aos governos. O segundo
modelo veio através da expansao da imprensa, de carater mais comercial e mais
voltado as massas. Com os meios audiovisuais, como o cinema, o radio e a televi-
sao, formou-se um terceiro modelo. Por fim, o quarto e mais atual modelo da agao
comunicagao-politica surgiu com a ideia da comunicagao generalizada, que permite
fluxos de toda a ordem.

Um destes géneros e formatos, mesclado a ideia da agao comunicagao-politica
e seus fluxos de toda a ordem, deu origem ao ativismo digital - também definido
como ciberativismo ou ativismo online. O objetivo deste novo movimento € o de
divulgar causas, fazer reivindicacoes e organizar mobiliza¢oes. Na mesma linha de
raciocinio, Moraes (2001) refere-se a este ciberespaco - aqui dimensionado como
um espaco de ciberativismo - como sendo uma arena complementar e de mobi-
lizacao e politizacao, que nao pode ser considerado algo isolado e exclusivo; mas,
sim, um ambiente que se soma as assembleias, passeatas, atos publicos e a¢oes de
panfletagem. Sendo, pois, um espago composto e complementado pelo real e pelo
virtual, apresentam-se duas questoes essenciais de discussao: primeiro, como pode
se aferir a real territorializagao destes movimentos. Ou seja, quanto, de fato, acaba se
constituindo em agoes concretas no ambiente nao-virtual e quanto acaba se restrin-
gindo a manifestagdes que nao saem do espaco virtual. Como um segundo ponto
de discussao, podemos ir mais adiante e levantar outro aspecto: a real efetividade
destes movimentos e lutas, em relacao aos direitos pelos quais reivindicam. Ainda
que a Internet e as redes sociais sejam de livre acesso, de baixo custo e tenham
a possibilidade da divulgacao instantanea de informacgoes e o respectivo alcance
imediato destas mensagens postadas; da mesma forma, também é possivel afirmar
que — mesmo sendo de livre acesso — nao ha um empoderamento digital amplo, nem
do ponto de vista individual e nem em termos comunitarios. Ou, também, de que
estes movimentos conquistem os resultados pretendidos.

Para entender melhor de que ativismo digital estamos falando, Vegh (2003)
classifica este tipo de manifestacao em trés categorias: conscientizacao e apoio,
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organizacao e mobilizacao, e acao e reacao’. De acordo com o autor, a categoria
conscientizagao e apoio representa o ativismo estruturado como fonte de infor-
macao. Ou seja, tem como objetivo conscientizar os internautas sobre determina-
das causas defendidas. Para isso, em geral, os discursos sao disseminados em sites,
comunidades virtuais, blogs, perfis em redes sociais, entre outros. E, como resultado,
buscam o apoio do publico para as mais diversas causas. Nao s6 pela simpatizacao
destes individuos a causa, como, também, esperando o compartilhamento das infor-
macoes nas plataformas digitais. Sequndo os estudos de Izurieta (2003), é possivel
afirmar que este tipo de ativismo digital esta relacionado a um tipo de comunicagao
definido como comunicagao pro-ativa, justamente quando alguém toma a iniciativa
de mostrar as suas acoes (exemplo de governos, ONG’s, entidades, empresas etc).

Ja o ativismo denominado organizacao e mobilizagao, conforme Vegh (2003),
une tanto a plataforma online, como o que esta relacionado com o offline. No caso, o
online é utilizado para convidar e conclamar individuos para as agoes offline, como
passeatas, atos de protesto, manifestagcdes e outros. O grande risco, na opiniao do
autor, é que as agoes executadas no ambiente online produzem resultados e partici-
pacdes muito maiores do que a sua conclusao, no mundo offline. Ha varias hipdteses
para justificar isso. Entre elas, com base em Fagen (1971), de que esse tipo de infor-
macao chega as pessoas em meio a outras tantas informacgoes, tais como esportes,
crimes, fatos do cotidiano e uma porg¢ao bastante grande de entretenimento - espe-
cialmente nas redes sociais e na web. Outra hipotese possivel é de que as pessoas
nao vivem politica vinte e quatro horas por dia.

Um terceiro ponto que pode, ainda, ser cogitado € a falta de confianca da
populacao nas instituicoes democraticas. Segundo Moisés (2005), o conceito de
confianca vem ganhando destaque nas Ciéncias Sociais e Humanas nas ultimas
décadas. Especificamente, no ambito politico, continua o autor, o termo tem sido
utilizado para enfatizar a sua influéncia para a consolidagao e a estabilidade dos
regimes democraticos. De acordo com Hirst (2002), haveria uma crise da democracia
formal, o0 que, por sua vez, levaria, entao, a uma desconfianca nas instituicoes. Esta
crise, conforme o autor, pode ser identificada como o resultado de quatro fatores: o
declinio da participagao politica, em razao de uma alienacao dos cidadaos e de uma
insatisfacao com os politicos; a perda da capacidade de governanga por parte das
administragcoes publicas; a preferéncia dos cidadaos em relacionar-se com a politica
via meios de comunicacao; e o crescimento de associagoes informais e locais, que
oferecem solugdes alternativas e mais imediatas a populacao.

A excecao do terceiro item, para Hirst (2002), as demais questdes tém rela-
¢ao com o desencanto das pessoas com 0s programas sociais dos governos, princi-
palmente quanto a pobreza, ao desemprego e a decadéncia na qualidade de vida.
Outro fator, contudo, que contribui para este cenario de desconfian¢a - sobretudo a

1 A categoria agao e reacao, segundo Vegh (2003) corresponde a uma espécie de hacktivismo, que consiste em agoes como
as invasoes de sites. Para este estudo, a categoria nao sera aprofundada.
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desconfianca nos politicos - € a hipdtese de corrupgao. Isso acontece, como afirma
Pharr (2000: 192), em funcao da ‘conduta das autoridades oficiais no cargo, obser-
vada em escandalos de corrupgao ou éticos, socialmente construidos os nao”. Na
opiniao de Baquero (2005: 103), “a corrupcao, pratica recorrente no cenario politico
do pais, gera uma imagem negativa da politica e dos politicos, tendo papel central
na crise de legitimidade dos regimes democraticos”. A soma de todos estes fatores
poderia gerar, segundo 0 autor, nao apenas uma crise de representacao politica,
mas, também, uma crise de representacao social, em funcao de uma indiferenca
dos individuos quanto as normas, regras e comportamentos que devem cumprir e
adotar como membros de uma coletividade. Através da perspectiva funcionalista,
que permite analisar as relagdes entre os meios de comunicacao e a sociedade, o
objetivo deste estudo é o de buscar uma reflexao critica, com base nas principais
bases tedricas da comunicacao politica, sobre as diversas manifestacoes que vém
sendo realizadas no Brasil,em 2013.

As RUPTURAS DOS FLUXOS NAS MANIFESTACOES DE 2013

O conceito de velocidade, dentro da politica, foi estudado pelo autor francés,
Paul Virilio. Para o autor, especialmente em duas de suas obras . Velocidade e Politica
e A Arte do Motor,ambas ligadas ao império da velocidade e suas consequéncias no
comportamento do homem atual. Virilio mostra como os processos historicos de
construcao social vém perdendo espaco e o homem tem ficado subjugado a essa
questao da aceleragao. Para o autor, a massa nao é um povo, € uma multidao de
passantes, que nao atinge sua forma ideal nos locais de producao e, sim, quando se
torna produtor de velocidade. De acordo com Virilio (1996), para os diversos ‘bandos
revolucionarios, € mais importante conservar a rua do que ocupar predios. Ou seja,
os prédios sao estaticos, enquanto a rua é local de passagem, de velocidade. Isso
exige uma nova linguagem de massa, onde a propaganda deve ser feita diretamente
pela imagem, e nao por escrito. Espacgo, tempo, velocidade, imagem, politica. Tudo
isso vira uma ilusao da ideologia do progresso. Aquele que se move, usa 0s meios
para mostrar o que esta feito e o que ainda pode ser feito.

Através do ativismo digital, seja na dimensao conscientizagao e apoio ou na
organizacao e mobilizacao, nas manifestacdes de 2013 a opiniao publica provocou
uma ruptura nos fluxos de comunicacao politica que vinham sendo estabelecidos
até entao, entre a opiniao publica e as instancias politicas. Ou seja, parece que a
sociedade cansou’ de informar as suas demandas e necessidades e nao ser atendida.
Desta forma, pelas manifestacoes verificadas em todo o Brasil - excluindo-se, é claro,
as demonstracoes e atos de vandalismo - este cansaco’ da opiniao publica esta-
ria totalmente alinhado aos pensamentos de Hirst (2002), Pharr (2000) e Baquero
(2005), para quem haveria um clima de desconfianca. S6 que agora, mais do que uma
desconfianga, estaria ocorrendo, entao, uma ruptura.

Ao invés dos tradicionais géneros e formatos que podem se transformar
em canais de comunicagao, conforme a definicao de Ochoa (1999), mas que nao
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estariam mais cumprindo a sua funcao de ouvir as pessoas, de acordo com os estu-
dos de lzurieta (2003), a massa adotou, portanto, o comportamento da velocidade,
classificado por Virilio (1996). Ocupar as ruas - e o mais rapido possivel - tornou-se
a principal estratégia, em detrimento as atitudes tomadas até entao. E, diferente de
toda e qualquer manifestacao anterior no pais, cujos protestos concentravam-se
em um unico ponto de cada cidade, desta vez as mobilizacdes que vém ocorrendo
em 2013 se caracterizam por nao serem estaticas. Elas se movem, cruzam as ruas,
movimentam-se, demonstrando claramente sua velocidade, sua no¢ao de ocupagao
de espago e transmitindo nao mais a sua palavra; mas, sim, a sua imagem. A velo-
cidade como a opiniao publica tem se movimentado nas ruas transformou-se na
principal voz da massa. Nesse ritmo, &€ como se a multidao quisesse chegar a algum
lugar; um lugar no qual suas palavras ja nao chegam mais.

Entretanto, mesmo que as manifestagoes e suas caracteristicas de velocidade se
alinhem as ideias de Virilio (1996), € importante reconhecer e verificar de que multi-
dao de passantes estamos falando. E, em especial, de quais ruas e espagos esta multi-
dao se apodera. Afinal de contas, como afirma Canclini (2002), nao podemos esquecer
de que os meios de comunicacao redefinem os limites urbanos, aumentando-os ou
diminuindo-os; distinguem claramente o interior e o exterior da cidade imaginada; e
deixam claro o que esta dentro e fora dela. Isso fica evidenciado na propria cobertura
que a midia faz das manifestacdes. Ela privilegia os protestos nas capitais e nos
grandes centros, praticamente deixando a margem o que esta fora destas cidades.

O grande problema das cidades intermediadas pela comunicacao de massa,
segundo o autor, € que, ao inveés de oferecer informagdes que orientem os individuos
na crescente complexidade de interagoes urbanas, os meios de comunicacao ajuda-
riam a imaginar uma cidade diferente. Ou seja, os individuos poderiam ter uma visao
distorcida do proprio ambiente em que vivem. Uma possivel consequéncia direta
disso seria uma perda da dimensao exata do contrato social, uma vez que a midia
tem o poder de criar cidades e comunidades virtuais no imaginario das pessoas. O
efeito desta nova construcao faria com que as comunidades organizadas pela midia
substituissem, entao, os encontros nas pragas, os saloes de baile e os estadios pelos
nao-lugares das redes audiovisuais (Canclini, 2002). As comunidades criadas pelos
meios de comunicacao, segundo o autor, poderiam pressupor um contrato social
também imaginario, principalmente pelo fato de que nao haveria apenas cidadaos
imaginados pelos meios, mas cidadaos imaginados pelos proprios cidadaos.

Na acao de organizacao e mobilizacao das manifestacoes de 2013 também
criou-se um outro tipo de categoria de ‘cidadao imaginado’: desta vez, porém, nao
mais pela midia, mas imaginado por cada um, por si proprios, em suas redes sociais
e comunidades virtuais. Constituiu-se, assim, nos encontros nas ruas, uma massa de
passantes que até entao sequer se conheciam. Sem duvida, um risco a mais para
a ideia de contrato social, pois 0 outro se torna um outro imaginado. Outro fator
importante, em termos de comunicacao, € que embora rompendo os tradicionais
fluxos de comunicagao politica, além da imagem de velocidade, os manifestantes
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adotaram a sua propria comunicagao identitaria. Isso ficou evidente ao privilegiar a
ideia de massa e renegar a presenca de qualquer bandeira politica no movimento,
para tirar o carater partidario desta multidao de passantes e reafirmar, assim, o seu
descontentamento e sua desconfianca com qualquer instancia politica.

Por fim, ainda nesta questao das rupturas dos fluxos de comunicacgao politica,
nao se pode deixar de lado a posi¢ao ocupada por boa parte dos governos nestas
manifestagoes. Por tudo o que se viu ao longo deste estudo - e 0s proprios protestos
deixaram isso bem claro - a opiniao publica demonstrou a sua insatisfacao por nao
ser ouvida pelas mais diversas instancias politicas. Curiosamente, mesmo sendo alvo
das manifestagoes, os governantes deram total apoio as a¢oes de rua, somando-se a
esta massa descontente, quando, na verdade, as suas decisoes politicas € que justa-
mente motivaram estas mobiliza¢des todas. Também por este aspecto, percebe-se
uma ruptura total nos fluxos de comunicagao politica, pois — para se defender e
mostrar o seu trabalho - as administracdes publicas justamente deveriam comuni-
car 0 que esta sendo feito. Ao romper com os fluxos, estas administragcdes acabam,
inclusive, legitimando os protestos. Ou, como afirma Izurieta (2003), se um governo
nao diz nada ou diz muito pouco, passa a impressao de que também nao faz nada.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

Desde a implantacao da Republica, ainda no século XIX, o Brasil vem alter-
nando ciclos autoritarios com ciclos democraticos. O resultado destes fenémenos
historicos se refletiu na falta de formacao de uma cultura politica mais solida, na
consequente auséncia de uma maior participacao coletiva e, em termos de contrato
social, na pouca disposicao do povo em cobrar mais responsabilidade dos seus
representantes. Ao que tudo indica, com o final dos sucessivos Governos militares, o
pais parece finalmente ter encontrado a sua estabilidade politica, vivendo uma nova
fase, ainda de uma jovem democracia. Entretanto, esta jovem democracia ainda nao
foi o suficiente para reverter certos quadros de desconfianga e, também, de evitar as
constantes crises e irregularidades na politica brasileira.

Percebe-se, ainda, a existéncia de um certo vazio politico. Por mais que as
manifestacoes de rua,em 2013, tenham mostrado a sua for¢a e o descontentamento
da opiniao publica, também € verdade que as pessoas nao frequentam os espagos
de discussao politica,como as Camaras de Vereadores e as Assembleias Legislativas.
Nao lembram em quem votaram. Se lembram, muitas vezes sequer acompanham o
trabalho desempenhado por aquele parlamentar. Preferem acompanhar tudo por
intermédio dos meios de comunicacao. Contudo, quando estes mesmos meios apre-
sentam os fatos, parece produzir pouco ou quase nenhum efeito junto a popula-
¢ao, pois os personagens envolvidos nas denuncias muitas vezes se repetem, quase
sempre sao 0S Mesmos e, mesmo assim, sempre retornam a suas fungoes politicas,
eleitos pelo voto do povo.

E agora, diante de um novo cenario, proporcionado pelo ativismo digital, em
que a prépria populagao € protagonista e tem a oportunidade de empoderar-se, 0s
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resultados ainda se mostram bastante distantes da democracia ideal imaginada.
A opiniao publica, que deveria controlar o contrato social, como definiu Rousseau
(1978), ainda carece de uma maior e efetiva participacao politica (aqui nao restrita
ao sentido politico-partidario). As manifestacoes de 2013 deram uma demonstra-
cao de empoderamento. Mas sera preciso que esta massa permaneca nas ruas para
mostrar isso?

Uma vantagem do ciberativismo é a possibilidade de surgimento de novas
liderancas, especialmente em funcao do livre acesso a Internet e do baixo custo de
producao e disseminagao das mensagens. Por outro lado, um erro comum cometido
em funcao justamente dos bons exemplos e bem-sucedidos de ativismo digital, &
pensar que o tipo de estratégia e mobilizacao verificado em determinado lugar se
repetira e tera 0 mesmo resultado em outro contexto. Afinal, a Internet permite que
as pessoas se conectem a quem quiser no mundo e que todos no mundo tenham
acesso a todos. Porém, nao significa que o global prevaleca sobre o local e suas
peculariedades regionais.

Em termos de propaganda politica, mesmo com suas potencialidades,a Internet
€ apenas mais uma ferramenta, assim como - ao longo da histéria da humanidade
- ja foram (e continuam sendo) a palavra falada, as imagens, as artes, os idolos, as
estatuas, a arquitetura, as artes, os espetaculos publicos, as cerimonias civis ou reli-
giosas, a imprensa e, mais tarde, 0s meios audiovisuais. E todos, em seus momentos
diversos, tiveram um papel revolucionario, no sentido de convencimento, da forma-
¢ao ou confirmagao da opiniao, da coesao de grupos ou do fortalecimento de novos
grupos. Mesmo sendo instrumentos de propaganda politica, nenhum deles teve um
olhar,uma interpretacao e um entendimento apenas do ponto de vista politico, pois
nao sao isolados e a parte da prépria sociedade.

Diversos autores importantes tém se dedicado ao tema da Internet e de toda
uma cultura digital que se forma nesta area, como Pierre Levy, Manuel Castells, Paul
Virilio, Jean Baudrillard, entre tantos outros. Boa parte dos estudos analisa os tipos
de sociedades que se formam a partir desta cultura de convergéncia. Por outro lado,
ha, também, estudos recentes que abordam os tipos de relagdes sociopoliticas que
se estabelecem e se constroem na atualidade. Em especial, como ja foi mencionado
antes, em funcao de toda uma imagem de desconfian¢a em torno dos politicos e das
instituigoes politicas.

Por isso, € importante que a comunicacao politica tenha cada vez mais uma
visao interdisciplinar de conceitos, buscando conhecimentos advindos das areas da
Ciéncia Politica, da Sociologia, da Psicologia, da Historia e da prépria Comunicacao.
Quanto mais olhares tivermos, quanto mais entendimentos forem somados, maiores
serao as contribuicoes em torno da opiniao publica.Afinal,como afirma Tarde (1992),
nossa maneira de medir a opiniao publica ainda é imperfeita. Nada se sabe fora
das consultas eleitorais. Mesmo que esta afirmacao seja, originalmente, de 1901,
ela permanece atual. Bauman (2009) refor¢a esta questao ao observar que a nossa
sociedade perdeu seus espacos publicos de discussao para a solugao de problemas.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1302




As rupturas nos fluxos de comunicagao politica entre a opinido publica e as instancias politicas

Sérgio Roberto Trein

As manifestacoes e protestos de rua parecem demonstrar isso, pois indicam que é a
sociedade quem esta tentando recuperar aquilo que a prépria sociedade perdeu e
abriu mao do ponto de vista politico e social.
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Resumo
Considera-se a discursividade em torno da “crise” enquanto facto discursivo total, produtor de sentido e de vida.
Analisam-se as suas representacoes e performatividade, através das teorizagoes de “metaestrutura” e “modelo

sociomental” (Van Dijk), de “formacao discursiva” (Foucault) e de “pratica discursiva” e “dispositivo alético” (Moisés
Martins)

Palavras-Chave: Discurso; ‘crise”; sentido; vida

“You're holding the world in the palm of your hand
What you're tellin’your children you don’t understand
If you know what the meaning is”

Roger Hodgson, “The Meaning”

in Supertramp (1975), Crisis What Crisis?

Em 2013 a ‘crise” e as suas subtematizacoes ocuparam cerca de quinhen-
tas horas de emissao -13,7%- dos principais jornais televisivos (Marktest, 2014).
Excluindo a grande maioria dos espacos de ‘comentario” este ndmero ajuda a
situar o propdsito do presente estudo: observar como a ideia de “crise”, desde a sua
instauracao em Portugal em finais de 2008, se instituiu enquanto “macroestrutura”e
“‘modelo sociomental” (Van Dijk). Ou, dito de outra forma, como a “crise” descreve um
determinado sentido de vida e prescreve um determinado modo de viver.

O vinculo entre analises mais locais e circunscritas e uma analise de ambito
global, como a presente, decorre do caracter individual e social das representa-
coes e dos “modelos” cognitivos e perceptivos que realizam o “nexo falante” entre
0 “micro” e o “macro” (Van Dijk, 1999: 26), a partir “das dimensoes superiores dos
acontecimentos da comunicagao” como as aqui observadas.

1 Consumo televisivo médio Portugal 1° semestre, 2008: 3H 37’ e 26” diarias —5H 30’ e 51” entre maiores de 64 anos—
marktest (2008). Por oposicao, a circulagao média dos nove principais jornais e revistas do pais, situa-se nos 54.227
exemplares (Calculo proprio a partir de APCT, 2013).

2 0 “Publico” contabilizou 69 horas semanais de comentario politico televisivo, numa s6 semana de 2013. FERNANDES, José
Manuel (2013. 05.24. Disponivel em http://www.publico.pt/opiniao/jornal/serei-so-eu-quem-ja-nao-suporta-o-desfile-
-dos-politicoscomentadores-pelas-nossas-tv-26579779. Acesso em 22.01.2014. Também SOL/NOTICIAS AO MINUTO
(2014.01.03). Disponivel em http://www.noticiasaominuto.com/politica/153123/morais-sarmento-e-mais-visto-do-que-
socrates?utm_source=gekko &utm_medium=email&utm_campaign=daily#.UsadydK3NDU . Acesso em 03.01.2014..
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Na ideia de “crise”, as suas expressdes captam-se enquanto “formacao discur-
siva” (Foucault 2009 [1969]); enquanto “pratica discursiva”(i.e.,“tecnologia da norma-
lizacao e de controlo da vida”), e como “dispositivo alético” (Martins, 1990: 22, 40). A
‘crise” constitui-se enquanto facto discursivo total. Nas palavras de Foucault (2009
[1969]: 42), uma “dessas grandes familias de enunciados que se impdem ao nosso
habito”, por ndo se abaterem e pesarem “a nao ser sobre o quotidiano” (Lefebvre,
1969 [1968]: 80).

DROLE DE CRISE, SENTIDO DA CRISE...

A ideia de ‘crise” da-se predominantemente a ver num modelo
“subparadigmatico”de discussao (Santos, 2002: 31-32) e nao de tipo “paradigma-
tico”, modalidade na qual s ingressa e numa base de trivializacdo vulgar®. E esta
natureza da discussao que lhe delimita os termos, corroborando, pelo seu caracter
de “indiscutido” (Bourdieu), a existéncia da ‘crise” e das modalidades em que tal
existéncia pode pensar-se. Isto é, permite discutir-lhe a identidade, mas dotando-a,
prévia e automaticamente, de uma entidade. A discursividade da “crise” comeca, pois,
por instituir e inculcar a “crise” como realidade.

Na sua estratégia predominante ela institui, porém, uma sorte de drole de
crise (Badiou, 2008; Castells, 2011: 21-22), porque, como sublinha Cabo (2004: 268),
a “imprecisa nocao de crise econdmica é habitualmente utilizada como um recurso
para manter vigente o conjunto de postulados que legitimam a dominagao, a explo-
racao e a dependéncia” e também para obnubilar os seus vencidos e vencedores*.

Diferentes tacticas discursivas permitem estender a entidade ‘crise” aos
proprios termos da identidade “crise” —financeira, monetaria, econdémica, da divida
soberana, do défice orcamental... sendo que, tematizar estrategicamente a “crise” nos
termos fechados da econometria, mais do que aborda-la cientificamente, permite
fazé-la aparecer desprovida de carga politica. Ou seja, erige o velho recurso de
politizacdo pela “anti-politica”, que configura uma profecia politica-ideoldgica (a la
Peirce), de uma “crenca” voltada para a accdo (cf. Zizek (2010 [2009]). Para Blyth
(2002) esta estratégia argumentativa ilustra o caracter de ferramenta politica que as
ideias econdmicas possuem para forcarem transformacodes institucionais conformes
aos designios daqueles que as manejam e impdem.

* Sic-Noticias (2014.01.15.)Convidados: Luis Pais Antunes e Eugénio Rosa, Moderagao: José Gomes Ferreira, “[Convidado
(LPA)] - o capitalismo é o pior sistema excepto todos os outros. A menos que se fale dos sistemas de planificagao com
os seus resultados catastréficos” “Moderador (JGF)” - E verdade, mas precisa de ser melhorado. Convidado (LPA) - Sem
duvida. Disponivel em http://sicnoticias.sapo.pt/programas/negociosdasemana/2014/01/16/negocios-da-semana-15-
-01-2014-relacoes-entre-poder-politico-e-economico. Acesso em 19.01.2014..

4 Klaus Regling (Fundo Europeu de Estabilizacdo): ‘Até hoje, s6 houve ganhos para os alemaes, porque recebemos da
Irlanda e de Portugal juros acima dos refinanciamentos que fizemos e a diferenca reverte a favor do orcamento alemao”,
IN, (2011.07.17.), “Resgate da divida de Portugal tem sido bom negédcio para Alemanha. Disponivel em http://www.jn.pt/
Paginalnicial/Economia/Interior.aspx?content_id=1911749 &page=-1. Acesso em 02.01.2014. Rodrigues, Jorge Nascimento
(2014.01.01.), Disponivel em http://expresso.sapo.pt/divida-portuguesa-foi-das-mais-rentaveis=f848445#ixzz2pFuVD
hZX.Acesso em 02.01.2014. A rentabilidade da divida soberana portuguesa é de 9,62%. no indice Bloomberg (Rodrigues
(2014).

> ‘A necessidade dessa terapia de choque resulta do nucleo utdpico (muitas vezes negligenciado) da economia neoliberal”
(p. 28), materializada na “antecipagao [...] por parte dos especuladores financeiros de que [...] em caso de colapso finan-
ceiro, poderiam contar com o Estado” (p. 40).
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Esgrimido em larga escala, o poder de uma tal argumentacao reside em elidir o
traco profundamente classista que se esconde por detras das actuais politicas ditas
de “austeridade”, por meio das quais, (Blyth, 2013:29), os pobres pagam os erros dos
ricos. Ou, na consagrada expressao de Warren Bufffet, “a luta de classes existe mas é
a minha classe, a classe rica, que esta fazer a guerra e a ganha-1a” (cf. Stein, 2006)°.

... E CRISE DE SENTIDO

O recenseamento critico de uma mecanica e de uma politica geral do funcio-
namento das figuras da “crise” parece, portanto, deixar-se pensar em termos como
0s seguintes:

1. Quotidianidade e Totalidade

A discursividade da “crise” visibiliza com muita nitidez a conhecida concep-
cao foucaultiana de discurso enquanto objectivo e nao apenas objecto de disputa
(1971 [1970]). Ela possui um caracter total porque se converte na nogao axial a
qual é submetido qualquer enunciado publicamente possivel: da cultura a saude, do
trabalho aos tribunais, das for¢as armadas ao ensino, da religiao a agricultura, das
relacoes internacionais a vida local, da esfera privada as politicas de Estado. Esta
totalidade, orquestral e orquestrada, institui-a enquanto poder que aspira a definir
a realidade. Um poder assente, antes do mais, na distribuicao existente dos recursos
de locugao e no acesso aos mesmos por via da detencao do respectivo skeptron
(Bourdieu, 1998 [1982]: 95).

Funda-se, em seguida, num esquema discursivo de grande elementaridade,
funcionando a partir de trés figuras que se retroalimentam: 1) A“crise” como axioma
de entidade que activa e delimita a discursividade em torno da sua identidade;
2) A “inevitabilidade” de uma politica submetida aos imperativos da “necessidade”
economica; 3) Os “sacrificios” que quanto mais gravosos maior ‘consenso” reclamam,
a despeito de o campo semantico do termo “sacrificio” remeter para um acto volitivo,
precisamente o inverso da coacao legislativa.

O funcionamento tautoldgico desta triade institui-a como ideia reitora na
medida em que mesmo a sua contestagao deve referir-se-lhe, e rupturista porque,
ocupando todo o espaco do discutivel, reconfigura o sentido e a realidade quoti-
diana precedentes.

2. llocucionaridade, dispositivo, ‘colonizacdo do imaginario”

O seu registo fundamental € de tipo ilocucionario, no sentido de forgar a
correspondéncia (no minimo a sua aparéncia) entre as palavras que se dizem (e
contradizem) e as coisas feitas ou por fazer. O seu poder de inculcagao deve-se,
entre outros elementos, ao caracter hegemonico’ da ideia de ‘crise” e a poténcia

6 Stein, B. (2006), In Class Warfare, Guess Which Class Is Winning. Disponivel em http://www.nytimes.com/2006/11/26/
business/yourmoney/26every.html?_r=0.Acesso em 05.01.2014..

7 “Na acepgao de Gwynn Williams (vd. Miliband, ibid., p. 55).
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do dispositivo comunicacional de que se serve (uma forca de indole propriamente
comunicativa, com efeitos performativos).

Ao inventar o seu texto, a “crise” cria também o seu contexto sob a forma de
um “imaginario colonizado” Gruzinskl (2003 [1988]). Ela lanca uma “gigantesca OPA
sobre o imaginario” (Cohen, 1999), integrando-se no que Melossi (1997) chamou
operacoes gerais de ‘controlo da significacao”

3. Legitimacao do poder e impoténcia da cidadania

Qualitativamente, a (re)producao em larga escala da ideia de “crise” constitui
uma operagao de legitimacao tanto dos discursos e das politicas gestionarias da
‘crise” quanto das suas simetricamente contestatarias. Ao esgotar o campo do dizi-
vel, como do possivel, a sua operagao trata de converter em legitimacao do poder a
impoténcia da cidadania, pela projeccao na impunidade do exercicio da indiscutibi-
lidade da legitimidade eleitoral.?

Os media participam deste “‘consenso suprapartidario de alto nivel™ (Parsons)
promovendo as suas ‘sentinelas” ideoldgicas: “liberdade, democracia, [...], patrio-
tismo, [...], interesse nacional [...], estabilidade financeira, reforma social, lei e ordem”
(Miliband, 1977 [1969]: Il, 67-68). Com toda a divergéncia contida dentro destes
parametros, a inexisténcia de consenso permite intensificar o processamento de
“irritabilidade” social (Luhmann: 2005 [2004-1994]: 47-63) na logica da “mediologia
de arena” (Sloterdijk, 2007 [2001]: 101).

Pacheco Pereira (2013: passim) fala num “continuum politico-mediatico”. Martins
(2013) observa que os media “ha muito que passaram para a esfera do poder”, afigu-
rando-se-lhe o espaco publico ‘confiscado [...] pelos profissionais da politica e dos
media [...] pelos banqueiros e financeiros”. Os media, acrescenta, “legitimam os lide-
res que temos, absolvem-nos das mas politicas que tomam e sossegam os politicos
da ameaga que constitui a expressao dos cidadaos em crise”.

4. Discursividade alienada e alienante

Esta discursividade constitui um dispositivo de sentido alienado e alienante,
“porque contém um poder singular: o de dispor das palavras sem as coisas” (Martins,
2004: 87).19 Trata-se de uma generalizada producao de ilegibilidade social e politica
que ja nao remete para a realidade enquanto construcao social, mas para o que
Weimann (2000) designou por ‘construcao social de irrealidade”, efectuando-se por
uma dupla tactica:

& Legitimacao, no sentido de Kabel,(vd. Cipriani, 1987:9).

° Ferreira (2011:9) na edicdo de um conjunto de entrevistas na RTP-1:“é nos momentos criticos da Histdria que se agigan-
tam as referéncias. [...] Sequem um quadro ético de valores que marca a intervengao publica e deixa um rasto de exemplo
a nacao. [...] dez personalidades que o pais reconhece e respeita.[...] Sei que o fizeram com a nogao de amor a patrial A
RTP esta-lhes grata e o pais fica mais rico”.

10 |lustrativa é a situagao da Letdnia. Quando a ‘crise” foi ai decretada, em 2008, e o pais recebeu um empréstimo do FMI,
para financiar a especulacao bancaria, nenhum indicador podia considerar-se negativo. Trés anos depois (2010), quando
a intervencao foi concluida, o desemprego quadruplicara, o défice crescera 18 vezes, a divida publica era mais do triplo e
o PIB: baixara 20%. A intervengao foi classificada como “um sucesso” (Louca & Mortagua, 2012: 137-142; Weisbrot & Ray,
2011: passim).
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1. a enunciacao politica de discursos incompreensivelmente contraditorios
—a “crise” tanto pode abater-se apocalipticamente como pode, sucessiva e
imediatamente, dissipar-se num discurso de “retoma” (Adam, 2013; Valente
& Tavares, 2014)*. O proprio discurso “técnico” evidencia contradi¢oes simi-
lares —e.g. a “subestimacao dos efeitos multiplicadores” reconhecida pelo
FMI, sem alterar a sua politica (IMF, 2012: 44, ss.; Rosario*?, 2013).

2. Uma organizacgao da comunicacao politica assente em “fugas” de informacao
gravosa em torno de medidas politicas que, mais tarde, vém a ser aprovadas
em versdes menos austeras. O ruido em torno dessas discussoes impossi-
bilita até a compreensao dos respectivos impactos por parte daqueles que
0S vao sentir.

5. Codificacao monopolizada e presentificacao

Tanto a discursividade gestionaria quanto muita da contestataria em torno da
ideia de “crise” partilham o seu caracter de codificacao monopolizada (Baudrillard,
1995 [1972]: 111), bem como a sua presentificagao obsidiante. No primeiro ambito,
o codigo monopolizado é constituido pelo jargao especifico da macroeconomia e da
econometria, com a respectiva demagogia estatistica presidida pelo lugar-comum
de que “os numeros ndo mentem”. A pregnancia deste factor aumenta dados os niveis
perigosamente baixos de literacia geral e financeira (Dataang, 2009: 9, 10, 78, 80;
Narciso, 2011: 35).

Ja a presentificacao obsidiante consiste num agendamento permanente
da ideia de “crise” enquanto uma sorte de “mega-acontecimento” composto pelo
conjunto dos seus acontecimentos e “pseudo-acontecimentos” (Boorstin; Dayan &
Katz), bem como pela vertigem vulgarizada das declara¢oes quotidianas que cons-
tituem retematizagoes sucessivas de matérias tornadas subinformativas (Nora) pelo
saturante excesso da sua sobre-representagao.

Sem ser especifica desta discursividade, a presentificacao obsidiante constroi
desmemodria, irreflexao, produz cadeias de naturalizacoes e aceitabilidades que abrem
espacos até entao vedados a accao governativa e a pratica politica. Referem-se-lhe
Barreto (2009): “Temos olhos cansados, habitudmo-nos a tudo...”, ou Carrilho (2010):
“Vivemos em sociedades atordoadas [...] presas ao instante e a sua caotica fugacidade”.

11 Adam, M. (2013.08.30), Diario Econdmico, http://economico.sapo.pt/noticias/passos-coelho-admite-segundo-resgate-a-
-portugal_176236.html (aces. cf. 2014.01.22); Valente, L. & Tavares, R. (2014.01.09), Jornal i. Disponivel em http://www.
ionline.pt/artigos/portugal/pos-troika-passos-nao-fecha-porta-saida-irlandesa. Acesso em 22.01.2014. .

12 Rosario, D. (2013.12.01.) “FMI reconhece que Portugal e Grécia deviam ter tido mais tempo”. Disponivel em http://rr.sapo.
pt/informacao_detalhe.aspx/?fid=26 &did=132247. Acesso em 15.01.2014.
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6. Operacoes discursivas

O grande par ordenador da discursividade em torno da ideia de “crise” é o
que articula a existéncia de uma ‘crise” com a “inevitabilidade” das politicas suas
gestionarias. Trata-se de um elemento estratégico, por instituinte da situagao que
diz descrever. Na sua sombra organizam-se todos os momentos, inflexdes, “ruidos” e
controvérsias sobre a ‘crise”. A sua operacao pode esquematizar-se no interior de um
quadrilatero (ver figura) formado pela base cadtica do “despesismo” - “A)”, passando
pela “inevitabilidade” dos “sacrificios”, em nome do, e rumo ao, “futuro” redimido
“B)”. Das laterais constam o conjunto de politicas dolorosas mas salvificas e os seus
executores tao corajosos quanto indiferentes ao seu destino eleitoral.

Reden o fulura melhar
foinammica de ordem @ Salde fingnceira)

"
\

tEeuesiradore s

j Exernics”
Politicas

dolorosas
meas salvilocas

Govermanies
COrE) Ol
& ‘revolushandrios

S ‘\‘
|

“Sacicios’ Inevilawes
[dindmica de caos, despesismo e divida)

Figura 1

Trata-se do que Marcuse (1969 [1964]: 95-96) descreveu como um “fecha-
mento do universo da locucao’, uma administrativizagao burocratica da linguagem.
A operacao basica consiste no principio segqundo o qual “o conceito ritualizado é
tornado imune a contradicao”, por um lado. E, por outro, na ideia elementar de “redu-
cao do conceito a imagem”. Nos “pontos nodais da locucdo publica” (id., ibid.) “apare-
cem proposi¢oes analiticas autovalidantes que funcionam como férmulas magico-
-rituais”, as quais, ‘marteladas e remarteladas na mente do receptor, produzem o
efeito de inclui-la no circulo das condigoes prescritas pela formula”

Tal fechamento, produzido pela articulacao entre emergéncia economica
(ameaca de cataclismo) e extin¢ao do politico &, de si, suficientemente pregnante em
circunstancias de escassez (Arendt (2007: 83,95). No caso portugués, ele vem sendo,
ainda assim, consistentemente vinculado a uma longa tradicao historica de falsa
vituperagao da politica (e.g. Oliveira Salazar, 1935 [1928]: 11, 17,18; e Lusa, 2013)*°.

5 Lusa (2013.07.26) Disponivel em http://www.noticiasaominuto.com/politica/93834/passos-apela-a-acordo-com-ps-para-
clima-de-uni%C3%A30-nacional#.UfOmM9JMQk4. Acesso em 27.07.2013. Para uma caracterizagao sumaria e geral do
reaccionarismo deste tipo de discurso ver HIRSCHMAN (1988).
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Dois pontos de fuga de ordem mitica, (vd. Martins, 2011: 2; Gomes, 2013)*,
insinuam-se no primarismo daquela estrutura discursiva através do estatuto ambi-
valente atribuido aos “financiadores externos”: tanto os “salvadores” que, no limite,
vém de fora resgatar-nos de nés mesmos, quanto 0s ‘ocupantes” que nos trazem o
mal-viver. (Vd. para o primeiro caso, por todos, (1) Ferreira, 2011: 41, 42 e, para o
segundo, (2) TVI 24, (2012)%.

7. Axiologia, metonimia, eufemiza¢ao e metafora

Um dos mais importantes “pontos nodais” que esta discursividade incessante-
mente reproduz é a sua componente axiologica. A enunciagao moralista dos proble-
mas politicos constitui, reconhecidamente, um simplismo perigoso e tentador, pelo
que mostra como pelo que esconde. Neste caso, vituperar “os politicos” e culpabilizar
a sociedade e o Estado “despesista” que “viveram acima das possibilidades” tanto
permite esquecer a subordinacao marcante da politica contemporanea ao mundo
dos negocios, como dispensa a analise de quem viveu de que recursos estatais e
acima de que possibilidades.

Metonimicamente esgotada a discussao por este “nds” gramatical, comeca a
modificacao “mental” que constitui a missao terapéutica, da “austeridade” (Lourenco,
2013)* que ganha, assim, foros de uma “‘engenharia social” ou até de uma “revolu-
¢ao puritana do Bem contra o Mal” (Pacheco PereirA, 2013: 255). A interpenetragao
entre axiologia e ideologia processa-se atraves de uma permanente administra¢ao
da culpa na légica que Barthes (sd. [1978]: 14) de ha muito demonstrara: ‘chamo
discurso de poder a todo discurso que engendra o erro e, por conseguinte, a culpa-
bilidade daquele que o ouve”.

Adiscursividade da “crise” incorpora ainda fortes cargas de eufemistica e meta-
forizagao. Esta tanto € produzida no campo especifico do discurso pseudo-técnico
(maioritariamente economicista, Quadro 1), quanto na redugao simpldria e paterna-
lista com que se dirige ao “povo que nao compreende coisas complicadas”.

Enunciacao eufemizada Tradugao

“Apoio financeiro”, ‘Auxilio externo”, “Empréstimo em

- i i Intervengao externa
condigoes extremamente favoraveis

“Condicionalidades” Ingeréncias politicas da intervencao externa
‘Ajustamento estrutural’, “‘Austeridade”, “Sacrificios”, ~ Redistribuigdo dos recursos politicos e materiais na
“Esforgo” sociedade

4 Gomes, M. (2013.05.14). Disponivel em http://www.publico.pt/politica/noticia/cavaco-afirma-que-a-setima-avaliacao-da-
-troika-e-inspiracao-de-nossa-senhora-de-fatima-1594398. Acesso em 26.01.2014..

5 (1) “devemos assumir humildemente que precisamos dessa ajuda [...] Se ndo se entendem [partidos], penso que o melhor
é [...] deixarem trabalhar o FMI e as instituigdes comunitarias, no sentido de Lhes ser permitido ajudar-nos” (Belmiro de
Azevedo). (2) TVI 24 (2013.12.15), “Portas inaugura relégio de contagem decrescente para fim da troika”, 12.15. Disponivel
em http://www.tvi24.iol.pt/economia---economia/portas-relogio-troika-cds-pp-juventude-popular-tvi24/1519581-6377.
html. Acesso em 26.01.2014..

6 “Era uma vez um pais. Indisciplinado. Com falta de organizagao. E com um curriculo terrivel: sempre que viveu em
Democracia, faltou-lhe o juizo para ter contas publicas em ordem. [...] optou pela Ditadura. Ai as coisas melhoraram: o
défice desapareceu e a divida recuou [...] um equilibrio falacioso. [Dai] em apenas vinte anos, o pais ter voltado a perder
o controlo das contas publicas’, Lourengo, Camillo (2013.12.25),Jornal de Negécios. Disponivel em http://www.jornalde-
negocios.pt/opiniao/colunistas/camilo_lourenco/detalhe/portugal_precisa_de_uma_ruptura_geracional_e_mental.htmL.
Acesso em 24.01.2014.
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“Flexibilizagao do mercado laboral”; “Mobilidade
especial”; “Requalificacao”

Liberalizacao dos despedimentos

“Crescimento negativo”

Recessao

“Ajustamento pelo lado da receita”, “agravamento
fiscal”; “Contribuicao Especial de Solidariedade”

Aumentos de impostos

“Ajustamento pelo lado da despesa”; “Refundacao /
Reforma do Estado”; “Racionalizacao de servicos /
recursos”, “Emagrecimento do Estado”;

Extincao de fungoes sociais do Estado, da administra-
¢ao publica e cortes de servigos sociais

“Fadiga de austeridade”; “Exaustao fiscal”

Empobrecimento

“Nacionalizagdes”; “Injeccao de capitais publicos”

Socializacao de prejuizos da alta finanga

“Modernizagao da economia”

Privatizar segmentos lucrativos do sector publico

“Baixa produtividade”, “Mau Investimento”

Improdutividade do trabalho e do capital

“Bens transaccionaveis”; “Meritocracia”;
“Exceléncia”;

A contrario, os (sectores, empregos, investimentos,
empresas) nao imolaveis

“Competitividade”;

Reducao da massa salarial e extingao empresarial

Quadro | - Exemplos de eufemizagao (discursividade pseudotécnica
Fonte: Elaboragao prépria a partir de discursos, comentarios e noticiarios gerais

A metaforizagao dirige-se, por seu turno e principalmente, a percepgao sensi-
tiva, reforcando a aproximacao as formulacdes mais banais do senso comum. Estas
operagoes tém em comum um principio da menorizacao/infantilizacao dos seus
destinatarios, obtida por via de duas tacticas: por um lado, a classificacao trans-
cendente da situacao e, por outro, a produgao de inseguranca diante dela (e.g. as
metaforas do “Portugal bom aluno” a “esquecer/fazer “os trabalhos de casa’, etc.).

Vaz (2011: 68-117) considera trés “dominios-fonte” de metaforizacao: a
“doenca”, a “catastrofe natural” e a “‘guerra”’ Na “doenca” o campo imaginario da
significacao remete para a ‘mistificagao” e o “mistério” (Sontag 1998 [1977-8]: 13),na
directa medida, alias, da obscuridade da sua etiologia. A “catastrofe natural” instala
o imprevisto e a incomensurabilidade das forcas que inopinadamente se abatem
sobre o humano. Ao passo que na ‘guerra” é onde se fundem “lei da vida” e a “lei da
selva’, apelando ao mais primario instinto de sobrevivéncia.

CoNcLusAo

Assente no nao-dito de que os homens devem estar ao servico da economia e
nao o inverso, pelo seu discurso, a ‘crise” ¢ um mundo em que deixou de haver lugar
para (quase) todos. Institui sentido como vida e encena-se como algo do dominio do
transcendente, perante o qual ao humano nada mais resta do que a “inevitabilidade”
de um sofrimento inelutavel, de duracao e resultado imprevisiveis. Pelo menos para
aquelas “certas pessoas” de que falava Dahrendorf (1996 [1995]: 30-32) ao dizer que
“(por mais terrivel que seja sé escrevé-lo) simplesmente nao servem: a economia
pode crescer sem o seu contributo; seja qual for a perspetiva em que se considerem,
para o resto da sociedade elas nao sao um beneficio, mas um custo”.

17 “septicemia [orcamental]”; “buraco negro”; “terramoto fiscal”; “tsunami financeiro”; “Portugal ligado a maquina”, “Portugal de
muletas”, “A fisioterapia necessaria”, etc.
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Resumo

O direito a informacao é uma das condi¢ées que instrumentalizam o publico para o exercicio da democracia.
Ciente das informagdes de carater publico, a opiniao publica se posiciona sobre as mais diversas questoes
que envolvem a vida em sociedade. O jornalismo, entao, tem importante papel ao promover a veiculacao de
informacao de carater publico para que o cidadao possa, com essas informacoes, exercer os direitos garantidos
pela democracia. Esse artigo tem como objetivo fazer a discussao da importancia do jornalismo como uma
das ferramentas do direito a informacao, seja como mediador das informagdes de carater publico ou como
catalisador das discussdes que fomentam a formagao da opinidao publica. Para tanto, o texto traz um breve
retrospecto do surgimento do direito a informagao e do direito a liberdade de expressao, seguido da revisao
bibliografica de autores que apresentam o direito a informagao como base para o exercicio da cidadania na
sociedade democratica e discutindo, ainda, o segredo como cerceador do direito em questao. Por fim, o artigo
apresenta o jornalismo publico como uma das propostas para a maior viabilizagao do direito a informagao por
meio do jornalismo.

Palavras-Chave: Direito a informacao; jornalismo publico; opiniao publica; democracia

INTRODUCAO

O direito a informacao e o direito a liberdade de expressao tém sua origem no
surgimento dos direitos fundamentais do homem, estruturados durante as revolu-
coes burguesas dos seculos XVII e XVIII. Tais direitos sao complementares e impor-
tantes nos regimes democraticos. E exercendo o direito a informacao que o cidadao
toma ciéncia das informagdes de carater publico que sao, principalmente, fruto de
acoes governamentais e que tém influéncia direta na vida da populacgao. Essas infor-
macoes sao fundamentais na formagao da opiniao publica e embasam o cidadao no
completo exercicio dos seus direitos civis, sociais e politicos.

Neste artigo, sera discutido o papel fundamental do jornalismo no contexto
democratico atual, em especial no que toca a questao do direito a informacao. Com
fundamentacao em Jirgen Habermas, Norberto Bobbio e Robert Dahl, o texto tem
como objetivo evidenciar o jornalismo como mediador das informacdes de carater
publico, fazendo com que as informagoes realmente cheguem ao conhecimento da
populacgao, e ainda como catalisador das discussoes que fomentam a formacao da
opiniao publica.

Outro topico em discussao no artigo é a questao do segredo, com base nos
textos de Norberto Bobbio e Joao Almino.Na ultima parte do texto, ha a conceituagao
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do movimento conhecido como jornalismo publico, que aqui é apresentado como
interessante alternativa para a maior viabilizagao do direito a informagao por meio
do jornalismo.

A ORIGEM DO DIREITO A INFORMACAO

A sistematizagao dos regimes democraticos como os conhecemos hoje e o
estabelecimento dos direitos humanos como direitos imprescindiveis para a vida
em sociedade tém origem, principalmente, em trés movimentos revolucionarios
burgueses dos seculos XVII e XVIII: a Revolugao Inglesa, a Revolugao Americana
e a Revolucao Francesa. Nos trés documentos histdricos que marcaram esses trés
movimentos ha mencao ao direito a liberdade de expressao.

A Declaracao Inglesa de Direitos, de 1689, traz o seguinte trecho: “Que a liber-
dade de expressao, e debates ou procedimentos no Parlamento, nao devem ser
impedidos ou questionados por qualquer tribunal ou local fora do Parlamento”?!
Dentre as dez primeiras emendas originais da Constituicao dos Estados Unidos
da Ameérica, de 1787, consta: “O Congresso nao legislara no sentido de estabelecer
uma religidao, ou proibindo o livre exercicio dos cultos; ou cerceando a liberdade
de palavra, ou de imprensa, ou o direito do povo de se reunir pacificamente, e de
dirigir ao Governo peti¢oes para a reparagao de seus agravos”? Dois anos depois,
na Franca, a Declaragao de Direitos do Homem e do Cidadao traz no seu decimo
primeiro artigo o seguinte texto: ‘A livre comunicagao das idéias e das opinides é um
dos mais preciosos direitos do homem. Todo cidadao pode, portanto, falar, escrever,
imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos
previstos na lei”.? O que chama a atengao € que esse mesmo documento, no décimo
quinto artigo, traz implicito outro direito, diretamente ligado ao direito a liberdade
de expressao: o direito a informacao. Diz o artigo: ‘A sociedade tem o direito de pedir
contas a todo agente publico pela sua administragao”™*

Os trechos destacados acima ratificam que o direito a liberdade de expressao
surge como um dos preceitos da democracia, e, mais especificamente no caso do
documento fruto da Revolugao Francesa, também o direito a informagao. Algumas
das tensOes geradas desde a divulgacao desses documentos prevalecem até hoje.
Tais direitos, inclusive, foram regulamentados no Brasil recentemente. E o caso da

t Disponivel em <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores-%C3%A0-cria%C3%A7 %C3%A30-
da-Sociedade-das-Na%C3%A7 %C3%B5es-at%C3%A9-1919/a-declaracao-inglesa-de-direitos-1689.html>. Acesso em
20.03.2012.

2 Disponivel em <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores-%C3%A0-cria%C3%A7 %C3%A30-
da-Sociedade-das-Na%C3%A7%C3%B5es-at%C3%A9-1919/constituicao-dos-estados-unidos-da-america-1787.html>.
Acesso em 20.03.2012.

3 Disponivel em <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores-%C3%A0-cria%C3%A7 %C3%A30-
da-Sociedade-das-Na%C3%A7%C3%B5es-at%C3%A9-1919/declaracao-de-direitos-do-homem-e-do-cidadao-1789.html>.
Acesso em 20.03.2012.

4 Ibid.
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Lei de Transparéncia® e da Lei de Acesso a Informacao®, que somente em 2009 e
2011, respectivamente, tornaram obrigatoria a divulgacao de informagoes publicas.

A Constituicao de 1988 ja trazia nos incisos XXXIII e LXXII do artigo 5° dos
“Direitos e Garantias Fundamentais” o direito de habeas data, que garante que “todos
tém direito de receber dos 6rgaos publicos informagoes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado”’ Tal direito, no entanto, s6 foi requlamentado com a criacao
recente das leis citadas acima.

Mesmo com a legislacao em vigéncia, sabemos que a mesma nao basta para
que a informacao publica chegue ao conhecimento da populacao. Por mais que as
informacoes publicas devam estar, obrigatoriamente, disponiveis na internet, nao é
comum que os cidadaos procurem por elas na rede mundial de computadores. Ou,
em muitos casos, as tantas tabelas e numeros tornam-se informacgoes ininteligiveis,
dificeis de serem interpretadas pela populacdo em geral. E com o objetivo, ent3o,
de “traduzir” essas informacoes para o publico que o jornalismo pode atuar, além de
promover a propria discussao acerca desse tipo de informacao.

INFORMAGAO PUBLICA E DEMOCRACIA

Norberto Bobbio (2000: 98) define democracia como ‘o regime do poder visi-
vel” ou ‘0 governo do poder publico em publico”, tomando aqui como significado do
primeiro “publico” o oposto de “privado” e ligado ao conceito de Estatal, e o segundo,
oposto de “secreto”. A partir desse conceito, fica explicita a necessidade da transpa-
réncia do poder no regime democratico. Mais que uma necessidade, nos regimes
democraticos € um direito da populagao ter acesso as informag¢oes publicas, que
fundamentam a formagao da opiniao publica. Habermas (1965), ao citar Landshut,
lembra que é justamente a idéia de opiniao publica e participagao popular que
legitima a democracia.

O Estado moderno poe como principio da sua propria verdade a soberania popu-
lar, e essa por seu turno deve ser a opiniao publica. Sem essa atribuicao, sem a
proposicao da opiniao publica como a fonte de toda a autoridade investida nas

decisdes que comprometem o todo, a moderna democracia carece da substancia
da sua prépria verdade. (Landshut cit. em Habermas, 1971: 188).

Bobbio defende que uma das garantias para que o governo democratico se
consolide como o poder publico exercido em publico, com transparéncia, é a divul-
gacgao dos atos governamentais para a populacao.

5 Lei da Transparéncia: Lei Complementar n°. 131/2009, que obriga 6rgaos publicos federais, estaduais e de municipios com
mais de 50 mil habitantes a publicar informagdes or¢gamentarias na Internet.

¢ Lei do Acesso a Informacao: Lei n°.12.527/2011, segundo a qual qualquer pessoa pode ter acesso a documentos e infor-
macoes que estejam sob a guarda de 6rgaos publicos, em todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e niveis de
governo (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

7 Brasil, Constituicao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.17 ed. Sao Paulo: Saraiva,
1997.
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Que todas as decisdes e mais em geral os atos dos governantes devam ser
conhecidos pelo povo soberano sempre foi considerado um dos eixos do regime
democratico, definido como o governo direto do povo ou controlado pelo povo.
[...] o carater publico do poder, entendido como nao-secreto, como aberto ao
“publico”, permaneceu como um dos critérios fundamentais para distinguir o
Estado constitucional do Estado absoluto e, assim, para assinalar o nascimento
ou o renascimento do poder publico em publico (Bobbio, 2000: 100-101).

Fica clara nesta citacao de Bobbio que é s6 a partir da publicidade dos atos,
da informacao que chega ao conhecimento da populagao acerca das decisoes
do governo, que a sociedade tem subsidio para constituir uma opiniao publica,
que, no regime democratico, legitima o poder. Entendemos aqui opiniao publica
segundo o conceito ideal expresso por Jesus Martin Barbero (2001: 74), no texto
Reconfiguraciones comunicativas de lo publico:

Esta é entendida originariamente como a agao que se opunha a pratica do secreto,
propria do Estado absolutista, e sera depois o principio da critica como direito
do publico de debater as decisdes politicas, este que é o debate cidadao: espacgo

de articulagao entre a sociedade civil e a sociedade politica, entre conflito e
consenso [traducao nossa] (Barbero, 2001: 74).8

No texto Trés modelos normativos de democracia, ao dissertar sobre a teoria
do discurso, concepcao de democracia que compreende caracteristicas do modelo
republicano e do modelo liberal de democracia, Habermas (1995: 48) salienta que
é a esfera publica a geradora de poder legitimo. E na esfera publica que se dao as
discussoes que resultam na opiniao publica, legitimadora do poder constituido. A
formacao da opiniao publica se da, neste modelo, por consenso.

A teoria do discurso [...] conta com a intersubjetividade de ordem superior de
processos de entendimento que se realizam na forma institucionalizada das deli-
beracoes, nas institui¢oes parlamentares ou na rede de comunicacao dos espagos
publicos politicos. Essas comunicagoes desprovidas de sujeito, ou que nao cabe
atribuir a nenhum sujeito global, constituem ambitos nos quais pode dar-se
uma formagao mais ou menos racional da opiniao e da vontade acerca de temas
relevantes para a sociedade como um todo e acerca das matérias que precisam
de regulagao. A geracao informal da opiniao desemboca em decisdes eleitorais
institucionalizadas e em decisdes legislativas por meio das quais o poder gerado

comunicativamente se transforma em poder passivel de ser empregada em
termos administrativos [grifos do autor] (Habermas, 1995: 48).

Embora Habermas nao fale diretamente sobre o papel da imprensa na forma-
¢ao da opiniao publica, ele deixa claro que é preciso garantir os processos de comu-
nicagao e o pluralismo para que haja democracia. E, neste contexto, o jornalismo
seria, entao, uma ferramenta.

Ao tratar sobre as relacoes entre democracia e oposicao publica, Robert
Dahl (1997: 27) também destaca a liberdade de expressao e o acesso a fontes
alternativas de informacao como requisitos de uma democracia. Para Dahl, “uma

8 Esta es entendida originariamente como la accién que se oponia a la practica del secreto, propia del Estado absolutista,
y sera después el principio de la critica como derecho del publico a debatir las decisiones politicas, esto es el debate
ciudadano: espacio de articulacion entre la sociedad civil y la sociedad politica, entre conflicto y concenso. [texto original]
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caracteristica-chave da democracia é a continua responsividade do governo as
preferéncias de seus cidadaos, considerados politicamente iguais” (Dahl, 1997: 25)
e, para serem considerados politicamente iguais, os cidadaos devem ter acesso a
fontes alternativas de informacao e ter liberdade de expressao. Dahl (1997: 27) lista
ainda mais seis requisitos minimos a serem garantidos nas sociedades democrati-
cas: liberdade de formar e aderir a organizacoes, direito de voto, elegibilidade para
cargos publicos, direito de lideres politicos disputarem apoio e votos, elei¢oes livres
e idoneas e instituicoes para fazer com que as politicas governamentais dependam
de eleicOes e de outras manifestacoes de preferéncia.

Para que todos esses requisitos sejam cumpridos, no entanto, todos dependem
de informacao. O direito a informacao, entao, constitui-se um “direito-meio”, que
possibilita o exercicio de todos os outros direitos.

DireiTo A INFORMACAO COMO DIREITO-MEIO E SUA RELACAO COM O JORNALISMO

O conceito de direito possui conexao direta ao conceito de cidadania. De acordo
com José Murilo de Carvalho (2006: 9), embasado nos estudos de T. A. Marshall, é
comum se referir a cidadania como o exercicio dos direitos civis, politicos e sociais.
Nao esta explicitado, nesta conceituacao, o direito a informacgao, que Victor Gentilli
(2005: 126) estabelece como um “direito-meio” para o exercicio de todos os outros
direitos.
[...] numa sociedade de massas modernas, o acesso a informacao jornalistica, por
parte do cidadao, pode potencialmente vir a consistir num direito que assegura

outros direitos, confere condigoes de igualizagdo (sic) de sujeitos e oferece visibili-
dade ao poder e ao mundo (Gentilli, 2005: 128) [grifos do autor].

Para Gentilli, o direito a informacao se constitui como “direito-meio” a medida
que nao e um direito em si, mas o direito que garante ao cidadao obter as informa-
coes necessarias para que tenha voz na discussao coletiva que resulta na opiniao
publica e, por consequiéncia, legitima o poder politico na democracia moderna.

Também é na amplitude do direito a informagao, no que tange aos direitos
politicos, que esta inserida a visibilidade do poder, que é um dos mecanismos para
o exercicio do poder publico em publico e interferéncia da sociedade nas acoes
governamentais.

E nesse contexto que o jornalismo é apresentado como um mediador da infor-
macao de carater publico, como promotor e vigia da transparéncia dos governos. Tal
caracteristica, assim como o direito a informacao, também tem origem na Revolugao
Francesa. Em meio a popularizacao da imprensa, também coube a ela o papel de
tornar transparente a administracao publica, [...] o que implica necessariamente
0 acesso do povo a todas as informagoes que dizem respeito ao funcionamento
dos poderes publicos, através da imprensa” (Nascimento, 1989: 64). Eugénio Bucci
(2000: 10) também faz referéncia ao surgimento da liberdade de imprensa durante
as revolucoes burguesas. Bucci (2000: 18) salienta que ainda hoje persiste a idéia
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que liga o jornalismo a vigilancia do poder e prestacao de informacoes relevantes
para o publico. “[...] Falar em imprensa livre é falar numa pratica de comunicacao
social historicamente forjada pela modernidade que organiza o espago publico, o
Estado e o mercado, segundo o primado dos direitos do cidadao” (Bucci, 2000: 18).
No entanto, a imprensa atual nao € mesma do século XVIII. A imprensa rudi-

mentar da época das revolugoes burguesas evoluiu para uma verdadeira industria
do jornalismo, amplamente beneficiada pelo desenvolvimento das tecnologias. No
inicio do século XIX, a medida que a industria grafica foi se tornando mais indus-
trializada e o mercado foi se expandindo, a sua base de financiamento comegou a
mudar. Com tiragens cada vez maiores, reducao nos precos dos produtos jornalisti-
cos e queda na taxa de analfabetismo, o numero de leitores aumentou.

Com o aumento no numero de leitores, a propaganda comercial adquiriu um

importante papel na organizagao financeira da industria. [...] Os jornais - e até

certo ponto outros setores da imprensa - se tornaram grandes empreendimentos

comerciais que exigem relativamente grandes quantidades de capital inicial e

de sustentacao em face a intensa e sempre crescente competicao (Thompson,
1998: 74).

Com tamanha influéncia do departamento comercial nas redagoes, é dificil
imaginar que a funcao do jornalismo como mediador da informacao publica seja
isenta de interesses politico-financeiros.

O SEGREDO COMO CERCEADOR DO DIREITO A INFORMAGAO

Até este ponto do artigo,falamos em direito a informagao como se esta estivesse
sempre a disposi¢ao do cidadao, diretamente ou mediada pela imprensa. No entanto,
mesmo nos sistemas democraticos, o segredo se faz presente. E toda informacao que
fica em segredo €, consequentemente, negada ao conhecimento do publico.

Segundo Bobbio (2000: 399), durante seculos o uso do segredo foi conside-
rado essencial para governar. “O segredo esta no nucleo mais interno do poder”
(Canetti cit. em Bobbio, 2000: 399). Bobbio recorre a Hobbes para apresentar duas
das principais razoes usadas para a manutenc¢ao de informacoes de carater publico
em segredo.

Considerando o poder soberano nas suas duas faces tradicionais, a face externa e
a face interna, a principal razao do sigilo, com relagao a primeira, €, como afirma
claramente Hobbes, nao deixar que o inimigo saiba os proprios movimentos, a
convicgao de que qualquer movimento € tanto mais eficaz quanto mais constitui
para o adversario uma surpresa; com relagao a segunda, ao contrario, sobretudo
a desconfianca na capacidade do povo de entender qual € o interesse coletivo,
0 bonum commune, a conviccao de que o vulgo persegue os proprios interesses

particulares e nao tem olhos para ver as razoes do Estado, a “‘razdo de Estado”
(Bobbio, 2000: 401)

A ocultacao de informagdes constitui o poder invisivel, sequndo Bobbio (2000:
402), que deve ser combatido. Embora o autor esclareca que ‘o segredo é admis-
sivel quando garantir um interesse protegido pela constituicao sem lesar outros

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

1321




0 jornalismo como ferramenta do direito a informagao

Ana Carolina de Aratjo Silva & Eduardo Fernando Uliana Barboza

interesses igualmente garantidos (ou é preciso, ao menos, equilibrar os interesses)”
(Bobbio, 2000: 414), o poder invisivel deve ser uma excecao e nao a regra.
Almino ratifica Bobbio ao escrever que

O segredo impede um controle mais efetivo por parte da sociedade sobre seus
governantes. Ou seja, o segredo constitui uma forma de se evitar o julgamento,
preservando,assim,o lugar do poder.Ele permite,ademais,que uns poucos possam
ser detentores de um “saber”, o dos segredos politicos, com o qual pretendem
exercer um poder exclusivo. Cria-se uma realidade escondida e outra aparente.

Tendo acesso apenas a esta Ultima, a sociedade é mantida na ignorancia de
processos decisérios que lhe dizem diretamente respeito (Almino, 1986: 98).

Quais as saidas, entao, frente a tendéncia ao poder invisivel? Almino aponta
um caminho:
Sé a pratica politica podera fazer o segredo de Estado desvendar-se ante o
direito a informagao. O sujeito do direito a informagao é o cidadao. O jornalista é
um intermediario no processo, embora como tal e como gerador de informacao
e de opiniao responda também a um direito de informacao da cidadania. [...]
Nao ha o que temer quanto ao poder da imprensa, pelo menos onde os segredos
ndo forem “concentrados”, para usar a terminologia de Canetti. Pois o poder da

imprensa é apenas o de neutralizar ou desmontar poderes alheios através do
desmascaramento da mentira e da revelagao do segredo (Almino, 1986: 17-18).

O JORNALISMO PUBLICO COMO ALTERNATIVA

Ha uma discussao longa sobre o papel do jornalismo atual na mediagao e viabi-
lizacao da informacao de carater publico. A questao mais controversa diz respeito a
influéncia comercial exercida sobre os meios de comunicacao atuais. Como garan-
tir, entao, que a informacao publica que chega ao cidadao seja fidedigna e isenta
de influéncias politicas e econdmicas? Infelizmente, nao ha como estabelecer essa
garantia.

Contudo, um movimento surgiu no comeco da década de 90, nos Estados,
estabelecendo um nicho interessante para a veiculacao da informacao de carater
publico. Trata-se do jornalismo publico ou civico. Uma série de fundamentos e prin-
cipios foram cunhados por diferentes grupos e meios de comunicagao com o obje-
tivo comum de fazer do jornalismo um catalisador do debate publico de questoes
que tém relacao direta com a cidadania.

O jornalismo publico procura enfrentar sérias rupturas na esfera civica e o
decorrente declinio no engajamento dos cidadaos nos processos democraticos.
De acordo com seus principais defensores, os jornalistas tém a responsabilidade
de alimentar o compromisso civico e a participacao dos cidadaos; o jornalismo

deveria promover, e até mesmo ajudar a ampliar, a qualidade da vida publica.
(Haas & Steiner, 2002: 325 cit. em Rothberg, 2011: 156).

A técnica desenvolvida para que os objetivos do jornalismo publico fossem
alcancados foi a da discussao coletiva. Em busca de pautas de interesse publico,
jornalistas participam de reunides com representantes dos mais diferentes grupos
sociais, promovendo a discussao de temas que sao pontos de partida para o trabalho
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jornalistico.As noticias, entao, sao pautadas no interesse publico. Tal técnica ja susci-
tou inUmeras criticas, mas nao se pode negar que € uma alternativa ao modo de
producao tradicional do jornalismo, normalmente baseado em critérios de noticia-
bilidade definidos dentro das redacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou evidenciar a profunda relagao que existe entre jornalismo,
direito a informacao, transparéncia das acdes governamentais e exercicio da cida-
dania em regimes democraticos. Nao se trata de uma relagao simples e tampouco
nova. Surgiu junto aos principios da democracia moderna, nas revolucoes burguesas
dos séculos XVII e XVIII.No entanto, até hoje, as tensoes e discussdes parecem ser as
mesmas de séculos atras. E a busca constante por uma solucdo mediadora.

E importante ressaltar que mesmo o exercicio do jornalismo publico nao
garante a informacao publica neutra e objetiva. Neutralidade e objetividade sao
fatores amplamente discutiveis e é praticamente impossivel que qualquer noticia
seja isenta da influéncia das crencas e valores do jornalista que a produz ou do
proprio meio de comunicagao que a veicula. Mas é preciso entender que 0s meios
de comunicagao nao determinam sozinhos a discussao no ambito da esfera publica,
onde é formada a opiniao publica. Os meios de comunicacao

Nao sao um espago neutro, aberto, uniforme para o contato e a discussao publica
entre muitos. Mas podemos considerar que suas opinides, suas linhas, suas
posicoes politicas, que surgem através da escolha de noticias aparentemente

neutras, que se refletem nos editoriais, etc., sao apenas agentes adicionais no
espaco publico e nao determinantes deste espaco (Almino, 1986: 26).

Também ha que se ressaltar que a informacao de carater publico nao garante
que todo o cidadao exerca seus direitos. Ha inumeros entraves que se colocam no
caminho percorrido entre a divulgacao da informacao publica e o exercicio dos direi-
tos. Sao dificuldades que vao desde a falta de compreensao ou compreensao equivo-
cada dessas informacoes até a auséncia de meios para o exercicio de alguns direitos.

Da mesma maneira, o exercicio do direito a informacao nao garante que o
poder governamental seja totalmente visivel, isento de mentiras ou segredos. A
populagao nunca sabera se toda informacgao que chega ao seu conhecimento é real-
mente toda a informacgao que diz respeito as acdes governamentais. Tal constatagao
é reafirmada a cada escandalo politico evidenciado pela midia. O escandalo nada
mais é que o segredo que se torna publico.

Ainda assim, nao se pode abrir mao do direito a informagao como principio
democratico. “O direito a informacdo nao é necessariamente transformador da reali-
dade. Mas é a base para qualquer reivindicagao consciente de mudancas” (Almino,
1986:107).

S6 quando a informacao jornalistica divulgada ao publico for encarada como
de fundamental importancia para a formacao cidada e consequiente melhoria da
qualidade de vida da populagao é que a qualidade do jornalismo atingira niveis de
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exceléncia e promovera um dos seus preceitos fundamentais que € a transparéncia
das acoes publicas para a manutencao da democracia.
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