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Resumo

Se analizan todos os problemas de la divulgacion de la ciencia como una practica ligada a los diferentes
modelos teéricos de la comunicacion. Se propone una reconsideracion critica de la teoria de la comunicacion
y, consequentemente, de la divulgacion de la ciencia como un fenémeno relativo a la interaccion racional
dialégicamente mediada y no como una técnica especializadad para la reproduccion instrumental del discurso
cientifico.
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Como toda disciplina el estudio de la comunicacion no es el resultado de una
unica teoria. En la construccion y definicién del campo problematico que reclama
como propio y que, a su vez, lo vincula con otras disciplinas analogas (desde la
sociologia y la ciencia politica, hasta la linglistica y la economia), intervienen diver-
sos puntos de vista epistémicos y conceptuales que se engarzan dentro de un deter-
minado paradigma, como lo define Thomas Kuhn en La estructura de las revoluciones
cientificas, es decir, dentro de un determinado modo de concebir el conocimiento,
establecer sus normas y reglas y delimitar los procedimientos metodologicos que lo
validan ante la comunidad cientifica.

Mas que habar de una teoria o de una ciencia de la comunicacion, es perti-
nente precisar si nos referimos a la teoria funcionalista de la comunicacion, a la
teoria estructuralista, a la de sistemas o la fenomenoldgica, ya que cada una tiene
implicaciones importantes en el modo de entender y plantear los problemas de
investigacion, en la forma de delimitar el objeto de estudio e incluso en como se
traducen estas cuestiones al mundo practico.No es un defecto del campo de estudio,
ni de las ciencias sociales o las humanidades. Algo similar ocurre, por ejemplo, en el
campo de la fisica: no es lo mismo entender y plantear problemas en esta disciplina
ya no digamos desde la fisica experimental, la de estado solido o la tedrica—como
continuamente nos lo recuerda Sheldon Cooper en The Big Bang Theory—, sino
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también a partir de qué paradigma se esta trabajando: el de la mecanica clasica, el
de la mecanica cuantica o el de la relatividad®.

Ahora bien, el hecho de que existan diversos paradigmas no implica, como
subraya Kuhn, que éstos se anulen mutuamente. Los postulados de la relatividad no
implican que la mecanica clasica esté equivocada in toto, del mismo modo en que,
por ejemplo, el paradigma monetarista en la teoria econdmica no anula la validez de
muchos de los postulados del materialismo historico, o bien,del modelo de la econo-
mia mixta de Keynes. Kuhn se refiere a esta situacion como la coexistencia de varios
paradigmas que se disputan el predominio—sin que ninguno lo alcance completa-
mente—de uno o varios campos de conocimiento. Es precisamente la coexistencia de
paradigmas distintos lo que permite que el pensamiento y la investigacion cientifica
avancen,ya que al ampliar el modo de cuestionamiento de la realidad, se diversifica
y enriquece el rango de problemas a estudiar y las formas de abordarlos.

A su vez, Kuhn explica que esta coexistencia es posible—y en cierta medida
necesaria—no por un relativismo enteramente subjetivo, sino por el principio de
inconmensurabilidad. Este plantea no una diferenciacién radical, pero si una interde-
pendencia parcial de estos marcos tedrico-conceptuales?, es decir, aun cuando todo
paradigma debe sujetarse a ciertos principios y criterios de cientificidad (principal-
mente los de la claridad conceptual y de vigilancia metodolégica®), no pueden ser
enteramente reducidos o comparables unos con otros, ni medidos a partir de un
unico criterio de validez universal, porque, hasta la fecha, éste no existe*.

Las diferentes teorias que han buscado definiry delimitar el campo de la comu-
nicacion pueden agruparse, de manera muy esquematica para fines de la exposicion,
en tres paradigmas fundamentales:

1. El paradigma sistémico funcionalista esta sustentado en los estu-
dios empiricos sobre las preferencias de audiencias y los efectos de los
mensajes radiales entre los electores norteamericanos de los anos
30 de Lazarsfeld y Schramm y en la teoria matematica de la informa-
cion, que Claude Shannon desarrolla para la ATT en la década de los
40 a fin de mejorar la calidad de las senales en el servicio de telefonia.
Parte de una diferenciacién entre un emisor especializado y un receptor
generalizado y entiende la comunicaciéon como un proceso instrumental,
tecnolégicamente mediado, que opera en términos de circuitos que se abren
al momento de la transmisidn y se cierran al momento de la recepcion. En
este sentido, el proceso de la comunicacion se materializa como una activi-
dad técnico-profesional ligada a la reproduccion especializada del discurso
en términos de publicidad, mercadotecnia, relaciones publicas, produccién
audiovisual, periodismo o, también, divulgacion de la ciencia.

1 En este sentido véase el articulo de Sergio de la Pena sobre el debate entre Niels Bohr y Albert Einstein sobre si algunas
particulas subatdmicas sélo existen al momento de estudiarlas, en Einstein, Conacyt, México, 1976.

2 Véase, de Leon Olivé, “El problema del relativismo y la verdad”, en Razén y Sociedad, Fontamara, México, 1999

3 Vgéase de Eduardo Nicol, el capitulo correspondiente a “Las cuatro relaciones del conocimiento”, en Los principios de la
ciencia, FCE, México, 1976
4 Al respecto véase, de Ruy Pérez Tamayo, ; Existe el método cientifico?, FCE, México, 2002.
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2. El paradigma critico dialéctico esta sustentado en una revision critica
de la categoria marxista de ideologia y su dependencia de la estructura
economica. Para los tedricos de esta escuela, la caracteristica del capi-
talismo moderno es subvertir el orden: la estructura econdmica pasa en
buena medida a depender de la superestructura ideoldgica gracias, preci-
samente, a la capacidad de reproduccion mecanica (y electrénica) de
los mensajes a través de los medios y las tecnologias de la informacion.
Entienden a los medios no como espacios de libre discusion o deliberacion,
sino como constitutivos de lo que llaman industria cultural de masas. Si el
trabajo es el instrumento de explotacion material de las masas modernas,
al apropiarse el sistema de la riqueza socialmente producida, la industria
cultural de masas es el instrumento de explotacion espiritual de las masas
modernas, al apropiarse del tiempo libre del sujeto y alienarlo y enajenarlo
de sus verdaderos intereses a traves de la promocion de una légica del
consumo publicitario y la reduccion de lo cultural a sus niveles mas basicos
e inicuos.

3. El paradigma linguistico antropoldgico esta sustentado en una perspec-
tiva filoso6fico humanistica, en el sentido de considerar a la comunica-
cion no como una actividad técnico- profesional, ligada a la mediacion
tecnoldgica, sino como una propiedad ontologica del Sujeto (todo ser
humano por el s6lo hecho de serlo es, ante todo, un sujeto comuni-
cante), ligada a la mediacion dialdgica, que se materializa antropolé-
gicamente en la produccion linglistica y el pensamiento simbolico.
Mas que un proceso instrumental, la comunicacion constituye un modo de
interaccion social, el espacio de intersubjetividad que permite estructurar
una cohesion relativamente racional sobre el individuo, la comunidad vy
el cosmos. Comunicar es operar interactivamente dentro de un determi-
nado horizonte historico y cultural que permite generar una comunidad de
sentido; en tanto que no hay lenguaje privado, sino que éste es siempre
compartido, la comunicacion es la construccién y transformacion del espa-
cio publico por excelencia: aquel donde la deliberacion y la argumentacion
logico racional no solo es posible sino que nos compete a todos.

Senalo que estos paradigmas no son exclusivos de la comunicacion, sino que
son relativos a las diversas disciplinas de lo que Michael Foucault denomina la
region epistemoldgica® de las ciencias sociales y las humanidades. Por ejemplo, no
solo hay una serie de teorias de la comunicacion funcionalistas, sino también hay

5> Véase, de Michael Foucault, Las palabras y las cosas, Siglo XXI Eds., México, 2008.
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una sociologia, una teoria politica, una pedagogia y hasta una teoria literaria funcio-
nalistasé. Lo mismo ocurre con los otros dos paradigmas.

De estos modelos, quizas el mas conocido, el que mayor impacto académico y
profesional ha tenido, es el sistémico funcionalista. Por regla general su semantica
(emisor, receptor, ruido, retroalimentacidn, entropia) y su modelo tedrico (la transmi-
sién/recepcion de mensajes a traves de uno o varios medios con una finalidad espe-
cifica), se han establecido el paradigma predominante o convencional del campo de
estudio, pero sobre todo el que mas ha influido en lo que para muchos constituye
una extrapolacién y confusién entre dos universos completamente distintos (que no
diferentes): el de la informacion y el de la comunicacion.

No es éste sin embargo el momento para detenerse a exponer los argumentos
que se han esgrimido en ese sentido’. Lo senalo simplemente para recalcar que
aun cuando el paradigma sistémico funcionalista predomine, no solo no es el unico
paradigma valido, sino que tampoco puede afirmarse que tenga la ultima palabra en
cuanto a la estructura conceptual de la disciplina y de su objeto de estudio.

Otro tanto ocurre con el paradigma critico-dialéctico. La obra fundamental
de sus fundadores, La dialéctica del iluminismo, abre un espacio de reflexion critica
respecto de las ideas del progreso técnico de Occidente y como éste, en tanto que
racionalidad esencialmente instrumental, lejos de conducir a la emancipacion colec-
tiva, ha revertido negativamente el conocimiento cientifico (en su vertiente de tecno-
-ciencia, como la define Javier Echeverria®) hacia la dominacion politica y econdmica
y la degradacién del ambiente material (ecologia) y del ambiente humano (cultura)°.

Sin embargo, si me gustaria detenerme un poco en el paradigma linguistico-
-antropoldgico no solo porque éste es el menos conocido en nuestras latitudes, sino
porque considero que es el que, epistemoldgica y conceptualmente, ofrece el mayor
rigor y la mayor complejidad analitica. Como senalé, este paradigma parte de un
concepto de la comunicacion ligado no a los medios o tecnologias de transmision,
ni a los mensajes especializados que reproducen ciertas formas discursivas, sino a
una condicién que es propia e inalienable de todo sujeto que se materializa como
un fendmeno esencialmente linguistico/simbalico.

Podemos concebir una sociedad sin periodismo, sin radio y television o aun
sin escritura; lo que no podemos es concebir una sociedad sin lenguaje. El lenguaje
antecede todas las formas especializadas de reproduccion del discurso. Del mismo
modo en que como lo han hecho notar Ernst Cassirer y el Wittgenstein tardio: no es
el lenguaje el que se deriva de la logica, sino al revés, la comunicacion no se deriva

6 Véase, por ejemplo, de Vladimir Propp, La morfologia del cuento, Ed. Fundamentos, Madrid, 1979.

7 Véanse, entre otros, de Julio Amador Bech, “Conceptos basicos para una teoria de la comunicacion. Una aproximacion
desde la antropologia simbélica”, publicado en el Numero 203 de la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, mayo-
-agosto de 2008.y mi texto La ciencia de la comunicacién, método y objeto de estudio, Ed. Trillas, México, 1997

8 Véase, entre otros textos de este autor, http://confines.mty.itesm.mx/articulos2/Echeverrial.pdf

9 Como parte de esa coexistencia paradigmatica a la que alude Kuhn y aun cuando tiene muchas lecturas, hay una curiosa
coincidencia entre la famosa frase que esgrime MacLuhan desde la perspectiva funcionalista, en el sentido que en la
cultura moderna occidental, altamente tecnificada, el medio es el mensaje,y mucho de lo que sostiene Walter Benjamin en
su ensayo La obra de arte en la era de la reproduccion mecdnica, considerada una de las obras clasicas de la teoria critica.
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de los medios sino, por el contrario, éstos solo han sido posibles en la medida en que
prexisten comunidades de sentido linguisticamente fundadas.

Esencialmente lo linguistico se referiré tanto al estudio de los actos de hablay
de las interacciones linglisticas!®, como al de la légica interna por la cual se estruc-
tura todo sistema de signos y simbolos. Signos y simbolos no son equivalentes a las
senales, en torno de cuya dinamica esta articulada la teoria matematica de la infor-
macion. La senal puede ser natural (Los truenos, el humo, el cascabeleo) o artificial (el
semaforo), pero (a) guarda una relacion inmediata con aquello que la produce y (b)
se limita a una funcion indicativa: apunta o refiere a algo necesariamente presente.

No es el caso de los signos y los simbolos. No me detendré en una explicacidon
detalladal?, pero si me parece importante apuntar dos puntos. Primeramente, que
todo signo y simbolo son artificiales y convencionales, vale decir, son una creacion
cultural y su relacion con lo que representan no es inmediata sino, todo lo contario,
mediata. Nos permiten referir aquello que no necesariamente esta presente, aquello
que ya ocurrio o aun aquello que todavia no existe, o bien, que no guarda una
relacion con nada en particular (un numero) pero que aun asi significa algo. EL signo
no solo es indicativo sino su funcion se amplia a la designacion y el simbolo, de una
mayor complejidad, tiene una funcion puramente significativa.

Al transferir el objeto de la comunicacion a lo linguistico, este paradigma
lleva a cabo un proceso de reduccion légica analogo a lo que planted Democrito
para las ciencias naturales. Es decir, asi como toda la materia puede ser reducida
a su estructura atomica, aqui podemos decir que todo discursivo—desde una obra
literaria hasta un enunciado logico formal, pasando por una conversacion—se
reduce puede reducir a su estructura simbodlica. EL signo y el simbolo cumplen una
funcién analoga a la del atomo en las ciencias de la naturaleza. Asi como en éstas
el atomo se convierte, directa o indirectamente, en el objeto de estudio, el signo
y el simbolo—como entidades abstractas o como elementos estructurados en una
determinada forma discursiva—se convierten esencialmente en el objeto de estudio
de la comunicacion.

Sin embargo, en vez de extrapolar el modelo matematico de la teoria de la
informacidn, que se centra en la efectividad y claridad de la transmision de senales

10 Esto también puede entenderse a partir de lo que Pierre Bourdieu llama economia de intercambios linglisticos. Porque
aun las estructuras mas elementales de la economia, sustentadas en el trueque, presuponen ya una economia del
lenguaje: produccion, distribucion y dominio de los medios de significacion: quién tiene derecho a la palabra (es decir, a
la designacion y a la significacion) y quién no y, también, quién tiene la dltima palabra. Véase de este autor ;Qué significa
hablar?, Akal, Madrid, 2009.

11 Al respecto, véase de manera especialmente ilustrativa, de Ernst Cassirer, Antropologia filosdfica, FCE, México, 2005.

2 Su relacién con lo que representan no depende de la cosa en si, cuanto de la asignacion mental que damos a un signo.
Por ejemplo: la palabra perro no sé6lo no tiene nada que ver con los atributos fisicos del animal, sino que no se refiere a
ninguno en particular, sino a todo posible “perro”. Igualmente, el término “perro” puede referirse a algo mas que al animal,
como cuando decimos que “Fulano de tal es un perro para las matematicas”, o bien, que “Zutano me hizo una perrada”
Pero ademas del valor propiamente designativo de los signos, culturalmente hemos desarrollado lo que se define como
pensamiento simbolico: la generacidn de referentes que sin guardar una relacion con nada en particular, tienen un valor
o funcién Unicamente significativa. Piénsese, por ejemplo, en cualquier niumero o en la imagen de la suastica, la cruz o la
media luna.
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en el espacio electromagnético, este paradigma recurre a una construccion especifi-
camente humana y consecuentemente cultural. Sin duda, los animales utilizan sena-
les y pueden indicar una serie de estados de animo: alegria, rabia, deseo, hambre, etc.
Pero solo el ser humano comunica, en el sentido de poder transformar lo inmediata-
mente emotivo en una estructura loégico-proposicional, narrativa o poética, a fin de
designar una realidad y de construir una comunidad de sentido que se convierte en
un universo simbolico de referencia.

Desde el punto de vista de este paradigma, la comunicacién no estudia la
dinamica de un proceso de transmision/recepcion de senales encuadrada en la
mecanica de un emisor, un receptor y un medio. Estudia, mas bien, estructuras de
significacion y las interacciones que se desprenden de estas y como se traducen en
formas concretas de entendimiento.** Por otra parte tampoco diferencia a un emisor
(como una entidad especializada que concentra la forma y el sentido del mensaje)
del receptor, sino que los integra en términos de interlocutores.

Puesto que no hay nada que nos sea mas comun y compartido que el lenguaje
mismo (de otra manera el emisor no podria enviar ningun mensaje al receptor),
todos los actores sociales son, 0 cuando menos tienen potencialmente la capacidad
de ser, simultaneamente, enunciantes y escuchas que, al entablar una interaccion
linguisticamente mediada en el marco de una comunidad de sentido o universo de
referencia simbdlico comun, recrean continuamente las estructuras de significacién
para generar nuevos sentidos.

Al plantear el fendmeno de lo comunicativo no como un proceso instrumental,
sino como una interaccién de caracter significativo (parte de un campo semantico ya
establecido para generar un nuevo rango de sentido), modifica el esquema conven-
cional de la teoria funcionalista de la comunicacién. EL problema aqui ya no es el
<quién dice qué, a quién, cuando y como> sino una interaccion mas compleja, que
incluye al escucha o “receptor”, es decir: <qué es lo que se quiere decir (intenciény
sentido); qué es lo que se acaba diciendo (configuracion formal del mensaje) y,acaso
mas importante, qué es lo que se entendié>.

Simplemente entre los primeros dos elementos de la interaccion—el qué se
quiere decir y qué es lo que realmente se dice—hay un universo de complejidad que
no se resuelve ni mecanica ni automaticamente. Con enorme frecuencia lo que deci-
mos no es exactamente lo que queriamos decirt* y continuamente estamos refor-
mulando y reinterpretando nuestros enunciados y proposiciones.Anadamosle lo que
el interlocutor a su vez aporta (como capta, traduce y re-significa lo que decimos)
y podra advertirse la verdadera complejidad del fendmeno comunicativo (esto sin
tocar las implicaciones que tiene traducir de un lenguaje ordinario a otro, o bien, de
un campo de significacion—el légico matematico, por ejemplo—a otro, como el del
lenguaje ordinario).

3 Véase, al respecto, de Noam Chomsky, El lenguaje y el entendimiento, Seix Barral, Barcelona, 1978.
4 De ahi las innumerables muletillas a las que se recurre en el lenguaje ordinario, como el uso de “en otras palabras”, ‘es
decir’, “para que mejor me entiendas” o el consabido ‘o sea”.
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Desde la perspectiva del paradigma linguistico-antropologico, la comunica-
cion es un atributo de la sociedad en su conjunto y la funcion practica de quien
la estudia no se limita Unicamente al campo analitico (semidtica) o interpretativo
(hermenéutica), sino que se traduce pragmaticamente en una labor de clarificacion.
El comunicologo no es un especialista que configura mensajes para un fin determi-
nado, sino mas bien un facilitador de la interaccién comunicativa: busca generar las
condiciones racionales para que, a traves de una clarificacion de temas centrales y
de los términos que mejor nos permita comprender y referirnos a ellos, pueda flore-
cer una mediacion dialdgica cuyo objeto es llegar a lo que Jirgen Habermas llama
el mutuo entendimiento y el acuerdo racional sustentando en la deliberaciéon y en
una logica argumentativa®.

EL comunicologo busca acercar a las partes—politicos y sociedad; sindicatos
y politicos; artista y publico—en un punto medio o, si se prefiere, en un punto de
encuentro que permita construir una comprension a un tiempo critica y participativa
de los discursos, de los puntos de vista en juego en una determinada situacion. La
comunicacion, entonces, no es ni una “sustancia” o cosa que se aplique a nada, sino
una prdctica cultural que involucra a todos los actores sociales, ya que no hay activi-
dad humana que no nos implique de alguna u otra manera a todos. En la verdadera
comunicacion todos tienen derecho a la palabra o, como lo canta Ledn Felipe, ‘nues-
tra es la voz, de todos la palabra”

v

Aunque habria que hacer un trabajo tedrico mas serio, no considero que la
divulgacion de la ciencia—que estaria contemplada dentro de una légica comu-
nicacional en tanto que opera desde un universo de referencia simbolico comun y
recurre a estructuras de significacidon vigentes en una comunidad de sentido—sea
esencialmente ajena a estos tres paradigmas.

Desde luego, la divulgacion puede verse desde una perspectiva sistémico
funcionalista, en la que el divulgador asume una suerte de papel protagdnico, en
el que se asume como responsable del mensaje o emisor especializado del cono-
cimiento cientifico. En su version mas basica, su funcion seria propiamente dicha
la de informar, es decir, dar a conocer y presentar a un publico determinado datos,
referencias y noticias referente al mundo de la ciencia, traduciendo a un lenguaje
periodistico u ordinario lo que el cientifico ha construido como una proposicién
légico formal o una ecuacién matematica.

En un segundo nivel de complejidad podria no sélo informar, sino formar, es
decir, ampliar la percepcion social de la ciencia fomentando una cultura cientifica
mas rica, través de programas didacticos, cursos introductorios, diplomados o, como
Universumy ;Como ves?, a través de exhibiciones, publicaciones, videos o programas

15 Véase, de Jiirgen Habermas, The Theory of Communicative Action, Polity Press, Cambridge, 1992 (dos tomos)
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radiales. En este nivel, el trabajo de la divulgacion necesariamente supone una
mayor interaccion con el publico y requiere de una relacion interdisciplinaria con
pedagogos, disenadores graficos, fotografos y artistas.

Por otra parte, la divulgacion de la ciencia también puede entenderse desde
una perspectiva critico-dialéctica, en la que el objeto mismo de la divulgacion radi-
que en presentar las oposiciones culturales, ecoldgicas, economicas y politicas que
supone la investigacion cientifica. El divulgador cientifico asumiria, desde esta pers-
pectiva, un papel mas critico: pondria la informacién cientifica en relacién con las
condiciones de vida de la sociedad, ara tratar de dilucidar los efectos tanto positivos
como negativos de la ciencia.

;Cuales son los riesgos de las centrales nucleares? ;Qué relacidon guarda la
tecnificacion de la economia con la degradacion del medio ambiente? jHasta qué
punto las presiones comerciales y politicas afectan el quehacer cientifico, distorsio-
nando su potencial creativo justamente en sentido contrario, es decir,a la produccién
de armamento o tecnologia cada vez mas letal? Estas interrogantes formarian parte
integral de la accion misma de la divulgacion y, consecuentemente, no solo tendrian
un impacto informativo, sino también formativo en el sentido de promover una
conciencia critica respecto de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico.

Ahora bien, ademas de las vertientes informativa y formativa, puede conside-
rarse también la vertiente deliberativa o argumentativa, es decir, aquella que esta
mas en linea con el paradigma linguistico-antropologico. Desde este paradigma, el
papel y los alcances del divulgador difieren de los dos paradigmas anteriores en
cuanto que, en principio, estaria obligado a abandonar su papel un tanto protagé-
nico o central, para asumirse como un integrante mas de una ecuacion tripartita.

No sustituye o desplaza al cientifico, sino que lo incorpora al proceso de divul-
gacion como una voz autorizada que debe interactuar con aquellos actores sociales
a quienes la propia labor del cientifico afecta. A su vez, tampoco relega al publico
al papel de un receptor pasivo o acritico de la informacion cientifica, sino busca
estimular el potencial dialdgico del escucha como interlocutor, es decir, como parti-
cipante activo en una interaccion que aspira a convertirse en dialdgica: aprehender
y comprender, desde el marco de su experiencia vivencial, el sentido y el impacto de
la ciencia como parte organica, integral, de la vida colectiva.

En este contexto, el divulgador no se convierte en un especialista del mensaje
cientifico, ni mucho menos en una autoridad del discurso cientifico como tal, sino en
un agente mediador entre quienes producen el conocimiento, es decir, la comunidad
cientifica y los grupos sociales directa e indirectamente involucrados por el cono-
cimiento y la actividad cientificos (tanto en sentido negativo de afectacion como
en un sentido positivo de beneficio). Su labor consiste no sélo en informar sobre
las actividades cientificas, sino en tratar de traducir a términos de entendimiento
comun—fundamentalmente linguisticos—los conceptos y logros de la ciencia, asi
como en clarificar las formas de locucion y referencia para centrar los puntos de
discusién debate.
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Asi, el divulgador de la ciencia procuraria acercar a los actores sociales con la
comunidad cientifica y a ésta con aquéllos, estableciendo las bases de un posible
mutuo entendimiento basado en una racionalidad argumentativa. Para ello mas que
operar como una suerte de intermediario o0 mensajero (uno piensa, metaforicamente,
en Prometeo y vean como le fue) entre el cientifico y la sociedad, es necesario involu-
crar e incluir tanto al cientifico como al actor social en la construccion de estas bases.

Los instrumentos para esta labor pueden ser, efectivamente, los medios meca-
nicos y electronicos de informacion, asi como los espacios educativos o de debate
y deliberacién publica, como el Congreso o las instituciones de educacion. Pero lo
fundamental, y en esto hay que insistir, no es la tecnologia en si mismas, sino el
sentido del uso social que se le dé a ésta. A su vez, el uso de técnicas discursivas
como la metafora, la analogia y en general de los recursos de la imaginacion simbd-
lica, tendran un efecto mas positivo en la medida en que la divulgacion cientifica
esté orientada: (1) A la inclusidn tanto del cientifico como de los actores sociales
como parte integral de la interaccion comunicativa y (2) A generar mecanismos de
comprension que permitan al actor social incorporar el conocimiento cientifico
como parte de su mundo de vida, solo a partir del cual puede darle sentido.

A MODO DE CONCLUSION'®

La ciencia tiene sentido, en muy buena medida, porque ademas de ser epis-
temoldgica, historica y logica también es dialdgica'’. Un conocimiento que no sea
comunicable no es ciencia: podra ser una epifania mistica, una intuicion césmica,
una pulsidn espiritual, pero no un conocimiento. EL conocimiento, por otra parte,
presupone una relacion esencial: es un contenido (modifica, enriquece, altera o
transforma nuestra vision del mundo) que sélo es transmisible en la medida en
que adquiere una forma expresiva (como proposicion logico-formal, como ecuacién
matematica, como diseno geomeétrico). En otras palabras: si la ciencia es un modo de
entender el mundo (Luis Estrada), entonces la ciencia también es un modo de hablar
del mundo, de referirse a éste.

Si las ciencias sociales y las humanidades son un dialogo del hombre con el
hombre!?, las ciencias de la naturaleza son un dialogo del hombre con el cosmos (y
no, contra lo que se creeria, del cosmos con el cosmos); en ambos casos no se trata
solamente de una forma de entender el mundo, sino sobre todo, de referirse a él, de
designary significarlo. Si existe tal cosa como una logica o una racionalidad cientifica,
entonces existe un discurso cientifico. Es decir, la ciencia—como el arte, la filosofia y
cualquier otra forma cultural—tiene algo que decir del mundo; de hecho, dice mucho
del mundo, aun cuando lo que diga no siempre sea del agrado de quien lo escucha
(recordemos los casos de Socrates, Galileo, Giordano Bruno o el propio Darwin).

6 Estas ultimas reflexiones buscan dar respuesta a uno de los cuestionamientos, en sentido que la “ciencia no habla, no dice
nada”, durante la presentacion del presente texto ante una ilustre comunidad de divulgadores de la ciencia, a quienes
agradezco su invitacion a participar en el seminario y su paciencia.

7 Ver, de Eduardo Nicol: Los principios de la ciencia, FCE, México, 1976.

8 | a imagen es Claude Lévi-Strauss; Cfr. Antropologia estructural I1, Siglo XXI eds., México, 2007.
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De ahi que en ciencia—a diferencia de lo que suele ocurrir, por ejemplo, con el
uso ordinario del lenguaje—cada palabra, cada término, cada concepto (evolucion,
relatividad, indeterminacion) tengan un peso particular: quieren decir algo especi-
fico y no otra cosa. El lenguaje cientifico busca, precisamente, referirse al mundo si
no de la manera mas exacta cuando menos de la manera menos inexacta posible, a
fin de reducir al maximo el rango de incertidumbre, vale decir, acortar lo mas posible
las distancias que suelen separa el <qué se quiere decir de lo que se dice y de lo que
se entiende> (por eso a veces hablar con un cientifico—como con un abogado o con
un médico—puede ser tan desesperante).

Ahora bien, en la medida en que, por definicion, la ciencia es un ejercicio que
solo se puede validar en la medida en que sea publicamente, los términosy conceptos
linguisticos que acunan los cientificos para referirse al mundo, tarde o temprano y lo
quieran o no éstos, acabaran filtrandose al campo semantico del lenguaje ordinario.
Se trata, si se quiere, de una inevitabilidad semiotica: cada vez que se configura un
nuevo signo (es decir, cada vez que se modifica o se genera una relacién operativa
entre un significante y su significado) este es culturalmente absorbido y socialmente
re-significado.

En la medida en que constituye una forma racional de aproximarse y de enten-
der al mundo, la ciencia también constituye un discurso sobre el mundo. Sin embargo
las proposiciones sobre el mundo que se producen desde el discurso cientifico son
distintas de las que pueden hacerse desde el arte, del mito, de la religion o desde el
sentido comun (y su forma mas concreta: el lenguaje ordinario) porque el lenguaje
de la ciencia, a diferencia de todas las demas formas de entender y de referirse al
mundo esta sujeto a una vigilancia epistemoldgica. Esta modificacion de la forma en
que nos entendemos y en que entendemos al mundo, también conlleva una modifi-
cacion semdntica: se han modificado los términos (palabras, conceptos) con los que
nos referimos al mundo y a nosotros mismos.

Dicho con Russell y con Wittgenstein (y reformulado por Popper), por supuesto
que la ciencia habla y dice algo; pero la ciencia solo habla de aquello que puede ser
empiricamente demostrado o refutado. Las afirmaciones que propone la ciencia son,
entonces, enunciados invariablemente condicionales, del tipo <si tal y tal, entonces,
tal y tal>, o bien, <todo indica que el hombre probablemente descendié del mono>
0 <hasta el momento, |a teoria de la relatividad es la que mejor explica la curvatura
tiempo-espacio).

Ahora bien, como lo han hecho notar Gaston Bachelard y Pierre Bourdieu®’, la
episteme es precisamente la forma discursiva que mas se opone a la “‘contundencia

19 Al respecto véase, de Gaston Bachelard, Epistemologia, Anagrama, Barelona, 1989 y de Pierre Bourdieu, An outline for a
theory of practice, Cambridge University Press, Cambridge, 1991. En este Ultimo caso, Bourdieu establece la doxa como ese
universo posible de todo discurso del sentido comun, es decir, el conjunto prevaleciente de opiniones, creencias, ideas y
percepciones convencionales, socialmente asumidas pero jamas cuestionadas, que le presta al mundo de vida un aire de
naturalidad y normalidad. La doxa se encuentra sujeta a dos fuerzas opuestas: la ortodoxia, que busca evitar el cambio 'y
la heterodoxia, abierta al cuestionamiento y la critica. Sin embargo, la doxa es un terreno completamente distinto de la
techné y de la episteme.

Con frecuencia la heterodoxia esta mas dispuesta a incorporar los avances de la ciencia y la técnica, aunque no siempre con
el rigor de los cientificos o con las limitaciones que deberian acotar los tecndlogos. Estas discrepancias en el paso de una
zona del discurso a otra corresponde, grosso modo, a lo que plantea Carl Sagan en EL mundo y sus demonios
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natural” del mundo de la doxa, sea que ésta se exprese en los términos dogmaticos
de los enunciados religiosos (La palabra de Cristo es inefable; los caminos de Dios
son inescrutables); en las vaguedades propias del sentido comun (esa tia Chonita
que sostiene: <asi son las cosas, porque siempre han sido asi; los hombres son todos
iguales; nada ha cambiado> o bien, cuando se afirma <nada a medias tintas: al pan,
pan y al vino, vino>), o incluso a la polisemia infinitamente abierta a la interpre-
tacion del discurso estético (¢quién puede asegurar lo que Munch quiso decir con
El grito; Beethoven con la 97 Sinfonia; Dante con la Divina comedia o Beckett con
Esperando a Godot?)?°

Y este es precisamente uno de los ambitos fundamentales de la divulgacion de
la ciencia vista desde el tercer paradigma. Es decir, se trataria de propiciar una divul-
gacion en un sentido semejante al de una accion comunicativa: ayudar a generar las
condiciones para un dialogo entre la ciencia y la sociedad, mediante la clarificacion
pragmatica de los términos empleados en el discurso cientifico y su traduccién a las
claves del lenguaje ordinario.

Es muy dificil que el cientifico promedio—hay, como en todo, sus excepcio-
nes—sea capaz de llevar un discurso formado en la episteme a los términos mas
bien imprecisos y casuales de la doxa. La formacion cientifica exige tal esfuerzo y
esta sujeta a tanta vigilancia metodoldgica que es poco viable pedir al cientifico
(o incluso al técnico) que abandone ese marco conceptual sobre el que ha cons-
truido su trabajo, para pasarlo a otro donde, por regla general, se espera simpleza,
contundencia y la erradicacién de la incertidumbre (i.e. <A ver, por favor, dimelo ‘en
espanol”™ o bien <Explicame eso de la relatividad con peras y manzanas>).

De ahi que la primera tarea de la divulgacidn, desde el tercero de estos para-
digmas, no sea meramente la del ajuste o adecuacion de los términos cientificos a
una forma mas sencilla, sino la de la comprension del sentido: tanto de lo que el cien-
tifico ha querido decir (i.e., “no hay puntos de referencia universalmente validos”)
como de lo que los publicos pueden y quieren entender (;Como? ;Entonces todo
es relativo?). Y esa es precisamente la labor de la mediacion: plantearse a medio
camino entre la estructura légica del discurso cientifico y la ldgica estructural del
discurso de sentido comun para tratar de favorecer una empatia, un encuentro del
entendimiento.

Una de las formas de logar esto es clarificando precisamente el uso y sentido
de aquellos términos conceptuales con los que el discurso cientifico trata de darse
a entender (relatividad, homeostasis, evolucion, adaptacion del mas fuerte, impre-
visibilidad de los sistemas, indeterminacion, fisidn, fusidn, superconduccion, etc.)
tomando en cuenta el ‘estado de la doxa” dentro de la cual se busca que aquéllos
se entiendan. Buscar las equivalencias semanticas implica, en efecto, una labor

20 Quizas por eso el modelo de la tecno-ciencia, al que alude Javier Echeverria, es tan atractivo para el sentido comuln y se
ha popularizado tanto: a diferencia de la reflexion cientifica pura, la tecno ciencia ofrece el illuso de una verdad practica
e irrefutable, en la medida en que transforma el conocimiento teérico en productos: desde un avién hasta una bomba
nuclear.
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de traduccion que debe valerse tanto de las analogias como de la metafora y, con
frecuencia, de la alusion mas indirecta, es decir, de la alegoria (los hoyos negros
son una alegoria del Infierno cosmico en la medida en que todo lo que se acerca
irremediablemente cae en él y una vez dentro ya nada escapa)

En ultima instancia de lo que se trata es de construir una plataforma comun
de sentido que posibilite el mutuo entendimiento entre el modo en que la ciencia
significa el mundo, las expectativas que el sentido comun tiene de la ciencia. No es
un problema estrictamente técnico, sino mas bien etnografico: la primera condicién
para ‘convencer” al otro, para interactuar con él/ella, es tratar de comprender su
punto de vista, cOmo piensa, qué expectativas tiene.

Estoy seguro que el concepto de ‘relatividad” existia mucho antes de que
Einstein desarrollara la Teoria de la Relatividad; que el concepto ‘evolucién” ya
estaba en uso (incluso en uso sociologico) antes de que Darwin publicara la Teoria
de la Evolucién y lo mismo ocurre con conceptos como “indeterminaciéon” o “retroa-
limentacion”. Por otra parte, una vez que estos términos han quedado acunados,
pasan a incorporarse—a veces de manera paraddjica—en el universo de referencias
conceptuales.

Vemos entonces una operacion que se despliega en un doble sentido:

» La ciencia es capaz de alterar el sentido de un término corriente al incor-
porarlo a la logica de su estructura discursiva, o bien, de generar nuevos
términos para referirse a una realidad o a un proceso de la realidad que no
se habia contemplado

» Pero también, la sociedad es capaz de retomar esos términos para incor-
porarlos a sus interacciones semanticas cotidianas, aun cuando no necesa-
riamente se utilicen con la misma precision o en el mismo sentido en que
fueron cientificamente acunados.

Construir una plataforma comun de sentido (un punto de identificacion valido
tanto para el discurso cientifico como para el sentido comun) es una tarea necesaria
que requiere no solo el conocimiento técnico de como producir una forma discursiva
que sea atractiva y llamativa, sino también de un proceso de investigacion social
que permita al divulgador comprender ciertas claves linglisticas (modismos, giros,
jergas) y ciertos referentes simbolicos (entre los jovenes, entre los adultos, en comu-
nidades rurales o en comunidades tradicionales) sin el uso de los cuales seria punto
menos que imposible plantear alguna forma de interaccion discursiva—y por tanto
significativa—que acerque a la ciencia y a la gente.

Por ultimo, todo divulgador—como, en efecto, todo traductor, al decir de Sergio
de Régules—debe operar dentro de una légica que podriamos calificar de “traicion
de buena fe”. La labor de la divulgacién debe hacerse en el entendido que, al igual
que las mediciones de particulas subatémicas, siempre habra un hiato de inexacti-
tud, un margen de indeterminabilidad, en la transferencia de sentido de una estruc-
tura discursiva a otra, porque esta transferencia no es solo un problema de forma
sino sobre todo un problema semdntico (‘something always gets lost in translation”).

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

545




Paradigmas de la comunicacion y divulgacion de la ciencia: alcances y limites

Felipe Lépez Veneroni

El reto no es simple: como mantener el equilibrio (equivalencia) semantico a pesar
de algo analogo a lo que la termodinamica nos ensena: la pérdida parcial (o fuga)
de sentido.
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Resumo

Este artigo aborda as alteragdes dos suportes mediaticos utilizados na divulgacao cientifica, em que se verifica a
utilizacao de técnicas de recodificagao de linguagem de informacao cientifica através da escrita e do audiovisual.
No atual contexto comunicativo, o recetor passou a ser visto como utilizador de informacao cientifica e das
inovagdes tecnoldgicas, estando ja integrado numa rede de informacao e possuindo a capacidade de procurar e
relacionar cada vez mais dados.

Os meios de comunicagao, que existem como representacgao simbdlica do mundo, formam os conceitos relativos
a uma sociedade cada vez mais exposta a novos estimulos sensoriais. Tendo em conta que a comunidade
cientifica contempla a linguagem como um instrumento que permite revelar a realidade de forma precisa e
univoca, convocam-se aqui as perspetivas das Ciéncias Cognitivas e das Ciéncias da Informacao, trazendo para
esta discussao os processos aquisicao de conhecimento e do processamento de informacao.

Palavras-Chave: Comunicagao de Ciéncia; suportes mediaticos; cognicao; linguagem

INTRODUCAO

A comunidade cientifica tem ensaiado uma emancipacao relativamente aos
canones da publicacao, que passa a desenvolver-se em varios planos,nomeadamente
em termos de divulgacao e popularizacao da ciéncia - tratando-se aqui de comuni-
cagao para um publico leigo. Considerando que os meios de comunicagao afetam
0s varios sentidos do ser humano e conseguem que cada um encontre a forma de
compreensao para a qual esta mais apto (Moran, 1994), o ponto de partida para esta
analise abrange meios de comunicagao que se fazem valer gradualmente dos supor-
tes e das linguagens multimédia. O discurso cientifico € ja caracterizado por uma
multimodalidade, pois incorpora imagens - fotografias, videos, diagramas, imagens
computadorizadas, desenhos — som - producoes radiofonicas, podcasts, audiotextos-
e texto escrito (Myers,2003;Hodge & Kress, 1988; Kress & Van Leeuwen,1990).

Nas diversas areas cientificas, o sistema representacional imagético coexiste
ja com outros sistemas de significacao- gracas ao seu elevado grau de objetividade
- como € o caso do verbal escrito e oral. A imagem, especialmente, tem o estatuto
de “inquestionavel’, principalmente quanto a sua funcao referencial. Associada ao
texto, confere autenticidade e legitima o discurso mediatico. Consequentemente,
a natureza dos sistemas de comunicagao altera-se em fungao dos publicos e dos
objetivos a atingir (Latour, 1998; Bucchi, 2004;Gregory & Miller, 1998), numa légica
de valorizagao e validagao do trabalho cientifico.
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No estudo dos suportes de comunicacao de ciéncia, nomeadamente o audio-
visual, existe uma preocupagao com a natureza da mensagem cientifica e o seu
nivel concetual. Deve-se analisar esta questao partindo do pressuposto de que o
conhecimento € um processo construtivo, como explicado pela teoria Gestaltista, e
a aquisicao desse conhecimento através da linguagem como aquilo que Hjelmslev
(1976) considerou uma “operacao” que ocorre dentro da “noosfera™ termo cunhado
por Teillard de Chardin que diz respeito ao desenvolvimento de ideias gerais acerca
da vida engendrada pela coletividade e pelo individuo (Izzo, 2009). A “noosfera” ou
realidade, que trabalha as imagens endogenas do cérebro, que por sua vez dialogam
com o inconsciente. Este dialogo faz-se entre os arquétipos individuais e coleti-
vos, construindo a ponte entre o mundo cultural, imaginario e 0 mundo da vida,
reconfigurando-se em representagées do mundo:

“Representar é, portanto, criar o mundo cognoscivel e compreensivel ao pensa-
mento, que é o arquiteto das representacoes que medeiam as experiéncias do
mundo. Representar é deformar e criar, para o real, mediagoes parciais, mas reve-
ladoras” (Ferrara, 2002: 159).

RECONFIGURACAO DOS SUPORTES DE COMUNICACAO DE CIENCIA

A ciéncia, fazendo parte da cultura humana, tem estado sujeita a aceitacao,
interesse, polémica, no entanto possui um estatuto inegavel enquanto potenciadora
de uma sociedade informada e inteligente. Neste contexto, verifica-se ainda uma
necessidade de legitimagao da comunidade cientifica, que ora tem cumprido o seu
designio no que diz respeito a comunicagao do seu trabalho, ora vé blindadas (por
si propria e por mecanismos do “mercado da informacao”) as tentativas de aproxi-
macao ao publico. E necessario que a ciéncia seja vista como um processo e nao
como um produto. Isso permite que o publico se veja como participante no processo
de descoberta. Assim sendo, a comunicacao de ciéncia deixa de ser um processo de
simples transmissao de conhecimento entre um corpo de peritos e um publico leigo,
subserviente e acritico (Manzini, 2003).

Bueno (2010) argumenta que a divulgagao cientifica cumpre uma funcao
primordial, descodificar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condicoes
para a alfabetizacao cientifica. Existe, além disso, uma preocupacao crescente entre
a comunidade cientifica, por razoes de varias ordens (financiamento, prestacao de
contas, visibilidade, ensino, etc.), em comunicar 0s seus processos e resultados para
a sociedade, que no final, justifica e valida o seu trabalho (Gregory & Miller, 1998).
Como afirma Ramos (1994: 342).

‘A divulgacao cientifica, ao abranger o grande publico, pressupde um processo de
modificagao, isto &, a transposicao da linguagem especializada para uma lingua-
gem nao especializada, com o objetivo de tornar o conteudo acessivel a uma
vasta audiéncia. A divulgagao cientifica inclui ndo apenas os media impressos,
mas também os canais audiovisuais e multimédia.”

A ciéncia é um campo social e encerra “usos sociais” - a producao e divulgacao
de conhecimento (Bourdieu, 1977; Latour & Woolgar, 1979). Este campo cientifico é
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um universo no qual se inserem agentes e instituicoes, que obedecem a leis sociais
mais ou menos especificas, através das quais os produtores de conhecimento obtém
uma espécie de capital simbdlico, o capital cientifico, adquirido nas contribuicoes
reconhecidas ao progresso da ciéncia, invengoes ou descobertas. Gongalves (2004:
19) argumenta que “a dimensao cientifica da cultura coincidira com o conjunto de
representagoes ou estruturas simbolico-ideoldgicas relacionadas com a ciéncia,
mediadas por mecanismos de socializacao que se incluem no conjunto mais vasto
que € a cultura da sociedade” Correia (2002: 3) associa a experiéncia civica - como
exercicio de cidadania e de legitimacao do poder simbolico do cidadao - a expe-
riéncia comunicacional. Refere que esta ligacao ficou evidente com o advento da
Modernidade:

“A esfera publica, adstrita a sociedade civil, configura-se hoje, pela sua mediati-
zagao, como lugar de confronto entre a pluralidade de definicdes da realidade
social. Por um lado, a construcao social da realidade decorre de um modo em que
0s media adquirem um papel cada vez mais firme.”

A consequente convergéncia tecnoldgica -um termo analisado por Pierre Lévy
(2008) ou Henry Jenkins (2006) - redefinido numa “cultura de convergéncia™ surge a
partir da investigacao e do “mercado das ideias” como mudanca cultural, sequndo a
qual os consumidores sao encorajados a procurar informagao nova e a fazer ligacoes
entre conteudos dispersos.

Lievrow (1998) cita Rogers & Kincaid (1981), que utilizam o termos “conver-
géncia” para assinalar um acontecimento comunicativo em que os individuos nego-
ceiam e renegoceiam constantemente significados ao longo do tempo, formalizando
assim uma “rede”. Castells (2000) refere-se a “sociedade em rede” no que diz respeito
a sistemas interligados que trocam dados de forma seletiva e intencional. As tecno-
logias de informacao estao no centro desta sociedade, envolvendo-se na producao
e distribuicao de informagao. Passou-se de um processo unidirecional para outro
pluridirecional, com novas dinamicas de acessibilidade, construidas em torno da
imagem em movimento, inovagao nas noticias e modelos de entretenimento, intera-
cao e follow up (Kulczycki, 2013; Cardoso et al., 2000), assiste-se a uma reconfigura-
¢ao dos meios de comunicacao, dotados de possibilidades cada vez mais amplas- o
produsage (Bruns, 2007), através da proclamada interatividade, permite a criacao e
utilizacao em simultaneo, enfatizando o conhecimento colaborativo. Tudo isto esta
inserido numa légica pos industrial de distribuicao de produtos “prontos a consumir”
(Manovich, 2010). Kerckhove (1997) relaciona o aparecimento do computador com a
alteracao de um processo que passa da esfera dos individuos (associado ao consumo
de livros) e da coletividade (radio, televisao) para um processo dominado pela cone-
tividade e interatividade.

O formato da comunicagao de ciéncia depende do medium que prevalece
numa determinada época. A disseminagao dos media sociais, nomeadamente, trans-
formou nao sé a forma como comunicamos acerca da ciéncia, mas como a propria
ciéncia é praticada. O desenvolvimento dos mass media permitiu uma transferéncia
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da popularizacao de ciéncia para um nivel de acessibilidade completamente dife-
rente (Kulckzycki, 2013). A producao e circulacao de conteudos através das redes é
uma das marcas expressivas da atual dinamica de transmissao de conhecimento.
Repositérios de informacao que complementam os arquivos e bibliotecas, por sua
vez, possibilitaram o surgimento de um novo paradigma baseado no acesso livre ao
conhecimento. Esta reconfiguragao, porventura baseada num determinismo tecnolé-
gico (Macluhan,2008), esta subjacente a ideia de que um novo medium vem alterar
as tendéncias e muda a organizacao das sociedades.

INFORMAGAO E CONHECIMENTO

No estudo dos suportes comunicativos afetos a comunicagao cientifica, justi-
fica-se registar as abordagens da Ciéncia da Informagao (C.l.) quanto as caracte-
risticas das modernas tecnologias informacionais, uma vez que esta se dedica as
questoes cientificas e as praticas profissionais voltadas para os problemas da efetiva
comunicagao de conhecimento e dos seus registos entre 0s seres humanos.

A questao da transmissao e processamento da informacao tem sido analisada
ao longo do tempo, desde Turing, que desenvolve o seu trabalho em torno da compu-
tacao, Shannon com a teoria estatistica dos sinais e dos canais de comunicagao ou
Wiener, com a teoria do feedback. No prosseguimento destas teorias, assiste-se a
um cruzamento entre as ciéncias da informacao e as ciéncias cognitivas, no que diz
respeito a forma como os individuos pensam, como manipulam a informacao e se
apropriam do conhecimento (Rozados, 2003).

Fiske (1986) afirma que o conhecimento fatual € apenas um dos ingredientes
do conhecimento leigo. Entram em campo outros elementos como as crencas, julga-
mentos de valor e confianga nas instituicoes cientificas. A questao da compreensao
de ciéncia tem a sua importancia na comunicacao uma vez que os individuos nao
funcionam apenas como meros recetaculos, antes processam informacao de acordo
com o0s esquemas sociais e psicologicos moldados pelas experiéncias, contacto
cultural e circunstancias pessoais. O modelo contextual (Burns et al., 2003), surge
quando se verifica que os modelos vigentes nao sao suficientes no que diz respeito
a compreensao e comunicagao de ciéncia. Os autores referem-se aos modelos linea-
res (transmissao de informacao simplesmente ente um emissor e um recetor) e os
modelos difusionistas (dispersao de informacao em larga escala e expetativa de
“absorcao” dos contetidos). O conhecimento é interdependente, interligado, interpes-
soal, nao pode ser reduzido unicamente ao racional. Conhecer significa compreen-
der todas as expressoes da realidade, ja que é uma aquisicao atraves de atividade
cognitiva - observacao, reconhecimento, memorizacao, recordagao, reflexao (Moran,
1994; Peters, 2003)

A distingao feita por Bueno (2010) relativamente a disseminacgao (entre pares)
e divulgacao cientifica (para um publico mais vasto) pressupde a existéncia de dife-
rentes niveis de discurso em relacdo as mensagens cientificas: “A divulgacao cienti-
fica busca permitir que pessoas leigas possam entender, ainda que minimamente, o
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mundo em que vivem e assimilar as novas descobertas, o progresso cientifico” (Bueno,
2010:5).Adifusao de informacdes cientificas e tecnoldgicas para este publico requer
obrigatoriamente codificagao ou recodificagao do discurso especializado.

LINGUAGEM, COGNICAO E SIGNIFICACAO

A comunicagao audiovisual de ciéncia surge no contexto de uma multimodali-
dade e das varias formas de articulagao entre a mensagem e a realidade. O discurso
cientifico faz-se valer de uma sobreposicao de codigos- visuais, escritos, acusticos
- e utiliza variadas plataformas. Existe uma utilizacao de técnicas de codificagao
e recodificacao da linguagem cientifica e tecnolégica com o objetivo de atingir o
publico em geral (Duarte, 2008; Bueno, 2010; Ramos, 1994). Os sinais (e.g. textos,
graficos, video, fotografia, sons, animagoes) sao transmitidos por meios técnicos,
sendo a mensagem recebida por recetores que os interpretam, organizando-os em
modulos, para a criacao de informacao, isto quando os individuos sao capazes de
seleciona-los e interpreta-los (Aquino, 2008).

Tonnessen (2009) adverte para a necessidade de uma capacidade ou sensibi-
lidade semidtica em relagao a uma vasta gama de modos de produgao e rece¢ao de
textos, enquanto Van Leeuwen (2005) refere “possibilidades” - as imagens, por exem-
plo, estao organizadas de forma a fornecer uma totalidade, devido a sua organizagao
No espaco,ao passo que a linguagem verbal é sequencial e esta organizada no tempo,
0 que a torna um recurso adequado para o desenvolvimento de narrativas e argumen-
tos. Por outro lado, as possibilidades de um recurso semiotico estao também ligadas
a0s nossos habitos e convengoes para expressar significados. A relacao que envolve
os dados e os individuos, tratando-se da interpretacao, implica que o resultado seja
diferente para cada pessoa- a histéria de vida, as suas necessidades e emocoes, 0s
seus conhecimentos e interesses influenciam este processo (Aquino, 2008).

Um olhar semiético sobre os fenomenos, como nos diz Joly (1994), considera
0 seu modo de producao de sentido, a forma como suscita significados e inter-
pretacoes. Nao € correto afirmar que a rece¢ao das mensagens € igual para todos,
porque depende dos arquétipos associados a experiéncias de cada um. O modelo
contextual, nomeadamente, reconhece que os individuos nao respondem a infor-
macao como simples recetaculos, antes processam a informagao de acordo com os
esquemas sociais e psicoldgicos que foram moldados pela experiéncia, contexto
cultural e circunstancias pessoais (Bucchi, 2004). Além disso, os textos e contextos
sao reconstruidos na mente dos utilizadores de linguagem. Estas reconstrugoes sao
sociais e cognitivas (Robin, 1988).

Desde a emergéncia das Ciéncias Cognitivas que se sedimentou a ideia de
que a linguagem € um processo mental consciente que utilizamos para expressar
0S N0Ss0s pensamentos e imagens mentais e também, como defende Pinker (2009)
uma janela para as investigacoes sobre a mente. A aprendizagem ocorre através
da linguagem, essencial para clarificar, inferir, esclarecer, testar, retificar, prever,
diferenciar, comparar (Oliveira et al.,2009). E através da linguagem que se opera a
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representacgao, a producao de significado (Hall, 1997). A linguagem cientifica tem
uma terminologia propria, possui uma estrutura semantica e gramatical, além de um
significado concetual diferenciado da linguagem coloquial. Expressa objetividade,
desapego e um cuidado mas firme progresso em direcao a verdade (Gregory & Miller,
1998; Oliveira et al,. 2009). Além do seu papel no raciocinio logico-matematico,
a linguagem € a primeira instancia da inteligéncia humana e fornece metaforas
essenciais para introduzir e desenvolver o avanco cientifico (Gardner, 1993).

A escolha de um suporte comunicativo em linha com os conteudos e as suas
especificidades torna-se, portanto, essencial. Ao partilharmos a mesma linguagem,
nao nos envolvemos de igual forma na partilha de informacao. A este proposito,
Hjelmslev (1976: 36) questiona:” O que € essencial numa lingua?” Constituir um
todo organizado ou adaptar-se as continuas transformacoes historicas para adaptar-
-se a novas necessidades?” e reconhece: “(...)cada lingua esta sujeita a mudanca e
necessariamente tem que o estar, para poder adaptar-se a novas situagoes, novos
estados da sociedade, novas concecdes de vida, novas pessoas”. A linguagem trata
de regras e recursos quanto a significacao adquiridas em sociedade para os sujeitos
comunicarem entre si para exprimir ideias, necessidades, interesses, com a intengao
de atingir determinados objetivos, enquanto desempenham determinadas ativida-
des e papéis sociais (Moreira, 2008, Robin, 1998).

Compreender implica operagoes de descodificacao de sinais auditivos e visuais,
cujo desafio passa pela natureza dos sinais. No sistema da escrita, s6 ha uma boa
compreensao se for possivel um reconhecimento da palavra em tempo muito curto
para que nao haja uma sobrecarga de memoria de trabalho com custos cognitivos
que prejudicam a compreensao (Costa, 2008). A linguagem escrita € diferente da
audiovisual, exigindo que o leitor ultrapasse o limiar de entendimento do codigo do
alfabeto.As possibilidades da imagem, nomeadamente, sao concretas e,como repre-
sentagoes espaciais e simultaneas, apresentam uma situagao e dao uma perspetiva
imediata (Tonnessen, 2009).

Quando falamos de ciéncia, utilizamos uma linguagem muitas vezes complexa
e opaca, fundamentada na apresentacao de argumentos num estilo proprio, como
explica Gross (2002), quanto as caracteristicas do discurso cientifico- consiste na
apresentacao de argumentos a favor e contra as asser¢oes quanto ao mundo natural,
a cuidada transposicao destes argumentos para texto e a representacao semantica
desses argumentos dentro da sintaxe e semantica das “linguas naturais”.

Ann Marie Barry (2006), que explora a relacao reciproca entre comunicacao de
ciéncia e comunicagao visual, aponta para a atual tecnologia cientifica - nomeada-
mente no campo da neurologia, que permitiu compreender a forma como o cérebro
recebe informacao, a processa e cria significados. Isto acontece num quadro em que
0s media visuais dominam a forma como procuramos informacgao e estao estabele-
cidos como fundadores na formacao de mentalidades a nivel individual e publico.
A visualizacao, defende a autora, potencia a imaginacao e permite a ciéncia benefi-
ciar dos nossos enviesamentos visuais. Por outro lado, o cérebro processa imagens
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visuais espontaneamente a grande velocidade, nao desenvolvendo a mesma capa-
cidade em relacao aos signos verbais escritos. A informacao visual perpassa facil-
mente os hemisférios do cérebro através do sistema limbico e é inconscientemente
apreendida.

Uma outra perspetiva associada a experiéncia audiovisual pode também ser
considerada, tendo em conta o aspeto estético presente, por exemplo, no formato
documentario: existe uma preocupa¢ao com os enunciados audiovisuais, utilizacao
de narrativa e na selecao de temas de forma a realcar determinados aspetos (Leon,
2001), que pode atuar ao nivel das emogodes, associadas a imagens mentais perante
0 “novo”. Damasio (1995), que considera a formacao de sentimento e emog¢des como
acontecimentos paralelos a cognicao, refere-se a emocao como alteragao associada
a imagens mentais, podendo influenciar a interpretacao dos dados percebidos.

A Psicologia Cognitiva aborda questdes como o conhecimento, o raciocinio e a
memoria, estendendo-se a vida cultural, relacoes sociais, desenvolvimento infantil,
psicopatologia e emocgdes. No entanto, também aborda o psicoldgico- as regras e as
representagoes das mentes individuais (Howards, 1997). Na perspetiva cognitivista,
a aprendizagem trata da aquisicao de novas informacgoes e a integracao destas -
através de uma reorganizagao - nos conhecimentos pré-existentes. A estrutura e os
significados do material a ser apreendido esta dependente do conhecimento retido
na memoria (Pinto, 2001, Gardner, 1993).

Desde a emergéncia das Ciéncias Cognitivas que se sedimentou a ideia de
que a linguagem é um processo mental consciente que utilizamos para expressar
0S N0Ss0s pensamentos e imagens mentais e também, como defende Pinker (2009)
uma janela para as investigagoes sobre a mente. A aprendizagem ocorre através da
linguagem, essencial para clarificar, inferir, esclarecer, testar, retificar, prever, diferen-
ciar, comparar (Oliveira et al.,2009). A cognicao € a aquisicao de conhecimento que
se opera num primeiro momento pela percecao, originando um conjunto de proces-
s0s mentais usados no pensamento e também na classificagao, reconhecimento e
compreensao para o julgamento através do raciocinio.

De acordo com Scherer (2009), a producao e compreensao do discurso sao
construidas pelo estabelecimento de relagoes intrinsecas entre cada componente
do sistema linguistico (elementos fonoldgicos, semanticos, sintaticos e pragmaticos),
sendo a memdria de longo prazo convocada no momento da inferéncia de signifi-
cado, acomodando-se essa mesma informacao na memdria. Willand (2009), invo-
cando a teoria da relevancia, sugere que quando as pessoas comunicam, interpretam
elocugdes nao so descodificando mensagens mas também inferindo significados a
partir do contexto. A aquisicao de conhecimento esta dependente da inteligéncia,
a capacidade que os individuos possuem de adquirir nova informacao, fazer julga-
mentos, adaptar essa informagao ao meio, desenvolver novas estratégias e conceitos
(Figueiredo, 1999, cit. em Aquino, 2008).

Esse momento, em que se elabora a significacao, tem também o nome de
coisificacao (ou reificacao, em determinados contextos), € uma operacao de carater
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linguistico-cognitivo que se complementa com outras como a discriminacao, simila-
ridad , abstracao ou tipificacao, como define Cucatto, (2005: 253) :
‘A reificacdo permite criar linguisticamente entidades que encapsulam estados,
processos, acontecimentos ou o curso desses acontecimentos e neste sentido

torna possivel converter conceitos complexos em argumentos e categorias basicas
que, da sua parte, podem ser esquematizados em estruturas ainda mais amplas”.

ConNcLusAo

O conhecimento do “novo” associado a ciéncia nao se processa de forma literal
ou linear, esta dependente do contexto e do conhecimento prévio dos recetores
desta informacao.

Considerando que a nossa estrutura cognitiva esta em constante alteragao e
€ exposta a diferentes estimulos sensoriais, o0 estudo dos suportes de comunicacao
de ciéncia deve tomar em conta a forma como se da a apropriagao e a integragao
de conceitos.

A ciéncia é um sistema explicativo dos fendmenos e o conhecimento cienti-
fico, como Descartes afirmou, uma espécie sequra do conhecimento humano. Neste
contexto, torna-se essencial considerar as diferentes formas de aquisicao de conhe-
cimento de acordo com as potencialidades dos suportes comunicativos, com vista a
uma aplicagao eficaz das suas capacidades.
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Resumo

Os sistemas de valorizagdo contemporaneos giram a volta das légicas do rating e do ranking. Duas formas
linguisticas repletas de conflitos de interesses e obscuras nas suas gramaticas algoritmicas. As promissoras
potencialidades socialmente projetadas na tecnologia informatica ficaram, em muitos casos, potencialidades
sem efetivagoes. Trata-se de verificar os ambitos operacionais onde a Web acarretou processos de abertura e
integracao e onde proporcionou restri¢oes, ideologias e novas ignorancias.
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INTRODUCAO

Estamos afeitos sempre mais com experiéncias comunicacionais, semioticas
e tecnoestéticas que reverberam e enfatizam a transmissao-recepcao de dados e
mensagens redundantes e, a0 mesmo tempo, personalizadas. Uma abundancia infi-
nita de informacoes armazenadas nos data centers deslocados pelo mundo, infor-
magoes sobre as quais nao chegamos a ter nem controle, nem, paradoxalmente,
memoria. A cultura do acesso, para aquela parte do mundo envolvida na transforma-
cao da sociedade em rede, proporciona uma constante sensagao e consciéncia de
interconexao, encarada muitas vezes como concreta realizacao de um protagonismo
direto e alargado a todos os internautas.

Todos, na esfera digital, encontramos um lugar para expressar e poder tornar
publicas as nossas ideias, porém sem garantia de termos todos a mesma potencial
visibilidade e a mesma possibilidade de gerir 0 espag¢o que ocupamos. Entrar € facil,
mas entender o aonde e com quais interlocutores é que € problematico. A cidadania
digital pode nao ser um mero automatismo informatico.

Comeca a emergir a exigéncia duma nova teoria critica da cultura e da lingua-
gem digital. Estas ultimas assentam numa série de dispositivos e automatismos
tecnologicos e algoritmicos que aparentemente desempenham uma fun¢ao comu-
nicacional transparente e democratica. Torna-se necessaria, entao, uma nova teoria
critica direcionada a desconstruir uma nova ideologia como € aquela da sociedade
em rede e horizontal. Apresenta-se uma microfisica do poder informacional visada a
reconfigurar e resgatar questoes éticas e estéticas pensadas como propicias para um
diferente panorama critico nao sujeitado aos modismos e aos fetichismos culturais.
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As retoricas “user friendliness” que enfatizam o protagonismo do utente,
enquanto o controle real dele sobre as novas tecnologias € cada vez inferior, preten-
dem justificar a eficacia dos automatismos dos dispositivos informaticos compa-
rando-os com a naturalidade dos processos reflexivos e sensoriais dos usuarios.
Porém, a facilidade de acesso as informacoes determina uma tendéncia a exigir
respostas também rapidas e simples.

A enfase sobre a inovagao que perpassa os discursos sobre a sociedade da
informagao e das novas tecnologias da comunicacao € particularmente inefavel,
resulta escorregadia para a formagao de uma atitude critica, porque manifesta-se
através de dispositivos automaticos, sempre mais rapidos e flexiveis, como no caso
do just-in-time programming (programa onde os algoritmos vém implementados
automaticamente em resposta aos input dos usuarios). De forma auto-evidente e
pré-programada, a gramatica de fundo do seu eldquio € a interatividade baseada
nos codigos numeéricos, no design grafico e nas infinitas aplicacdes. Ela nao deve
convencer nem persuadir, ela funciona.

Analisar este novo ambiente cultural, criticando aqueles dispositivos de hierar-
quizagao sociotécnica que o pressionam, pretende ser uma maneira para valorizar
melhor as suas conquistas e as suas promessas.

Trata-se, entao, depois duas décadas de euforia cultural sobre as novas tecno-
logias da comunicag¢ao, fomentado atraves de um discurso (jornalistico, académico,
empresarial, entre os outros), assente no enriquecimento da democracia, da econo-
mia e da inteligéncia coletiva, de reconstruir o percurso dentro e ao lado do qual
estas aceleracoes automatizadas (intangiveis e marcantes ao mesmo tempo) ganha-
ram forma e consenso.

Neste sentido,avancar-se-a através a analise de alguns tdpicos que fundamen-
taram tal retdrica visada a interferir no senso comum e na constru¢ao do discurso
publico sobre a infoesfera que habitamos.

O EFEITO OBSCURANTISTA DA IDEOLOGIA DA TRANSPARENCIA

Na atualidade nos deparamos com a ideologia da transparéncia, e de facto as
metaforas do acesso direto a comunicacao, da visibilidade omnipresente de qualquer
tipo de dado, do tempo real, do rosto amigavel, intuitivo, fluido e leve dos nossos
gadgets tecnologicos sao consideradas expressoes de um mundo simplificado e ao
nosso alcance, transparente e imediato. A retdrica da desintermediagdo é o contrario
da transparéncia, porque desafia a prescindir da necessidade de uma tradugao articu-
lada dos significados e dos eventos que permeiam as ideias e os conteudos culturais.

Partilhamos uma maneira de pensar a transparéncia como algo que parado-
xalmente acaba para confundir-se com o obscurantismo ou a obscenidade. Uma
tendéncia cultural que, de facto, tende imaginar a transparéncia como sinonimo
de espontaneidade e como sintoma de veridicidade, desenvolvendo uma cadeia de
associacoes conceituais que levam até prefigurar uma visao da democracia e da vida
em comum assente em uma perspetiva de compactidade auto-evidente. Esta maneira
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superficial de promover uma cultura da transparéncia sem filtors nem sombras, vira
assim no seu contrario, em uma retorica obscurantista.

A transparéncia nao € a nudez, embora a mesma nogao de nudez seja ambigua,
remetendo sempre para diversas maneiras de figurar de forma técnica e estética a
eXposicao, a auto-percecao e a rececao do corpo nu. Todavia, a nocao de transparén-
cia que aqui interessa destacar vem da experiéncia da luz que transita, atravessa,
filtra para um objeto que é ao mesmo tempo espesso e invisivel, material e diafano,
resistente e delicado. E transparente aquele objeto cristalino que proporciona este
atravessamento da luz, que interpde-se dentro de um processo limpido e concreto
de transmissao luminosa e percecao otica.

A transparéncia €, portanto, um fen6meno enigmatico de intermediacao, é o
efeito de uma articulagao entre elementos que implicam uma rececao e uma desco-
dificacao competente e sensivel as varias estratificacoes materiais e simbdlicas
presentes na passagem informacional. E o efeito de um artificio e de um disposi-
tivo encantador, mas que nao deve ser confundido com a magia ou com a auséncia
de uma mediacao. Neste sentido, como assinalado por Mario Perniola no seu livro
Disgusti (1998), foi no Renascentismo que a experiéncia da transparéncia emergiu
como associada a uma beleza dinamica e subtil chamada de “graca”.

A experiéncia da graca, todavia, nao remete para uma condicao de paz e de
harmonia, mas para uma estratégia defensiva: o vidro e o cristal tém uma resisténcia
e uma vida mais duradoura do chumbo, e a sua delicadeza aposta polemicamente no
respeito, na forca e na delicadeza da cultura.

Ao mesmo tempo, num sentido mais social, foi com George Simmel que a
nogao de transparéncia ganhou o sentido de discrigdo. Como € referido por Perniola,
para o sociélogo austriaco qualquer relagao social fica mais solida quanto mais
assentar numa reserva circunspeta. Para favorecer bons relacionamentos e propi-
ciar a comunicacao interpessoal € fundamental filtrar as informagdes necessarias e
relacionadas a especificidade da relacao em causa. Querer saber tudo e de imediato
prejudicaria as experiéncias da intermediacao e do transito remetidas pelo fend-
meno discreto da transparéncia.

O que se da a ver tem sempre um fundo, uma sombra por detras que faculta a
visao. Esta zona de invisibilidade é a condi¢ao da experiéncia da transparéncia, mas
esta invisibilidade existe concretamente, € um produto, sendo a efetivacao de um
designio que se deve atravessar para a sua real compreensao.

Uma raiz emblematica desta demagogia da transparéncia, entendida como
auséncia de qualquer obstaculo a comunicagao humana e social, encontra-se em
Jean-Jacques Rosseau, o qual, com a sua aspiragao em querer corresponder a si
mesmo em todas as suas facetas psicoldgicas e em querer contornar qualquer possi-
vel mal-entendido e equivoco nas relagées com 0s outros, proporcionou uma atitude
mais proxima aquela obscurantista que a transparente.

Foi Jean Starobinski, no seu Jean-Jacques Rosseau: a Transparéncia e o Obstdculo
(1971), que alertou sobre a ideologia totalitaria implicita na nocao de transparén-
cia absoluta de Rosseau. De facto, como nao entrever nos regimes totalitarios do
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seéculo passado uma propaganda sentimentalista sobre a autenticidade étnica e o
radicalismo da vida comunitaria, assim reduzida a domus, a lar domesticado onde
0 ignoto e o dissemelhante devem desaparecer? A transparéncia, pelo contrario,
requer distancia e reconhecimento comum sobre os dispositivos que constituem
esta distancia. Suprimir tal dispositivo, ou oculta-lo como se nao existisse levaria ao
obscurantismo, ou a obscenidade.

Ademais, nao se pode esquecer uma grande licao que provem da analise
socioantropoldgica e tecno-estética realizada por Marshall McLuhan. No livro
Understanding Media: The Extensions of Man (1964), McLuhan elabora a nogao de
remediation: para o autor a logica da remediation perpassa todas as épocas com o
mesmo desafio: tornar transparente, auténtica, imediata a realidade que se pretende
mediar-representar. Toda a evolugao das tecnologias midiaticas é inspirada a eman-
cipacao dos limites técnicos-expressivos anteriores: atingir uma experiéncia comu-
nicacional sempre mais direta e em tempo real permite considerar e sentir esta
experiéncia como mais ‘realista” e “natural”.

O intuito final dum meio comunicacional parece, entao, aquele de deixar
invisivel, quase inexistente, 0 mediador, aquele que atua a representacao (artista,
programador, jornalista); como se quanto mais automatica a mediacao aparecer e
afigurar-se, mais fiavel possa ser considerada. Neste sentido, como foi referido para
dois autores que contribuiram resgatar este conceito de McLuhan (Jay David Bolter
e Richard Grusin: 1999), a ‘remediacdo” desempenha constantemente a tarefa de
preencher um vazio e uma disfuncao mediatica das tecnologias: a fotografia foi
pensada como mais fiavel da pintura, o cinema mais da fotografia e do teatro, a tele-
visao mais do cinema, as tecnologias interativas mais realistas e envolventes do que
todas as analogicas. Neste sentido, também as aplicacoes digitais e os hipermédia
procuram este contacto mimético com a realidade, mas duma forma paradoxal, isto
e, multiplicando as opg¢des de mediacao tecnoldgica. Saturar a experiéncia percetiva
e cognitiva atraves multifuncdes multimeédia visa gerar uma sensacao de plenitude
e de totalidade como no mundo real.

Hoje em dia, investigar sobre os efeitos da comunicagao social significa,
em primeiro lugar, tentar entender a multiplicidade dos frames atraves dos quais
passam e vém recebidas as informagoes. Mesmo por serem interativos, 0s novos
media apresentam-se como mais proximos e controlaveis por parte dos utentes, mas
esta rapidez e facilidade de acesso, tatilidade, leitura e permuta¢ao nao comporta
necessariamente uma real transparéncia e conhecimento no processo.

Enfim, relativamente aos novos contextos digitais,um autor como Andrew Keen,
no seu Digital Vertigo: How Today’s Online Social Revolution Is Dividing, Diminishing
and Disorienting Us (2012), ironiza com os efeitos paradoxais proporcionados por
parte de uma cultura que confunde a critica a censura com a partilha compulsiva de
qualquer pensamento e dado pessoal, assim como a ideia de poder partilhar infor-
magoes nos social media com a falta de pudor e o descontrole emocional. O aspeto
mais indesejavel é que em nome do valor da transparéncia pusemos as nossas
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relacdes e intimidades a venda, invertendo o olhar controlador do pandptico, tipico
da sociedade disciplinar, em autoexibicao de massa.

Pena que neste sistema de confessionarios digitais o poder desloca-se em
que houve e regista a confissao e nao, como nos explicou Michel Foucault, em que
a expressa.l

DATIFICATION: UM SABER SEM CONHECIMENTO

Todavia, as performances da tecnologia e do software nao constituem um
problema em si, elas pelo contrario desempenham e criam funcdes preciosas e
ainda inexploradas, mas € o aproveitamento destas fungdes numa perspetiva
fortemente hegemdnica que a retérica digital, da eficacia performativa e redentora,
encobre. Através do encantamento pelas novidades tecnoldgicas e pelas suas
potencialidades, apresentadas como magicas, proporciona-se a ideia de termos
finalmente chegado a época da leveza, da criatividade, da liberdade, da multidao
inteligente, das competéncias difusas, da transparéncia administrativa e politica,
do mundo sustentavel e ao nosso alcance. Na verdade, através desta publicidade
implicita proporciona-se um uso acritico dos dispositivos digitais e (como veremos
a sequir) conforme aos automatismos, para assim capturar e transformar o capital
cognitivo/afetivo largamente engajado em meios geradores de hegemonia politica
e empresarial. Nao deseja-se um olhar atento e curioso, mas um olhar rapido e
ingenuamente confiante.

O valor do biocapitalismo contemporaneo produz-se através das relacoes
sociais e da acumulagao destas mesmas relacoes, e tratando-se de um valor baseado
nos habitus, nas preocupagoes, nas competéncias e nos desejos individuais, dos quais
estas mesmas praticas relacionais sao causa e efeito, torna-se necessario arranjar
uma técnica para a sua captacao, organizacao e medicao. Cartografar e medir as
tendéncias psico-historicas € o negocio de todos aqueles sistemas de classificagao
(instrumentos de ranking e rating) que visam a criagao, codificacao e avaliacao dos
(meta)dados informaticamente detetaveis para alimentar a rentabilidade econémica
e simbolica dos valores sociais existentes. Mapear as configuracoes dos interesses
e das dinamicas sociais permite poder desfrutar este conhecimento para aproveitar
a fins organizacionais, politicos e econdmicos as informagoes espalhadas e armaze-
nadas no universo digital.

Estes sistemas de classificagao sao automatismos geridos por algoritmos,
com caraterizacao politica-institucional-comercial, ligados ao peso, a qualidade e
a distribuicao dos comportamentos e das relacoes sociais. Estes algoritmos nao
representam uma mera abstragao matematica, mas projetam ao mesmo tempo uma
subjetividade psiquica e fisica em quem atua atraves dele. O design dos algorit-
mos informaticos requer uma prestagao definida, transmite instru¢des operacionais,
como nos videojogos que proporcionam uma estruturacao da percegao e da reagao.

t Foucault, Michel, Os anormais, Wmf Martins Fontes, Sao Paulo, 2001
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Existem algoritmos que traduzem informacdes em outras informacdes (codifica-
¢ao de um fluxo informacional num outro fluxo), e algoritmos visados a acumular
informacoes e extrapolar metadados para produzir informagoes sobre outras infor-
macoes. Através destes automatismos procura-se implementar a inteligéncia dos
softwares, aponta-se na transformacao das praticas comunicacionais registadas em
dispositivos logico-operacionais para o aperfeicoamento constante dos programas.
Neste sentido, os metadados sao utilizados para medir a acumulacao e o valor das
relacdes sociais, para aperfeicoar o design do conhecimento automatizado, para
monitorizar e prever comportamentos de massa (dataveillance). O objetivo é o de
chegar ao algoritmo perfeito e “inteligente” que faculta a busca das informacgdes em
automatico e independentemente da vontade dos sujeitos.

Recentemente, os autores Par Viktor Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier tém
analisado de forma abrangente e sem preconceitos tal progressiva transformacao do
mundo em dados numéricos.*> A “datificacdo” da realidade pressupoe, como veremos
logo a seguir,uma confianga cega na heuristica da abundancia de informacodes indis-
criminadas e disponiveis na esfera digital. Um representante enfatico deste tipo de
confianca € o autor da Cauda Longa: para Chris Anderson, como referiu num artigo do
Wired Magazine,nao precisamos mais de “teoria”,e temos que finalmente abandona-la.

No nosso tempo as sociedades como Google, criadas em uma época de dados
abundantes e omnipresentes, nao devem estabelecer nenhum modelo tedrico.
Chega com qualquer teoria do comportamento humano. Da linguistica a socio-
logia. Chega com a taxonomia, a ontologia e a psicologia. Quem sabe por que
as pessoas fazem o que elas fazem? O ponto é que elas fazem, e n6s podemos

acompanhar e medir isso com fidelidade sem precedentes. Com informacao o
suficiente, os numeros falam por eles mesmos.*

Para entrar no especifico das questoes implicadas e desafiadas por esta aborda-
gem numeérica,a qual reduz o conhecimento a uma logica (autossuficiente) de compu-
tacao de dados, € importante referir e analisar anteriormente a mudanca de para-
digma cultural que lhe subjaz, legitimando-a, quer ética quer epistemologicamente.

Com a ‘grande transformacao” trazida pela tecnologia digital entramos na
era da sociedade do registo, do remix permanente, na época do verba manent que
transforma qualquer dado em documento e este em recurso ubiquo. Tivemos que
rever e inverter a previsao que a tecnologia da comunicagao ia introduzir-nos em
uma “‘semioesfera” protagonizada pela linguagem verbal e pelo fim da comunicacao
escrita. Com as novas tecnologias digitais, pelo contrario, ficamos repletos de textos,
documentos, objetos todos efeitos do codigo escritural. Os conteudos digitais sao o
emblema do resgate da escritura e da sua permanéncia, sao o pressuposto do digital
cultural heritage.

2 Esta cadeia de distingdes conceituais é sugerida por Matteo Pasquinelli, Capitalismo macchinico e plusvalore di rete:
note sull’economia politica della macchina di Turing, Uninomade, 17/11/2011, disponivel em: http://uninomade.org/
capitalismo-macchinico/

> Par Viktor Mayer-Schonberger e Kenneth, Cukier Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and Think,
Houghton Mifflin Harcourt, Boston, 2013

4 Chris Anderson, O Fim da Teoria, “Wired Magazine”, 16/07/2008
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Neste sentido, Danah Boyd, no seu Taken Out of Context,> designa as quatro
coordenadas que tendem orientar a vida dos conteudos digitais e que, por sua vez,
caracterizam uma maneira de fruir, produzir, partilhar, enfim, comunicar a expe-
riéncia social em rede. Estas coordenadas sao: a persisténcia, a procurabilidade, a
replicabilidade e a expansibilidade. Tais carateristicas, portanto, definem como omni-
presentes e constantemente reutilizaveis 0os conteudos existentes na info-esfera, e
representam um novo material para pesquisar e datificar historias, acontecimentos
e comportamentos.

Trata-se de um cenario sécio-comunicacional que abre um potencial heuristico
as metodologias de investigacao quantitativas, embora os dados digitais utilizados
sejam muitas vezes de cariz qualitativo. A substancia ética/estética das relagoes,
dos processos de significacao e das decisoes subjacentes a realizagao dos conteu-
dos vém traduzidos (e reduzidos) em dados quantificaveis, como se se tratassem de
aspetos estaveis e objetivos. A investigacao socioldgica sobre os processos sociais
em rede e sobre a comunicagao digital, com a sua abundancia e transversalidade de
informagoes disponiveis, torna-se assim uma analise mais proxima as correlagoes
standard entre dados que a analise do contexto e do frame onde estes mesmos
dados emergem e atuam. Trata-se de um afastamento entre o texto e o contexto,
transformando os algoritmos computacionais na fonte das nossas interfaces, das
mensagens e da comunicagao automatizada.

Assiste-se, assim, a um desempenho da ciéncia computacional visado a
transformar as relacées em correlacoes e em transfigurar o contexto em sinteses e
indicadores elaborados por softwares que elaboram indiscriminadamente os dados
existentes. Acaba assim para ser marginalizado um dos Pressupostos mais impor-
tantes da estatistica, isto €, deixam de ser tomados em conta aqueles requisitos e
critérios sociolégicos intervenientes no enquadramento e na selecao da informacao
considerada pertinente para a constituicao de uma amostra, sendo estes requisitos
e critérios substituidos pela acumulagao de uma grande quantidade de dados de
diferente qualidade e estatuto.

O que interessa € chegar a um saber sem conhecimento, pois através dos algorit-
mos pretende-se extrapolar correlacoes entre dados, e nao explicar fendmenos, nao
se pretende entender o porqué das coisas, as suas razoes e causas profundas mas a
sua eficacia. Promove-se a ética do problem solving (tao requerida no contemporaneo
mercado laboral assente na ideologia da prestacao) e a depreciagao de qualquer
hermenéutica. O problema é que esta tecnologia, automatizando a resolucao dos
problemas, nao promove um espaco onde estes venham analisados e refletidos num
processo dialdgico com os outros.

A datificagao da realidade permite identificar e explorar tendéncias, ajuda a
entrever probabilidades e redundancias, mas ao mesmo tempo nao desafia também

> Danah Boyd,Taken Out of Context: American Teen Sociality in Networked Publics, PhD Dissertation. University of
California-Berkeley, School of Information, 2008
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nenhuma inovatividade. A criatividade vem do cruzamento entre matrizes de conhe-
cimentos e pensamentos alheios, vem da serendipity,assim como da individualizagao
de caminhos nunca explorados e de potencialidades latentes. Neste sentido, Par
Viktor Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier referem ironicamente que se o Henry
Ford tivesse solicitado aos algoritmos informaticos de analisar e avaliar as expeta-
tivas dos consumidores da sua época, provavelmente a resposta teria sido: Cavalos
mais rdpidos.

O investigador de ciéncias sociais deve, na contemporaneidade, confrontar-se
com as razoes sociais e econdmicas traduzidas pelos algoritmos, deve conhecer os
codigos e as logicas que os constituem, deve considerar o frame percetivo e cognitivo
proporcionado pelo seu design, e deve também construir pontes entre a linguagem
destes dispositivos e aquela do direito, da politica e do saber critico para emendar
os critérios de valorizagcao hegemaonicos do ranking e do rating.
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Resumo

A proposta traz reflexdes que partem do conceito de comunicagao publica ou de interesse publico e as
especificidades das politicas de comunicacao das instituicoes de ensino superior (IES), que afetam diretamente
a comunicacao publica da ciéncia realizada por tais instituicoes. A pesquisa teve como propdsito analisar a
comunicacao publica da ciéncia no ambito das politicas de comunicagao de uma instituicao federal de ensino
superior, em que foram analisadas, além das politicas de comunicacao da instituicao, as publicagdes internas
e as matérias jornalisticas publicadas, com objetivo de compreender a relagao estabelecida entre os meios
de comunicagao e os mecanismos de divulgacao da ciéncia nas instituicoes. Os dados obtidos, acerca da
divulgacao cientifica e/ou popularizagao das pesquisas produzidas pela comunidade académica da instituicao,
indicaram uma divulgagao cientifica incipiente ou sem sistematizacao e descontextualizadas das politicas de
comunicacao das instituicoes. Tal fato torna-se preocupante, uma vez que a producao, divulgagao e ensino
da ciéncia sao termos indissociaveis e a apropriacao do conhecimento deve ser social, pois a construgao do
conhecimento é coletiva e para tanto as diferentes profissdes e ferramentas da midia desempenham um papel
fundamental na comunicacao publica da ciéncia.

Palavras-Chave: Comunicagao publica; ciéncia; divulgacao cientifica; jornalismo

A CoMUNIcACAO PUBLICA DA CIENCIA NAS UNIVERSIDADES

Faz parte dos questionamentos levantados por pesquisadores em evento da
Associacao Latino Americana de Investigacao em Comunicacao - ALAIC em 2011,
reflexdes que, mesmo com os inumeros trabalhos desenvolvidos correlatos a tematica,
permanecem sem resposta: Qual a ressonancia social de nossas pesquisas? Porque
nao ha ressonancia social para com os temas estudados/estudados pela academia?

Uma das variaveis que influenciam a situacao é a divulgacao cientifica com
vistas a popularizacao da ciéncia. Para os pesquisadores reunidos no evento supraci-
tado € necessario observar como tem acontecido a divulgacao cientifica e a populari-
zacao da ciéncia das pesquisas desenvolvidas na academia, haja vista a necessidade
da sociedade ter cada vez maior contato com a ciéncia académica, para que ocorram
as conexoes entre conhecimento cientifico e saberes populares.

! Trabalho apresentado, com apoio Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e da Faculdade
de Educacao/UFU
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Contribui para a falta de ressonancia social das pesquisas o fato de que o
universo cientifico parece ser algo distante para a sociedade, em que embora os
assuntos nele tratados possam ser de extrema importancia na vida das pessoas. Na
verdade a ponte entre ciéncia e sociedade deveria ser construida pelas midias, em
especial as jornalisticas, ao traduzir a linguagem académica em popular.

Acerca do assunto Oliveira (2002) afirma que existe a necessidade de um maior
numero de pessoas ter acesso a informacgodes cientificas, principalmente se afetam
diretamente na vida. A autora afirma que, apesar do avang¢o do jornalismo especia-
lizado nos ultimos anos, ainda ha duvidas sobre a relagao entre ciéncia, midia e
sociedade, haja vista que

Uma das questoes que surgem com frequéncia em discussoes e debates sobre
divulgacao e jornalismo cientifico é precisamente a validade ou nao de divulgar
Ciéncia e Tecnologia (C&T). Esse questionamento nao parte apenas de leigos ou
pouco iniciados no assunto, mas com freqiiéncia de jornalistas defensores da
nao-especializagao e de cientistas-pesquisadores cépticos quanto a capacidade

de jornalistas ou demais comunicologos de traduzir a linguagem cientifica para
o publico (Oliveira, 2002: 11).

Merece ser acrescido em tal reflexao a questao da Comunicagao Publica, defi-
nida por como sendo o “debate que se da na esfera publica entre Estado, governo e
sociedade, sobre temas de interesse coletivo. Um processo de negociacoes atraves
da comunicacao, proprio das sociedades democraticas” (Matos cit. em Duarte, 2009:
11). Ja Brandao (2009) compreende a Comunicagao Publica como “um processo
comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a informacao voltada
para cidadania” (cit. em Duarte, 2009: 5). Pode-se dizer entao que a universidade
como um érgao publico também tem o papel de viabilizar todas as informacoes
pertinentes a sociedade, seja cientificas, administrativas, fiscais, etc.

Neste contexto, cabe ressaltar que as universidades, em especial as publicas,
representam grande parcela do ambiente de pesquisa, onde inumeros estudos,
experimentos e inovagoes, em nivel de graduacao e pos-graduacgao, sao desenvolvi-
dos nas areas de conhecimento. Questiona-se se esse conhecimento ultrapassa os
muros das instituicoes de ensino superior e chegam até a populagao. As iniciativas
no campo da extensao universitaria, que também geram conhecimento cientifico,
podem colaborar para essa ponte, porém muita producao, especialmente no campo
da pesquisa, onde os resultados dos trabalhos geram diretamente conteudo cienti-
fico, fica aprisionada na academia e nos congressos especializados.

Ponto que merece atencao € que, por ser uma organizacao publica, o compro-
metimento das universidades publicas com a sociedade € inegavel, mas deve haver
existir critérios de prestacao de contas do dinheiro que a populagao investe atraves
do pagamento de impostos. Assim, a ciéncia, sendo tema de interesse publico e
desenvolvido dentro de universidades, deve ser devidamente comunicada, ou seja, a
Comunicacao Publica da ciéncia precisa ser uma pratica nas instituicoes de pesquisa
e de ensino superior.

Muitas universidades possuem politicas de comunicacao definidas, alem de
estratégias de comunicacao e assessoria de imprensa, servicos que devem ajudar a
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construir vinculo com a sociedade, pois se relacionam com a midia, principal canal,
neste caso, por onde a ciéncia € divulgada ao publico leigo. Assim,uma comunicacao
institucional e publica bem planejada e posicionada colabora fortemente nao so
divulgando através de seus proprios veiculos, mas também em negocia¢ao com a
imprensa visando atingir o grande publico.

A Universidade Federal de Uberlandia - UFU € uma instituicao de ensino
superior - IES que esta entre as universidades publicas do Brasil que contam com uma
Diretoria de Comunicacao Social, a DIRCO, responsavel pela comunicacao interna e
externa, marcada principalmente pela assessoria de imprensa. Dessa forma, este
trabalho teve como primeira etapa compreender como se estabelece a relagao entre
a DIRCO e a imprensa local, na retratacao da tematica da ciéncia. Especificamente,
pretendeu-se verificar se assessoria de imprensa da UFU infere no agendamento do
tema da ciéncia no unico jornal impresso da cidade. Procurou-se responder qual a
incidéncia de pesquisas cientificas da UFU no Jornal Correio de Uberlandia, qual a
abordagem de tal veiculo quando alguma pesquisa torna-se noticia e se releases
sobre as pesquisas identificadas foram enviados pela IES.

A pesquisa tem como proposta inicial estudar a Comunicacao Publica da cién-
cia nas IES, em especial na UFU e abordar a interrelagao entre producao académica
e sua divulgacao nos meios e veiculos de comunicacao. Ponto que merece atencao
em tal contexto € o fato de que tanto a UFU quanto as inUmeras demais universida-
des do pais, produz uma quantidade significativa de material. O que se questiona, &
se essas producoes ultrapassam os muros das universidades, em particular, atraves
dos meios de comunicacao em geral.

A problematica que ampara a proposta diz respeito ao fato de que sendo a UFU
uma instituicao publica,toda sua producao comunicacional deve estar em consonancia
com as diretrizes de Comunicacao Publica, sendo importante, em particular, que sua
divulgacao cientifica esteja volta para a popularizagao da ciéncia.Assim, foi realizado
um trabalho de levantamento da producao cientifica bem como de catalogacao das
fontes e desenvolvimento de banco de dados que serviu e servira para acompanhar a
Comunicacao Publica da ciéncia na UFU, por meio do jornalismo especializado/cien-
tifico. Sera, ainda, necessario acompanhar o processo de producao comunicacional
da IES, ouvir a administragao superior da instituicao e os meios de comunicagao da
cidade para saber se e como se da a Comunicacao Publica da ciéncia produzida na
universidade e como esta tem sido divulgada pelos meios de comunicagao.

Merece atengao ao problematizar a situagao o fato de que a IES possui acesso
direto a uma radio e uma TV universitarias, sendo esta ultima com concessao de
sinal fechado e aberto e, portanto, com alcance a significativa parcela da populacao.
De acordo com informacdes da instituicao tanto a radio como a TV universitarias tem
como objetivos a divulgacao de programas e informativos de interesse educativo,
cientifico e cultural, bem como a promocao, interna e externamente, das potencia-
lidades cientificas e artistico-culturais das instituicoes de ensino de Uberlandia, da
cidade e da regiao; visando a melhoria da educagao e da cultura.
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Ha que ressaltar, neste sentido, que para Brandao (2009) a divulgagao por meio
da midia € a visao jornalistica da Comunicacao Publica, que deve ser compreendida
com um sentido mais amplo do que dar informagao e deve incluir possibilidades que
viabilizem ao cidadao ter pleno conhecimento da informagao que lhe diz respeito,
inclusive aquela que nao busca por nao saber que existe (Duarte, 2009: 64). Desta
maneira a 6tica da Comunicagao Publica tanto pode ser observada na IES enquanto
produg¢ao comunicacional, quanto nos meios de comunicag¢ao na forma de acesso a
informacao.

A pesquisa parte do pressuposto de que o direito a informacao, a comunicagao,
a educacao e a vida cidada caracteriza os denominados direitos difusos, que
pertencem a todos e nao devem ser privativos de ninguém. A intengao é, portanto,
acompanhar e observar como a instituicao tem enfrentado o desafio da indisso-
ciabilidade e oferece acesso a informacao, trabalhando a difusao e popularizacao
da ciéncia, por meio de diversas ferramentas e/ou a¢oes educomunicativas, porque
une a comunicagao e a educagao, de maneira a nao distanciar os conhecimentos
divulgados dos receptores, ou seja, da sociedade em geral.

Neste sentido, é essencial que o docente e o pesquisador, e por consequéncia a
comunicagao da instituicao, se aproximem dos meios comunicacionais e se familiari-
zem com eles, apropriando-se de suas potencialidades, controlando sua eficiéncia e
Seu uso, para entao criar novos saberes e, com isso, popularizar a ciéncia e o conheci-
mento produzidos no ambito académico. Nessa tarefa, € fundamental a presenga do
jornalismo, haja vista que jornalismo nao é relato, mas interpretacao da realidade?.

A pesquisa considera, ainda, que com a presenca cada vez maior dos meios de
comunicagao social em nosso cotidiano, € possivel compreender que a comunicagao
tem uma relacao muito forte e direta com a Educacao e que a popularizagao da cién-
cia passa efetivamente pelos processos comunicativos e educacionais. As relagcoes
entre essas duas ciéncias tém sido chamadas de Educomunicacao, um campo novo
do conhecimento, bastante singular.

Ao discutir o assunto, Bernardi (2006), afirma que o termo educomunicagao
foi cunhado pela primeira vez pelo filésofo da educacao Mario Kaplun, amigo e
parceiro de Paulo Freire. A autora afirma que o conceito, que explicita uma juncao
da educacao e da comunicagao, se firma como um novo campo de intervencao, em
que se busca ressignificar os movimentos comunicativos no ambito da educagao e
foi oficialmente reconhecido como termo no ano de 1999, durante o Forum Midia e
Educacao, promovido em Sao Paulo pelo Ministério da Educacao.

Quando se opta por observar a utilizagao (ou nao) da educomunicagao, ou
seja, 0s meios de comunicacao no desenvolvimento de temas transversais como a
popularizacao da ciéncia em suas diferentes areas de conhecimento, na verdade,
esta se oferecendo (ou negando) aos alunos, professores e sociedade em geral a

2 Fala do pesquisador Alfredo Vizeu em conferéncia no 13° Encontro Nacional de Professores de Jornalismo - ENPJ em
2010.
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oportunidade para que,além de passarem a ter maior contato com a ciéncia e desen-
volver uma leitura critica da midia, aprendam a expressar,com maior desenvoltura, o
que pensam e sentem sobre 0s mais variados temas.

DIVULGACZ\O DA CIENCIA E TECNOLOGIA COMO OBJETO DE ESTUDO

A ciéncia sempre foi vista como algo indecifravel e inacessivel ao homem
comum.Apesar da falta de informagao acerca do assunto, sao varias as preocupacoes
do cidadao com relacao ao avanco cientifico e tecnologico, principalmente quando
esse desenvolvimento afeta a sua vida e o seu cotidiano, desde o avan¢o no campo
da biotecnologia, passando pela informatica, até a ecologia, entre outros.

O desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (C&T) tem relagao direta com os
veiculos e meios de comunicagao, e o impacto dessa relacao na sociedade e na
cultura exige que o cidadao comum queira ir além do simples conhecimento da
informacao, procurando compreender e decodificar os discursos, os resultados de
pesquisas, as polémicas e consequiéncias geradas pela ciéncia, até entao escondida
a “sete chaves sob a guarda dos cientistas.

Tem crescido a importancia do conhecimento cientifico e tecnologico e
também a dificuldade por parte da populagao para acompanhar o avango acelerado
do sistema e, em se tratando da comunicacao, as novas tecnologias e linguagens
comunicacionais nao ampliaram as estratégias de divulgacao e de acesso a esse
conhecimento. Dai a necessidade de adotar novas estratégias para a difusao da C&T,
integrando-a no conjunto das praticas culturais cotidianas que definem o nivel de
participacao dos sujeitos e sua efetiva inclusao na sociedade.

A primeira impressao que se tem € a de que o caminho mais viavel para equa-
cionar a problematica de como as institui¢oes de ensino superior (IES), em particular
a UFU utilizam a Comunicacao Publica para popularizar ciéncia seria a utilizacao
das midias massivas e de custo baixo que atendam a um maior niumero de pessoas
e, em especial, possam estar nos espacos publicos e coletivos de formacao, tais
como associagoes, comunidades e, principalmente, escolas, atuando na formacao
de criangas, jovens, adultos, alfabetizados ou nao. Tal proposta parte da hipotese de
que as |IES ainda nao conseguem, sem uso de ferramentas especificas, estar presente
efetivamente em tais espacos, dai a necessidade de observar e acompanhar o uso
dos meios de comunicagao e ferramentas comunicacionais a fim de popularizar a
ciéncia e chegar a tais espagos.

Vale acrescentar ao exposto, o fato de que qualquer universidade, em meio as
suas atividades, vive o conflito continuo de concretizar de forma pratica e constante
um dos seus objetivos principais, que € a interconexao entre ensino-pesquisa-exten-
sao na formagao de todos os sujeitos que fazem parte da institui¢ao. Sendo assim,
tem como objetivo constante, além do desafio da producao e divulgacao do conhe-
cimento, contribuir para o desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural
da sociedade como um todo, e para a formagao do cidadao ativo e participante. Um
caminho é trabalhar a Comunicagao Publica.
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Ainda sem consenso para defini-lo, o conceito de Comunicagao Publica (CP) é
pouco discutido entres os pesquisadores e profissionais da area da comunicacao. Os
argumentos geram algumas vertentes de entendimento do termo, que podem ser
aplicados em diversos sentidos. A terminologia induz a pensar que se trata apenas da
comunicacao feita por 6rgaos do governo, quando, na verdade, autores defendem que
se trata de um conceito que, apesar de ainda estar em consolidacao (Brandao, 2009),
pode ser aplicado a varios conhecimentos e atividades, como comunicagao organi-
zacional, cientifica, governamental, politica e como estratégias de comunicagao da
sociedade civil organizada, tornadas publicas e atendendo ao interesse publico.

Comapossibilidade de seraplicada em todas essas circunstancias,Comunicacao
Publica poderia ser resumida, concordando com o posicionamento adotado na
América do Sul, América Central e nos Estados Unidos, em algo que prevé “a utiliza-
cao do termo Comunicacgao Publica significando um processo de informacao voltado
para esfera publica” (Brandao, 2009: 2), desde que vise ao interesse publico (e nao
simplesmente do publico), promova a cidadania e viabilize o funcionamento da
democracia. Por essa razao, pode ser praticada tanto pelo Estado e Governo, quanto
por demais setores da sociedade.

Quando exercida,a Comunicagao Publica faz com que, de um lado, haja a divul-
gacgao de informacoes de interesse publico e de outro,com que o receptor exer¢a seu
direito de receber essas informacodes, tendo oportunidade de participar do debate
na esfera publica.

Na verdade, ‘é justamente esta identidade publica e o espaco publico em que
atua que identificam a comunicacao cientifica com a comunicagao publica” (Brandao,
2009: 4). Para a autora, a prevaléncia da ciéncia na contemporaneidade ‘obrigam as
instituicoes de pesquisa a estender a divulgacao cientifica além do circulo de seus
pares” (Brandao, 2009: 4).E, portanto,inquestionavel o viés da comunicacdo da ciéncia
que a IES publicas devem exercer, pois, sendo um 6rgao do governo e desenvolvendo
conteudo cientifico, assumem imediatamente um compromisso com a cidadania.

Existe a concepcao de que a Comunicacao Publica se encontra na comuni-
cagao organizacional porque, de acordo com Brandao (2009), a area busca anali-
sar a comunicagao dentro das instituicoes e com seus publicos, visando criar um
relacionamento com eles e uma identidade e imagem. Dessa forma, enxerga-se ai
uma preocupagao com o publico. Por isso, os autores Suarez e Zuneda consideram
que Comunicacao Publica tem a ver com “a seriedade e a eficiéncia com que as
instituicoes (sejam estas empresas, ou organizagoes sociais ou politicas) encaram
suas relagdes em seu entorno e a compreensao que assumem interna e socialmente
dessa fungao [comunicativa].”” (Suarez & Zuneda cit. em Brandao, 2009: 2).

Acrescenta-se ao exposto, consideracoes de autores que defendem que a comu-
nicagao organizacional esta vinculada a Comunicagao Publica, no caso especifico da
UFU, entende-se ainda que, além de ser uma organizagao, € um oérgao publico que

> Tradugao livre
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deve prestar servico e prezar tanto pelo direito a informacao quanto pela orientacao
dos cidadaos, ja que trabalha nos pilares do ensino, pesquisa e extensao e prevé
interacao com a sociedade. Entre os acontecimentos da UFU, é importante ainda que
a area da pesquisa receba assessoria necessaria e que divulgacoes acerca da ciéncia
tenham espaco na midia.

Ainda que tenharesponsabilidades préprias e autonomia para desenvolver seus
trabalhos, cabe relembrar que a eficiéncia da diretoria de comunicacao de uma IES
depende diretamente de como as instancias superiores de administracao e demais
setores compreendem e praticam e comunicagao organizacional como um todo, e
também como a analisam em nivel da comunicacao social. Em outras palavras, um
setor de comunicacao social nao funciona isoladamente e dificilmente gerara frutos
promissores se nao existir, anteriormente, uma politica de comunicagao institucio-
nal e uma boa comunicagao com a instituicao como um todo e muito menos se nao
obtiver apoio, entre outros envolvidos, da administragao superior. Essa compreensao
“torna a funcdo do assessor muito mais facil, pois os processos de trabalho ja sao
de dominio das suas partes. Quando isso ocorre, o trabalho flui com mais harmonia”
(Carvalho & Reis, 2009: 1).

Veé-se aqui a importancia da politica de comunicagao das IES e da comunica-
cao organizacional, quando esta busca, em ultima instancia por meio da comunica-
¢ao social, um contato com seus publicos, criar uma imagem corporativa positiva
da instituicao e mostrar sua identidade. Especificamente na instituicao observada
(UFU) nao se encontrou dados de uma politica de comunicacao, embora a identi-
dade da instituicao esteja bastante delineada em seu regulamento geral, que entre
outras coisas visa ao desenvolvimento cientifico por meio do campo da pesquisa.
Ressalta-se, neste ponto, o fato de que é também a comunicacao social essencial
para o escoamento da producao cientifica da universidade, ainda que nao dependa
unica e exclusivamente dela.

Entende-se, sobretudo, o peso da responsabilidade de uma instituicao que
trabalha com pesquisa na divulgacao de seus resultados, com o exercicio de fazé-los
chegar ao publico por meio da midia, maior forma de divulgagao da ciéncia, garan-
tindo assim a Comunicacdo Publica (CP) da ciéncia. E exatamente a especificidade
da divulgacao cientifica e do jornalismo cientifico como representacao da realidade
e ferramenta para a popularizagao da ciéncia que € abordada na pesquisa.

Cabe ressaltar a importancia da comunicacao e do jornalismo especiali-
zado/cientifico em prol da popularizacao da ciéncia, pois segundo alguns autores
(Traquina, 2005; Souza, 2002), o entendimento do processo de producao jornalistica
deve partir do pressuposto que as noticias - principal produto do trabalho jornalis-
tico - nao representam um reflexo objetivo dos acontecimentos do cotidiano, mas
de uma releitura dos fatos. Central a compreensao desta teoria esta a nogao de que
0 processo de selecao dos fatos que serao transformados em relatos noticiosos e
popularizados submete-se a agao pessoal dos jornalistas e editores (gatekeepers) e,
por isso mesmo, caracteriza-se por ser arbitrario, subjetivo e muito dependente de
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juizos de valor, experiéncias, atitudes e expectativas de todos os atores envolvidos
no processo, sejam reporteres, pauteiros e/ou editores.

Com isso em vista, é possivel afirmar que a divulgagao e o jornalismo cienti-
ficos localizam-se na Comunicacao Publica e atuam como mecanismo para tal, pois
sao praticas que ampliam o dialogo entre o publico em geral e as informacgdes, nao
raro, restritas ao espago em que sao produzidas. A cobertura de ciéncia nos meios
jornalisticos favorece a divulgacao para a sociedade, expandindo o exercicio cidadao.

O foco é, portanto, a divulgacao cientifica, que de acordo com Bueno (2009), é
a “[...] utilizagao de recursos, técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para
a veiculagao de informacgoes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovacoes ao
publico leigo.” (Bueno, 2009: 162). Pode-se complementar a informacao com a defi-
nicao do pioneiro em divulgacao cientifica,José Reis, que a compreende como sendo

a veiculacao em termos simples da ciéncia como processo, dos principios esta-
belecidos, das metodologias que emprega. Durante muito tempo, a divulgagao
cientifica se limitou a contar ao publico os encantos e os aspectos interessantes
e revolucionarios da ciéncia. Aos poucos, passou a refletir também a intensidade

dos problemas sociais implicitos nessa atividade. (Reis, 2002 cit. em Santa Rosa
2006: 27).

A divulgacao pode ser entendida como aquela feita para atingir um contin-
gente de pessoas e, para isso, conta-se sempre com 0S meios de comunicagao massi-
VoS, por isso compreende-se o jornalismo cientifico como divulgacao cientifica. Isso
porque, nao raro, exclui-se o caso de divulgacao para grupos menores ‘como no
caso de palestras voltadas para o publico leigo, com audiéncia restrita em fungao da
prépria capacidade do ambiente em que ela se realiza.” (Bueno, 2010: 6).

Enquanto o jornalismo cientifico tem outros aspectos para serem tratados, a
divulgacao tem como meta “democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e esta-
belecer condicoes para a chamada alfabetizagao cientifica. Contribui, portanto, para
incluir os cidadaos no debate sobre temas especializados e que podem impactar sua
vida e seu trabalho, a exemplo de transgénicos, células tronco, mudancas climaticas,
energias renovaveis e outros itens.” (Bueno, 2010: 5). Por sua vez, o jornalismo cienti-
fico, ainda que seja uma das principais formas de divulgacao, pode definido como um

processo social que se articula a partir da relacao (periddica/oportuna), entre
organizagdes formais (editoras/emissoras) e coletividade (publicos/receptores)
através de canais de difusao (jornal/revista/televisao/cinema) que asseguram a
transmissao de informacoes (atuais) e de natureza cientifica e tecnologica em

funcao de interesses e expectativas (universos culturais e ideoldgicos). (Bueno,
1998 cit. em Santa Rosa 2006: 30).

Como se trata de uma forma de divulgacao, o autor relembra a necessidade
de pensar no publico a quem se dedicam as noticias de ciéncia ja que “[...] as infor-
macoes cientificas atendem aos interesses de todos, desde aqueles com espirito
romantico até os rigidamente técnicos e pragmaticos.” (Erbolato, 1981: 44).

O autor lista alguns assuntos que compdem o quadro de pautas para o jorna-
lismo cientifico, de acordo com o jornalista Andrejus Korokolvas:
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1) Artigos de divulgacao cientifica de interesse geral; 2) Biografias de cientistas
ilustres; 3) Descricao de descobertas e fatos importantes no setor da ciéncia,
inclusive quando ocorrerem seus centenarios e outras datas significativas; 4)
Reportagens sobre institutos de pesquisas, escolas superiores, colégios, ginasios,
feiras de ciéncia e congressos cientificos; 5) Resumos de conferencias impor-
tantes; 6) Sumulas de artigos de interesse do grande publico, publicados em
revistas especializadas; 6) Entrevista com cientistas, pesquisadores e professores
nacionais e estrangeiros sobre temas cientificos. (Erbolato, 1981: 48).

Sao muitas as possibilidade de setores da ciéncia que podem se transformar
em noticia e assim, entrarem como temas de divulgacao por meio do jornalismo,
entendendo sempre que “levar a descoberta ao conhecimento dos leitores, de forma
acessivel, correta e sem desvio da verdade, deixando inclusive de dar esperancas
vas em caso de provavel cura de determinadas doencas ainda consideradas fatais, €
a missao do jornalismo cientifico” (Erbolato, 1981: 41).

O autor considera que “a informacao cientifica esta intimamente ligada ao
jornalismo geral.” (Erbolato, 1981: 41). Isso porque, apesar de ser também consi-
derada a funcao da divulgacao cientifica, as informagoes de ciéncia na imprensa,
seguem a forma de producao do jornalismo geral.

Atualmente existem varias iniciativas em jornalismo cientifico e especializado,
a ponto de levar um dos maiores especialistas da area a afirmar que hoje, como
jamais em sua trajetoria, o jornalismo cientifico “esta por cima da carnica” (Bueno,
2008), dadas as inumeras iniciativas académicas para a promocao desse tipo de
atividade. Apesar disso entre as maiores dificuldades ainda existentes esta a assimi-
lacao de conteldo por parte dos veiculos de comunicagao tradicionais.

A necessidade de investir em pesquisas acerca da producao de matérias na
area de C&T deve-se ao fato de o tema ser bastante ausente na imprensa, tanto
no que diz respeito as iniciativas institucionais quanto na atencao dos veiculos de
comunicagao. Nenhum jornal local ou portal de internet tem uma editoria espe-
cifica para publicar ou produzir material relacionado a esta tematica. O espaco e
as ferramentas para a popularizacao da ciéncia estao no contrafluxo da producao
cientifica, haja vista que, na Universidade Federal de Uberlandia, existem aproxima-
damente 1.500 professores, dos quais a maioria é doutor com pesquisas cientificas
em desenvolvimento.

Ha, portanto, um ambiente bastante favoravel a producao cientifica, que
aparentemente nao tem recebido a devida visibilidade de seus resultados por meio
da atividade de imprensa, e sua popularizacao junto a sociedade. O desafio foi,
portanto, realizar um levantamento que permita dizer com seguranca até que ponto
€ necessario a construcao uma estrutura de comunicagcao que ofereca visibilidade
para acoes e que funcione como fonte para os meios de comunicagao tradicionais,
no sentido de difusao e popularizacao da ciéncia na regiao.

A proposta foi,ao abordar tal tematica e obter os primeiros resultados, apresen-
tar caminhos consistentes que desencadeiem (caso note-se necessario) alteragoes,
tanto estruturais como de conteudo, junto as varias acoes institucionais existentes
para divulgacao cientifica, principalmente aquelas desenvolvidas pela Diretoria de
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Comunicagao, 6rgao vinculado diretamente a Administracao Superior da instituicao,
mas que ainda possui uma visao bastante distante da sociedade em geral, no que
tange a popularizagao da ciéncia.

Espera-se, ainda, oferecer subsidio consultivo para novos projetos impulsiona-
dos por politicas publicas, ONGs ou iniciativa privada para a popularizacao da cién-
cia na regiao. A intencao €, além de evidenciar os projetos notadamente eficientes
do ponto de vista da educomunicagao, obter, com as parcerias e publica¢oes acerca
dos resultados encontrados, maneiras de colocar na agenda de preocupacoes dos
individuos e governos a importancia da popularizagao do que tem sido feito e do
que tem acontecido em ciéncia e tecnologia na UFU e no pais.

APORTES METODOLOGICOS DA PESQUISA E RESULTADOS INICIAIS

Tendo como objetivo realizar levantamento e analise da cobertura midiatica da
ciéncia na IES, tendo como referéncia a producao cientifica da Universidade Federal
de Uberlandia foi realizado a primeira etapa do trabalho que consistiu em fazer um
levantamento sobre as politicas de comunicacao da IES e buscar informacdes na
administracao superior da instituicao, e na midia local, sobre as estratégias e cami-
nhos utilizados em busca da popularizacao da ciéncia produzida no ambito da UFU.

Foi necessario ter como ponto de partida, para seus levantamento e analises, o
mercado midiatico da regiao em que a analise se desenvolveu (Uberlandia em Minas
gerais, Brasil), uma vez que a divulgacao cientifica precisa adaptar-se as demandas
e necessidades de seus clientes, os veiculos de comunicacao de Uberlandia (radio,
tevé, jornais e portais), bem como a outras empresas jornalisticas situadas fora do
municipio, mas que possam ter interesse no produto. Para tanto, foi necessario consi-
derar como o perfil editorial das empresas jornalisticas, sua abertura para conteudos
de agéncias de divulgagao, a compatibilidade técnica entre os produtos gerados
pela IES e a tecnologia empregada pelos veiculos, que serao tomados como diretri-
zes para as pautas e reportagens.

O municipio de Uberlandia conta com dois jornais, dois jornais semanais; revis-
tas mensais; quatro emissoras de radio AM, seis e seis canais de TV, sendo quatro
geradoras, um sistema de TV a cabo e uma TV Comunitaria.

A TV Universitaria (tvU) € uma emissora ligada a Diretoria de Comunicacao
Social da Universidade Federal de Uberlandia e a Fundacao Radio e Televisao
Educativa de Uberlandia (RTU). Em 2002, a TV Universitaria, com a outorga do
Ministério das Comunicacoes, passou de retransmissora mista a geradora, irradiando
por sinal aberto e por cabo sua programacao local. Atualmente, a tvU opera com
varios programas locais, nos mais diversos segmentos. Entra em cadeia com a Rede
Publica de Televisao composta pela TV Cultura de Sao Paulo, Brasil e Rede Minas
de Belo Horizonte. Sua cobertura atinge onze municipios e aproximadamente uma
populacao de 700 mil pessoas.

Por sua caracteristica ampla e multidisciplinar, a pesquisa exige levanta-
mento de dados, passando pela interpretacao destes e a consequente proposta de
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construcao de novos materiais; pesquisa de campo feita com instituicoes, pesqui-
sadores, alunos, professores, veiculos de comunicagao e sociedade, para identifica-
cao e selecao de temas cientificos e tecnoldgicos; analise da produgao e teste de
programas, materiais, estratégias, sua disponibilizacao na rede e no espaco escolar
e, consequentemente, com a avaliacao de impacto sobre a popularizagao da ciéncia
na regiao.

Para orientacao de suas acoes, a pesquisa partiu do seguinte tripé: o conceito
de ciéncia e tecnologia, a comunicacao e a educagao, fatores imprescindiveis para
as instituicoes de pesquisa do Estado com o papel de produtoras e fornecedoras
de conteudos cientificos e tecnoldgicos, baseados em pesquisas ja realizadas ou
em desenvolvimento, assim como receptoras e avaliadoras da programacao e dos
materiais disponibilizados.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa descritiva, documental e de campo que
observa e descreve os dados da realidade observada. Ou seja, ao ter como foco a
interacao entre o conteudo cientifico produzido na instituicao e as diversas midias
locais, coletou e analisou, num primeiro momento, reportagens e noticias sobre esse
assunto. A escolha pelo uso de pesquisa descritiva ocorreu tendo em vista que € um
tipo de pesquisa que se revela como mecanismo de observacao, analise e interpreta-
3o dos fatos considerados importantes. E ainda uma pesquisa documental, uma vez
que de acordo com pesquisadores € um tipo de pesquisa que inclui como documento,
fotografias, videos, atas, jornais, revistas, entre outras formas de registro a realidade.

Assim, partindo de uma proposta descritiva,documental e de campo,a pesquisa
previu a coleta de dados, acompanhamento midiatico do jornalismo cientifico e da
Comunicacao Publica, com vista a popularizagao da ciéncia. Apos a coleta de dados
foi realizada analise de conteudo, proposta por Bardin (1977) que se trata de um
instrumento metodologico que pode ser aplicado a discursos diversos e a todas as
formas de utilizada.

A analise de conteudo foi organizada em trés grandes fases: pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos resultados. A pré analise contemplou a
fase de organizacao do material, da escolha dos documentos que foram submetidos
a analise, da formulagao dos objetivos da pesquisa e dos indicadores que fundamen-
taram a interpretagao final. Com o intuito de compreender as idéias que permeiam
os textos selecionados foram estabelecidas as seguintes categorias de analise: data,
fonte (veiculo em que foi publicado o texto), titulo da matéria, principal assunto(s)
abordado(s) e posicionamento entre outras.

Numa segunda etapa, ja com dados coletados e analisados, sera possivel testar
na pratica por alguns meses e em carater provisério o funcionamento e 0s impactos
de cada um deles. Também serao usados mapas abertos com a possibilidade de
inclusao de camadas de conteudo para inclusao e visualizacao de indices e tdpicos
sobre a cidade e os devidos procedimentos para localizagao e inter-relacao dos
temas de interesse comunitario.
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Diante dos dados coletados na primeira etapa da pesquisa pode-se afirmar que
a comunicacao das pesquisas cientificas da instituicao € falha, tanto por parte da
divulgacao feita pela Diretoria de Comunicacao Social (DIRCO), que faz poucas agoes
de promocgao da ciéncia, como por parte da atividade jornalistica do jornal local
“Correio de Uberlandia”, que contempla minimamente a cobertura do tema.

Percebe-se que os acontecimentos da universidade, e, sobretudo, os cientificos
e, portanto, de interesse publico, nao sao divulgados para a midia (visando alcancar
0 publico geral). Ao mesmo tempo, o jornalismo impresso local, que deve prezar por
informacoes importantes e Uteis ao leitor, como as cientificas, independe de releases
emitidos por assessorias. Essas duas afirmagoes significam, no sentido dessa pesquisa,
que a Comunicacgao Publica da ciéncia da UFU é insuficiente, praticamente inexistente.

Tem-se como conclusao preliminar que, apesar da enorme quantidade de
pesquisas realizadas na UFU e demais IES, da importancia de boa parte delas na vida
do ser humano e do interesse publico envolvido, a analise dos dados indicou que a
assessoria de imprensa da instituicao nao divulga para a midia de um modo geral os
trabalhos, projetos, experimentos e pesquisas que acontecem dentro da organizagao.
Da mesma forma, o jornal Correio de Uberlandia noticia muito pouco os fatos ligados
a ciéncia produzida pela instituicao. Ambas as formas de comunicagao (assessoria de
imprensa e midia) nao tém como foco divulgar a ciéncia desenvolvida pelo 6rgao de
maior peso na cidade, deixando a desejar no quesito da Comunicagao Publica.

Conclui-se, portanto, nesta etapa inicial da pesquisa, que considerando a hipo-
tese apresentada, a IES nao vem cumprindo com o papel da Comunicagao Publica, se
levada em conta a divulgacao cientifica feita por meio de sua assessoria de imprensa
e a falta de contato da populagao com esse material através da midia, neste caso, o
Correio de Uberlandia.

Cabe salientar que por se tratar de uma proposta interdisciplinar e relativa-
mente nova para a regiao e sua continuidade oferecera subsidios para uma analise
das politicas publicas de popularizacao da ciéncia e de educomunicagao em ques-
toes relacionadas a ciéncia, da atuagao dos meios de comunicagao e da educagao
e da inter-relagao das diferentes areas do conhecimento. Neste sentido, estudos
correlatos sao a forma de a universidade e dos cursos envolvidos buscarem maior
contato com a realidade social e politica da regiao.
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Resumo

Sao muitas as etapas em que a comunicagao afecta o sucesso de um cientista. Neste projecto, promovemos o
desenvolvimento da escrita e da oralidade, com o pressuposto de que comunicar em ciéncia, seja para pares seja
para leigos, é saber comunicar.

A subvalorizacao da comunicagao em ciéncia no meio académico tem-se reflectido em poucas oportunidades de
formacao. No entanto as necessidades dos cientistas sao cada vez maiores: para publicar resultados nas revistas
com maior impacto, na competicao entre pares para obter financiamento, e na demonstracao do impacto que a
sua investigacao tem na sociedade, que tem sido uma exigéncia crescente das agéncias de financiamento. Torna-
se assim necessario que os investigadores aprendam a dirigir-se a diferentes publicos e que a mensagem seja
transmitida com a maior eficacia.

Para preencher esta lacuna, criamos um curso intensivo de trés dias, dirigido a doutorandos da Universidade
Nova de Lisboa, que inclui escrita de artigos cientificos, improvisacao teatral e storytelling, e media training.
O objectivo é levar os participantes a descodificar e estruturar a sua mensagem cientifica para pares e leigos.
Em vez de se centrar na listagem de factos, o curso promove a capacidade de dialogo e de ir ao encontro do
publico-alvo.

Apos seis edicoes, os resultados apontam para uma elevada satisfacao por parte dos alunos levando-nos a
pensar que este € um modelo que deve ser explorado no futuro.

Palavras-Chave: Comunicacdo de ciéncia; formacdo em comunicacdo; formacao de cientistas; media training
para cientistas

A comunicacao e divulgacao da ciéncia tém sido encaradas pela comunidade
cientifica de um modo parcial, centrando-se quase exclusivamente na descodifica-
cao de temas cientificos para leigos. No entanto, sao muitas as etapas em que uma
comunicagao eficaz pode determinar o sucesso das actividades do cientista.

Ao longo do seu percurso profissional os cientistas tém de comunicar o seu
trabalho para diferentes tipos de audiéncia. Antes de mais para 0s seus pares, com
quem partilham o terreno e a linguagem mais técnica e codificada e com quem
podem falar sobre os resultados e partilhar experiéncias. Ao terem resultados
pertinentes para figurar em congressos ou artigos cientificos, devem ser capazes
de escrever de forma inteligivel para os seus pares de outros paises e grupos de
investigacao. A comunicacao oral, ainda que para pares, tem especificidades dife-
rentes das requeridas para uma boa comunicagao por escrito — o tom de voz, a
postura perante a audiéncia, os slides que se mostram e a maneira como se monta a
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narrativa sequem regras diferentes. Mas ainda assim, as regras da boa comunicacao
sdo as mesmas - incluindo a capacidade de contar “a histéria”.

Ha ainda momentos em que se escrevem projectos para obtencao de finan-
ciamento nacional ou internacional. Ainda que a linguagem técnica continue a ser
nao apenas admissivel como desejavel, ja que o leitor alvo é alguém da area e com
competéncias técnicas idénticas a do investigador que submete o projecto, € neces-
sario sensibilizar e convencer os avaliadores da pertinéncia, inovacao e importancia
da proposta que se apresenta face aos seus provaveis concorrentes. E necessario
entao ser capaz de um marketing pessoal e profissional, que implica uma boa capa-
cidade de exposicao e distanciamento de si mesmo.

A clareza do discurso e a capacidade de dialogo sao a chave para conseguir
iniciar um processo colaborativo com colegas investigadores mas de outras areas
do saber. Os projectos interdisciplinares permitem uma abordagem a problemas que
cruzem diferentes competéncias, mas se nao se conseqguir fazer pontes de descodi-
ficagcao com colegas que nao partilham a linguagem e conceitos mais especificos de
uma area essas oportunidades acabam por ser desperdicadas.

Por fim, existem os momentos que muitos cientistas anseiam e a grande
maioria teme - o contacto de um jornalista interessado na sua investigagao ou nos
seus resultados mais recentes. O reconhecimento que a sociedade em geral faz do
trabalho do cientista € um momento de grande satisfacao profissional, provocando
sentimento de pertenca e de real contributo para o bem comum. No entanto, para
que o contacto com um jornalista seja bem sucedido os investigadores tém de ser
capazes de identificar antecipadamente os pontos de interesse do seu trabalho e
conseguir sublinhar os pontos mais importantes de forma clara.

A comunicacao desempenha um papel central, transversal a toda a pratica cienti-
fica e é por isso cada vez mais importante desenvolver competéncias de comunicagao.

Em qualquer das situagoes, de pares a leigos, o cientista tem a dificil tarefa de
conseguir demonstrar de forma eficaz para cada um desses publicos a importancia
dos estudos que pretende realizar, da logica dos seus argumentos, da relevancia
das suas descobertas, ou da pertinéncia das suas conclusoes. Sao muitos os que se
sentem perdidos quando é necessario usar um codigo de linguagem que nao o do
seu jargao quotidiano, que apenas é familiar aos seus pares mais proximos. Adquirir
competéncias que permitam dominar a comunicagao de uma forma transversal é
neste momento central e indispensavel a todos que pretendem ter uma pratica cien-
tifica bem-sucedida e com capacidade de auto-analise.

Embora nem todos os cientistas sejam naturalmente dotados para comunicar,
ha competéncias que se podem adquirir. Mesmo tratando-se de ferramentas dirigi-
das a areas especificas, os resultados fazem-se sentir a varios niveis. Por exemplo,
ao escrever um artigo cientifico apercebemo-nos que explicar uma ideia de forma
clara e concisa nos obriga a focar no essencial, distinguindo-o do que é acessério, 0
que por sua vez torna mais facil simplifica-lo para um publico leigo. Por outro lado,
ao treinar falar para nao especialistas, cria-se um certo distanciamento das proprias
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ideias, 0 que traz novas perspectivas sobre o trabalho que se desenvolve e permite
antecipar criticas dos pares.

A subvalorizagao da comunicagao em ciéncia tem-se reflectido numa fraca
disponibilidade de oportunidades para desenvolver competéncias nesta area nos
meios cientificos. Neste projecto, abordamos a comunicacao de um modo abran-
gente, promovendo nao apenas o aumento de oportunidades de formacao em comu-
nicacao para cientistas como o desenvolvimento de competéncias tanto ao nivel de
escrita como da oralidade, com o pressuposto de que comunicar em ciéncia, seja
para pares seja para leigos, € saber comunicar.

E fundamental que os cientistas se envolvam na comunicacdo da sua
investigacao, nao apenas porque isso € eficaz do ponto de vista das expectativas do
publico que considera que a informacao cientifica deve ser veiculada por jornalistas
e cientistas em estreita colaboragao (Directorate-General for Communication, 2007),
como porque as agéncias financiadoras requerem um maior envolvimento dos
investigadores na sociedade em que se inserem.

Sabemos também que a maioria dos cientistas envolvidos nalguma actividade
de divulgacao de ciéncia fa-lo por motivagao intrinseca e esta interessada em repe-
tir a experiéncia e explorar novos formatos (Poliakoff , 2007, Bauer, 2011, Kyvik,
2005, Bentley, 2011). Dos estudos disponiveis sobre a comunidade cientifica em
Portugal, os investigadores que tém colaborado neste tipo de ac¢oes tém referido
sentir apoio e incentivo dos seus colegas de trabalho, e nao apenas estao interes-
sados em continuar a contribuir no futuro como em estimular mais colaboradores
para que também o fagcam. Tém reportado sentir-se recompensados a varios niveis:
pessoalmente, profissionalmente e pela interacgao com os seus co-cidadaos. No
entanto, tém também referido vontade e necessidade de formacao especifica nesta
area (Godinho, 2012; Guedes Vaz, 2012).

Estudos sobre os efeitos de formagao em comunicacao de ciéncia para cientis-
tas em Portugal revelam que com a aquisicao de competéncias comunicacionais os
investigadores se sentem de facto mais confiantes para enfrentar novas audiéncias,
mais motivados para empreenderem actividades de disseminagao da sua ciéncia e
com vontade de aprofundar estes conhecimentos (Bettencourt-Dias, 2004).

Para preencher a lacuna de formacao em comunicacao de ciéncia foi criado
um modulo de formagao dirigido a todos os estudantes de doutoramento da
Universidade Nova de Lisboa, enquadrado na Escola Doutoral da Universidade. Este
curso intensivo de trés dias tem como objectivo ajudar os participantes a descodifi-
car e estruturar a sua mensagem cientifica para pares, investigadores de outras areas
cientificas e publico leigo interessado. Ao longo dos trés dias sao abordadas verten-
tes diferentes e complementares que a comunicacao da ciéncia deve ter.No primeiro
dia discutem-se as técnicas e estratégias para a escrita de um artigo cientifico, que
sera avaliado e lido por pares da mesma area. No seqgundo dia desenvolvem-se
competéncias para a comunicacao oral de resultados cientificos, usando técnicas
teatrais e de storytelling, tendo como publico-alvo investigadores de outras areas
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cientificas. No terceiro dia depura-se a transmissao da mesma mensagem mas para
publico generalista, através dos media: escrevendo um artigo para um jornal diario
de grande tiragem e sendo entrevistado para televisao. Em cada um desses dias os
alunos de doutoramento da Universidade Nova de Lisboa vao sendo guiados por
especialistas em cada um desses temas; na primeira sessao por investigadores e
comunicadores com curriculo extenso em artigos cientificos publicados, na segunda
sessao por actor e comunicadora de ciéncia, no terceiro por jornalistas e professores
de jornalismo.A base do trabalho assenta na capacidade de dialogar e ir ao encontro
do publico-alvo, em vez de se centrar apenas na listagem das suas experiéncias,
resultados e conclusoes.

Dos resultados preliminares da avaliacao dos formandos em relagao aos cursos
e as suas aplicacoes futuras, concluimos que nao apenas conseguimos dota-los de
ferramentas basicas que podem usar na sua pratica cientifica regular,como também
conseguimos sensibilizar os investigadores para a importancia e a necessidade de
se trabalhar a descodificacao para diferentes publicos. Desta forma, estes inves-
tigadores tornam-se melhores comunicadores, embaixadores do nosso projecto
(entusiasmando outros a seqgui-lo), e mostrando-se disponiveis para aprofundar os
seus conhecimentos nesta area e a colaborar com as unidades de comunicagao na
difusao do conhecimento cientifico para o publico em geral.

Os resultados dos inquéritos aplicados aos 70 alunos do curso revelam uma
elevada satisfacao com os conteudos programaticos e as competéncias adquiridas -
98.6% acharam clara a informacao recebida e 100% declararam que recomendariam
a formagao aos seus colegas.

Em relacao aos aspectos que segundo os alunos mais contribuiram para a sua
aprendizagem, a grande maioria (95.7%) apontou as discussdes em sala de aula
como 0 mais marcante, logo seguido das apresenta¢oes dos estudantes (92,9%).
Misturando estes cursos alunos de doutoramento de todas as unidades organicas
da universidade, desde as ciéncias sociais, humanidades, ciéncias médicas, enge-
nharias, passando pelas ciéncias exactas, verificar que estimular a descodificacao da
mensagem entre pares de profissao ainda que de areas diferentes, que tinha sido
identificada por nds como uma vantagem do curso, foi sentida dessa forma pelos
participantes. A interdisciplinaridade dos alunos tem sido um factor determinante
no salto qualitativo na capacidade de exposicao dos temas de investigagao ao longo
da formacao. A criacao de um espaco de confianca entre formadores e formandos, o
respeito pelo trabalho de todos e o interesse genuino por compreender o alcance
e relevancia da investigacao dos outros tem feito com que seja possivel mostrar o
espaco para melhoramento na forma e conteudo que cada um escolheu para apre-
sentar o seu trabalho. Desta forma, as criticas encontram eco e encaixe no receptor
da mensagem, fazendo a diferenca na sua evolugao como comunicadores.

Quando questionados sobre o corpo docente do curso, as qualidades mais
apontadas pelos alunos sao as de “estimular o raciocinio e o interesse pela matéria”
(82.9% concordo totalmente e 17.1% concordo), ‘estimulou a colocacdo de questoes
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e participacao na aula (80% concordo totalmente e 20% concordo) e “respondeu
as questoes e respondeu de forma satisfatoria” (80% concordo totalmente e 18.6%
concordo). Esta avaliagao suporta as conclusoes acima sustentadas.

Na avaliacao geral os estudantes parecem ser unanimes em considerar que
o conhecimento adquirido nesta formagao sera util para o seu desenvolvimento
profissional (88% concordo totalmente e 12% concordo) mais do que para o desen-
volvimento pessoal (68% concordo totalmente e 28% concordo).

No geral, 0s estudantes manifestaram um elevado grau de satisfacao com o curso,
com as competéncias adquiridas e a experiencia de vida que partilharam nas salas de
aula. O unico aspecto negativo que foi indicado foi a duracao e intensidade do curso,
foi mencionado que seria util dividir-se a formacao por niveis de aprofundamento.

As varias edicoes do curso de comunicacao de ciéncia da Escola Doutoral da
Nova (6 edicoes em 2013, 3 ja agendadas para 2014) tém sido livres de custos
para os formandos, tendo até agora sido assegurados inteiramente pela Reitoria
da Universidade Nova de Lisboa. Este € sem duvida um dos factores de sucesso e
adesao das varias edicoes esgotadas do curso, tal como verificou também a equipa
da ESConet (European Science Communication Network) no relatorio final das suas
actividades. ESConet foi uma rede europeia que se constitui de 2005 a 2010, tendo
sido durante esse tempo responsavel pela administragao de cursos em comunicagao
de ciéncia a cidadaos de 17 paises europeus. No final de 2010, depois de mais de 400
investigadores formados e muitos mais em lista de espera para frequentar os seus
cursos, tendo finalizado o financiamento europeu que permitia garantir as forma-
coes verificaram que ao passar 0s custos para os cientistas estes declaravam nao
terem fontes de financiamento préprias para poderem suportar as ac¢oes (ESConet
trainers 2011, Miller 2009).

Com o crescimento da comunidade cientifica, em numero e em produtividade,
é fundamental continuar a dotar os investigadores de ferramentas que permitam
uma melhor comunicagao do seu trabalho. Parece-nos também importante sensi-
bilizar as instituicoes, universidades e institutos, para a importancia de financiarem
estas formacoes. Pelos nossos resultados preliminares, o retorno do investimento
feito nestas competéncias sera dado pela capacidade dos cientistas representarem
as respectivas institui¢cdes com brio e clareza junto dos cidadaos.
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Resumo

Este trabalho se propos a analisar a divulgacao da Ciéncia do Esporte utilizando como estudo duas revistas
mensais especializadas em corrida de rua que circulam no Brasil. O pais conta com sete revistas desse segmento,
um tipo de publicacao que surgiu como resultado de uma relacao estabelecida ao longo de muitas décadas entre
atividade fisica e saude, relagao fortemente ancorada nas descobertas cientificas. Elas possuem caracteristicas
editoriais interessantes para que se observe a divulgacao da ciéncia tanto direcionada a questao da saude como
ao rendimento (performance) dos praticantes, ainda que as reportagens nao sejam voltadas para atletas de elite
e sim para um publico amplo e geral. Usando a metodologia da Analise de Conteudo e as tematicas tratadas
pelos Estudos Culturais pode-se investigar como € realizada a comunicacao de ciéncia e tecnologia (C&T), seus
objetivos, fontes e, principalmente, implicacoes.

Palavras-Chave: Ciéncia do esporte; divulgacao cientifica; corrida de rua; jornalismo

INTRODUCAO

As primeiras publicacoes especializadas em corrida de rua surgiram como
resultado do crescimento do publico participante de provas. “No final do século 19,
apo6s a primeira Maratona Olimpica, as corridas de rua difundiram-se ainda mais,
particularmente nos Estados Unidos” (Salgado & Chacon-Mikahil, 2006).

Data de 1897 a maratona mais antiga realizada anualmente, a de Boston,
organizada um ano depois da primeira prova olimpica. ‘A participacdo em massa
na maratona, contudo, comecou em Nova York em 1971. Em 1981, 25 mil pessoas
se inscreveram para 16 mil vagas” (Nettleton & Hardey, 2006). Uma mostra desse
aumento vertiginoso pode ser conferida no grafico 1, que permite a visualizagao do
numero de concluintes do evento. A procura € tamanha que atualmente o preenchi-
mento das mais de 40 mil vagas se da por sorteio.

Em 1982 saia a primeira revista brasileira de corrida de rua, ‘A Corrida”, que ja
mostrava a preocupacao em trazer as novidades de ciéncia e tecnologia para auxiliar
os praticantes a treinarem de forma mais eficiente. Atualmente sao seis publicagcoes
mensais e uma revista bimestral. A tiragem total ultrapassa os 200 mil exemplares e
atende um publico em sua maior parte masculino, jovem, pertencente as classes A-B,
que busca nestas revistas informacoes sobre a corrida de rua e qualidade de vida,
com circulagao predominantemente no sudeste.

Esse segmento, de fato, apresenta particularidades em relagao ao jornalismo
esportivo da midia tradicional - focado na divulgagao quase que exclusiva do futebol
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e dos grandes times a um publico espectador que apenas vislumbra um espetaculo
e sO Llhe cabe torcer. Nao se vé a idolatria de atletas de elite capazes de correr uma
maratona em cerca de 2 horas, e tampouco incute a ideia no leitor de que €é possivel
e desejavel também concluir os 42,175km neste tempo. A tematica recorrente é a de
ser sempre capaz de superar seus proprios limites, correndo mais e sendo mais veloz,
utilizando em outra escala as inovagoes de Ciéncia e Tecnologia (C&T) disponiveis
aos atletas de elite e alterando uma relacao historicamente construida de busca de
lazer e saude para aqueles que nao vivem do esporte (alta performance).
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Grafico 1 - Participacao dos corredores na Maratona de Nova York
Fonte: NY City Marathon (2011)

Com um olhar mais atento percebe-se que nessas publicacoes o conteudo
cientifico divulgado embaralha dois conceitos distintos historicamente construidos:
o esporte performance (alto rendimento) e o esporte lazer-saude. Em outras palavras,
mesmo sendo voltadas a um publico que lida com o esporte como fonte de lazer,
topicos sobre como aprimorar a performance tendo como base a ciéncia do rendi-
mento incitam o leitor a querer ser cada vez melhor e mais veloz. Isso deve-se, em
parte, ao fato de que para muitos a corrida de rua adentrou a categoria do chamado
“lazer sério”, termo discutido por Stebbins (2007). Entre as muitas implicacdes dessa
abordagem, esta, por exemplo, 0 aumento no numero de lesdes nestes pratican-
tes. Mechelen (1992) mostra que para corredores recreativos a incidéncia anual de
lesdes varia entre 37% e 56%, e outros estudos apontam até alarmantes 70%.

As capas das revistas especializadas sao extremamente atraentes,com imagem
de saude e bem-estar. Entre as chamadas: ciéncia, saude, qualidade de vida, emagre-
cimento e nutricao, tendo como pano de fundo algumas paisagens agradaveis como
praia ou campo e o esporte sendo praticado por pessoas magras, bonitas e satisfei-
tas. Cinco revistas tem nome em inglés: Runner’s World, Sport Life, Running Br, The
Finisher e WRun e uma o nome de um elemento quimico, o oxigénio (02). Ha uma
segmentagao também entre elas: a WRun € uma revista de corrida para mulheres e
a The Finisher tem menos foco em saude e bem-estar e mais declaradamente em
performance e rendimento.
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O quadro 1 traz as publicacoes brasileiras deste segmento e as respectivas
datas de circulagao.

Revista Editora Tiragem1l Ano de publicacao/circulacao
A Corrida Printer - 1982 a 1983
Viva Jornal do Brasil 60 mil 1982 a 1985
Contra Reldgio Redijo 15 mil Desde 1993
Sport Life Motor Press 25 mil Desde 2002
02 Esfera Br Midia 50 mil Desde 2003
Corredores SA Multiesportes 5 mil Desde 2003
Running Br Quinta Esséncia 12 mil 2003 a 2007
Runner’s World Abril 80 mil Desde 2008
WRun Iguana Sports 25 mil Desde 2010
The Finisher (bimestral)  Iguana Sports 20 mil Desde 2010

Quadro 1 - Tiragem das revistas brasileiras especializadas em corrida de rua desde a década de 80
Elaboragao propria - Gomes (2012)

CORPUS DA PESQUISA

Para selecionar o corpus dentre as revistas especializadas em corrida de rua
utilizou-se dois critérios: tempo de circulagao e tiragem. Desta forma, destacaram-se
duas publicagoes: a revista Runner’s World e a revista Contra Relégio.

A revista Contra Reldgio, lancada em 1993, € a publicacao especializada em
corrida de rua mais antiga ainda em circulacao no Brasil, com tiragem de 15 mil
exemplares mensais, sendo 7 mil de assinantes. A revista tem colaboradores fixos
sob o comando do editor Tomaz Lourenco, contando com jornalistas e especialistas
em cada area (nutricao, treinamento, medicina do esporte e fisiologia). Todos os
colaboradores da revista sao também corredores e esse fato € destacado nos textos
e editoriais de forma a criar uma identificacao com o leitor.

A primeira parte da revista € composta por coberturas de provas no Brasil e
exterior,com resultados completos (de todos os participantes nos casos das marato-
nas brasileiras). Na segunda parte ha secoes fixas e outras que aparecem de acordo
com a edigao: colunas de saude, nutricao, fisiologia, treinamento, espirito do corredor
e calendario de provas. Em todas as edicoes analisadas constavam as matérias escri-
tas por um fisiologista do exercicio, um treinador e a coluna em que um ortopedista
responde as duvidas de lesoes dos leitores.

O publico é majoritariamente masculino (85%), das classes A/B (47%), de 25 a
49 anos (65%) do estado de Sao Paulo (51%).

A Runner’s World foi originalmente lancada em 1966 nos Estados Unidos com o
nome Distance Running News (alterado em 1969). Circula em 14 paises (EUA, Brasil,
Alemanha, Francga, Inglaterra, Espanha, Suécia, Bélgica, Holanda, Poldnia, Australia,
Nova Zelandia, Africa do Sul e México) e tem mais de 3,6 milhdes de leitores no
mundo. No Brasil foi langada no fim de 2008 pela editora Abril com uma tiragem de
80 mil exemplares e segue fielmente o padrao americano. Conta com as se¢oes fixas:
agenda, corpo e mente, energia, eu corro, gente que corre, treino e vitrine e a maior
parte € assinada por jornalistas estrangeiros, sendo feita apenas uma traducgao e
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inseridos alguns trechos de entrevistados (fontes) brasileiros - caracterizando uma
matéria hibrida.

Segundo o site da editora Abril, o volume total de consumidores impactados
pela marca Runner’s no Brasil é de 97 mil leitores e 23 mil internautas. O publico da
revista também é masculino (54%), concentrado no sudeste (63%). A maior faixa de
leitores tem entre 25 e 34 anos (35%) e pertence a classe social A/B (72%).

A DIVULGACAO CIENTIFICA DO ESPORTE

Neste trabalho foram analisadas 12 edicoes de cada revista, totalizando os 24
exemplares do ano de 2010, e a partir das similaridades e divergéncias das publica-
coes construiu-se a base necessaria para tecer as consideragoes acerca da divulgagao
da ciéncia, que nao é intrinsecamente boa ou ma, mas esta ligada ao uso que dela se
faz e ao suporte adequado para o conhecimento e a tomada de decisdes da populagao.

De acordo com a metodologia de Analise de Conteudo proposta por Bardin
(2010), a exploragao do material teve inicio com a analise dos dados a partir da
categorizacao das unidades. Portanto, apos a leitura inicial do corpus delimitou-se o
grupo de palavras-chave que faziam referéncia aos aspectos cientificos e que seriam
buscadas em cada uma das Unidades Jornalisticas?® (u.j.) das 24 edicOes das revistas
pesquisadas.

Debrugando-se entao sobre o corpus com o filtro das palavras-chave, obteve-
-se 0 panorama adequado para as analises a partir da selecao das matérias que
contiveram os aspectos relacionados a ciéncia. Em um segundo momento, exauri-
das as informacoes dos textos, foram enviados por e-mail questionarios para coleta
de mais elementos com os editores chefes e jornalistas das diversas revistas em
circulacao e também para a instituicao/centro mais vezes referenciada nos artigos
publicados nas revistas. O objetivo era, por meio da enquete e seguindo um roteiro
de perguntas preestabelecidas, enriquecer a investigacao.

Por fim, os dados obtidos foram contemplados a luz dos conhecimentos acerca
dos Estudos Culturais para que pudessem ser compreendidos de uma forma mais
ampla e em consonancia com as vertentes mais destacadas deste ramo de estudo e
pesquisa, principalmente no que se refere a ciéncia pensada como cultura.

Com a primeira sele¢ao de u.j.que abordassem as palavras buscadas chegou-se
a um total de 118, sendo 75 da Runner’s World e 43 da Contra Reldgio. No entanto,
devido as inconsisténcias encontradas — muitas continham as referéncias de forma
extremamente vaga, impossibilitando uma analise - descartou-se 26 u.j., restando
92. Em grande parte dos textos retirados do corpus a palavra “pesquisa” era usada
sem nenhum outro elemento que trouxesse indicagao sobre ela, como autoria, local
de publicagao ou universidade vinculada.

Foram feitas tanto analises simples (forma direta) quanto cruzadas,com a uniao
de variaveis diversas e a comparacao entre as duas revistas. A partir da interpretagao

1 Optou-se por utilizar a medida Unidade Jornalistica (u.j.) para indicar qualquer tipo de texto constante da revista em vez
de mensurar as noticias no modelo centimetro por coluna de jornal.
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dos dados quantitativos foi possivel fazer inferéncias sobre o carater da divulgacao
da ciéncia do esporte nas revistas. A analise forneceu subsidios para observar que,
curiosamente, a divulgacao cientifica da ciéncia do esporte nao é feita de forma
profunda e completa, oferece poucos elementos para a solidificacao de uma cons-
ciéncia individual e, dessa forma, nao contribui para que o quadro objetivado em
relacao a saude e desempenho se concretize.

Um item de relevancia observado foi em relacao a origem dos dados divul-
gados. Houve a macica presenca de fontes estrangeiras, chegando a 76% do total.
Essa predominancia é reflexo da maior producao e circulagao de informacgao cienti-
fica em alguns paises, especialmente Estados Unidos e Inglaterra. As universidades
estrangeiras e centros de pesquisa mais citadas possuem excelentes assessorias de
imprensa, que facilitam a chegada de informacgao aos jornalistas, fazendo com que os
estudos circulem mundialmente. Além de produzirem mais, as pesquisas sao, de fato,
difundidas. No caso das universidades estrangeiras a mais citada foi Stanford (EUA).

Isto nos permitiu aferir que nao ha uma rede de comunicacao fluida entre
jornalistas e pesquisadores brasileiros mesmo nas universidades mais renomadas
do Pais, o que ficou bastante evidente também quando recebemos os resultados do
questionario enviado aos editores-chefes das publicagoes.

Entre as referéncias nacionais encontradas destaca-se a regiao sudeste e
as instituicoes de Sao Paulo, onde estao as principais universidades e centros de
pesquisa - além de estarem geograficamente préximas as redacoes. Das 67 citacoes
de instituicoes brasileiras a maior parte € da Unifesp (18%), sequida pelo Hospital
das Clinicas da USP (15%).

Os assuntos abordados nos titulos das u.j., aqui chamados de “universo tema-
tico”, também apresentam constancias interessantes para analise e reflexao. Os topi-
cos mais recorrentes sao: performance/desempenho e lesées.Em 21% (19 vezes) dos
titulos e linhas finas a palavra performance ou desempenho € utilizada. Em 18% (17
vezes) encontra-se a palavra lesao/machucado. Uma, sabe-se, esta intrinsecamente
ligada a outra. Em 6 ocasioes (7%) os titulos e linhas finas remetem a perda de peso,
conforme pode-se visualizar na tabela 1, lembrando que o total pode ser maior de
100% uma vez que um mesmo titulo pode ser duplamente contado caso se encaixe
em mais de uma categoria.

Temas % total
Desempenho 21%
Lesao 18%
Emagrecimento 6%

Tabela 1 - Universo tematico
Gomes (2012)

Chama a atencao a frequéncia do tema “lesdes”, como se realmente devesse se
tratar de algo recorrente. Como ja apontado, estima-se que até 70% dos praticantes
de corrida se lesionem durante o periodo de um ano. Nao é dificil creditar boa
parcela disso a falta de acompanhamento adequado por profissional e também a
uma busca incessante por minutos ou segundos a menos em cada corrida, objetivo
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natural e desejavel no cotidiano de um atleta de elite, mas que suscita reflexao no
caso de ser encarado como prioridade também por um esportista recreacional, que
nao busca o troféu ou as primeiras colocagoes nesta corrida ingrata por levar seu
corpo ao limite.

COMUNICACAO VIA ASSESSORIAS DE IMPRENSA

E inegavel a necessidade de ampliar a divulgacao cientifica feita nas revistas, e as
respostas dos questionarios que enviamos aos editores chefes foram bastante eluci-
dativas e nos ajudaram a esclarecer pontos evidenciados pela Analise de Conteudo.

O primeiro ponto notavel foi que nenhum dos 5 editores que respondeu ao
questionario recebe regular e satisfatoriamente material (releases) de assessorias
de universidade/centro de pesquisa ou revista cientifica no Brasil, o que mostra
o descaso com uma potencial fonte de divulgacao de ciéncia dessas instituicoes.
Também nao existe relacionamento estreito com os centros de pesquisa estrangei-
ros, o que nos leva a crer que estes centros apenas oferecem material a midia de
seus paises, e 0 que € reproduzido mundialmente sao as matérias realizadas, nao as
pesquisas na integra.

Sobre as assessorias, as mais atuantes citadas pelos editores foram Hospital
das Clinicas (USP), USP e especialmente a Unifesp, mencionada e elogiada esponta-
neamente por 3 dos 5 editores, confirmando o que foi encontrado nas paginas das
revistas durante nossa investigagaoZ.

Um dos pontos importantes foi elucidado pelas respostas a pergunta: “Quando
precisa de informacao de um profissional ligado a uma universidade brasileira a
quem recorre na maior parte das vezes?” As opcoes eram duas: diretamente a ele
ou assessoria da universidade, deixando ainda um espago em aberto para o caso de
haver algum comentario a respeito da questao. Todas as respostas apontaram que
seguem diretamente ao pesquisador, 0 que nos leva a duas reflexdes. A primeira é
que falta seguranca, por parte dos jornalistas, na atuacao das assessorias, visto que
nao ha um contato proximo e efetivo entre eles. A segunda é que, dessa forma, o
jornalista acaba recorrendo sempre a uma mesma fonte, que foi assim selecionada
por ele por dar atendimento rapido. Observamos durante a analise que muitas vezes
sempre o mesmo profissional dava as informacdes cientificas e, sem variabilidade,
prejudica-se que a multiplicidade de correntes e pensamentos chegue ao Lleitor.

CONSIDERACOES FINAIS

E preciso repensar ndo sé a atuacdo do jornalista que escreve sobre ciéncia ou
0 cientista que pesquisa, mas a estrutura das revistas, plataformas de divulgagao e

2 Por ter sido a entidade mais frequente em nossa analise quantitativa foi enviado um questionario a assessoria de
imprensa para saber como se da na pratica a atuagao. Pelas respostas pudemos ver que ha um corpo grande de profissio-
nais (8) e uma equipe externa contratada apenas para este trabalho, além da preocupagao com agilidade de respostas aos
jornalistas.
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fluxo de comunicacao como um todo, assim como a rede formada por laboratorios,
assessores, jornalistas, editores e leitores. O intuito é dar a plena capacidade de
decisao ao publico, conhecimento profundo e critico sobre o que a ele é apresentado.

A analise forneceu subsidios para observar que a divulgacao cientifica da cién-
cia do esporte nao é feita de forma profunda e completa, oferece poucos elementos
para a solidificagao de uma consciéncia individual e, dessa forma, nao contribui para
que o quadro objetivado em relagao a saude e desempenho se concretize.

Em relacao ao conteudo de ciéncia divulgada compreendemos que é reflexo
de como os jornalistas tém pouco conhecimento das questdes, visto que nao ha
um relacionamento mais proximo com pesquisadores para que possam explicar os
métodos e complexidades de uma pesquisa. Na falta desse aprofundamento o que
se publica sao apenas resultados, numeros sem a devida contextualizacao, e a publi-
cagao de resultados frios da ao leitor a ideia de promessas e milagres, acreditando
que pode (e deve) aplicar os métodos em sua vida. Aliado a isso, a divulgacao de
paginas e paginas o incitando a ser melhor e mais rapido, sao as receitas e féormulas
magicas de como ser um atleta. E neste momento a ciéncia configura-se como a
Unica possibilidade a trazer a performance.

A falta de contextualizagao dos avangos cientificos, mostrados muitas vezes
como formulas magicas, auxilia no processo descrito por Lefévre (1997) de preparar
o leitor para a consumizacao da saude. Neste caso, a consumizagao da performance,
exacerbada também na publicidade de ténis e outros acessorios para a pratica do
esporte.

A divulgacao de ciéncia feita dessa forma ecoa no homem moderno de varias
maneiras: se por um lado o tornou um corredor mais veloz e determinado a melho-
rar sua performance, também o fez retirando a liberdade de um ‘brincar’ esportivo
despretensioso, trazendo angustias de lesoes e preocupagoes exageradas, para as
quais muitas vezes sugere-se a saciedade por meio do consumo de novidades reple-
tas de “avancos” cientificos tecnologicos. Acreditamos que o ludico abrange também
o carater competitivo e o desejo de ser melhor, mas o alto numero de lesdes entre
praticantes recreacionais de corrida indica que a pratica pode nao estar sendo bem
executada.

Em linhas gerais vimos que essa Ciéncia do Esporte nao so € uma area esta-
belecida como divulgada, porém os desencontros entre assessorias de imprensa dos
centros de pesquisa de esporte fazem com que essa divulgacao seja feita de forma
superficial pelas revistas, e assim criam de ideia de performances (im)possiveis e
que devam ser buscadas a todo custo, gerando dor e angustia em uma pratica que
poderia ser caraterizada por saude e diversao.
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Resumo

Para muitos investigadores que ai participam, apesar dos seus valiosos contributos em termos cientificos,
o Confibercom nao passa de mais um Congresso onde podem apresentar e partilhar experiéncias varias de
pesquisas realizadas.

No entanto, para além de um Congresso, o Confibercom apresenta-se como uma Causa.Uma causa que ultrapassa
fronteiras. E fundamental conhecer os objectivos desta entidade, objectivos que ultrapassam fronteiras fisicas,
mas nao linguisticas nem de ciéncia, porque para o Confibercom nao existem fronteiras linguisticas, nem de
conhecimento cientifico.

No presente trabalho demonstramos os primeiros passos do trajecto que hoje se esbogca com vista a uma
internacionalizacao, quer por parte da FCT - Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, um érgao do Ministério da
Educacao e Ciéncia de Portugal que avalia e financia actividades de investigacao cientifica no pais em todas
as areas cientificas, quer com iniciativas de Investigacao de origem ibero-americana, realizadas por Instituicoes
Académicas onde Portugal participa.

Divulgamos dois casos concretos de intercambio e colaboracgao cientifica internacional, um deles envolvendo
comunicacao online e a participacao de Portugal, ambos no espago Ibero-americano, que traduzem hoje esta
realidade e podem ser um exemplo mais para 0 amanha.

Apresentamos, noutro sentido, algumas conclusdes obtidas com a investigacao para o Pdés-doutoramento
que realizamos na ECA-USP, ja concluido, cujo Relatorio final foi apresentado a FCT, em 2011. Conclusdes que
vieram a demonstrar-se em perfeita consonancia com a nova filosofia inerente aos financiamentos da FCT
relativamente ao subsidio a investigacao, concretizada nas novas medidas implicitas aos “Regulamentos de
acesso a financiamento de projectos de investigacao cientifica e desenvolvimento tecnolégico — 2010 (com
alteracoes em 2011)"

Derivada dessa nova filosofia da FCT, a tecnologia podera passar a assumir um papel importante na construcao
e divulgagao do conhecimento; podera passar a aproximar a investigacao e os diferentes Paises entre si.
Nao podemos negar que a internacionalizacdao da Ciéncia é sinal de maturidade cientifica e tecnoldgica. A
concentracao de esforgos nos centros de investigagao pode vir a ser uma mais-valia, com a utilizagao dos meios
digitais, como intercambio de conhecimento particularmente no espaco Ibero-americano, com a facilidade de
comunicacao permitida pela aproximacao linguistica e enriquecida pela diversidade de culturas.

Se bem que com dificuldades, conhecidas no meio, sera preferivel o intercambio, a interaccao, a investigagao
realizada por varios investigadores com um unico objectivo em prol de um mesmo projecto de interesse a
comunidade cientifica,do que investimento em pesquisas isoladas que,ingloriamente para os autores, dificilmente
irdo encontrar uma visualizacao do resultado dos seus trabalhos correspondente ao esfor¢o dispendido, e, por
outro lado, cujas descobertas também nao irdo servir em muito os interesses da ciéncia.

Com o auxilio das novas tecnologias e da comunicacao digital - web 2.0 -, o intercdmbio de conhecimento e
interaccao entre investigadores e instituicoes pode tornar-se possivel e interessante entre diferentes comunidades
cientificas e distintos paises, aproximando-os mesmo com projectos internacionais, em cumprimento dos
objetivos do CONFIBERCOM.

Palavras-Chave: Comunicacdo digital; investigacao; internacionaliza¢do da ciéncia, meios virtuais
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APRESENTACAO

Um dos grandes beneficios do desenvolvimento das novas tecnologias da
informagao e da comunicacao (TIC) traduz-se na divulgacao da ciéncia e na inte-
racao entre cientistas de diferentes unidades cientificas, muitas vezes bastante
distanciados geograficamente, o que vem também permitir realizagdes comuns e
partilhadas entre centros e paises distintos, até entao condicionadas pela distancia
e impossibilidade de tao facil e directo contacto.

Reflectindo um pouco sobre a vocacao da Confibercom - Confederacao
Iberoamericana das Associacoes Cientificas e Académicas de Comunicacao -
pretende-se com as actividades que desenvolve a

“promocao do debate e da producao cientifica ibero-americana no campo das
Ciéncias da Comunicagao, em termos nacionais e internacionais, tendo em vista
a importancia das linguas oficiais e culturas em que se expressam e relevando

os diversos sistemas de informagao e comunicacdo do mundo contemporaneo”
(in apresentacao online Confibercom ‘quem somos”)*.

Salientamos que participam da Confederacao mais de uma dezena de associa-
¢oes do campo comunicacional de Espanha, Portugal, Brasil, México e outros paises
hispano-americanos.

Em entrevista on line o Presidente da Confederagao, Moisés Martins, vem refor-
car a missao da entidade com a

“reflexao sobre os desafios de internacionalizacdo das Ciéncias da Comunicacao
no espaco Ibero Americano, fomentar a valorizacao das linguas de conhecimento

e de producao cientifica e estreitar os lacos de cooperacao entre os investigado-
res dos paises”?

Ainda segundo Moisés Martins,

“a meta inicial da nova entidade é a constituicao de uma comunidade académica
na area, promovendo congressos, onde 0s pesquisadores que se comunicam em
espanhol e portugués possam intercambiar idéias e avaliar os resultados das
pesquisas realizadas”?

A INTERNACIONALIZAGAO DA CIENCIA PELO CAMINHO DOS MEIOS VIRTUAIS

Verdade inegavel nesse ambito é a necessidade da utilizacao das TIC.

Com as mudancas provocadas pelo processo de globalizacao é urgente a
adaptacao a nova realidade, procurando e implantando-se novas formas e meios de
comunicagao, de modo a facilitar os processos interativos.

A evolucao tecnoldgica da Internet, por volta de 2004, vem aportar modifica-
cao do anterior papel passivo do mero ‘navegante’ para um novo papel, ativo e parti-
cipativo, de ‘usuario. Comeca a formacao de redes de interesse, com a possibilidade

! Consulta online em Dezembro de 2013
2 Realizada no ambito do Il Férum Integrado Ibero-Americano de Comunicacdo. Consulta em Dezembro 2013
> Idem, ibidem
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dos usuarios interagirem entre si, participando em grupos de discussao e adicio-
narem conteudos relacionados com os temas que unem o grupo, em debate. Com
a Comunicacao digital e a globalizacao “Sai o espectador e entra o usudrio; sai a
comunicagdo de massa e entra a interpessoal” (Terra, 2006 cit. em Mateus, 2013a): 10)
A comunicacao digital é a expressao comunicacional derivada da internet - web
2.0-ou que a usa como plataforma de atuacgao. Ela esta diretamente ligada a internet
e as redes sociais e aborda um novo conceito de comunicacao baseado na interacao.

‘Ao contrario do processo de comunicacao tradicional, que foca sua transmissao

de mensagem no receptor, a comunicagao digital trabalha de forma dialética,

permitindo a interacao e a troca de papéis entre emissores e receptores” (Terra,
2006, cit. em Mateus, 2013b: 13).

Hoje as novas tecnologias e a comunicagao digital podem, assim, permitir
a participagao em eventos cientificos ao longo da Peninsula Ibérica e da América
Latina sem custos de deslocagao. A proximidade da Lingua a isso ajuda.

A PARTILHA DO CONHECIMENTO E DIFUSAO DA CIENCIA PELA UTILIZAGAO
DOS MEIOS VIRTUAIS — DOIS EXEMPLOS REAIS

O CUICIID - CoNGReso UNIVERSITARIO INTERNACIONAL SOBRE LA COMUNICACION EN LA PROFESION
Y EN LA UNIVERSIDAD DE HOY: CONTENIDOS, INVESTIGACION, INNOVACION Y DOCENCIA.

Um projecto no ambito da Comunicacgao,a nivel internacional, Ibero-Americano,
que neste ambito merece referéncia e, ainda mais, divulgacao, € o CUICIID (Congreso
Universitario Internacional sobre la comunicacion en la profesion y en la universidad
de hoy: Contenidos, Investigacion, Innovacion y Docencia) realizado na Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, em Espanha,
que tem inicio no ano de 2011 e a partir de 2012 passa a ser virtual e em linha e ja
nao presencial.

Ele apresenta-se formalmente como

‘o primeiro Congresso em linha que permite (voluntariamente) trazer contri-
buicdes através de Video-Conferéncia Multipla para as Mesas de trabalho de
oradores que desejem participar em linha (reiteramos que voluntariamente...)

e também um Congresso nao-presencial baseado em descargas das restantes
contribuicoes.™

Nessa medida, investigadores e professores especializados sao instigados a
difusao de conteudos, assim como docentes de varios paises europeus e americanos,
de forma a poderem transmitir as suas experiéncias profissionais com a apresenta-
cao de trabalhos, a partir dos seus paises de origem.Com isso o espectro de possiveis
de interessados € muito vasto uma vez que serve de ligacao de linhas de trabalho,
criacao de novas ideias e intercambio de inquietacoes e interesses académicos entre
0S seus participantes.

4 Apresentacao online Congresso CUICIID 2012. Trad. pessoal
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O Congresso revela uma postura um pouco distinta da generalidade dos even-
tos paralelos. E que para além das tematicas pré-definidas contempladas em areas
distintas da Comunicagao, os seus objectivos revelam intenc¢des alargadas. Um dos
propdsitos da organizacgao é utiliza-lo:

‘como plataforma para fomentar o intercambio de experiéncias e ideias na area

da Comunicacao pelo que se dedica uma area especial, de tematicas abertas
(Miscelanea) a investigadores pioneiros no ambito da inovacao e investigacao...”

Com isso também:

....pretende motivar investigadores de outras areas, a primeira vista distantes da
Comunicacao, levando-os a apresentar contribui¢des que permitam difundir os
seus trabalhos, uma vez que Ciéncia é Comunicar, seja qual for o seu conteudo”®

Trata-se de uma oportunidade que apresenta a todos os cientistas.Adivulgacao
das suas pesquisas traduz a preocupagao em revelar e registar a sua producao cien-
tifica na area da Informacao/Comunicagao, o que demonstra o respeito pela difusao
da Ciéncia, principalmente em lingua Espanhola, perante o generalizado Inglés.

Neste sentido, e em termos muito sumarios, as Comunicagoes podem assumir
duas formas de apresentacao, mas sempre nao-presenciais:

- apresentacoes gravadas e apresentadas na internet para investigadores que

nao pretendam intervir em directo na video-conferéncia;

- apresentacoes através de video-conferéncia multipla em directo, com os

restantes intervenientes da sua mesa de trabalho e o moderador respectivo.

Basta que todos se liguem atraves do Google e tenham uma conta de gmail.

Os trabalhos sao publicados em CD de actas, mas também havera um livro em
papel com publicacoes das comunicagoes completas.

A vantagem imediata a salientar desta forma de realizacao do Congresso esta
relacionada com a gestao de custos e a oportunidade a maior numero de partici-
pantes condicionados por essa via, mas também com a gestao de tempo individual
dos intervenientes, com dificuldades muitas vezes impeditivas de participagao pelas
distancias fisicas entre os paises, no fundo aproximados pela semelhanga linguistica.

Para nds, que participamos neste Congresso virtual, foi interessante verificar,
independentemente da relevancia dos aspectos cientificos que nos levou a isso,a boa
planificacao do mesmo,de modo a conseguir-se jogar com os diferentes fusos horarios
nas distintas partes do globo terrestre e a interac¢ao conseguida entre os membros
intervenientes. Participaram mais de 20 paises da Espanha, América e também de
Portugal, (@ minha presenca online parece-me ter sido a unica de Portugal.)

O ConNGResso ISKO EspanNHA E PorTuGAL / XI ConGRESso ISKO EspANHA

O segundo evento que nos chamou a atencao e entendemos salientar no
presente contexto, apesar de nao termos tomado parte nele, foi o | Congresso ISKO

> ldem, idem,
6 |dem, ibidem.
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Espanha e Portugal / XI Congresso ISKO Espanha, um Congresso conjunto entre
os dois Paises, realizado pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto em
Novembro 2013, intitulado: “/Informacdo e/ou Conhecimento: duas faces de Jano’, e
algumas das participagoes ai vividas, em particular, dos quais fizemos uma analise
profunda online.’

O Capitulo Espanhol da ISKO foi criado em 1991 e passou a integrar diversos
membros portugueses. Por esse facto a sua denominagao ja mudou para ISKO Espana
y Portugal e o | Congresso ISKO Espanha e Portugal teve lugar no Porto, sendo,
simultaneamente, o XI Congresso ISKO Espanha, tendo a sua organizagao estado a
cargo do centro de investigagao CETAC.MEDIA (Centro de Estudos das Tecnologias e
Ciéncias da Comunicacao).

De imediato é de realcar o trabalho apresentado por Ana Lucia Terra e Georgina
Araceli Torres Vargas: “Projeto de uma biblioteca digital conjunta entre o México e
Portugal: uma ponte para apoiar a investigacao e o ensino em biblioteconomia e
areas afins”.

As autoras fazem uma reflexao sobre a concepcao e o estabelecimento de uma
politica de informagao, de modo a proporcionar um substracto para a criacao e utili-
zagao dos recursos e servicos entre as duas comunidades. Apresentam o projecto
conjunto logo no inicio com o estabelecimento dos objectivos da biblioteca e com
as directrizes para a criacao e partilha dos recursos digitais.

E de salientar também a apresentacao de trabalhos conjuntos de caracter mais
teorico realizados por investigadores de paises distintos. E 0 caso bem notério do
projecto “Bases tedricas da analise documental: uma analise de dominio a partir
das percepcdes das comunidades cientificas do Brasil e da Espanha”. Um projecto
conjunto implica investigagao conjunta.Ainvestigacao realiza-se no espaco hispano-
-americano, com autores do Brasil e de Espanha: José Augusto Chaves Guimaraes,
Daniela Matos, Jéssica Lopes, Juan Carlos Fernandez Molina e usufrui do dialogo e
complementaridade abrindo espaco para interlocucoes alargadas aos dois paises a
abrangentes a ambos.

Mas a tonica da investigacao encontra-se bastante disseminada. Um outro
trabalho que ja demonstra bem a interculturalidade entre os paises ibero-America-
nos e o Brasil é o realizado por Marielle Barros de Moraes e Marco Antoénio: “Cultura,
globalizagao e tecnologia: a mediagao nos curriculos dos cursos de Ciéncias da
Informagao no Brasil e na Ibero-América”, um trabalho comparativo dedicado a
investigacao na Educacgao/Informacao, que passa pela analise das vertentes cultura
e tecnologia nesse ambito.

Os contributos isolados de cada pais nao deixam, no entanto, de ser existentes
e importantes. E a partir deles que se obtém o conhecimento pela diferenca e se
afirma a identidade cultural. Nao poderiamos deixar de os referir, alertando para a
sua presenca. Um exemplo a destacar é o trabalho apresentado por Vania Lisb6a

7| Congresso ISKO Espanha e Portugal / XI Congresso ISKO Espanha, online
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da Silveira Guedes, Maria de Fatima Sousa de Oliveira Barbosa e Maria José Veloso
da Costa Santos, “Investigacao da regularidade e produtividade de nominalizacoes
deverbais em cartas cientificas em lingua portuguesa” que se encontra cientifica-
mente localizada na fronteira com a analise critica do discurso na Sociolinguistica e
a Comunicacao cientifica na Ciéncia da Informacao.

Um outro que entendemos salientar, particularmente pelo interesse do seu
objecto de estudo, é o realizado por Claudio Paixao Anastacio de Paula,“Contribuicoes
oferecidas pela investigacao das dimensoes simbdlicas e afetivas do uso da infor-
macao para os estudos de usuarios e para a gestao do conhecimento: uma analise
das comunicacoes entre professores de uma instituicao de ensino superior publica
brasileira” Trata-se de um estudo que acaba por se caracterizar de base mais compor-
tamental, influenciados os comportamentos pela variavel informacgao.

Para concluir esta nossa pequena, mas representativa abordagem do |
Congresso ISKO Espanha e Portugal terminamos com a apresentacao do Painel
Tematico: “Partilhar informacao e construir conhecimento nas comunidades virtuais”,
0 que consideramos uma homenagem a actualidade e a Comunicacao virtual.

A INVESTIGACAO EM PORTUGAL E A POLITICA DE FINANCIAMENTOS
DA FCT: UMA NOVA PERSPECTIVA.

Independentemente da politica de financiamento a investigacao que tem vindo
a ser aplicada, muito particularmente no ultimo concurso de Bolsas de Doutoramento
e Pdsdoutoramento, promovido pela FCT e as fragilidades nele contido que tem
gerado intensa polémica no meio da investigacao, o regulamento que entra em
vigor em 2012 (Regulamento n°® 234/2012, de 25 de junho de que sumariamente
falaremos um pouco mais a frente), vem introduzir uma nova perspectiva de apoio a
investigacao, mais consonante com as necessidades do pais e uma resposta nivelada
a apresentar a comunidade cientifica do exterior.

Por informacao informal que obtivemos junto de um colaborador da FCT, confir-
mada por um informador qualificado, ambas em 2013, ha a tendéncia gradual para
a diminuicao de atribuicao de bolsas individuais, na medida em que passam a ser
gradualmente privilegiados os financiamentos de projectos de investigacao cienti-
fica e desenvolvimento tecnoldgico (embora estes muito deficitariamente, sequndo
informagao também informal). Também ja é actualmente bem visivel o escasso
numero de atribuicao de bolsas em concursos do 2° ciclo - Mestrados- denotando-
-se uma grata preferéncia por projectos de 3° ciclo ou outros.

Sao informacdes que encontramos oficialmente fundamentadas no
Regulamento de Bolsas de Investigacao da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia,
l. P.,, 0 Regulamento n.° 234/2012 homologado pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
em Maio de 2012 e publicado no DR, 2.7 série — N.° 121 em 25 de junho de 2012.

Tal como ai vem bem definido:

Com o presente Regulamento (...) assume-se (...) o compromisso de flexibilizar
e descentralizar o processo de recrutamento de bolseiros articulando-o com os
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cursos de formacao do 3.° ciclo e outras atividades de formagao organizadas
pelas Universidades e pelas instituicoes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional (SCTN). Reforca-se assim o apoio ao financiamento de bolsas integradas
em programas de doutoramento que serao objeto de regulamento préprio.

Pode-se verificar particularmente ainda como prioridade por parte da FCT
a atribuicao de Bolsas no ambito de projectos e Instituicoes de |&D, assente no
Regulamento de Acesso a Financiamento de Projectos de Investigacao Cientifica
e Desenvolvimento Tecnoldgico que vinha ja de 2010 (com alteracoes em 2011).
De destacar que segundo o apresentado nos artigos 3° e seguintes o Regulamento
“vem dinamizar a prevalecer os financiamentos a projectos de investiga¢cGo no dmbito
de Institutos, centros de investigacdo, laboratarios, etc, compostos por equipes de inves-
tigadores”. Os érgaos de divulgacao da FCT assim o assumem, neste caso ja no seu
“Relatorio de Actividades 20107 (online: 60)® onde se pode ler:
...constitui prioridade da politica de Ciéncia e Tecnologia nacional o cresci-
mento, reforco e consolidagao do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional
(SCTN), tornando-o mais competitivo no contexto nacional e internacio-
nal, agilizando a articulagao entre os centros de saber e as empresas.
Neste ambito,assume particular relevancia a promocao e refor¢co de competéncias
das instituicoes cientificas e tecnolégicas, através da participacao das suas equi-

pas de investigacao em projectos de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento
Tecnoldgico (IC&DT) em todos os dominios cientificos.

Se bem que num dominio especifico, o texto que acabamos de citar revela
uma tendéncia para a criacao de investigacao no ambito de projectos adaptados as
necessidades reais das empresas e para as quais pode ser de grande utilidade um
esforco conjunto na resolugao dos problemas do mundo actual.

Perante as actuais politicas da FCT, traduzidas nas medidas regulamentares
mais recentes aportadas nos documentos acima referidos, permitimo-nos algu-
mas alusoes a Conclusdes a que chegamos com os trabalhos de investigagao para
Posdoutoramento traduzidos no Relatdrio que apresentamos a FCT em 2011 e parti-
lhamos com a comunidade cientifica aquando do Confibercom 2011.

Sendo verdade que encontramos uma vasta producao cientifica, com o caso
que estudamos no ambito das Ciéncias da Comunicagao, como podemos constatar:

Em Portugal em termos de producao Cientifica, a estruturagao trazida pelo
processo de Bolonha levou a um grande aumento de pesquisa e realizacao
sobretudo de dissertacoes de Mestrado. Também um incentivo aos doutoramen-

tos até por parte do corpo docente ativo com os financiamentos que se geraram
(Mateus, 2011: 25).

Também € verdade que, desde logo, nao entendemos essa produgao como algo
de particularmente positivo no sentido de novos aportes efectivos para a Ciéncia.
Assim o referimos entao:

Essa grande producao cientifica atual, e que se avizinha cada vez mais desorde-
nada por falta de coordenacao entre os Centros de Investigagao de hoje, levara

& Disponivel em https://www.fct.pt/docs/RA2011_20121206.pdf
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num futuro proximo a existéncia de criacao de Ciéncia com resultados consegui-
dos pela pesquisa realizada, mas que nao suprira as necessidades reais da época
por falta de Planeamento aquando da sua realizacao, quando se poderia ter uma
massa de conhecimento consideravel que respondesse as necessidades entao
existentes (Idem, ibidem).

Ja na altura entendiamos a necessidade de uma nova postura da FCT e tomada
de medidas de modo a rentabilizar os resultados da investigacao realizada no pais
em termos de investigagao, e nao nos estamos a referir a questoes financeiras, mas a
rentabilizacao conjunta dos recursos humanos (os investigadores) e fisicos (Centros
de Investigagao). Realgavamos entao que:

o papel da FCT tem-se apresentado fundamental enquanto agente financiador, mas
ndo seria menos importante a coexisténcia de um drgao paralelo, ou funcao interna
a mesma, que tivesse a missdo de analisar e definir as reais necessidades do pais
em termos de investigacdo, de modo a uma melhor rentabiliza¢cdo dos recursos

distribuidos, de acordo com essas necessidades, a vocagao e objetivos dos Centros de
Investigagao e projetos individuais dos investigadores (idem: 26).

E ja ai ousavamos apresentar a nossa posicao, consonante com as medidas que
entretanto a FCT revela tomar, onde partilhamos que:
Sentimos uma necessidade efetiva de um planeamento das necessidades de

investigacao, no caso em Comunicagao, com vista a conciliagao de interesses
numa perspetiva de otimizacao de recursos. (Idem, ibidem)

Trata-se, efectivamente, de parte das Conclusdes a que chegamos apods a
realizagao da 1° fase do Pdsdoutoramento, e que apresentamos no Relatorio final
a FCT relativamente a uma area estudada no ambito das Ciéncias da Comunicacao,
em concreto a Comunicagao Organizacional e as Relagdes Publicas, onde fizemos
a “Comparacao do Estado da arte da Comunicacao Organizacional e das Relacoes
Publicas entre o Brasil e Portugal”.

EM coNcLusAO

Perante os resultados observados s6 podemos concluir que a tecnologia podera
aproximar a investigacao e os paises,a semelhanca dos exemplos que apresentamos.
A concentracao de esfor¢os nos centros de investigagao sera uma mais-valia com a
utilizacao dos meios digitais no intercambio de conhecimento, particularmente no
espaco Ibero-americano com a facilidade de comunicagao permitida pela aproxima-
cao linguistica e enriquecida pela diversidade de culturas.

O que previamos atraves da investigacao que realizamos - e ainda temos em
curso numa perspectiva ampliada - veio a concretizar-se. Se bem que com dificul-
dades, que conhecemos, € preferivel a investigacao de varios cientistas com um
mesmo objectivo em prol de um mesmo projecto, do que investimento em trabalho
individual que, ingloriamente para os autores, se vera encerrado na gaveta duma
secretaria. Com a ajuda de tecnologias e da comunicagao digital, o intercambio de
conhecimento e interac¢ao entre investigadores torna-se possivel entre distintos
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paises, aproximando-os até com projectos internacionais, em correspondéncia aos
objetivos da CONFIBERCOM.
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Resumo

O objetivo deste estudo é apresentar uma revisao bibliografica de artigos que tratam da tematica “lusofonia”,
tendo como referéncia os artigos publicados na base de dados SciELO (essencialmente do Brasil e de Portugal)
até o segundo semestre de 2013. As pesquisas de carater bibliografico tém como finalidade mapear a produgao
académica dos diversos campos do conhecimento, contribuindo para o aprimoramento das reflexdes a respeito
de um dado tema no ambito do seu préprio campo de pesquisa, além de tornar possivel detectar o debate
de ideias, as perspectivas, tensoes e conflitos no processo de producao dos saberes de uma area. Neste caso,
foram feitas buscas sistematicas na base de dados SciELO (www.scielo.br e www.scielo.pt), utilizando-se
descritores como: lusofonia, luséfono, estudos luséfonos, CPLP, PALOP, Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal, Sao Tomé e Principe, Timor-Leste), para, em seguida, focalizar: instituicao dos autores,
revistas que publicaram os artigos, ano e local de publicagao, palavras-chave, assunto, area do saber a que se
vincula, classificagao Qualis. A analise desses dados permitira que se delineie um painel da producao cientifica
no ambito dos estudos da lusofonia no eixo Brasil-Portugal, disponibilizada por meio eletronico.

Palavras-Chave: Lusofonia; base SciELO; cibercultura

A palavra lusofonia é de registro recente nos dicionarios: surgiu entre meados
dos anos 80 e inicio dos 90 do século XX, em estudos vinculados, por exemplo, a
economia, a critica literaria, a sociopedagogia, a sociologia da cultura e, ainda, a
area linguistica galaico-portuguesa. Desse modo, apesar dessa veiculagao recente,
0 conceito que a palavra compreende teve seu nascedouro séculos antes, ainda no
movimento das grandes navegacoes maritimas (séc. XV), sendo cultivado ao longo
do tempo. Sao referéncias ora o tom profético do Quinto Império (com os portugue-
ses: Goncalo Annes Bandarra (com suas Trovas), Padre Antonio Vieira (com Histéria
do Futuro), Fernando Pessoa (com Mensagem) e Agostinho da Silva, ora os projetos
de fixacdo de uma unidade linguistico-cultural dos paises e comunidades de lingua
portuguesa - por exemplo, com os brasileiros: Silvio Romero (1902), Barbosa Lima
Sobrinho (1958), Celso Cunha (1964), Silvio Elia (1989) e o portugués Eduardo
Lourenco (2001).

Como refere Brito (2013a: 5), ao pensar em lusofonia, nao ha como nao referir,
tambeém, o sociélogo brasileiro Gilberto Freyre e titulos como Casa grande & Senzala
(1934), O mundo que o portugués criou (de 1940), Aventura e Rotina e Um Brasileiro
em Terras Portuguesas (ambas de 1953). Deixando de lado questdes que envolveriam
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sua colaboracao com o regime salazarista, o luso-tropicalismo® de Freyre, funda-
mentando-se na idéia da miscigenagao (que, no caso do portugués, teria feito toda
a diferenca com relacao aos outros colonizadores europeus) nao apenas como fenoé-
meno racial, mas, sobretudo, considerando sua dimensao sociocultural, acentua a
condicao original que tinha levado o povo portugués a promover a interpenetragao
racial, linguistica e cultural, combinando a cultura européia com a cultura tropical
(Magalhaes, 2003: 101).

Tratar do tema traz também aspecto de natureza semantica e etimolégica que
subjaz ao substantivo abstrato [usofonia - que nao pode ser desprezado -, pois a
forma [uso remete tanto a lusitano, quanto ao que é relativo a Portugal (além da
alusao a Lusitania, provincia romana pertencente a Hispania, habitada pelos lusi-
tanos). Nesse sentido, fora do espaco “Portugal’, esse fator semantico acarreta, por
vezes, certo desconforto pela evocacao que faz a centralidade da matriz portuguesa
em relagao aos sete outros paises de lingua oficial portuguesa (Brito & Bastos, 2006;
Brito, 2013b).

Muitas ressalvas sao feitas acerca do emprego do termo - especialmente por
conta de discursos de tom nostalgico associados a um neocolonialismo ou vincu-
lados a um sentimento de “Portugalidade” por conta do étimo “luso” que nele se
explicita. No entanto, se a designagao ainda nao desfruta de consenso, nem se pode
libertar de fantasmas e desconfortos, também nao se tem, ainda, outra denomina-
cao que dé conta de traduzir a multiplicidade de tracos culturais que, por razoes
historicas, associam oito paises de lingua oficial portuguesa e muitas comunidades
na diaspora que, na diversidade de seus cotidianos, tém a lingua portuguesa como
elemento partilhado.

Assim, a “lusofonia” tanto carrega uma nocao etimoldgica inevitavel e uma
histdrica construida, quanto € um processo dinamico, marcado pela heterogeneidade
espacial (que é também social, demografica, politica, econdmica...) e pela aproxima-
¢ao cultural mediadas por uma lingua, que se enriquece pela diversidade de ser uma
e de se ver multipla, acentuada pelos contatos com outros sistemas, que o tragado
geografico e as implicacoes da histéria propiciaram.

A fim de perceber como a comunidade cientifica tem representado a producao
de saberes na tematica da lusofonia, esta pesquisa apresenta uma revisao biblio-
grafica de artigos que tratam do tema, tendo como referéncia artigos publicados
na base de dados SciELO até o segundo semestre de 2013. Pesquisas como esta,
de natureza bibliografica, objetivam mapear a producao académica de um ramo do
conhecimento, contribuindo para o aprimoramento das reflexdes sobre um tema no
ambito do seu campo de investigacao, além de possibilitar detectar debates, pers-
pectivas e tensdes no processo de producao dos saberes de uma area.

A biblioteca eletronica SciELO, Scientific Electronic Library Online, resulta de
projeto da FAPESP (Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo),
em parceria com a BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao

! Remetemos as consideracoes de Martins (2006 e 2011) e Dimas (2006), por exemplo.
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em Ciéncias da Saude). A partir de 2002, passou a contar com o apoio do CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico). A base? atual-
mente abrange 15 paises (Africa do Sul, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa
Rica, Cuba, Espanha, México, Peru, Portugal, Venezuela e, em desenvolvimento:
Bolivia, Paraguai e Uruguai), totalizando 1.149 periddicos, 32.087 fasciculos,469.957
artigos e 10.355.923 citacoes.

Para o recorte que aqui apresentamos, foram feitas buscas sistematicas na base
de dados SciELO do Brasil (SciELO Br-www.scielo.br) e de Portugal (SciELO Pt-www.
scielo.pt), recorrendo-se aos seguintes descritores: lusofonia, lusofono, estudos luso-
fonos, CPLP (e sua forma expandida: Comunidades dos Paises de Lingua Portuguesa),
PALOP (e sua forma expandida: Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mo¢cambique, Portugal, SGo Tomé e Principe, Timor-Leste.

As buscas tomaram os descritores mencionados individualmente, na entrada
“Artigos”, associados ao campo Assunto, tendo sido realizadas, num segundo
momento, também com a combinagao de descritores, 0 que nao produziu resultados
diferenciados. Por conta da disparidade numeérica dos resultados obtidos em ambas
as bases com os descritores “Brasil” e “Portugal’, excluimos esses dados da presente
analise. Nao houve limitagao temporal para a data de publicagao, mensurando as
referéncias incluidas nas bases até dezembro de 2013. O quadro (1) a sequir ilustra
o procedimento adotado para as buscas:

.7  Periodicos ”:-fmr ]

SEA0 Pon 3 3

VLTI i |assunto |pesquisa |lautor |assunto |pesmuisa
Colecédo da biblioteca

Base de dzdos : article Formulario avancado
Pesquisar por : Formularo livre  Formulario basico

Pesquisar ne campo
1 LUSOFONIA Assunto V| indice
2 ‘and Vl Todos os indices | A indice
3 ‘and Vl Todes os indices V| 4N indice

(config ((limpa esquisa

Search engine: 1AH powered by WWWISIS

BIREME/QRAS/OMS - Centro Lating-Americans = do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Sadde

Quadro 1 - procedimento de busca na base sciELO: pesquisa em “Artigos”, por “Assunto”

O formato obtido nos resultados esta exemplificado abaixo (Quadro 2), quando
se fez a busca a partir do descritor “lusofonia”

A base SciELO Br dispde de 330 periddicos, tendo sido destacados 45 (13,7%)
em nossa pesquisa; ja a base SciELO Pt, com 48 periddicos, referiu, pelos nossos
filtros,12 (25%) dessas publicacoes —a maior parte classificada com o padrao Qualis-
CAPES A1,A2 e B1.Considerando os descritores validos, encontramos 72 ocorréncias
em artigos na SciELO Br e 61 referéncias na SciELO Pt. O quadro 3 mostra a quanti-
dade de artigos, de 2000 a 2013, referenciados nas duas bases, por ano.

2 Conforme dados disponiveis em http://www.scielo.org. Acesso em 15.02.2014.
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 periodcos —————  artiges —————
alfa |assunto |pesquisa | autor |assunto |pesquisa

Colecdo da biblioteca

Base de dados - article
Pesquisa - LUSOFONIA [Assunto]
Referéncias encontradas : 3 [refinar]
Mostrando: 1..3 no formzts (150 690]
phgina 1 de 1
1/3

O sekecions
[Ery—

2/3
[ selecions

& pora imorimic

Cabral, Jodo de Pina. Recorréncias antroponimicas
luséfonas. Etnogrsfica, Maio 2008, vol.12, no.1, p.237-262.
ISSN 0873-6561

+ resuma em portugués | inglés = texto em portuguis

Silva, Nilce da and Fridman, Patricia Claudia da Costa Diario de
um cucaracha: o estigma da lusofonia retratado na
literatura brasileira de Henfil. 4n3l. Sccial, 2007, no.184,
p.718-732. ISSN 0003-2573

+ resuma em portugués | francés | inglés  » texto em portugués

EVE]
[ selecions

& ora imprimie

Cabral, Jodo de Pina. Lingua e hegemonia nas ciéncias
sociais. Ansl. Social, Jan 2007, no.182, p.233-237. ISSN 0003-
2573

+ resuma em portugués | francés | inglés  » texto em partugués

pégina 1 de 1
Caslesie) Cinfcio da pagina)
Refinar a pesquisa
Base de dados : article Formularic avancado

Pasquisar per « Formulario livie  Formulario basica

Quadro 2 - apresentagao de resultados de busca na base SciELO

-
2 15
L=
=
= 10
3
H
=
2 0
2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007 | 2008 2008 | 2010 | 2011 | 2013 | 2013
MscieloBr| 0 1 2 2 0 2 5 5 3 12 5 ° 15 8
MScicloPt| 0 0 0 0 0 1 1 8 13 s 3 8 7 11
.

Quadro 3 - total de artigos, por ano, nas bases Scielo Br e Scielo Pt

Com relacao a explicitacao dos descritores em ambas as bases, encontramos a
distribuicao conforme o quadro 4:

s )\
- u "
Descritores - campo "assunto
timor-leste  |FEE=—
sSotomé e principe B
guiné-bissau =
c
5 angola
g paises africanos de lingus oficial portuguesa |{
B PO —
comunidade dos paises de lingua portuguesa
cplp |f=—
estudos luséfanos |f
lusGfono B
lusofonia ="
o 5 10 15 20 25 30
descritor
comunidade pafses
lusafonia | luséfong |  SSdof cal dospaisesde L, aficanosde| ool | caboverds |meogambigue guiné-bissau| o %% | timar-leste
luséfanos e lingua PP jingua oficial 2 (e principe
portuguesa portuguesa
[mscielopT E o 0 0 0 2 0 12 a 23 3 4 2
[mscieloBr 1 1 | 0 | 1 | 1 | z | 0 [ w7 | s [ e ] 1 2 4
" J

Quadro 4 - descritores nas bases SciELO Br e sciELO Pt

Ha restrita utilizacao dos termos [usofonia, lusofono, CPLP e PALOP (e formas
expandidas). Assim, a pesquisa indica que o tratamento da tematica ocorre, embora
mais comumente referenciado pela indicagcao do nome dos paises que adotam o
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portugués como lingua oficial. A observancia das areas dos periédicos em que os
descritores foram encontrados revela a amplitude da tematica’.

Os 12 periodicos portugueses (quadro 5) cobrem areas como Antropologia,
Artes e Musica, Ciéncias Agrarias,Ciéncia Politica e Relacoes Internacionais,Educacao,
Letras e Linguistica, Sociologia, Histdria - com maior incidéncia nos periddicos
Cadernos de Estudos Africanos (17 artigos - Antropologia), Andlise Social (10 artigos
- Sociologia, Antropologia, Letras e Linguistica, ora Interdisciplinar) e Etnogrdfica (9
artigos - Artes, Antropologia, Sociologia, Letras e Linguistica):

Periédico le;a:::?ga:se
Cadernos de Estudos Africanos 17
Analise Social 10
Etnografica 09
e-JPH (e-Journal of Portuguese History) 05
Sociologia 05
Economia Global e Gestao 04
Relagoes Internacionais 04
Rev. de Ciéncias Agrarias 03
Ex aequo 01
Rev. Portuguesa e Brasileira de Gestao 01
Silva Lusitana 01
Tékhne 01

Quadro 5 - Periddicos portugueses e quantidade de artigos

Ja os 45 periddicos brasileiros pertencem, além dessas, a outras areas, como:
Administracao, Ciéncias Ambientais, Direito, Enfermagem, Engenharias, Filosofia e
Teologia, Medicina, Planejamento, Psicologia. No caso da base brasileira (quadro 6),
ha uma distribuicao equilibrada da presenca de artigos da tematica nos periddicos,
oscilando entre 1 e 3 artigos (com duas publicacoes com 4 artigos cada: Arquivo
Brasileiro de Medicina Veterindria e Zootecnia — de area Interdisciplinar - e Vibrant - da
Antropologia):

Quantidade de

Periddico X
artigos

Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia 04

Vibrant 04
Afro-Asia 03
Estudos afro-asiaticos 03
Estudos historicos (R)) 03
Histdria, Ciéncias, Satde-Manguinhos 03
Pro-Posicoes 03
Cadernos Pagu 02
Educacao e Pesquisa 02

3 Para esse levantamento, consultamos cada periddico no sistema WEBQUALIS - SISCAPES, disponivel em http://qualis.
capes.gov.br/webqualis/publico/pesquisaPublicaClassificacao.seam.
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Horizontes antropoldgicos 02
Mana 02
Physis, 02
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais 02
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte 02
Revista Brasileira de Politica Internacional 02
Revista Estudos Feministas 02
Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical 02
Saude e Sociedade 02
Anuario da Academia Brasileira de Ciéncias 01
Anais do Museu Paulista 01
Arquivos do Instituto Biologico 01
Braz.). Oceanografia 01
Caderno CRH 01
Cadernos de Saude Publica 01
Ciéncia Rural 01
Ciéncia e saude coletiva 01
Historia 01
Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao 01
J.Brasileiro de Pneumologia 01
Memodrias do Instituto Oswaldo Cruz 01
Motriz : Revista de Educacao Fisica 01
Paidéia (Ribeirao Preto) 01
Pesquisa veterinaria brasileira 01
Revista Brasileira de Zootecnia 01
Religiao e Sociedade 01
Revista de Antropologia 01
Revista Brasileira de Cineantropometria & Desempenho o1
Humano

Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte 01
Revista Brasileira de Estudos Populares 01
Revista Brasileira de Parasitologia Veterinaria 01
Revista Brasileira de Saude Materno Infantil 01
Sociedade e Estado 01
Tempo 01
Trabalho, Educagao e Saude 01
Varia historia 01

Quadro 6 - Perioddicos brasileiros e quantidade de artigos

Neste momento, com a pesquisa ainda em curso, estamos procedendo a leitura
dos resumos dos 133 artigos, categorizando-os de acordo com: instituicao dos auto-
res, localidade, nome do periodico, local e ano da publicacao, area central de inte-
resse do texto, objetivo geral e palavras-chave. Por fim, referimos que, neste extrato
da investigacao, nao mencionamos outros termos que compdem o plano geral do
quadro que tencionamos tracar da presenca da tematica “lusofonia” em bases de
dados de formato eletrénico, no caso a SciELO - colecao de carater multidisciplinar,
em acesso aberto. Com esse percurso, poderemos evidenciar o que, de fato, tem se
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caracterizado como matéria da lusofonia (nas diferentes areas do conhecimento) e, a
partir disso, sera possivel tracar um panorama da produgao cientifica no ambito dos
estudos da lusofonia no eixo Brasil-Portugal, potencializado pelo compartilhamento
e disseminacao de informagoes que uma base de dados acionavel em qualquer
tempo e lugar possibilita.
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Resumo

Quao diferentes sao os websites das revistas cientificas nas areas das Ciéncias Naturais e das Humanidades? Se
nos focarmos apenas no Factor de Impacto, as Ciéncias Naturais estdo alguns passos a frente das Humanidades. E
simples presumir que esta diferenca é também espelhada nos meios que estas duas areas usam para comunicar a
sua producao de Ciéncia. Contudo, ao comparar os websites das revistas mais populares nas areas da Bioquimica,
Fisica Aplicada, Ciéncias da Comunicacao e Sociologia, descobrimos que nao existe uma diferenca significativa
entre elas. Grandes editoras como a Elsevier, a Nature, a SAGE, ou a Taylor & Francis dominam o universo da
publicacao de ciéncia.

Revistas de diferentes areas,dentro de uma mesma editora, apresentam sites idénticos com poucas,ou nenhumas
diferencas no seu design. Copia, atras de cdpia, de websites produzidos numa linha de produgao, com um nivel
minimo de identificacdo com a revista original. Ainda assim, existem algumas diferencas relevantes entre os
websites destas areas de investigacao, com foque especial para as paginas das revistas independentes, sem
ligagao a uma grande editora.

Neste estudo foram analisados 154 websites de revistas cientificas, indexadas no primeiro quartil da Web
of Science. Esta analise permitiu desenvolver uma proposta de modelo de design para websites de revistas
cientificas.

Palavras-Chave: Comunicar ciéncia; factor de impacto; WebDesign; revistas cientificas

Proposto por Eugene Garfield, o Factor de Impacto (FI) é desde 1975 o prin-
cipal método de calculo usado para definir a popularidade das revistas cientificas
indexadas em bases de dados, geridas por relatorios de citagoes. Este método faz um
levantamento dos artigos publicados numa determinada revista durante um periodo
de trés, ou de cinco anos, e determina a média de citagdes que cada artigo recebeu
durante esse periodo de tempo. Essa média define o valor do Factor de Impacto.

Sera o numero de vezes que um artigo é citado, o suficiente para definir o
meérito do autor e da sua investiga¢ao? Deve o prestigio de uma determinada revista
cientifica ser avaliado pela sua capacidade de penetracao e repercussao dos seus
artigos no mercado da publicagao cientifica?

Neste estudo, sao confrontadas duas areas com comportamentos distintos
no que diz respeito a valorizacao do Factor de Impacto: as Ciéncias Naturais, e as
Humanidades. Dentro destas duas areas, foi seleccionada uma amostra de 154 revis-
tas, correspondentes ao primeiro quartil da base de indexacao, Web of Science, nas
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disciplinas de Bioquimica (72 revistas), Fisica Aplicada (31), Ciéncias da Comunicagao
(17) e Sociologia (34).

Numa fase inicial foram recolhidos os valores de Fl para cada uma das areas
acima referidas. Como pode ser observado na Tabela 1, as disciplinas representati-
vas das Humanidades apresentam um factor de impacto consideravelmente inferior
aquele que pode ser observado nas disciplinas das Ciéncias Naturais.

Sociologia Ciéncias da Fisica Aplicada  Bioquimica
(SOC) Comunicacao (CCOM) (PHYS) (BIOCHEM)
Média 1.972 1.878 6.907 8.250
Mediana 1.700 1.866 3.979 6.446
Max 4.442 2.710 32.841 34317
Min 1.273 1.878 2.298 4.405

Tabela 1. Analise Factor de Impacto

Este comportamento pode ser explicado por uma prevaléncia da citacao de
livros em detrimento de artigos cientificos, no que diz respeito as Humanidades. Este
factor aliado a uma necessidade superior a cinco anos para que um artigo seja refe-
renciado pelos seus pares, fazem das Humanidades e Ciéncias Sociais, um exemplo
que permite questionar a validade do Factor de Impacto como principal elemento
de analise do prestigio e divulgacao de uma revista.

Para este estudo, € proposto um modelo de analise e de optimizacao do design
e usabilidade dos websites das revistas cientificas, com o intuito de desenvolver um
método para as tornar mais apelativas, e maximizar a sua divulgagao entre os seus
pares. Para Nielsen (1999) é importante organizar de forma cuidada os elemen-
tos que compoe uma pagina Web, de forma a que o utilizador possa navegar por
eles com facilidade. Os designers e produtores de conteudo devem usar palavras e
conceitos apropriados para o leitor, e a informacao deve ser fornecida na quantidade
certa (Speroni, 2006: 29).

Partindo deste pressuposto foi analisada a distribuicao de alguns elementos
de relevo na primeira pagina dos websites de cada uma das revistas inseridas na
amostra. Esses elementos incluem o posicionamento do nome da revista, do Factor
de Impacto, da capa da versao imprensa da revista, do registo de utilizador, de
imagens ilustrativas da publicacao, informacao sobre a periodicidade, tipo de liga-
coes presentes (About us, Contactos, Pesquisa, Edicoes Anteriores, Editorial, Dados
da Editora e Organigrama), e a presenca, ou nao, desses mesmos elementos. Foi
também levantada a periodicidade da revista, as caracteristicas do tipo de letra,
e respectiva cor, usados no sitio online, assim como a cor do fundo, 0 numero de
cliques necessarios para encontrar a informacao relativa ao Factor de Impacto e o
nivel de ruido do website.

Nielsen’s theory assumes that a user searches for information on a website simi-
larly to how an animal hunts for its prey. The semiotics of the web interface

spreads out some “scent” (for instance, in term of comprehensibility and richness
of the link labels) the user can perceive and which makes her/him more or less
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confident to be on the right path to “catch” the content of interest. One of the key
results of this research is a set of guidelines for writing link labels which spread
proper scent for their users (Speroni, 2006: 29).

Segundo Dave Lawrence (2006),a pagina inicial, ou homepage, € normalmente
a primeira pagina a ser vista e explorada num website. E um ponto importante, uma
porta de entrada para uma nova experiéncia. Uma pagina que sugere a identidade
do sitio, responsavel pela forma como o utilizador vai encarar o resto do conteudo
(Lawrence, 2006: 65).
It is like the entrance door to a shop that invites people to come in and browse
and find what they are looking for. Therefore it needs to be inviting and pleasant
to bring people in, and this is where the users’ journey starts - they first expe-
rience by looking and then by interaction. At this stage, users need to look and

find their way through to get to what they have come there for in the first place,
without struggling to find their way (Lawrence, 2006: 65).

A homepage é o principal elemento de acesso a um website. Uma primeira
pagina mal cuidada e ruidosa, é o suficiente para afastar um utilizador desse sitio.
Como afirma Lawrence, “a estética do design de um website é a ‘satisfacao’ dos utili-
zadores.(...) O layout e a composic¢ao estrutural/design do conteudo devem trabalhar
com a estética do proprio conteudo” (Lawrence, 2006: 71). O autor expde uma lista
de problemas que podem afectar a experiéncia do utilizador e danificar a estética
do proprio site. Elementos que nao detém qualquer proposito funcional, ma combi-
nagao ou posicionamento entre os elementos da pagina, navegacao pouco clara,
uso errado do tamanho de letra, paginas com excesso de informagao, uso exagerado
de cores, paginas que vao além dos limites do ecra, sons ou musica desnecessarios,
e mudangas abruptas nas paginas que compoe o site, sao 0s principais erros que,
segundo o autor, devem ser evitados, na constru¢cao de uma pagina Web.

Ja Kant (1987), afirmava que existem trés caracteristicas necessarias para a
analise do bom equilibrio estético de uma objecto: tirar prazer de algo que julgamos
ser belo; os julgamentos devem ser universais e necessarios, baseados no senso
comum; e os objectos que se julga serem belos devem apresentar algum proposito,
mesmo que estes nao tenham qualquer finalidade pratica.

Serao a qualidade do design e a harmonia estética os Unicos factores capa-
zes de garantir a credibilidade e prestigio de um website? Segundo Jakob Nielsen
(1999b), o design de um website consegue transmitir confianca a partir de quatro
elementos que define como qualidade, definicao clara de todos os aspectos da rela-
¢ao com o utilizador, conteudo actual, correcto e de facil compreensao, e ligagao
entre as diferentes paginas do webiste.

A qualidade do design é definida por uma aparéncia profissional e sélida, com
uma navegacao clara que transmite respeito pelos utilizadores e uma promessa
implicita de que Lhes sera prestado um servico de qualidade. Erros e dificuldade em
navegar pelas paginas transmitem um sentimento de falta de consideracao para
com o utilizador (Nielsen, 1999b).
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When analyzing the “look-and-feel” of a website, the feel completely dominates
the user experience. After all, doing is more memorable and makes a stronger
emotional impact than seeing (Nielsen, 1999c).

Thomas Myer (2002) descreve um grupo de elementos que devem imperati-
vamente ser avaliados numa analise comparativa entre websites. Esses elementos
sao a homepage, a navegacao, a organizagao do site, as ligagoes e as etiquetas, a
pesquisa e 0s seus resultados, a facilidade da leitura, a performance e o conteudo.

O autor propde que estes itens sejam avaliados atraves de uma escala de
Likert que varia entre O e 5, classificado o zero como mau e o cinco como exce-
lente, valores que podem variar consoante o objectivo da analise (Myer, 2002). Neste
estudo, a proposta de Myer (2002) foi considerada para a avaliacao do nivel de ruido
de cada site. Para considerar o nivel de ruido de um site foi considerada a presenca
de imagens e publicidade em excesso ou de forma desorganizada, o excesso ou
a auséncia de texto, e o posicionamento do mesmo, e 0 mau aproveitamento dos
espacos em branco, assim como o seu preenchimento indevido.

O ruido foi analisado numa escala de zero a dez (em que zero equivale a um
site sem ruido e dez a um site praticamente ilegivel, e muito confuso) e consiste na
observacao de possiveis elementos do site que possam causar ruido e dificultar a sua
navegacgao, como por exemplo: tamanho do tipo de letra; publicidade e animacoes;
quantidade de elementos na primeira pagina; tamanho e cor da letra, e proliferagao
de imagens com pouca relevancia.

Nivel de Ruido da Amostra

\alar g ¥alor 9
3%

of

®alor 2
®alor 3
®valor d
Eyalor 5
®valor 6
®yalor 7
Eyalor 8

Ealor 9

Grafico 1. Nivel de Ruido da Amostra

Valor Quantidade
Valor 0
Valor 1
Valor 2 16
Valor 3 6
Valor 4 17
Valor 5 17
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Valor 6 28
Valor 7 62
Valor 8 4
Valor 9

Valor 10 0
Total 153

Média Total 5,65

Tabela 2. Nivel de Ruido da Amostra

Entre os dias 15 de Abril e 17 de Maio de 2013, foram analisados os cento
e cinquenta e trés (153?) sites que compde a amostra de 154 revistas cientificas
analisadas neste estudo. Como pode ser observado no Grafico 1, e na Tabela 2, numa
escala de 0 a 10, o valor mais comum de ruido apresentado pelas primeiras paginas
dos websites analisados, foi 7.

Com uma meédia total de ruido de 5,65, é possivel afirmar que, no geral, estas
revistas apresentam primeiras paginas moderadas no que diz respeito a ocupagao
do seu espaco e ao uso inapropriado de imagens e texto. Contudo, sao poucas aque-
las que apresentam valores mais préximos da aparéncia profissional e prestigiosa
que procuram alcancar.

Alguns dos erros mais comuns, prendem-se na colocacao de elementos dema-
siado proximos uns dos outros, barras de navegagao pouco claras, e imagens ou
publicidade colocadas em locais que atrapalham a navegagao pelo website.

No grafico 2, sao apresentados os valores da média de ruido, descriminada por
cada uma das areas em analise.

Média de Ruido por Area

6.13 6.14
565
5 474
| I
ccom 50C PHYS

BIOCHEM Total

=

o

Grafico 2. Média de Ruido por Area

As areas da Bioquimica e Fisica Aplicada apresentam um menor cuidado com
a apresentacao das primeiras paginas dos seus websites quando comparadas com

1 Arevista Molecular Interventions da area de Bioquimica foi descontinuada em 2011 e ja ndo possui um sitio online.
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as Ciéncias da Comunicacao e a Sociologia. Esta constatacao € uma espada de dois
gumes para as Ciéncias Naturais. Embora, estes resultados pressuponham um menor
cuidado na preparagao dos seus websites, por motivos de comodismo perante o
prestigio da sua versao impressa, também sao indicativos de um investimento extra
de agéncias de publicidade especializadas nestes sites. Investimento esse que repre-
senta uma fonte de receitas alternativa para a revista, algo que nao acontece com as
revistas das areas das Humanidades e Ciéncias Sociais, onde nao foi verificado qual-
quer elemento de publicidade nas suas paginas, além dos elementos institucionais
das préprias revistas e das editoras que as publicam. A tabela 3 apresenta os valores
de ruido discriminados por area.

ccoM SocC BIOCHEM  PHYS APP

Valor 0 0 0 0
Valor 1 0 0 0
Valor 2 5 11 0 0
Valor 3 3 2 1 0
Valor 4 0 2 12 3
Valor 5 1 2 6 8
Valor 6 3 4 15 6
Valor 7 5 13 33 11
Valor 8 0 2 2
Valor 9 0 1
Valor 10 0 0 0

Tabela 3. Valores de Ruido por Area

As editoras sao inclusive, as principais responsaveis pelo desenvolvimento e
apresentacao dos sitios destas revistas na Internet. Do total da amostra em analise,
cento e quarenta e um (141) websites sao considerados mirror sites, - espelhos, ou
clones de sites com poucas ou nenhumas diferencas entre si - enquanto apenas
doze (12) sao paginas originais criadas pela prépria revista.

Mirror Sites

Comunicacao Sociologia Bioquimica Fisica Aplicada

Editora | Original | Editora | Original | Editora | Original | Editora | Original
15 2 31 3 70 1 25 6

Tabela 4. Mirror Sites por Area

Este processo de mirroring € usado para facilitar o reconhecimento de uma
determinada editora, ajudando assim a revista a transportar consigo o prestigio
estabelecido pela editora que esta representa (Tsotra et al., 2004: 6). As 141 revistas
que fazem alusao a este método, encontram-se repartidas por 31 editoras. Dentro
deste grupo, destacam-se a Wiley (26 revistas), a Elsevier (25),a SAGE (16), e a Nature
(11), como as editoras com mais revistas no primeiro quartil das quatro areas que
compoe este estudo. No grafico 3 é possivel observar a distribuicao das diversas
editoras pelo total da amostra.
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Total de Editoras
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Grafico 3. Percentagem de Editoras no Total da Amostra?

Ao repartirmos as editoras por area é possivel observar que existe uma distri-
buicao quase residual dos doze sites originais entre as disciplinas analisadas. A
unica excepgao € a Fisica Aplicada que apresenta o maior numero de sites originais,
seis, com estes a representarem 19% do total de revistas do primeiro quartil desta
disciplina. A Wiley (19%), a IOPScience (16%) e a Elsevier (13%) sao as editoras que
apresentam a maior percentagem de revistas nesta area.

Editoras Fisica Aplicada

ALS Publications
3%

B ACS Publicaions
W Elsewvier

W |EEE

B |EEE Xplore

" 10Pscience

5 Nature

B RSC Publiching
¥ Springer

¥ Taylor & Francis
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LT

Taylor & Francis
%

RSC Publishing
3%

Grafico 4. Percentagem de Editoras na Fisica Aplicada

Ja a Bioquimica apresenta o menor numero de revistas com websites originais,
visto que das setenta e uma revistas que compode esta amostra, apenas uma nao
pertence a uma editora. A Elsevier (23%), Nature (13%), Cell (11%) e Wiley (10%) sao
as editoras mais representadas nesta area.

2 NA, sigla que significa Nao Atribuido é usada para representar os sites originais sem qualquer indicagao da editora a que
pertencem.
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Editoras Bioquimica
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Grafico 5. Percentagem de Editoras na Bioquimica

No que diz respeito as Humanidades e Ciéncias Sociais, tanto a Sociologia como
as Ciéncias da Comunicacao apresentam valores similares de revistas com websites
originais, 9 e 12%, respectivamente. Nas Ciéncias da Comunicagao as editoras domi-
nantes sao a SAGE (29%), Wiley (23%) e Taylor & Francis Online (18%). Na Sociologia,
a SAGE (32%) e a Wiley (26%) voltam a arrecadar algum protagonismo, com a Elsevier
(12%) e a Oxford Journals (9%) a completarem o lote de editoras mais representadas.

Editoras Ciéncias da Comunicagdo

 Elsevier

® Marry Ann Libert

8 Oxford Journals

B SAGE

 Taylor & Francis Online

= wiley

Grafico 6. Percentagem de Editoras nas Ciéncias da Comunicagao

O prestigio que uma publicacao cientifica herda ao relacionar-se com uma
editora, reflecte-se também no Factor de Impacto (FI) que a mesma apresenta. Nao
€ entao de espantar que a grande maioria das revistas analisadas apresentam o seu
valor de Fl na primeira pagina do seu website.

Neste estudo foi contado o numero de cliques necessarios que um utilizador
teria que fazer para encontrar o valor do FI de uma determinada revista. Um resul-
tado de zero cliques significa que essa publicagao apresenta o seu Fl na primeira
pagina, enquanto que um valor de dois ou trés cliques implica que o utilizador teria
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que explorar a pagina, até um limite minimo de dois ou trés niveis hierarquicos de
ligacdes até encontrar o respectivo valor do Factor Impacto.

Editoras Sociologia

Annual Reviews
%

 Annual Reviews
B Elsevier

B Oxford Journals
BEAGE

B springer

B Taylor & Francls
= Wiley

ENA

Taylor & francis
3%

Grafico 7. Percentagem de Editoras na Sociologia

Média SemFl % semFl

CcCoM 0,29 3 17,65%
SoC 0,10 3 8,82%
PHYS 0,31 2 6,45%
BIOCHEM 0,30 17 23,94%
Total 0,27 25 16,34%

Tabela 5. Média de Cliques para o Factor de Impacto

Como é possivel observar na tabela 5,apenas 25,0u 16,34% das revistas presen-
tes na amostra nao revelam o seu Factor de Impacto. As Ciéncias da Comunicacao
(17,65%) e a Bioquimica (23,94%) apresentam o maior valor percentual de revistas
sem FI, com a Bioquimica a arrecadar o maior valor absoluto, com 17 revistas a nao
apresentarem o seu Fl nos seus websites.

CCOM  SOC  BIOCHEM PHYS APP

0 Cliques 12 30 46 24
1Clique 0 0 2 1
2 Cliques 2 0 4 4
3 Cliques 0 1 2 0
Sem Fl 3 3 17 2

Tabela 6. Numero de Cliques para o Factor de Impacto

Na tabela 6 é discriminado o numero de cliques por area, assim como os niveis
de navegacao em que se encontra a informacao relativa ao FI. Como é possivel
observar a grande maioria das revistas apresentam o seu Fl na primeira pagina,
contudo, algumas dao mais destaque a esse valor do que outras. Como pode ser
observado na tabela 7, 0 posicionamento do Fl na primeira pagina esta longe de ser
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9

consensual, com as posicoes “topo centro’, “topo direita” e “‘centro esquerda”, a serem
as mais comuns.

CCOM SOC BIOCHEM PHYSAPP Total %

Null 0 0 1 0 1 0,65%
Sem Fl na Homepage 5 4 25 7 41 26,62%
Topo Centro 9 21 3 5 38 24,68%
Topo Direita 1 5 8 11 25 16,23%
Topo Esquerda 0 0 1 0 1 0,65%
Topo Direita/Marquee 0 0 0 1 1 0,65%
Topo Descrigao 0 0 2 0 2 1,30%
Centro Esquerda 1 4 13 4 22 14,29%
Centro Direita 1 0 2 0 3 1,95%
e, 0 0 & o 6 o
Em baixo Centrado 0 0 2 3 5 3,25%
Em Baixo Esquerda 0 0 6 0 6 3,90%
Em Baixo Direita 0 0 3 0 3 1,95%
Total 17 34 72 31 154

Tabela 7. Posicionamento do Fl na Primeira Pagina

Segundo o contexto de leitura ocidental, os pontos visuais mais fortes para
destacar a informacdo, concentram-se no topo direito do ecra. E assim surpreen-
dente que o “topo ao centro’, e o ‘centro esquerda” sejam as opcdes mais comuns
para revelar o Factor de Impacto. Colocando-o, inclusive, ao mesmo nivel da capa
da versao impressa da revista que, como pode ser observado na tabela 8, é comum-
mente colocada no topo esquerdo do ecra.

CCOM SOC BIOCHEM PHYSAPP Total %

Null 0 0 1 0 1 0,65%
Sem Capa 0 1 6 3 10 6,49%
Topo Esquerda 16 32 55 27 130 84,42%
Topo Direita 1 0 1 0 2 1,30%
Topo Centro 0 0 1 0 1 0,65%
Centro Direita 0 0 2 0 2 1,30%
Centro 0 0 2 1 3 1,95%
Em Baixo Esquerda 0O 1 4 0 5 3,25%

Total 17 34 72 31 154

Tabela 8. Posicionamento da Capa da Revista

CONCLUSOES

Os resultados desta analise permitiram o desenvolvimento de uma homepage
modelo para os websites de publicagoes cientificas. Como pode ser observado na
figura 1, este modelo apresenta uma referéncia ao Factor de Impacto, destacada no
topo direito da pagina, informacao relativa a versao imprensa, periodicidade e dados
de publicacao no topo esquerdo, um slider de imagens, para noticias e actualizacoes
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relativas a revista, e uma lista de links no lado direito da pagina que devera remeter
para o editorial, organigrama e publicacoes anteriores.

QA =m f| ¥ N

COMUNICAR
CIENCIA
HOME NEWS EVENTS CALL FOR PAPERS ABOUTUS CONTACT US
This is an image
and update slider
COMUNICAR
CIENCIA

This is a Title

Impact Factor Lorem ipsum dolor sit amet, graeci omnium appetere eu pro. Cum ubique accumsan
ISBN ea, movet oratio vivendo duo et. Ea populo laoreet delicatissimi pri. Debet constitute
E-ISBN: temporibus eam id, ut vix ipsum constituam, vis eu atqui affert placerat. lus an atqui
Frequency. diceret

Sit tota apeirian gloriatur ea, no has inani inimicus torquatos. Eu stet perfecto mea,
tibique luptatum nominati ei ius. Eos ne enim inimicus, ad moderatius argumentum
philosophia vis. Eam an commune dissentiet

Mel dolorum graecis definitionem at, qui autem ipsum debitis ei. In est facete vidisse
minimum, duo quas ludus consequat ei. Te qui efficiantur reprehendunt, unum
denique no ius. Noluisse dignissim tincidunt id est, recusabo indoctum ne has, nam
modo dicat deseruisse id. Sea iudico utroque ad, quod postulant pro in

Figura 1. Modelo Ideal de Website para uma revista cientifica

As editoras dominam o panorama das publicacoes analisadas. Das 154 revis-
tas, apenas 12 tém um website original (5 nas ciéncias sociais e 7 nas ciéncias
naturais). Com a agravante de aquelas que publicam revistas nas duas grandes areas
do estudo nao diferenciarem os seus sites de uma area para a outra.

Salvo algumas excepgdes, como nos casos das editoras Nature e Cell, existe
pouca personalizacao dos websites das revistas. As cores dos websites mantém-se
genéricas. Por exemplo, no caso da Elsevier, o logdtipo e os tons azuis da editora
sao predominantes, mesmo que o logotipo da revista e a sua capa apresentem cores
diferentes.

Nas quatro areas analisadas os sites sao predominantemente sobrios. A cor
do Background nao varia além de branco, cinzento ou preto, e a cor da letra usada
também é predominantemente cinzenta ou preta. O uso de um tipo de letra nao seri-
fado,demonstra um cuidado para adequar a leitura da informacao do site ao meio em
que este se encontra. Tipos de letra serifados sao mais usados para leitura impressa,
enquanto que as fonts nao serifadas sao usadas para serem lidas em um ecra.

Apenas 10 publicacdes nao apresentaram a capa da revista na primeira pagina, o
que equivale a 6,49% do total de revistas. Estas 10 dividem-se em 0 em Comunicacao,
1 em Sociologia, 6 em Bioquimica e 3 em Fisica.Em 84,42% dos casos a capa foi posi-
cionada no Topo da pagina do lado esquerdo. Esta opg¢ao revela uma certa chamada
de importancia a capa da revista, contudo, nao é a area mais forte de atencao.

O posicionamento do Factor de Impacto (FI) na primeira pagina nao é tao
unanime como o posicionamento da capa da revista. Do total de sites analisados,
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26,62% nao apresentam o Fl na primeira pagina. Nos restantes, 24,68% divulgaram
o seu valor de FI no topo da pagina, centrado. Por area, em Comunicagao com 9,
e Sociologia com 21, esta foi a posicao privilegiada. Ja em Bioquimica a posicao
preferida foi no meio da pagina a esquerda, com 13 revistas a optarem por este
posicionamento, enquanto que na Fisica, a area “topo direita” foi a mais popular,
com 11 revistas.

Existe assim uma maior semelhanca na abordagem e divulgacao do Fl dentro
das ciéncias sociais do que nas ciéncias naturais. Contudo, € observavel que no caso
da Fisica,a opcao pela area “topo direita” do site, pode significar uma maior intencao
de divulgar o seu Fl, pois esta zona permite um maior tempo de concentracao por
parte do leitor, e uma maior for¢a semiética.

Em relagao ao ruido, a sobriedade dos sites permite que o nivel de ruido seja
baixo, contudo, é observavel que este é ligeiramente superior nas ciéncias natu-
rais. Tal também se deve ao facto destas areas apostarem mais em imagens, assim
como em publicidade e banners interactivos. Elementos que embora dificultem a
leitura do site, também dao destaque ao seu conteudo e permitem uma fonte de
receita extra para a publicagao (no caso do uso de publicidade). O reconhecimento
e credibilidade das revistas dessas areas, pode também ser um indicador de que
estas, gragas ao seu estatuto e reputa¢ao, nao sentem a necessidade de melhorar a
usabilidade dos seus sites.

E assim complicado esperar uma mudanca de paradigma na apresentacao
dos websites de publica¢oes cientificas. Contudo, é possivel afirmar que um design
dinamico e adequado ao meio permite uma maior cativacao dos seus utilizadores e
alimenta o prestigio da prépria publicagao.
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Resumo

Observa-se a multiplicacao de revistas cientificas a partir do final do século XX, influenciadas, em grande
parte, pelas facilidades proporcionadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacao e, neste interim,
pelos desenvolvimentos da web. A migracao de revistas impressas para o ambiente digital e o nascimento de
novas revistas nesse ambiente ampliam as potencialidades para a construgao de indicadores de avaliacao da
producao cientifica e tecnoldgica. A partir das revistas cientificas podem ser realizadas analises quantitativas
na web para gerar indicadores que mostrem a situagao atual e tendéncias de comportamento da comunicacao
cientifica nas mais diversas fontes de informacao. Além dos indicadores tradicionalmente utilizados para a
compreensao da comunicagao cientifica, como a Bibliometria e a Cientometria, surgem campos analogos, como
a Webometria, direcionados para os estudos dessa natureza no ambiente da web. Com a ampliagao das revistas
cientificas online esses indicadores passam a ser extremamente Uteis para apoiar a gestao e planejamento de
todas as atividades editoriais e, sobretudo, para compreender a sua popularidade e visibilidade. Esse trabalho
tem como objetivo apresentar a ferramenta Google Analytics e aplica-la na Revista Comunicagao & Informacao,
com intuito de compreender sua potencialidade para a obtengao de informagdes e indicadores para apoio a
decisOes gerenciais no ambito de revistas cientificas. A ferramenta Google Analytics proporcionou a elaboragao e
visualizagao de diversos indicadores baseados em visitas realizadas no site da revista e suas inimeras variaveis
(demograficas, tipo de tecnologia, assuntos, temporais, dentre outras), apontando grande potencial para a gestao
e planejamento editorial de revistas cientificas.

Palavras-Chave: Webmetria; bibliometria; Google Analytics; indicadores; revista cientifica; periddicos cientificos;
gestao de revistas cientificas

INTRODUCAO

O sistema de Ciéncia e Tecnologia é composto por pesquisadores, organiza-
coes e suas producoes cientificas e tecnologicas. Diversas sao as formas de producgao
cientifica e tecnologica, as fontes de informacao, os canais de difusao e comunicagao
cientifica. Entre eles as revistas cientificas, surgidas no século XVIl,ganham papel de
destaque, podendo ser consideradas a principal forma de publicacao cientifica para
a maioria das areas do conhecimento.

As revistas crescentemente ganham prestigio da comunidade cientifica nas
ultimas décadas, tornando-se importantes canais de divulgacao até mesmo para

1 A pesquisa contou com o apoio da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG).
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areas mais tradicionais e que preferiam livros ou eventos cientificos como canais de
divulgacao. Isso porque, dentre outros motivos, publicar em periddicos qualificados
proporciona visibilidade, prestigio, preservacao e garantem a prioridade cientifica
das descobertas.

Com a popularizagao da ciéncia ocorrida, especialmente, a partir do século XIX,
em decorréncia da ampliacao e institucionalizacao de universidades e centros de
pesquisa,observa-se o crescimento exponencial da produgao cientifica e,consequen-
temente, o de periodicos cientificos. A partir de entao, ampliam-se as implicagoes e
reflexdes econdmicas, gerenciais, tecnologicas, culturais, éticas, sociais no ambito da
producao e comunicagao da ciéncia, impactando diretamente as revistas cientificas.

Ao longo do tempo as revistas cientificas passaram por inumeras transforma-
coes. O crescimento exponencial e a especializagao destas revistas foram aspectos
marcantes. Muito desse crescimento se deve ao surgimento e popularizagao das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (T1Cs). Enquanto até o final da década de
1990 eram poucas as revistas eletrdnicas, na atualidade, uma parte substancial das
revistas cientificas é publicada apenas nesse formato.

O aumento significativo do numero de pesquisadores e, consequentemente,
da producao cientifica gerada, aliado a maior facilidade de publicacao de revistas
eletrénicas, tém causado a proliferacao frenética de revistas cientificas on-line. Com
isso, mazelas como o surgimento desenfreado de novos titulos, ressurgimento, morte
de revistas, titulos alterados, nUmeros atrasados, usos indevidos da revista (como a
publicagao, sobretudo, de artigos dos membros do corpo editorial), entre outros,vem
se tornando um problema e causado desconfianca quanto a qualidade dos artigos
publicados por esse veiculo.

Diante da complexidade atual em que estao inseridos os pesquisadores e a
producao de conhecimentos, ampliam-se os interesses no campo dos estudos de
Comunicacao Cientifica, surgindo a area denominada por Solla Price (1969) como
“Ciéncia da Ciéncia”. Sao varios os seus enfoques, modelos tedrico-metodoldgicos
e objetos de analise que podem ser vislumbrados na literatura cientifica. Dentre
elas, destaca-se o uso de indicadores quantitativos aplicados a revistas cientificas
visando planejar atividades gerenciais e editoriais.

Alguns dos métodos e técnicas largamente empregadas para a avaliagao e
monitoramento da producao cientifica e tecnologica sao baseados na Bibliometria,
Cientometria e Infrometria, 0os quais possuem técnicas tradicionalmente uteis na
construcao e analise de indicadores para o planejamento de atividades cientificas e
tecnologicas. A maioria dos indicadores bibliométricos e cientométricos podem ser
agrupados em indicadores de produtividade cientifica, indicadores baseados em estu-
dos de citagoes, indicadores de colaboracao cientifica e indicadores de coocorréncia
(Maricato & Noronha, 2013). Dentre eles, os indicadores de citacao sao 0s mais comu-
mente utilizados para inferir qualidade a revistas cientificas e respectivos artigos.

A Internet, por seu turno,amplia e potencializa as metodologias anteriormente
utilizadas para a geragao de indicadores cientificos e tecnoldgicos. Surge, assim, a
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Webometria, uma area de estudo que passa a ganhar importancia para as analises
quantitativas na web, onde é possivel encontrar uma imensa e variada rede de recur-
sos de informacgao de facil acesso, mas ainda pouco conhecida no Brasil (Vanti, 2005).

A pesquisa explora indicadores complementares aos tradicionais indicado-
res bibliométricos e cientométricos ao propor a abordagem webométrica aplicada
ao monitoramento de revistas cientificas. Com esses indicadores, pode-se melhor
compreender o impacto e a visibilidade de uma revista cientifica eletrénica digital,a
partir de indicadores de visitas aos mais diversos sites e artigos publicados em uma
revista cientifica. Defende-se que impacto e visibilidade de revistas nao sejam uma
prerrogativa de analise exclusiva dos indicadores de citagao. Inclusive ha que se
considerar que existem influéncias cientificas nao citadas (Macias-Chapula, 1998).

Portanto, a abordagem utilizada na presente pesquisa enquadra-se em analise
webomeétrica, ao explorar e apresentar as potencialidades da ferramenta Google
Analytics? para a obtencao e analise de indicadores, a partir da Revista Comunicacao
& Informacgao?, de modo a compreender a sua potencialidade para a gestao e subsi-
diar tomadas de decisoes gerenciais e editoriais em revistas cientificas.

A GESTAO DE REVISTAS CIENTIFICAS E O USO DOS INDICADORES

As tecnologias de informagao e comunicagao possibilitaram aumento da aces-
sibilidade e visibilidade das revistas cientificas, proporcionando, ao mesmo tempo,
maior facilidade para a geracao e analise de indicadores para a gestao. A importan-
cia da revista cientifica para o desenvolvimento da ciéncia esta atrelada fortemente
ao seu sistema de avaliacao, sendo considerado, em geral, o melhor sistema de
divulgacao de informacdes dessa natureza. No entanto, algumas areas encontram
dificuldades de consolidar as revistas, onde problemas relacionados a gestao muitas
vezes estao presentes.

Apesar do surgimento de tecnologias que facilitaram a criacao de revistas
eletronicas, o que veio reduzir custos e facilitar o acesso livre aos periddicos cientifi-
cos de paises periféricos (como o Brasil), observa-se que os modelos de gestao atual
incorrem em uma gestao de periodicos cientificos com carater muito proximo do
amadorismo e do improviso. Neste sentido, Packer (2011) relembra que os proble-
mas a serem superados sao bem conhecidos:

[...] a dispersao das instancias de editoragao e publicacdo, a persisténcia de
amadorismo e corporativismo nas politicas, gestao e operagao dos processos
editoriais, a reduzida cooperagao internacional na editoracao dos periodicos e
autoria dos artigos, a publicacdao predominante em portugués, a resisténcia de

pesquisadores e gestores da ciéncia em valorizar os periodicos nacionais (Packer,
2011, s.n.).

2 Disponivel em http://www.google.com/analytics/.

> ARevista Comunicacao & Informagao é uma publicagao semestral do Programa de Pés-graduagao em Comunicagao
da Faculdade de Informacao e Comunicacao (FIC) da Universidade Federal de Goias (UFG). Disponivel em:<http://www.
revistas.ufg.br/index.php/ci>.
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Guanaes e Guimaraes (2012) levantaram diversos problemas inerentes aos
periddicos cientificos que determinam a sua reputagao. Dentre os aspectos, os
autores citam Marusic e Marusic (1999) os quais argumentam que o “circulo vicioso
da inadequacao” causa baixa visibilidade de uma revista, indicando inadequacgoes
como a existéncia de autores com baixa qualidade de manuscritos; revisores em um
processo de avaliagao por pares inadequada; baixo nivel tecnoldgico e financeiro
das revistas; problemas com a linguagem e lingua da revista.

Na area de Ciéncias da Comunicagao a revista cientifica nao possui forte conso-
lidacao como fonte efetivamente respeitada para a divulgacao e recuperacao de
informacoes cientificas. Observa-se despreparo dos seus editores com a visibilidade
e divulgacao em larga escala dos conteddos dessas revistas. Essa afirmacao pode ser
reforcada pelo fato de nenhuma revista brasileira da area estar presente nos principais
mecanismos de indexagao internacionais no ano de 2008 (Ferreira & Cunha, 2008).

A gestao e avaliacao de publicagoes cientificas e tecnolégicas podem ser reali-
zadas pelas mais diversas abordagens teorico-metodologicas, entre elas destacam-
-se 0 uso de indicadores quantitativos. Os principais indicadores quantitativos para
compreender e avaliar os fluxos de informacao cientificas sao pautados em campos
tradicionais como a Bibliometria, a Cientometria e a Informetria, sobressaindo-se,
dentre esses, os indicadores baseados em cita¢ao. Relacionando-se e complemen-
tando essas abordagens, surgem novos campos, como a Webometria - abordagem
tedrico-metodologica em que se apoia a presente pesquisa.

A Webometria relaciona-se a aplica¢oes do tradicional campo da Bibliometria
ao entorno da web. Esse método tem como objetivo “investigar os modelos de comu-
nicacao, a identificacao de areas de pesquisa, 0s estudos histdricos sobre o avango
de uma disciplina ou dominio e a avaliacao da pesquisa por paises, institui¢coes ou
individuos” (Hjoregaard Christensen & Ingwersen citado por Vanti, 2010).

Historicamente, um dos interesses de pesquisa das areas de Bibliometria,
Cientometria e Informetria sao 0s processos comunicacionais envolvidos no contexto
dos periddicos cientificos. Com a crescente migracao dessas revistas para o ambiente
web, a Webometria potencializa as capacidades de geragao dos indicadores tradi-
cionais, possibilitando analises detalhadas e aprofundadas dos usos de periodicos
cientificos e visualizacao dos artigos, potencializando a gestao e a construcao de
estratégias e decisoes editoriais.

Dois exemplos de aplicagao de indicadores bibliométricos podem ser uteis
para compreensao da sua importancia historica para a gestao de revistas cientificas:
a Lei de Bradford e a criacao do Science Citation Index (SCI).

Em 1934 o Inglés Bradford observou o comportamento repetitivo de assuntos
que ocorriam em determinados periddicos, percebendo que um numero relativamente
pequeno deles concentrava a maior parte dos artigos cientificos de determinada
area do conhecimento. A partir desses estudos, aplicacdes empiricas das suas teorias
tornaram-se corriqueiras, dentre as aplicacoes, a identificacao e selecao de titulos de
periddicos mais relevantes e a otimizacao da sua aquisi¢cao sao as mais lembradas.
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O SCI foi criado por Eugene Garfield na década de 60 com o intuito de analisar
referéncias bibliograficas de modo a classificar as revistas sequndo o impacto causado
na comunidade cientifica. Atualmente, os pesquisadores que publicam em revistas
indexadas no /SI/Web of Science recebem maior reconhecimento por parte das insti-
tuicoes em que sao afiliados, assim como por parte das agéncias de fomento do que
0s pesquisadores que nao publicam artigos indexados nessa base (Kuramoto, 2006).

Os indicadores web permitem medir e avaliar atividades cientificas e técnicas,
podendo os principais ser categorizados em descritivos; de conectividade, impacto/
densidade e popularidade. A partir dessas trés categorias, diversos indicadores
podem ser construidos e analisados, como, por exemplo: tamanho ou numero de
objetos de um espago web; penetracao da web em paises, regioes, organizagoes,
pessoas, quanto ao conteudo; exames das conexdes entre paginas e sites; quantida-
des e caracteristicas das visitas que cada site recebe; densidade da rede; numero de
visitas recebidas por um site; numero de links recebidos (Vanti, 2010).

No contexto da web, indicadores analogos ou complementares aos tradicionais
bibliométricos podem auxiliar nas investigacdes no entorno das revistas cientificas.
Para realizacao destas analises, € necessario o uso de mecanismos e ferramentas
para realizar a busca, extracao, quantificacao, representacao e visualizagao das
informacoes disponiveis na web. Vanti (2010) descreve diversos desses mecanismos
e ferramentas, como os motores de busca, programas mapeadores e para represen-
tacao e visualizacao de redes. Apesar de nao ter sido apresentado pela autora, o
Google Analytics pode ser considerado uma alternativa.

O Google Analytics € uma ferramenta desenvolvida pela empresa Google, dispo-
nibilizada gratuitamente tanto para uso pessoal quanto para uso organizacional.
Mesmo que seja largamente empregada para e-commerce, seus relatérios podem
auxiliar na compreensao de diversos contextos. Editores de revistas cientificas
eletrénicas podem avaliar estratégias de divulgacao e tomar melhores decisoes
editoriais com o uso da ferramenta, pois sao munidos de varios indicadores gerados
a partir das visitas.

Apesar de ainda existirem relativamente poucas pesquisas focando o uso do
Google Analytics aplicado ao monitoramento de revistas cientificas, alguns trabalhos
encontrados na literatura e nos quais se pautaram esta discussao foram os de Silva
e Santarem Segundo (2012), Ferreira e Cunha (2008), Chin (2011), Batista (2007),
Gonzalez Vegas (2010).

METODOLOGIA

A presente pesquisa utiliza-se da ferramenta Google Analytics para a cons-
trucao e analise e visualizacao de indicadores webométricos aplicados a Revista
Comunicagao & Informacgao, permitindo a obtencao de informagoes sobre o compor-
tamento de visualizagao de suas paginas web e artigos, pelos usuarios e visitantes
do site da revista.
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Para uso do Google Analytics é necessario que se tenha uma conta no Google.
Assim, criou-se uma conta especifica para 0 monitoramento da revista. Realizando-se
as configuragoes necessarias, a ferramenta gerou um codigo para ser inserido no
site a ser monitorado (na presente pesquisa, a o site da Revista Comunicagao &
Informacao).

O Google Analytics permite o monitoramento de diversos sites, de diversas
contas, e a criacao de diferentes propriedades em cada conta, em que podem ser
gerados relatorios especificos de acordo com o objetivo desejado.

Com a criagao da conta no Google e a geragao do codigo, tornou-se possivel
a implantacdo da ferramenta no website da Revista Comunicacdo & Informacdo. E
importante salientar que a revista € gerenciada por meio do sistema OJS/SEER, dispo-
nivel no Portal de Periddicos da UFG*. O Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas
(SEER) é um software desenvolvido para a construgao e gestao de uma publicagao
periddica eletronica. Este contempla aces essenciais a automagao das atividades
de editoracdo de periddicos cientificos. E uma iniciativa, do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), de customizagao e tradugao do software
de gerenciamento e publicacao de revistas eletrénicas Open Journal Systems (QJS).

Para implantar a ferramenta ao website da revista € preciso ser Administrador
deste, acessando o sistema com o perfil de Editor-gerente. O passo-a-passo de como
esse processo foi realizado na Revista Comunicacao & Informacao foi o seguinte:
Login na revista = Clicou-se na opcao “Editor-gerente” - Selecionou-se a opcao
“Plugins do Sistema/Administrador de Plugins” = Plugins Genéricos. Apds esses
passos o OJS/SEER oferece diversas opcoes, dentre elas uma referente ao Google
Analytics. Finalmente, clicou-se na opcao “Configuracdes” e inseriu-se o cddigo
gerado na ferramenta, salvando em seguida.

Com o cddigo inserido, em 24 horas os indicadores comecam a ser gerados. A
ferramenta Google Analytics foi implantada no website da Revista Comunicacao &
Informacgao no final de janeiro de 2013.

Para a descricao da ferramenta Google Analytics e exemplificacao do seu uso na
Revista Comunicacao & Informacgao, considerou-se os indicadores gerados no periodo
de um ano, ou seja, entre o dia 24 de janeiro 2013 até 31 de dezembro de 2013.

DESCRICAO DA FERRAMENTA E ANALISE DOS DADOS

Assim que e feito o login no na pagina inicial do Google Analytics € apresen-
tado um espaco geral de todas as contas criadas pelo usuario dentro da ferramenta.
Sao apresentados indicadores geneéricos (visitas, duracao media da visita e taxa de
rejeicao), de acordo com o periodo definido. No periodo da pesquisa, o site da revista
apresentou 19.927 visitas, a duracao meédia da visita foi de 02 minutos e 26 segun-
dos e a taxa de rejeicao foi de 52,11%.

4 Disponivel em http://www.revistas.ufg.br/.
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Ao escolher a opcao “Todos os dados do website”, a ferramenta direciona-se
para a pagina principal da ferramenta. A visualizagao dos indicadores gerados pode
ser de diversas formas: por hora, dia, semana, més, ano e, também, personalizada, em
que se define a data desejada.

Nesta parte da ferramenta ha um menu horizontal com icones que levam para
as sequintes paginas: “Pagina inicial”; “Relatorios” (no qual se encontra a principal
pagina da ferramenta); “Personalizacao” (onde é possivel criar novas e diferentes
categorias com relatorios personalizados); "Administrador” (traz informacdes sobre
as configuracdes da conta em geral); e, por ultimo, ‘Ajuda”.

Todas as demais sessoes sao organizadas em um menu vertical a esquerda, os
quais contam com diversas subdivisdes. A sessao “Minhas Coisas” traz os itens: a)
“Painéis”, com um painel automatico que contém graficos com indicadores gerais
sobre as visitas, sendo também possivel criar painéis especificos; b) “Atalhos”, que
oferecem acesso rapido aos relatérios mais comumente utilizados; e o item c¢)
“Eventos do Intelligence”,que gera alertas automaticos quando sao detectadas varia-
cOes estatisticas significativas quanto a audiéncia do site.

A Figura 1 apresenta parte da pagina principal do Google Analytics. Nela sao
apresentados graficos e indicadores denominados “Visao Geral do publico-alvo”.
Os indicadores disponibilizados sao: “Visitas”, “Visitantes Unicos”, “Visualiza¢des de
pagina”, “Paginas/visita”, “Duracao média da visita”,“Taxa de rejeicao”, e “Porcentagem
de nova visita”.

Em sequida, pode-se acessar tabelas que contém os topicos “Informacoes
demograficas’, “Geografico’, “Tecnologia’, “Celular”, dentre outras. Alguns destes serao
apresentados e exemplificados com os indicadores reais relativos as visitas que
o site da Revista Comunicacao & Informagao recebeu ao longo do periodo. Serao
explorados, especialmente, os indicadores que demonstram ser Uteis para a gestao
de periddicos cientificos, no entanto, incentiva-se a exploracao e reflexao sobre a
possibilidade de uso de outros indicadores.

Google Analytics comnfonins@amicon Cofauesies N corta Sor
_— .- /01/2013 - 31/12/
Vis&o geral do publico-alvo 24/01/2013-31/12/2013
Email  Exportar - Adicionar 30 painel  Atalho -
MINHAS COISAS
= Todas as visitas
35 Paneis v O T
B atanos Visiio geral
N s ot genee a2 - X Selecione uma métics Porhora | Dia  Semans | Mis
RELATORIOS PADRAO @ Visitas
) Temporeal
i Pibiico-ao =
%) Aquisicio
= Comportaments strilas 2013 Jahogs 2073 cutubro de 2013
15.417 pessoas acessaram esse site
W New Visitor W Returning Visitor
visitas Visitantes tnicos Visualizaghes cepigina | Paginasisita
Porcentagem de novas
Duragio média davisita | Taxa de rejeigio isitas

00:02:26 52,11% 76,67%
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Figura 1 - Pagina principal da ferramenta Google Analytics com indicadores da Revista Comunicacao & Informacao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics
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Com o Google Analytics € possivel identificar a quantidade exata de visitas por
hora, dia, semana ou més. Durante o periodo de um ano, a Revista Comunicacao &
Informacao recebeu 19.927 visitas,sendo: 15.417 “Visitantes Unicos” (numero de visi-
tantes nao duplicados, contados apenas uma vez); 66.536 “Visualizacoes de pagina”
ou “pageviews” (numero total de paginas visualizadas, incluindo-se repeticoes); 3,34
“Paginas/visita” (média de paginas visitadas por sessao, que se refere ao numero
médio de paginas visualizadas durante uma visita ao site, incluindo-se repeticoes);
“Duracao média da visita” de 00:02:26 (tempo médio em que o visitante permanece
no site); “Taxa de rejeicao” de 52,11% (porcentagem de visitas a uma Unica pagina,
em que a pessoa sai do site pela mesma pagina que entrou, sem qualquer interacao
com a pagina); e, “Porcentagem de novas visitas” de 76,67 % (estimativa da porcen-
tagem de primeiras visitas).

E possivel pelo Google Analytics visualizar cada um dos indicadores apresen-
tados anteriormente isoladamente e, também, fazer diversas comparagoes e cruza-
mentos entre eles. Podem-se cruzar dois topicos por vez, para gerar graficos que
comparem duas variareis simultaneamente. Por exemplo, na Figura 2, sao compara-
das as quantidades de visitas com o tempo médio de duracao destas. Nela, destaca-
-se 0 dia 10 de julho, em que foram realizadas 36 visitas com duracao média de 9
minutos e 37 segundos. Os dados demonstram que, principalmente no comeco do
ano, a duragao média da visita foi maior nos dias em que houve quantidade menor
de visitas.

Visio geral

Wisitas v | X | Duragéo média da vista - Por hora | Dia  Semana Mes
® Visitas Duragdo média da visita
200 001000

quarta-feira, 10 de julho de 2013
m Yistaz: 36

.MLH.J,WFWW.%M'\J\W g ﬁ"»"ﬂw /' M\mﬁ:ﬁ:

Figura 2 - Exemplo de cruzamento das variareis “Visitas” e “Duragdo média da
visita” no site da Revista Comunicacao & Informagao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

Em “Relatorio padrao” possui em seu primeiro conjunto de indicadores a op¢ao
“Tempo real”, que apresenta diversos indicadores em tempo real. No caso de revistas
cientificas relativamente pequenas como € o caso da maioria das revistas de acesso
aberto, como a Comunicacao & Informagao, tal funcionalidade nao é considerada
muito util.

O “Relatério padrao” “Geografico” possui duas subdivisoes: “ldioma” e
“Localizacao”, sendo muito Uteis para a gestao de revistas cientificas. O “Idioma”
permite visualizar os idiomas de origem do usuario, a partir da localidade do
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navegador utilizado. No site da Revista Comunica¢ao & Informacao foram identifi-
cados 34 idiomas diferentes.

O relatorio “Localizacao” disponibiliza, com base no endereco IP, os paises dos
quais as visitas se originaram. Na Revista Comunica¢ao & Informacao, os paises
que mais a visitaram foram o Brasil com 17.097, sequido da Franca com 708 visitas.
A Figura 3 apresenta os 10 paises que mais acessaram o site da revista, do total de
68 paises (incluindo paises nao identificados, representados pela expressao not set).
Diante do interesse dos usuarios franceses pelos artigos publicados na revista-se,
os editores poderao analisar a possibilidade de inclusao dos resumos dos artigos
em francés, pois isso poderia melhorar a recuperacao da informacao por parte dos
usuarios e ampliar o impacto e a visibilidade da revista.

Pastenisnn Lut e dacm Hovas Taxa de Paginas visita
Visitas e de novas o SR
e visitas rejeigio
19.927  76,78% 15.300 52,11% 3,34
Porcentagem Media do =ite: | Porcentagem | Media do site; Média do site;
do total: 7657 dototal 52 11% 3,34 (0,00%)
100,00% [0.14%) 100,14% £0,00%:)
[19.927) (15.279)
1. Brazil 17.097 74 .91% 12.807 52, 16% 348
2. [0 France 708 88, 14% G24 17 51% 282
3 Fortugal 458 a7 34% 400 a8 73% 193
4. [not set) 37 86 12% 273 71 51% 234
5. [ China 287 08 51% 283 86 7E% 117
6. EE United States 163 91 41% 149 75 46% 41
7. E= Spain 150 79 33% 149 32R7% 307
8. Angola 14 92 36% 133 FA17% 1,78
9. B Mexico 100 91,00% =k 43 00% 253
10. = Argentina a7 86 21% Fi= 47 13% 250

Figura 3 - Paises que mais acessaram o site da Revista Comunicagao & Informacgao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

A ferramenta Google Analytics possibilita, inclusive, verificar Estados e as cida-
des de onde foram realizadas cada uma das visitas. A Figura 4, a titulo de exemplo,
destaca as cidades do Brasil com maior niumero de usuarios que visitaram o site
da revista. Com relacao a visualizacao das Cidades (Figura 4), destaca-se Salvador,
localizada na Bahia, a qual teve 581 visitas no periodo.

Em relacao aos Estados do Brasil com maior representatividade de usuarios
que acessaram o site da revista a énfase fica para o Estado de Sao Paulo (com 4.291
visitas), conforme Figura 5.
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Figura 4 - Cidades brasileiras que acessaram o site da Revista Comunicagao & Informagao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

O item seguinte do “Relatdrio padrao” é o denominado “Comportamento”, com
as subdivisoes “Novos x recorrentes” (novas visitas e pessoas que visitaram o site
mais de uma vez), “Frequéncia e tempo para retorno” (determinacao da frequéncia
de visitas dentro de determinado periodo de tempo considerando quantos dias se
passaram até a volta ao site), e “Engajamento” (onde sdao mostradas as quantidades
de visitas para determinadas médias de segundos).

O Relatdrio “Tecnologia” apresenta os itens “Navegador e sistema operacional”
(permite saber qual navegador e sistema operacional estao sendo utilizados pelos
usuarios) e “Rede” (indicam os provedores de servicos utilizados pelos usuarios).
Outro item denomina-se “Celular, mostrando os tipos de dispositivos utilizados
pelos visitantes (computador/desktop, celular/mobile ou tablete). Constata-se que, na
maioria dos casos, 0s visitantes da revista acessaram-na por desktop (18.948), mobile
(693) e tablete (286), respectivamente, inclusive com especificacoes dos modelos
e imagens para os dois ultimos. Apesar de haver um quantitativo relativamente
pequeno de usuarios que acessam a revista por dispositivos moveis, esse indicador
aponta para a necessidade de repensar os formatos de artigos disponiveis em revis-
tas e a possibilidade de adogao de um que seja adequado para esses dispositivos,
como, por exemplo, o ePUB’.

O ultimo relatdrio dessa parte é o de “Fluxo de visitantes”, uma representacao
grafica dos caminhos que os visitantes tomaram no site desde a origem. Apresenta
as diversas paginas e os caminhos percorridos pelo visitante até o momento em que
sairam do site, detalhando até os artigos mais visitados.

> ePUB (Electronic Publication) € um formato de arquivo digital especifico para livros eletrénicos.
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Regiio Porcentagem

Hovas Taxa de Paginas/visita
Visitas Je de novas o T
P visitas rejeicao
visitas
17.097  7491% 12.807 52,16% 3,48
Porcentagem Média do ste; | Porcentagem Média do site Média do site:
dototal: TE BT do total: 52 1% 3,34 (4,213
85,50% [-2,30%) 83 582% (0,10%:)
(19927 527
1. Sao Paulo 4.291 74 57 % 3.204 53581% 225
2. Boias 2.052 a7 75% 1.185 39 657 % 11,35
3. Minas Gerais 1.769 T4 225% 1313 53,31% 249
4. Rio Grande do Sul 1.480 69,32% 1.026 47 57 % 280
5 Hio de Janeiro 1.266 80,81% 1.023 50 95% 282
B, Parana 969 a0 ,29% 778 53,25% 236
7. Bahia 819 85,10% B97 B3 49% 1,86
8. Federal District 696 74.14% 516 51,72% 2,88
9. Santa Catarina 572 63 ,33% 394 05 42% 236
10, Ceara 460 g4 57% 389 55 B % 210

Figura 5 - Estados do Brasil com maior representatividade de usuarios que
acessaram o site da Revista Comunicagao & Informagao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

Dentre os diversos tipos de indicadores que podem ser visualizados e anali-
sados com o Relatério “Fluxo de visitantes”, existem opcoes Uteis para a gestao de
revistas cientificas. Uma dessas opcoes é a opcao “Tipo de trafego” (uma das opcoes
do item “Aquisicao”). Esse relatdrio traz indicadores que revelam como os visitantes
chegaram até a pagina (fonte de trafego) visitada e os percursos percorridos e, até
mesmo, 0 momento que abandonaram a pagina.

No caso da Revista Comunicacao & Informacao, foram observados 14,7 mil
acessos por “Organic Search” (Busca organica, onde pessoas localizaram o site por
meio de busca por palavra-chave em motores de busca como Google, Bing e Yahoo);
2,88 mil “Direct” (Diretamente, onde pessoas acessaram a pagina digitando o nome
do dominio diretamente ou por meio dos favoritos); 1,69 mil “Referral” (Referéncia,
onde pessoas acessaram o site a partir de um link existente em outro site); e, “Social”
(Social, onde pessoas acessaram o site a partir de um link a partir de redes sociais,
tais como Facebook, Twitter e Google+). Esse conjunto de indicadores demostra a
importancia das redes sociais para a divulgacao de artigos cientificos. Como a revista
nao utiliza sistematicamente tal ferramenta, acredita-se ser necessario estudar a
possibilidade de se utilizar com mais afinco tais recursos.

Outro item dentro do “Relatério padrao” é o denominado “Aquisicao”, que
conta com os subitens “Visao geral”,“Canais”, “Todo o trafego”, “Todas as referéncias”’

b
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9 6 9 6

Campanhas”,‘Palavras chave”, ’Analise de custo”,‘Google Adwords”,“Social e Otimizacao
de mecanismos de pesquisa”.

Utilizando o subitem “Todo o trafego” é possivel identificar os mecanismos de
pesquisa, as bases de dados, os sites que veicularam o link para o site da revista, além
do trafego direto e paginas salvas como favoritas. Esses indicadores, no contexto de
gestao de revistas cientificas sao uteis para compreender as principais formas de
acesso a revista e planejar melhor divulgagao das mesmas. Uma possibilidade que
pode ser estudada é a de criar parcerias com outros sites para a divulgacao da revista.

Outra possibilidade interessante refere-se ao planejamento e avaliagao da
indexacao das revistas em bases de dados. Neste sentido, constatou-se que a Revista
Comunicagao & Informacgao esta indexada por um numero pequeno de bases de
dados ou que estas bases de dados nao estao tendo grande influéncia na ampliagao
da sua visibilidade. A base de dados BRAPCI® foi a que mais remeteu visitantes para
a pagina da revista, no entanto, apesar de constar da sexta posi¢ao, possui apenas
0,66% do total. As visitas originarias a partir do motor de busca Google totalizaram
72,35% das remessas. A Figura 6 apresenta os principais pontos de acesso a Revista
Comunicagao & Informacao pelos visitantes no periodo analisado.
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Figura 6 - Principais formas de acesso a Revista Comunicacao & Informacao pelos visitantes (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

Outro subitem de “Aquisicao” bastante Util para a gestao de revistas cientificas
é o denominado “Palavras-chave”. Dentro dessa opcao encontra-se a denominada
“Organica”. Ao clicar nessa opcao o Google Analytics remete a uma lista de palavras-
-chave que os visitantes pesquisaram em mecanismos de busca (como o Google)
e que estao gerando visitas para um site. Mesmo que se tenha um numero muito
maior de palavras “not provided” ou “ndo fornecido’, as palavras-chave podem ofere-
cer informacgoes uteis, inclusive para melhorar os descritores utilizados nos artigos
e possibilitar melhor recuperacao da informacao.

¢ Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao. Disponivel em http://www.brapci.ufpr.br/
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El

Outro conjunto de indicadores interessantes dentro de “Relatério padrao
esta atrelado ao item “Comportamento”. Este traz indicadores sobre o acesso aos
conteudos da pagina, velocidade de carregamento, pesquisa interna, entre outros.
Acessando-se o item “Comportamento’, chega-se ao subitem “Velocidade do site”
e, posteriormente “Visao geral”, o Google Analytics informa, dentre outros indicado-
res, que o tempo meédio de carregamento da pagina da Revista Comunicacao &
Informagao no periodo foi de 3,03 segundos.

Além de indicar a velocidade das paginas, o Google Analytics a partir do
“Relatorio padrao” no seu item “Comportamento” e subitem “Sugestao de veloci-
dade”, apresenta uma listagem com informacoes sobre o numero de visualizagoes
de pagina, tempo médio de carregamento da pagina(s) e respectivas sugestoes para
melhorar a velocidade de carregamento. Essa tela pode ser visualizada na Figura 7.
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Figura 7 - Paginas, tempo médio de carregamento e sugestdes para melhoria na Revista Comunicagao & Informacao (2013)
Fonte: Dados da pesquisa gerados a partir do Google analytics

Por fim, € importante salientar que a maioria dos dados gerados pelo Google
Analytics pode ser baixado e ser utilizado para analises posteriores utilizando
outros softwares. Esses dados podem ser baixados nos formatos CSV, TSV, TSV, XLSX,
Planilhas do Google e PDF, por meio da opcao “Exportar”, isso possibilita realizar
analises ainda mais aprofundadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O Google analytics mostrou-se Util para medir a visibilidade e impacto de sites
com conteudo cientifico, em especial, de revistas cientificas. Traz indicadores rele-
vantes e complementares aos bibliomeétricos e cientométricos, visto que considera
a quantidade de acessos a uma pagina. A analise e monitoramento desses indica-
dores pode auxiliar na gestao de sites de revistas e de seus conteudos. A partir dos
dados levantados com o Google Analytics na Revista Comunicagao & Informacao
identificou-se diversos aspectos passiveis de aperfeicoamento no site o que pode
aumentar a sua visibilidade.

Ainda que os resultados apresentados sejam referentes a aplicagao da ferra-
menta a apenas uma revista cientifica, & possivel argumentar que ela pode contri-
buir efetivamente para a avaliacao, planejamento e gestao de qualquer tipo de
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publicacao cientifica, além de facilitar a compreensao dos mais diversos tipos de
comunicagao cientifica.

Incentiva-se a exploragao do Google analytics por outros pesquisadores para que
se possa observar comportamentos entre as revistas, surgindo outras possibilidades
de analise, especialmente comparativas. Da mesma forma, diversos experimentos
podem ser realizados para melhor conhecer o comportamento dos usuarios de uma
revista cientifica e as possibilidades de aumentar a sua visibilidade e impacto.

Algumas possibilidades de analise e experimentacao em revistas cientificas,
com o monitoramento a partir do Google Analytics, puderam ser vislumbradas com a
presente pesquisa: comparacao de dados entre diversas revistas; analise de dados
de citagao em conjunto com dados de acesso; insercao de novos descritores nos arti-
gos e monitoramento do seu impacto no aumento de acessos; mudanca de formatos
de arquivos, como, por exemplo, para a leitura em dispositivos maveis; indexacao de
artigos nas mais diversas bases de dados e seu monitoramento; criacao de paginas
da revista em redes sociais e monitorar seus impactos; incluir resumos em outras
linguas e monitorar os acessos, dentre outros.
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Resumo

O compartilhamento do conhecimento pode ser facilitado ou expandido por meio do uso das TICs. Por meio da
pesquisa aplicada, buscou-se estudar a importancia da divulgagao cientifica na disseminagao do conhecimento.
A partir do conceito de disseminacao do conhecimento, mediado pelas tecnologias da informagao e da
Comunicacao, é discutiva a importancia da disseminagao do conhecimento organizacional. Por meio do estudo
de caso foi avaliado o alcance da revista FAPESP. Desta forma, busca-se responder a questao norteadora: Qual a
importancia de revistas de divulgacao cientifica na disseminacao do conhecimento? Percebeu-se a necessidade
e os multiplos desafios a serem vencidos na disseminacao do conhecimento organizacional. A disseminagao
do conhecimento na midia, além de promover a troca entre pesquisadores, disponibiliza os resultados das
pesquisas em linguagem acessivel a sociedade em geral.

Palavras-Chave: TICs; disseminacao do conhecimento; portais; periddico cientifico; revista FAPESP

CoONSIDERACOES INICIAIS

O impacto no uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagao - TICs tem
refletido positivamente nas mais diversas areas do conhecimento. As TICs, nesta
pesquisa, compreendem qualquer dispositivo de comunicagao, bem como servigos
ou aplicativos associados aos mesmos. Esta tecnologia € utilizada para criar, arma-
zenar, trocar e usar informacoes. A expressao TICs contempla também as tecnologias
futuras e refere-se especialmente ao lado tecnoldgico de um sistema de informacao.
Para Turban (2010) inclui hardware, software, bancos de dados, redes e outros dispo-
sitivos eletronicos.

O contexto das TICs abrange desde radio, televisao, celulares, computadores,
sistemas de satélite, bem como videoconferéncia, educacao a distancia (EaD), tele-
medicina, redes sociais, computacao em nuvem, etc. Os publicos envolvidos neste
processo sao desde as organizagoes, com seus fornecedores, produtores e consumi-
dores, até legisladores, reguladores e outros parceiros envolvidos na producao, na
distribuicao e na regulacao dos produtos e servigos.

Friedman (2005) apresenta um breve histérico do impacto das TICs na huma-
nidade, classificando-as em:

- Globalizacao 1.0: seu inicio ocorreu em 1492 e esta fase durou aproximada-

mente 300 anos. Os agentes de mudancga sao as nagoes e a visao de mundo
passa de para médio. Nesta o recurso utilizado é a energia dos musculos;
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- Globalizagao 2.0: esta fase durou 200 anos e teve seu inicio em 1800. Os
agentes de mudangas sao as empresas multinacionais, passando de uma
visao de mundo médio para pequeno. Os principais recursos utilizados sao a
maquina a vapor, o radio, a TV, satélites...

- Globalizagao 3.0: esta fase teve inicio nos anos 2000 e esta em desenvolvi-

mento acelerado. Nesta 0 mundo passa de pequeno para virtual e as pessoas
e as redes de computadores sao seus agentes de mudancas.

As TICs estao presentes em todos os processos do ciclo de vida da Gestao do
Conhecimento: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar. O objetivo prin-
cipal dessa pesquisa € estudar a importancia da divulgacao cientifica na dissemina-
cao do conhecimento. Os objetivos especificos sao: discorrer sobre a disseminagao
do conhecimento; explicar acerca da importancia da disseminagao do conhecimento
organizacional; quantificar o numero de artigos cientificos disseminados pela revista
da Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP); avaliar o
alcance da revista FAPESP nos mais diversos paises; sugerir a criacao de uma revista
de disseminacao, como instrumento de divulgacao do conhecimento a comunidade.

A questao norteadora desta pesquisa foi: qual a importancia da revista de
divulgacao cientifica na disseminagao do conhecimento? Trata-se de uma pesquisa
aplicada, realizada por meio de pesquisa bibliografica e de estudo de caso. Este
compreendeu observacao das edicoes publicadas, levantamento do numero de
artigos publicados, numero de acessos realizados e entrevista com 0s gestores da
Revista FAPESP.

Com estas delimitagoes toma-se como base o olhar de John Kingston (2012),
no texto Choosing a Knowledge Dissemination, para discutir as técnicas de divulgacao
do conhecimento, propostas pelo autor, por meio de comunidades de pratica, portais
de conhecimento, codificacao do conhecimento e aprendizagem e formacao.

O CoMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

A importancia do processo de mediacao, possibilitado pelas TICs, cresce junto
com a relevancia do compartilhamento de conhecimento que “implica em atividades
de transferéncia, ou disseminacao, do conhecimento de uma pessoa, grupo ou orga-
nizagao para outra” (Clementi et al.,, 2012: 5). Os autores destacam a necessidade
de compartilhar para nao limitar o aprendizado no nivel individual, pois o compar-
tilhamento do conhecimento é favoravel para o estabelecimento de uma cultura
organizacional sélida.

Kingston (2012) aborda as técnicas de disseminagao do conhecimento, refe-
rindo-se a duas dimensdes deste contexto: ‘recolher” e ‘conectar” conhecimentos. A
primeira dimensao remete para a gravagao ou impressao deste num repositorio; a
segunda é a comunicagao propriamente dita, entre os individuos, tanto verbalmente
ou por meio de mensagens escritas. Este processo comunicativo pode acontecer de
maneira formal (sequindo um formato estruturado ou conjunto de regra) ou informal
(sem gerenciamento, remetendo para um conhecimento transmitido verbalmente,
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em nivel de conversagao). Outras duas dimensoes propostas por Nonaka e Takeuchi
(1995) sobre o conhecimento organizacional completam esta visao e devem ser
considerados como técnicas de gestao do conhecimento: o conhecimento tacito e o
explicito. Os autores defendem que a inovacao se da a partir da ‘combinacao” destas
duas dimensoes do conhecimento. As duas dimensdes sao importantes para que o
conhecimento coletado seja completo, pois a inovagao em muitos negocios nao se
da somente pela criacao de novos conhecimentos, mas pela disponibilizacao do
conhecimento existente.

O compartilhamento do conhecimento organizacional é crucial para a gestao
do conhecimento. A escolha do método adequado para esta disseminacao deve levar
em conta a cultura e a estrutura organizacional e, especialmente, os objetivos dos
negocios. Para maior clareza sobre a utilizagao adequada sobre o compartilhamento,
Bueno (1988) discute as dimensodes da comunicagao, distinguido-as entre: divulga-
cao (é o uso de recursos, técnicas e processos para veiculagao do conhecimento),
difusao (abrange periddicos especializados, banco de dados, reunides cientificas,
etc.) e disseminacao (transferéncia ou popularizacao de informacdes).

Apesar do uso frequente da dimensao “disseminacdao do conhecimento’,
Kingston (2012) estabelece quatro técnicas de divulgagao do conhecimento, muito
presentes nas organizagoes: as comunidades de pratica; os portais do conhecimento;
a codificacao do conhecimento; e a aprendizagem e formacao.

As comunidades de pratica, para o autor, sao caracterizadas por um grupo de
individuos que compartilham de interesse comum. Estes individuos buscam ampliar
o conhecimento individual e compreender seus aspectos por meio das relagcoes
interpessoais (Clementi et al., 2012). Nesta técnica a disseminagao do conhecimento
pode ser estimulada por meio de contatos face a face ou através da internet com
base em féruns de discussao ou outros espagos de colaboracao. Neste contexto o
conhecimento geralmente é expresso em forma de conversa, quando as pessoas
que precisam de conhecimento se conectam com as pessoas que tem conhecimento
(Kingston, 2012). O conhecimento compartilhado nas comunidades de pratica nao
sao impostos: eles fluem. O uso desta técnica € adequado quando: os membros tem
uma historia compartilhada em conjunto; a equipe esta geograficamente dispersa,
existe a necessidade de obtencao rapida do conhecimento e ha necessidade de um
conhecimento novo ou inovador, entre outras.

O uso dos portais formais do conhecimento, a sequnda técnica de divulgacao
identificada por Kingston (2012), necessita da existéncia de uma pagina web, de
interface com usuarios, e de um ponto de acesso as informagoes. Estas informacoes
podem ser personalizadas conforme as necessidades do usuario, pelo uso de rede
interna ou de fontes externas.

Os portais do conhecimento, para o autor, sao utilizados pelas empresas para
“unificar” o acesso as informacoes, melhorando sua gestao. Por meio dos portais é
possivel conectar os usuarios com outras fontes de conhecimento (nao somente
0s conhecimentos armazenados num repositorio). O uso desta técnica é adequado
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quando: ha necessidade de acesso frequente ao mesmo sistema de Tl para obten-
cao de informacgoes; ha dificuldade na navegabilidade de um sistema de TI, perso-
nalizando a interface conforme necessidade do usuario; ha necessidade de reunir
informacgoes de diversas bases, que podem ser acopladas; melhora no acesso das
ferramentas de colaboragao para compartilhar o conhecimento.

Kingston (2012) remete a codificagao do conhecimento, para o conhecimento
“reformatado”, ou com algum recurso adicional indexado. O objetivo desta codifi-
cagao é deixar o conhecimento mais acessivel e compreensivel (para uma pessoa
ou para um programa de computador). Esta pode acontecer em varios niveis desde
‘reformatar” pequenas modificacoes (como desenhar um diagrama para representar
um processo), ou grandes modificagdes (producao de varios mapas com base em
textos diversos, ou criacao de uma especificacao de Tl), até “reorganizar” a ordem de
secoes de um documento.

Kingston (2012) indica como quarta técnica de divulgacao do conhecimento
organizacional a “aprendizagem/formacao”. Esta técnica é muito antiga e consiste na
captacao de informacoes em que um aprendiz obtém informacdes com uma pessoa
mais experiente. Este contexto € muito recorrente nas organizacoes, onde é neces-
sario “transformar” uma pessoa nova em um profissional competente. Diferente da
tutoria, onde um aprendiz observa e acompanha o trabalho de um profissional expe-
riente, existe também a aprendizagem pelo estagio. Neste caso um unico profissional
pode transmitir conhecimento pratico para um grupo maior de alunos. Apesar desta
técnica de aprendizagem ser considerada uma abordagem padrao para a dissemi-
nagao do conhecimento, considera-se um processo que demanda muito tempo e,
portanto, oneroso. No entanto esta € muito util na difusao do conhecimento tacito.

Cada organizacao deve conhecer as técnicas de divulgacao possiveis para
escolher qual (ou quais) é a mais adequada para compartilhar o conhecimento com
seus publicos de interesse. O conhecimento € um processo complexo e depende das
relacdes entre os individuos e da cultura organizacional para sua criagao, comparti-
lhamento e uso, nos mais diversos segmentos de organizacoes.

A DisseMINACAO Do CONHECIMENTO NA Mibia

Avaliar como o conhecimento cientifico chega as pessoas é importante para
explicar como a midia pode ser primordial dentro deste aspecto. Deixando a antiga
premissa onde o pesquisador era somente detentor da informacgao, conforme
salienta Jean Marc Lévy-Leblond (2006), o pesquisador do século XX deve se dedicar
mais a producao do conhecimento e conciliar tarefas voltadas a compartilhar com o
publico leigo os resultados descobertos.

Ja Bourdieu (2004) e Vogt (2006) complementam a tese da necessidade de
interacao com a sociedade, envolvendo a ciéncia e as instituicoes que a produzem
a se relacionarem com o publico. “Por meio da divulgacao cientifica é possivel uma
participacao ativa do cidadao nesse amplo e dinamico processo cultural que envolve
a Ciéncia, Tecnologia e Informacao” (Vogt, 2006).
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Candotti (2002) reflete que existe uma dimensao ética a ser considerada na
divulgacao cientifica: a circulagao das ideias e dos resultados de pesquisas € funda-
mental para avaliar o seu impacto social e cultural, sendo um exercicio de reflexao
sobre os impactos sociais e culturais das descobertas. Dessa forma, ele salienta que
a utilizacao da midia na disseminacao do conhecimento deixa de ser apenas neces-
saria, mas fundamental para que esse propdsito seja alcangado.

Dorea e Segurado (2000) defendem que os meios de comunicagao sao funda-
mentais na sociedade, sobretudo por sua capacidade de produzir modos de vida e
dinamicas sociais. Para os autores, a midia destaca-se como um potente disparador
de processos de subjetivacao, porque ela investe como ninguém no cotidiano de
cada individuo. Sendo assim, faz-se necessario e premente que a divulgagao cien-
tifica passe rapidamente a contemplar tais capacidades. Do mesmo modo, ao citar
que a internet podera disseminar esse conteudo e também ser um elo entre outras
instituicdes que produzam o conhecimento, estara se criando uma rede de infor-
macao. Para Thompson (2009), a transmissao da mensagem para varias pessoas € o
grande diferencial da utilizagao de um veiculo de comunicacao de massa, neste caso
especifico o meio digital.

“Os produtos da midia sao disponiveis, em principio, a uma pluralidade de
destinatarios. (...) Neste aspecto, a comunicagao de massa se diferencia de outras
formas de comunicacao” (Thompson, 2009: 35).

Kouper (2010) também refor¢a que o envolvimento da sociedade com a ciéncia
e possivel, porém, so pode ser facilitada se a tecnologia € embutida dentro da rede
de atores sociais e estruturas. “Seria talvez de um esforco conjunto de cientistas,
jornalistas, educadores e outros grupos de atores”, pensando estratégias conjuntas
para disseminar o conhecimento cientifico (Kouper, 2010: 3).

Ja Santos (2008) complementa salientando que ‘o0 pesquisador tem um papel
de relevo, contribuindo com a producao de saberes”, sendo parte integrante na
construcao da cidadania. Essas reflexdes apresentam como ha um incremento da
consciéncia critica da sociedade através do conhecimento cientifico e cabe a nossa
responsabilidade explorar essas potencialidades.

No mesmo pensamento (Bueno, 2002: 2) salienta que o jornalismo na divul-
gacao da ciéncia esta em incubacao e deve ser estimulado por todos os segmentos
envolvidos diretamente nas pesquisas. Uma comunicacao voltada a disseminar a
ciéncia a sociedade com esforco, talento e competéncia. “E sobretudo realizavel
quando jornalistas/divulgadores e cientistas/pesquisadores trabalham em parceria
e estao empenhados em cumprir adequadamente este papel”.

A RevisTAa CiENTiFIcA coMo MODELO

Os periodicos como elementos essenciais na disseminacao do conhecimento
cientifico ja sao objetos de estudo ha varios anos. Os autores Bjork (2005), Miranda e
Pereira (1996) e Mueller (2006) ja salientavam a importancia de divulgar as pesqui-
sas cientificas através das revistas e seus impactos na comunidade académica. A
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década de 90, nessa analise, foi a mais promissora. Com a ampliagao e o crescimento
da internet surgiu a possibilidade de divulgacao cientifica através desse meio, faci-
litando a criagao das revistas online, tornando a disseminacao ainda mais efetiva.

Para Miranda e Pereira (1996), a revista cientifica deve ser considerada como o
veiculo da comunicagao do conhecimento, cumprindo o dever de registra-lo, servir
de prova da pesquisa cientifica e “constituir-se em um legitimo espaco para institu-
cionalizagao do conhecimento e avanco de suas fronteiras”. Nesse aspecto, Muller
(2006) complementa que a utilizacao da internet como facilitadora do acesso aos
resultados das pesquisas significa um ganho na disseminagao, principalmente aos
conteudos publicados em sites que nao restringem o seu uso ou o liberam com
custo ao leitor.

A revista cientifica disseminada através da internet, dentro de um aspecto
comunicacional, conforme analisa Thompson (2009), possibilita que as informacoes
nelas contidas sejam visualizadas por milhares de leitores, desde que esses possuam
0s meios técnicos e habilidades suficientes para acessarem.“O que importa na comu-
nicagao de massa nao esta na quantidade de individuos que recebe os produtos,
mas no fato de que estes produtos estao disponiveis em principio para uma grande
pluralidade de destinatarios”.

Esse pode ser o principal diferencial quando se analisa a disseminacao do
conhecimento através de revistas publicadas em formato tradicional e as que utili-
zam as tecnologias da informacao e comunicagao para fazé-lo. Sequndo o pesquisa-
dor Bjork (2005) as paginas criadas na rede mundial de computadores para divulgar
a producgao cientifica estao em ascensao, e mesmo sem estatisticas sobre o tema,
afirma ser esse, 0 canal mais difundido de acesso aberto ao conhecimento académico.

Para Mueller (2006), outro aspecto inclusivo de favorecimento as revistas cien-
tificas online é a velocidade gerada no processo de envio e a disseminacao. Por
nao necessitar da morosidade do processo grafico de impressao, encurta o tempo
entre os resultados finais obtidos pelo pesquisador e a divulgagao dos resultados
a sociedade. O mesmo autor, em contraponto, explica que o gargalo em considerar
as revistas neste molde de divulgacao aceitas como legitimas dependem de uma
mudanca cultural, que esta em processo.

‘A legitimidade foi negada as publicacdes eletronicas porque prevalecia a
crenca de que apenas a publicagao nos moldes tradicionais poderia ser atribuida
autoridade para validagao do conhecimento cientifico” (Mueller, 2006: 33).

Hoje, no entanto, dezenas de revistas cientificas sao disponibilizadas pela
CAPES! e consideradas legitimas, o que favorece a ampliacao da disseminacao do
conhecimento cientifico, possibilitando os pesquisadores, como também estudantes
e a comunidade académica ter acesso as informacoes geradas dentro das institui-
coes. O Governo Federal também criou mecanismos para influenciar essa pratica.

Desde 2011, a lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 obriga as instituicoes
publicas a disponibilizar gratuitamente as informacoes a sociedade como forma de

t Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, do Ministério da Educagao, que desempenha papel
fundamental na expansao e consolidagao da pos-graduacao stricto sensu no Brasil.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

641




0 impacto das TICs na disseminacdo do conhecimento: a divulgagao cientifica pela revista da FAPESP

André Munzlinger; Eni Maria Ranzan & Gertrudes Aparecida Dandolini

prestacao de contas pelos recursos investidos. No artigo oitavo, a norma sancionada
pela Presidéncia da Republica especifica que “é dever dos 6rgaos e entidades publi-
cas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacoes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas” (Brasil, 2011).

A RevisTA CienTirica bpaA FAPESP: Estupo pe Caso

Quando se analisa a disseminacao do conhecimento através da midia e 0 uso
das Tecnologias da Comunicagao e Informagao -TICs a FAPESP nao pode deixar de ser
citada.Desde 1995, a Funda¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo investe
em diversos meios de disseminagao do conhecimento. Segundo o préprio relatorio
da entidade, a divulgagao deve ser um ato continuo e feito com responsabilidade.

Em respeito ao principio da publicidade, importa que a FAPESP preste contas a
sociedade, cujos recursos @ mantém, quanto aos resultados de suas pesquisas.
Essa prestacao de contas desdobra-se em dois importantes aspectos: de um
lado, permitir o controle da atividade dos érgaos publicos, de outro, num sentido
verdadeiramente didatico e cultural, divulgar os importantes avangos do conhe-
cimento cientifico e tecnolégico que podem ser obtidos mediante uma sélida
politica de fomento a pesquisa. Alias, a publicidade, nao apenas em seu sentido
de principio constitucional, mas no sentido de se permitir o amplo conhecimento

das ideias em ambito mundial, é cada vez mais essencial ao préprio avango da
ciéncia. (FAPESP, 2010: Il - Relatdrio de Atividades 2009).

Nesse aspecto, fica evidente o quanto a FAPESP se preocupa em disponibilizar
a sociedade o resultado das pesquisas por ela financiados. A publicagao da revista
impressa iniciou, em 1995, com mil exemplares e se popularizou rapidamente -
conforme mostra a tabela 1. Trés anos mais tarde, a mesma ja possuia uma tiragem
de 10 mil exemplares e desde 2004 estagnou em 44 mil revistas impressas.

Segundo o coordenador e jornalista Heitor Shimizu (em entrevista concedida
a Leila Cristina Bonfietti Lima, em 2010) a revista da FAPESP esta mais voltada
para os resultados praticos e comerciais dos estudos realizados pelos pesquisado-
res, pretendendo mostrar todo o processo de producao cientifica: porque aquela
pesquisa esta sendo realizada, quem ela atinge, qual a sua importancia, como o
pesquisador chegou aquele resultado, quanto tempo de estudo, etc.

Para Shimizu (2010) O modo de divulgacao cientifica pela Web adotado pela
Agéncia FAPESP de Noticias tem se demonstrado eficiente, ja que o numero de
usuarios da rede vem crescendo a cada ano.

Além do grande alcance das noticias, a internet permite agilidade na produgao
e na veiculacao a um baixo custo. Essa rapidez da rede faz com que os veiculos

digitais, e consequentemente a Agéncia, muitas vezes fure as noticias dos gran-
des veiculos de comunicagao (Shimizu cit. em Lima, 2011: 145).

Nos dados obtidos através do Relatorio de Atividades da FAPESP (2013) refe-
rente ao site da Agéncia o numero de usuarios visitantes ja atingiu 1,5 milhao de
acessos anualmente. O ndmero de assinantes do boletim eletrénico também tem
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aumentando entre 10% a 15% ao ano, saindo de 10.000 em 2003 e superando o0s
100.000 até o final de 2013.

Para facilitar a visualizagao dos dados mencionados, a tabela abaixo apresenta
o crescente de exemplares da revista da FAPESP desde 1995, quando iniciou com
1.000 exemplares, impressos em offset e em duas cores, tendo quatro paginas e o
comparativo da ultima edicao, numero 209, de julho de 2013, com a tiragem de
44.200 revistas.

Tiragem revista Fapesp

50.000

44.000 44.200 44200

40.000

30.000

u
20.000 Exemplares

10.000

1995 1996 1998 1999 2004 2008 2013

Tabela 1: Tiragem da Revista FAPESP.
Fonte: Elaborada pelos pesquisadores a partir de Lima (2011)

Ja a tabela 2, representa a quantidade de cadastro de assinantes da revista
online da FAPESP, disponibilizada desde 2003, com a reformulacao da Agéncia de
Divulgacao Cientifica. Através do grafico, fica evidente a eficiéncia do uso das TICs
na disseminacao do conhecimento cientifico. Sequndo dados da prépria fundacao

de pesquisa, a média anual de acesso ao portal de divulgacao da ciéncia é de 1,5
milhao de usuarios.

Assinantes on-line

120.000

100.000
100.000 SO.000
80.000 BURO0T
50.000 SO.000
40.000
20.000 TOO00
R . . :
2006 2008

2003 2011 2013

Tabela 2: Assinantes on-line da Revista FAPESP.
Fonte: Elaborada pelos pesquisadores a partir de Lima (2011)

Com a analise desses dados, fica evidente a importancia da divulgacao do
conhecimento pela midia e canais de informagoes especificos, como € o caso da
Revista da FAPESP online e a revista tradicional, em formato impresso. Segundo
Bjork (2004) ha um amadurecimento da sociedade cientifica e isso facilita o processo
de comunicagao do conhecimento através dos formatos digitais, democratizando o
acesso e tornando-os “alternativas realistas, e que levam em conta modelos econé-
micos sustentaveis”.
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CoNsIDERACOES FINAIS

Discutir a importancia das TICs na disseminacao do conhecimento, com os
numeros apresentados pela Revista da FAPESP e baseado nos autores que abordam
0 assunto,demonstra que o crescimento de pesquisas que refor¢cam essa informacao
Sao necessarias, e os multiplos desafios devem ser vencidos para efetivamente dar
legitimidade a essa forma de divulgacao da ciéncia.

Esse formato de disseminacao do conhecimento, ao levar o resultado das
pesquisas para o contato do publico leigo e nao sé a esse, mas de forma de inter-
cambio com outros cientistas, devera provocar uma reflexao da sociedade sobre o
contexto em que vivemos Santos (2008) discute em sua publicagao que a indexa-
cao de periddicos e a publicacao dos mesmos com recursos disponiveis pelas TICs
permite que a revista cientifica cumpra seu papel. Desta forma, tanto os pesquisado-
res, quanto os interessados em conhecer as novidades propostas pela ciéncia, terao
a oportunidade de utilizar os resultados dos trabalhos para encontrar solucoes para
seus problemas do dia a dia. A disseminacao através de uma midia, como a revista
aqui demonstrada, acaba por motivar novos pesquisadores, valorizando os trabalhos
e dando-lhes importancia.

A disseminagao do conhecimento cientifico, através da revista cientifica, nao so
deve ser considerada importante, mas hoje, torna-se essencial quando se pretende
ampliar os resultados do horizonte académico e esse é o desafio que a sociedade e 0
momento nos impdem. Sugere-se a continuidade de pesquisas que desvelem o uso
das TICs para a disseminacao do conhecimento, especialmente do conhecimento
cientifico. Propoe-se igualmente a criagao de uma revista cientifica para a dissemi-
nacao do conhecimento cientifico, produzido nas institui¢coes de ensino publico em
Santa Catarina.
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Resumo

Para que a ciéncia arqueoldgica brasileira obtenha a sua compreensao e que consiga circular seu conhecimento,
é importante criar condigdes e proporcionar para a sociedade o entendimento, acessibilidade e o debate sobre
essa area do conhecimento. Para estabelecer essa relacao e dialogo entre a area da Comunicagao Cientifica
e da Arqueologia, o projeto Arqueologia e Divulgacao Cientifica: Didlogos e Saberes se propde a divulgacao da
arqueologia, a partir da elaboragao de um material preparado, planejado de modo a oferecer conteudos que
possam ser acessiveis a todos os publicos que busquem informagoes sobre a arqueologia. Nesse sentido,
comunicadores, arquedlogos estao envolvidos nessa inter-relagao. Os resultados parciais apontam para a
discussao da vertente tedrica e a necessidade da producao de um material acessivel e compreensivel. Nossa
proposta para esse desenvolvimento € a utilizagao das ferramentas da area da Divulgagao Cientifica. Produzimos
um material para atender a necessidade do pesquisador e,ao0 mesmo tempo prepara-lo para que possam divulgar
a sua ciéncia para a sociedade e para os meios de comunicagao. Outro fator importante do projeto é propiciar
que o conhecimento seja também acessivel as midias e que as empresas jornalisticas possam utilizar uma
informacao referenciada para as construcoes de suas pautas jornalisticas.

Palavras-Chave: Arqueologia; educacao; Comunicagao; divulgacao cientifica

DEMOCRATIZANDO 0 PATRIMONIO ARQUEOLOGICO: DIVULGAR, CONHECER E INTERAGIR

A Arqueologia tem passado nas ultimas décadas por grandes mudancas epis-
temoldgicas e, por conseqiiéncia, em seus aspectos sociais. Area do conhecimento
surgida no auge do nacionalismo e do imperialismo, como parte da conquista militar
e espiritual do mundo, a Arqueologia esteve, por muito tempo, ligada as mais reacio-
narias e conservadoras posicoes sociais e politicas, a servico, muitas vezes, da opres-
sao de indigenas, mulheres, pobres, minorias diversas e mesmo maiorias variadas. A
Arqueologia, contudo, passou por modificacoes profundas devido, em grande parte,
a0s movimentos sociais e as transformacgoes politicas desde, ao menos, a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945).

Na esteira do feminismo, das lutas sociais diversas pelos direitos civis,contra o
colonialismo e pela diversidade étnica, religiosa e sexual, a Arqueologia nao deixou
de responder aos novos tempos. Definida, na origem, como estudo das coisas anti-
gas, a partir da etimologia, dedicada aos edificios e objetos provenientes das antigas
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civilizacdes, como a grega e a romana, tornou-se, aos poucos, parte dos estudos das
relacoes de poder a partir das coisas. Em comum, manteve a centralidade do estudo
do mundo material, das coisas, daquilo que pode ser tocado, transformado e feito
pelo ser humano, definido, por conven¢ao como cultura material. Introduziram-se,
ademais, 0s aspectos sociais e de poder, das desigualdades e conflitos, para propor
uma ciéncia menos distante das pessoas e mais util tanto aos individuos, como as
coletividades, incluindo questoes patrimoniais.

A fundacao, em 1986, do Congresso Mundial de Arqueologia (World
Archaeological Congress) foi, neste aspecto, marcante, pois introduziu as questoes
sociais e politicas na organizacao mesma da Arqueologia, com a introducao de indi-
genas, leigos e arquedlogos de lugares periféricos no centro da organizagao. Nunca
antes havia sido possivel ver indios, gedgrafos, arquedlogos jovens e catedraticos
em mesas de discussao em condi¢oes de igualdade. A diversidade foi al¢ada a condi-
cao de valor, assim como a quebra das hierarquias. A ciéncia passou a voltar-se, de
forma cada vez mais intensa, para o envolvimento com a sociedade. Isto deu-se pela
difusao voltada nao apenas para os pares, como para 0s estudiosos de outras areas
de conhecimento e, mais ainda, para as pessoas em geral e para comunidades espe-
cificas em particular, de indigenas a criancas, de idosos aqueles com necessidades
especiais, de caicaras a idosos.

Acredita-se na Arqueologia comunitaria (Marshall, 2002: 211) como premissa
para o desenvolvimento de pesquisas arqueologicas democraticas e de construcao
de politicas de representacao do patrimoénio cultural mais plural. Distanciando-se
de percepgoes meramente propagandisticas da Arqueologia (Holtorf, 2007: 107),
nosso objetivo € apresentar a publicos diferentes percepcoes e praticas da ciéncia
Arqueoldgica, de forma a estimular a reflexao e a interacao em relagao a esta ciéncia.

Procuraremos mostrar a populacao facetas da Arqueologia que vao muito além
do achado mais antigo, do artefato mais raro ou que essa ciéncia seria feita em locais
remotos, muito longe da realidade da maioria das pessoas. Desmistificar aquela idéia
descrita pelos arquedlogos Marcus Brittain e Timothy Clack, de que esse cientista
é sempre ‘o aventureiro, o escavador, o descobridor e o cacador de tesouros” (Clack
& Brittain, 2007: 15). Caminhar no sentido contrario de que as “arqueologias que
mais se destacam sao aquelas que detém a chave para o mistério insoluvel, para a
verdade escondida por tras das mais antigas, majestosas e espléndidas maravilhas
do passado.” (Clack & Brittain, 2007:15). Nesse viés, trabalhamos a Arqueologia como
uma ciéncia social que estuda, sem limites cronoldgicos, as sociedades humanas por
meio de sua cultura material e imaterial, buscando compreender as relagoes sociais
e as transformacgoes na sociedade (Funari, 2003: 15). Esse sera um desafio possivel
gracas ao trabalho conjunto de arqueologos, jornalistas e antropodlogos, visando a
juncao de conhecimento arqueoldgico, linguagem jornalistica e imagem. Um filme,
um livro, uma fotografia ou uma obra de arte assumem o papel de produto cultu-
ral, quando resgatados ou recuperados sao bens simbolicos, sobre os quais Pierre
Bourdieu (2004) menciona dois enfoques importantes: sao caracterizados ao mesmo
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tempo como significacdes e mercadorias. No entanto, a valoragao destes bens, seja
especificamente cultural e econdmica coexiste independente uma da outra. Autores
como Walter Benjamin, Baudelaire e Pierre Bourdieu ja abordaram conceitualmente
os bens culturais, as formas de consumo, assim como a necessidade de posse. Nesse
panorama de culturalizagao € muito importante compreender as relagdes, as ideolo-
gias e os poderes que estao presentes nessas estruturas. Proporcionar uma democra-
tizacao do acesso a cultura e aos bens culturais atraves da midia € o nosso postulado.

Entendemos que a divulgacgao cientifica deveria ir além da forma de produ-
¢ao do conhecimento, construindo diariamente, como se todos os dias o divulgador
assentasse um tijolo sobre o conhecimento que a humanidade tem acesso atra-
vés dos meios de comunicacdo. A Divulgacdo Cientifica ndo cabe construir toda a
historia, mas colaborar para que todos possam conhecer entender e serem criticos
acerca do passado. Na entrevista publicada pelo Atrator Estranho, Nicolau Sevcenko
compara a atuacao profissional da comunicagao com o arquedlogo. O profissional da
comunicagao, segundo o autor, deveria utilizar-se dos argumentos da Arqueologia
para relatar os acontecimentos, tendo os meios de comunicagao como o lugar das
multiplas historias, e o arquedlogo, que em sua atividade profissional acompanha,
reflete e interpreta os passos da humanidade.

Esta aproximacao tambeém distancia quando o arquedlogo deve cumprir o rigor
arqueologico e, o profissional de comunicagao segue as regras e técnicas especificas
para a construcao do texto de divulgagao cientifica. Refor¢cando a tese de Sevcenko,
o jornalista constroi a histdria do cotidiano, a vida diaria das pessoas, e traz as infor-
macoes sobre os acontecimentos e o arquedlogo salvaguarda as a¢oes do passado.

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE ARQUEOLOGIA PUBLIcA E DivuLcacio CIENTIFICA

Desde a decada de 1970, arquedlogos influenciados ou por teorias marxis-
tas ou por teorias pds-modernas, passaram a se indagar sobre as fungdes sociais
da Arqueologia e, principalmente, sobre como deveriam se estabelecer as relacoes
entre os académicos, suas investigacoes e a sociedade como um todo. A obra Public
Archaeology (1972), do arqueologo norte-americano Charles Robert McGimsey,
professor de Antropologia da Universidade da Lousiana, € considerada um marco na
inauguracao deste novo campo da Arqueologia (Merriman, 2004: 3).

AArqueologia Publica, portanto, € uma area da Arqueologia voltada para o inte-
resse publico em geral (Merriman, 2004: 2). Existem diversas vertentes de teorias e
praticas dentro deste campo. O que tange todas essas discussoes € a reflexao sobre
COmMo as pesquisas arqueologicas, realizadas dentro das academias ou mesmo pelas
empresas de Arqueologia, se relacionam com a sociedade.

Para o professor de Arqueologia da Universidade de Lund, na Suécia, Cornelius
Holtorf, existem trés modelos gerais que caracterizam as atuacoes dos arqueologos
dentro do campo da Arqueologia Publica: 1) o modelo da Educacgao; 2) o modelo
da Relacao Publica e, por fim, 3) o modelo Democratico (Holtorf, 2007: 107). Cada
um destes modelos traz embutido em si as proprias concepcoes dos arqueélogos a
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respeito da academia e da sociedade. Para o autor, todos os trés vieses apresentam
caracteristicas interessantes, mas € necessario refletir sobre suas propriedades para
escolher de forma consciente as acoes para a Arqueologia Publica, mesmo que isso
implique misturar as vertentes mencionadas.

No primeiro modelo, o da Educagao, Holtorf identifica uma permanéncia da
tradicao iluminista de se compreender a academia e a sociedade como duas esferas
distintas. O arquedlogo, nesse viés interpretativo, se percebe como detentor de uma
verdade: ele sabe como era a vida no passado. Ha, portanto, a crenga na possibili-
dade da reconstrucao fiel de um tempo através da cultura material. A Arqueologia,
creditada como ciéncia neutra e exata, torna-se um instrumento de educagao das
massas. A sociedade, atraves da Arqueologia Publica, € instruida sobre o seu passado.

Nao ha debates entre os arquedlogos e a sociedade como um todo: 0s unicos
capazes de discutir o passado reconstruido pelos vestigios materiais, dentro do
modelo da Educacao, seriam os arqueologos e seus pares (Holtorf, 2007: 107).

Distanciando-se dos propositos deste modelo, a vertente da Relagao Publica
almeja melhorar a imagem da Arqueologia na sociedade. Isso para garantir o aval
social que permite a continuidade dos proprios trabalhos arqueoldgicos. Holtorf
afirma que esse vies da Arqueologia Publica compreende que muitas sao as neces-
sidades sociais nao necessariamente ligadas a ciéncia: questdes como alimentacao,
saude, habitagao, seguranga entre inumeros outros problemas, podem se configurar,
na maioria das vezes, como mais urgentes em financiamentos do que um projeto
arqueoldgico.

A propaganda dos trabalhos arqueoldgicos, dentro do modelo Relagao Publica,
é feita através das midias: da televisao, passando por filmes e documentarios, até os
jogos de computador, tudo € entendido como valido quando se trata de divulgacao.
Para Holtorf, o grande inconveniente desta vertente € a tendéncia a simplificacao
da Arqueologia e, principalmente, do passado (Holtorf, 2007: 114-119). De acordo
com o autor, o passado tende algumas vezes a ser transformado em algo simples
demais; para facilitar seu o seu entendimento. Nosso desafio, alinhando debates da
Arqueologia Publica democratica e da Divulgacao Cientifica e Cultural, € produzir
materiais midiaticos.

O modelo Democratico, acima mencionado, configura-se como uma alternativa
a esses caminhos da Arqueologia Publica apresentados até agora. Em clara defesa
aos ideais dessa vertente, Holtorf afirma que o maior pressuposto deste modelo €
a valorizacao igualitaria do conhecimento (Holtorf, 2007: 119-126). Em uma linha
argumentativa muito semelhante a do educador brasileiro Paulo Freire, Holtorf
advoga que todas as pessoas sao detentoras de conhecimentos validos: esses sabe-
res podem variar de acordo com a trajetoria de vida de cada um dos individuos, mas
possuem igual importancia.

ARrouUEOLOGIA E DivuLcacAo CienTiFica: DIALOGOS E SABERES

O Projeto Arqueologia e Divulgag¢ao Cientifica: Didlogos e Saberes é uma parceria
entre o Laboratdrio de Arqueologia Publica (LAP), sediado no Nucleo de Estudos e
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Pesquisas Ambientais (NEPAM) e o Laboratorio de Estudos Avancados em Jornalismo
(Labjor) sediado no Nucleo de Desenvolvimento da Criatividade (Nudecri) ambos
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Brasil. E um projeto em desen-
volvimento agregando estudantes, comunicadores, arqueologos e antropologos que
participam de varias atividades através do convenio com a Sociedade Brasileira de
Arqueologia.

ADivulgacao Cientifica e Cultural tem duas funcdes importantes.Primeiramente
€ um dos mecanismos que pode auxiliar o pesquisador na veiculagao, assimilacao e
disseminacao da sua pesquisa, e por outro lado a sociedade tem a possibilidade de
acesso a informacgao. Neste sentido nao estamos nos referindo somente a aquisi¢ao
do conhecimento, mas também ao acesso, a formacgao e a participacao critica, de
modo que a populagao tenha uma visao critica de todo o processo envolvido desde
a producao do conhecimento cientifico assim como a circulacao da informacgao e sua
disseminacao.

Entra nesse cenario a questao da preservagao do patriménio cultural, que
compreende os bens mdveis ou imdveis de valor histérico, arqueologico, arquitetd-
nico, arquivistico, bibliografico, museoldgico, artistico, paisagistico, ambiental, cultural
e/ ou afetivo para a populagao, sendo um recurso nao renovavel e represente parte de
uma heranca comum da humanidade. Quanto ao Patrimonio cultural subaquatico, esse
pode ser entendido como o patrimdnio arqueoldgico que se encontra em um meio
subaquatico ou que tenha sido dele removido, incluidos sitios e estruturas submersos,
zonas de naufragio, restos de naufragio e seu contexto arqueologico e natural.

A contribuicao da veiculagao da informagao caminha em direcao a Divulgacao
Cientifica e Cultural tem duas fun¢des importantes. Primeiramente € um dos meca-
nismos que pode auxiliar o pesquisador na veiculagao, assimilacao e disseminacao
da sua pesquisa, e por outro lado a sociedade tem a possibilidade de acesso a infor-
macao. Neste sentido nao estamos nos referindo somente a aquisicao do conheci-
mento, mas também ao acesso, a formacgao e a participagao critica, de modo que a
populacao tenha uma visao critica de todo o processo envolvido desde a producao do
conhecimento cientifico assim como a circulacao da informacgao e sua disseminacao.

O projeto que estamos realizando de divulgacao do conhecimento arqueold-
gico visa a apresentacao e a veiculacao e a divulgacgao cientifica e cultural para o
publico mais amplo, da Arqueologia, como estratégia para a divulgagao do campo, a
geracao de conhecimento e, portanto, a ampliacao dos cooperadores em relagao a
esta ciéncia.

Para atender os objetivos proposto para o projeto, a primeira agao foi a cons-
trucao do site. O site esta estruturado para ser a0 mesmo tempo um repositorio, um
banco de dados, uma central de informacoes, dar visibilidade ao projeto, divulgando
as acoes e as investigacoes, projetos de pesquisa realizados. Tem o proposito de
aproximar cientistas do publico, e trazer o tema arqueologia para as redes sociais,
pod cast, entre outros, assim como 0s eventos e noticias sobre o tema. O site foi
planejado para ter conteudos que possam dialogar com estudantes, publico adulto,
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quer especialista ou nao, além de jornalistas que podem obter no site subsidios para
a elaborac¢ao de pautas com o tema Arqueologia.O projeto foi elaborado no sentido
de construir também um material didatico sobre o tema, quer livro impresso, ebook,
e documentarios audiovisuais € uma pagina web que agrega as varias atividades e
produtos desenvolvidos no projeto. O site esta direcionado para o endereco: http://
www.nepam.unicamp.br/arqueologiaedivulgacao//

As acoes de divulgacao cientifica que estao em fase de conclusao sao as

seguintes:

e Um conjunto de quatro minidocumentarios com a duragao de 3 a 5 minutos;
enfatizando temas referentes ao perfil do arqueologo, suas atividades e a
constru¢ao do conhecimento.

e Um livro, cujo publico alvo sera os préprios arqueologos, orientando-0s no
trato com a imprensa e trazendo experiéncias dos préprios arquedlogos em
relacao a comunicacao;

e Um livro para o publico infantil; tratando a questao da arqueologia voltada
para criancgas.

* Uma oficina de Midia Training para arqueologos, cujo objetivo é realizar a
aproximacao destes dois universos o cientifico e a divulgacgao.

CoNcLusAO

O dialogo entre os arquedlogos e os divulgadores cientificos possibilita que
a ciéncia arqueologica possa estar mais proxima da sociedade, sendo compreen-
dida por todos. Compreender, refletir e ser participativo sao elementos presentes no
desenvolvimento desta proposta de divulgacao.

Através da trajetoria das acdes do projeto, verificou-se um caminho interes-
sante e que ja esta tendo grandes repercussoes junto ao publico. De um lado os
estudantes de arqueologia tem a possibiidade de vivenciar como deve ser realizada
a Divulgacao Cientifica e de outro os estudantes da area de comunicagao tem a
possibilidade de conhecer a area da arqueologia. E no grande encontro destas duas
areas traz ganhos para todos os envolvidos no projeto. Outro diferencial importante
€ que a construcao de todo o material de divulgagao foi uma construcao coletiva e
baseada na metodologia da Educomunicacao.

O projeto tem o termino previsto para dezembro de 2014 e sera apresentado
os dados desta pesquisa em encontros e seminairos com o intuito de divulgar as
acoes do projeto e sensibilizar todos os pesquisadores na importancia de divulga-
¢ao cientifica que possa proporcionar uma melhor compreensao da arqueologia por
parte de toda a sociedade.
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Resumo

Este trabalho tem por objetivo compreender, avaliar e apresentar as agoes desenvolvidas na area da Divulgacao
Cientifica realizadas no Projeto AlcScens- (FAPESP Research Programme on Global Climate Change), criado para
ampliar o conhecimento sobre o tema, gerando conhecimento, tecnologia e suporte cientifico para a adogao de
politicas climaticas. O projeto busca a simulacao de cenarios desses impactos, visando a adaptagao planejada
de culturas de grande relevancia para a producao agricola brasileira, em especial a cana de agucar, as mudangas
climaticas em curso. Desta maneira, o AlcScens almeja contribuir para a definicao de politicas publicas que
promovam a adaptagao do setor sucroalcooleiro a essa nova realidade, levando em consideracao sua importancia
social e econdmica no pais. Procuramos neste artigo demonstrar, como esta sendo construindo o processo de
producao e a transformacao das informacoes em conhecimento, resultante dos dez grupos de pesquisas em
mudancas climaticas integrante do Programa FAPESP de Pesquisa sobre Mudangas Climaticas Globais (PFPMCG).
Outro aspecto motivador esta relacionado como a area da Divulgagao Cientifica e Cultural contribuindo para que
os cientistas difundam seus conhecimentos para a sociedade.

Palavras-Chave: Divulgagao cientifica; novas midias; mudancas climaticas; agricultura

INTRODUCAO

Desde o estabelecimento do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas (IPCC),em 1988, pela Organizacao Meteoroldgica Mundial e pelo Programa
das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), o termo “mudancas climaticas’,
antes inexpressivo para grande parte da populagao, passou a integrar discussoes
cotidianas e a ganhar espaco nos noticiarios. No entanto, nao € incomum que o
assunto seja tratado pela grande midia de maneira sensacionalista. Nesse sentido, &
recomendavel o desenvolvimento de pesquisas, técnicas, métodos de adaptagao das
atividades humanas, além da adocgao de estratégias de divulgacao cientifica mais
adequadas, com informagoes mais precisas sobre o tema.

No ambito das mudancgas climaticas, a cana-de-agucar se destaca entre as
culturas agricolas relevantes para o Brasil, uma vez que existe um crescente inte-
resse de ampliagao do uso de alcool combustivel no Pais e no mundo nos proximos
anos, como forma de mitigagao das emissoes dos gases de feito estufa (GEE). Por um

1 (AlcScens -Processo N.08/58160-5)
2 Agradecemos ao apoio institucional da AFPU- Unicamp-Brasil
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lado, ha quem defenda a ampliacao das areas de plantio da cana-de-acucar, visando
atender as crescentes demandas de alcool combustivel, por outro lado, varias restri-
coes sao apresentadas devido aos possiveis impactos causados no ambiente, na
seguranga alimentar e nutricional, na dinamica demografica e na saude humana.
Essa expansao deve ser planejada de maneira adequada, considerando-se a adapta-
¢ao as mudancas climaticas, para que o Brasil nao perca uma grande oportunidade
de negocios e de desenvolvimento, mas também nao tenha prejuizos econémicos,
sociais e ambientais por causa de decisdes que venham a ser tomadas sem o emba-
samento técnico e cientifico necessario.

Para compreender esse grande desafio que € adaptar um sistema produtivo
complexo as mudancgas climaticas e para investigar essas agoes foi constituido
um grupo interdisciplinar de pesquisas em mudancas climaticas na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp-Brasil), o AlcSens (Geragao de cenarios de producao
de alcool como apoio para a formulagao de politicas publicas aplicadas a adaptacao
do setor sucroalcooleiro nacional as mudancas climaticas), que agrega 10 nucleos
tematicos de pesquisadores que estudam a adaptacao do sistema agricola brasi-
leiro, em especial a produgao da cana-de-acucar. Os pesquisadores sao oriundos de
varias areas do conhecimento, como climatologia, dinamica demografica, seguranca
alimentar e nutricional, divulgacao cientifica, politicas publicas, geoprocessamento,
meio-ambiente, saude humana e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

A discussao sobre mudancas climaticas, nesse contexto, ganhou espaco na
midia. Ao passo que termos como ‘efeito estufa’, ‘camada de 0z6nio” e “aquecimento
global” se popularizam, ha também uma desorientacao geral do publico a respeito
da confiabilidade das previsoes para 0s proximos anos.

Fazer ciéncia e tecnologia é uma atividade humana com implicacoes dire-
tas na realidade socioeconémica e politica nacional, portanto, de interesse geral.
Desmistificar a ciéncia e coloca-la a servico da coletividade é dever jornalistico,
cuja pratica deve levar em conta nao somente a tradugao de termos técnicos, mas a
necessidade de despertar a consciéncia critica sobre a producao de CT &I, especial-
mente em paises subdesenvolvidos, como o Brasil, onde exerce papel estratégico e
fundamental para a superacao de sua condicgao.

EspecialmenteapdsadivulgagaodorelatoriodoIPCC(PainelIntergovernamental
sobre Mudanca do Clima) em 2007, relatando a tendéncia de aumento de tempera-
tura motivada pelo aumento da concentracao de gases estufa,a discussao atinge um
grande numero de pessoas e entrou na pauta das principais decisoes politicas dos
paises do mundo. E premente, assim, que o jornalismo assuma o papel de esclarecer
a populacao, estimulando uma reflexao critica e posicionamento em relacao aos
cenarios climaticos que se apresentam.

O projeto busca a simulagao de cenarios desses impactos, visando a adapta-
cao planejada de culturas de grande relevancia para a produgao agricola brasileira,
em especial a cana de acucar, as mudancas climaticas em curso. Desta maneira, o
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AlcScens almeja contribuir para a definicao de politicas publicas que promovam a
adaptacgao do setor sucroalcooleiro a essa nova realidade, levando em consideragao
sua importancia social e econémica no pais.

Colaborar para a adaptagao de um setor importantissimo para o pais as
mudancas climaticas, pois o Brasil € o maior produtor mundial de etanol de cana-
-de-acgucar, com o estado de Sao Paulo respondendo por 60% da produgao nacional
e 25% da mundial; Criar condicoes propicias para a realizacao de analises mais
profundas e fundamentadas a respeito da capacidade de adaptagao do agronegdcio
nacional as mudancas climaticas e, de modo geral, da capacidade de adaptagao da
propria sociedade a um dos maiores desafios que ela possui atualmente para o seu
desenvolvimento. De forma especifica, pretende-se que os resultados produzidos
pelo Projeto influenciem de forma decisiva o estabelecimento de politicas publicas
para os varios setores envolvidos na producao de etanol no Brasil, orientando os
investimentos publicos e privados a serem realizados nos proximos anos frente a
grande possibilidade de alteracao das condicoes climaticas atuais.

A CONSTRUCAO DOS SIMBOLOS DO PROJETO E AS ACOES DE DivuLGacAo CIENTIFICA

A area da divulgacao cientifica, no projeto tem um papel importe na contex-
tualizacao do tema, visto que se configura como o elo entre os pesquisadores e
a sociedade que tera acesso ao conhecimento produzido. Os principais resultados
esperados com o desenvolvimento do projeto estao voltados para as acoes mais
aprofundadas de divulgacao cientifica, veiculadas em diversas midias, para atender
a publicos e a interesses distintos, enfatizando-se o tema das mudancas climaticas.

As acoes desenvolvidas na area da Comunicagao tiveram como fio condutor as
seguintes acoes:

» Desenvolvimento e a inclusao de conteudos para o site em varios suportes,

textos, imagens e hiperlinks;

 Continuidade do projeto ABC dos termos cientificos;

* Inclusao de 06 videos sobre a tematica do projeto, incluindo pesquisadores

do projeto, jornalistas e pesquisadores argentinos;

e Desenvolvimento das Redes Sociais do projeto;

» No Facebook foi incluido na linha do tempo, o historico das pesquisas sobre

mudancas climaticas.

* Participagoes em reunides tematicas e com todos os membros da equipe

» Participagao em encontros cientificos

A comunicacao da ciéncia tem um papel fundamental para difundir as informa-
coes cientificas - conceitos, processos, implicagoes e resultados - a sociedade que,
bem informada, intensifica sua participagao no debate publico, amplia seu apoio ao
sistema de ciéncia e tecnologia e exerce plenamente sua cidadania.

Uma das primeiras ag¢oes do projeto foi apresentar as midias e o uso
dessas, enquanto plataformas de divulgagao cientifica servindo para identificar o
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publico-alvo e, em segundo lugar, atrair novos pesquisadores e interessados nas
mudancas climaticas e seus impactos, especialmente na agricultura nacional.

No caso das mudancgas climaticas a divulgacao cientifica se torna mais desa-

fiadora pelos seguintes motivos:

« E um tema com complexidade elevada e que pode dificultar a linguagem
adequada e, consequentemente, 0 seu entendimento, mesmo para pessoas
mais instruidas e com maior nivel de educagao formal,;

 Interesse generalizado, elevado e recente pelo assunto, que demanda o
dominio de varias midias e a utilizacao de linguagens apropriadas para cada
um dos publicos existentes;

* Necessidade de informar adequadamente a populacao, sem alarmes, devido
a existéncia de outros assuntos também relevantes mas com impactos e
prazos mais curtos que o das mudancas climaticas;

» Necessidade de convencer grande parte da populacao mundial e dos gover-
nos a envolverem-se efetivamente no assunto e adotarem técnicas nem
sempre populares,a curto prazo, que produzirao resultados a longo prazo e
nao a beneficiarao diretamente.

O passo sequinte foi a criacao de uma identidade para o Projeto. O simbolo do
projeto € representado graficamente por uma folha da cana-de-agucar em formato
tridimensional, posicionado acima do logotipo que, por sua vez, apresenta as bordas
sombreadas para proporcionar a impressao de profundidade. O simbolo nao é apenas
figurativo, e nem abstrato, por sua vez. E uma espécie de icone digital, facilitador de
novas experiéncias cibernéticas que envolvem um processo colaborativo de ensino
e aprendizagem, que se da na interacao entre cientistas, comunicadores da ciéncia
e publico em geral.

ea——

AlcScens

Figura. 1: Logo, Geracdo de Cenarios de Producdo de Alcool como Apoio para a Formulacdo de Politicas
Publicas Aplicadas a Adaptagao do Setor Sucroalcooleiro Nacional as Mudancas Climaticas (ALcScens)

OuTrAs ACOES: BoLsa Mibia CiENcIA

A finalidade do Projeto Midia Ciéncia-FAPESP é apoiar a execucao de propos-
tas de pesquisas jornalisticas que resultem na producao de documentos de divul-
gagao em veiculos de comunicacao de qualquer natureza (jornais, revistas, radio,
televisao, midia eletronica, etc.) Foram produzidas noticias para a revista eletrénica
de Jornalismo Cientifico ComCiéncia, uma publicacao do Laboratorio de Estudos
Avancados em Jornalismo Cientifico em parceria com a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia, diretamente relacionadas ao projeto AlcSens. Os textos produ-
zidos para a ComCiéncia foram replicados no site do AlcSens, em suas redes sociais,
e em outros veiculos de divulgacao, como a pagina da Agéncia Ibero-americana para
Difusao de Ciéncia e Tecnologia (DiCYT).
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Repes Sociais, WEBSITES E BLoGs

Desenvolvido pelo mestrando Marcos Rogério Ferreira, o enfoque é o estudo
das redes sociais e do websites, como plataformas de divulgagao cientifica do
projeto Alscens- - O projeto consiste na criagao, compreensao e analise do conteddo
divulgado e vinculado nas redes sociais. Ao final do projeto pretende-se verificar o
aumento da eficiéncia da divulgacao cientifica e o papel das redes sociais quanto a
propagacao das informacoes e conhecimento gerados pelo projeto.

Relatdrio de Acessos: SITE ALCSCENS 2013

Periodo: Janeiro/2013 a Outubro/2013

Visao geral dos visitantes

- 8.597 Visitas

- 6.474 Visitantes unicos

- 28.905 Visualizacoes de pagina

- 00:02:47 Duragao média da visita

.25,5% Retorno das visitas - 2.191 Visitas

74,5% Novas visitas - 6.406 Visitas

Grafico 1

Evolucao de acessos

1.597 Visitas a partir de outubro 2011

8.273 Visitas até 2012

8.597 Visitas até outubro 2013

Producoes: Livros e Videos sobre as atividades dos pesquisadores

Os 38 videos produzidos com os pesquisadores estao inseridos no Youtube:
http://www.youtube.com/alcscens/

CONSIDERACOES FINAIS

Jesus Martin Barbero (2002) defendeu que o ecossistema comunicativo do
mundo contemporaneo esta tao disperso e fragmentado que os saberes circu-
lam cada vez mais intensamente fora dos lugares sagrados que antes o detinham
também se afastaram das figuras sociais que os administravam. Em outras palavras,
o conhecimento nao pede permissao a qualquer instancia oficial para se expandir
socialmente, sendo, também, significativa a velocidade com que ele é colocado em
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circulacao. E esse é outro aspecto que justifica a importancia dos estudos culturais
das ciéncias manterem o foco em tais esferas, especialmente a midia, considerada
nao apenas como mecanismo de disseminacao de informacdes, mas como area
envolvida na producao e fabricacao discursiva desse conhecimento.

Twitter, Facebook, YouTube e outras midias sociais - pode contar a favor (ou
contra) na divulgagao de pesquisas cientificas. A despeito do consenso em relacao a
potencialidade das redes sociais para difusao de informagao,comentarios com tons
negativos sobre pesquisa cientifica nessas midias podem tornar os leitores mais
propensos a adotar um ponto de vista negativo a respeito do estudo. Ademais, corre-
-se 0 risco de que, assim como surgiram, as redes sociais deixem de existir ou, ainda,
sejam substituidas por outras e seus usuarios passem a migrar para um novo Servico,
plataforma ou aplicativo ainda desconhecido construido por algum jovem em
alguma garagem. Independentemente desses argumentos, constata-se que cada vez
mais as pessoas, empresas, governos e organizagoes estao se relacionando atraveés
das midias sociais, fato que caracteriza a necessidade da sociedade contemporanea
comunicar-se em qualquer hora e lugar. Assim, no cotidiano e na vida contempora-
nea, subestimar a poténcia das midias sociais como experimento de divulgacao cien-
tifica € focalizar a produgao do conhecimento apenas em um mundo muito restrito
e deixar de fora uma legiao de pessoas: jovens, adolescentes e pre-adolescentes,
conectados na internetl8, independentemente de onde estao localizados.

Conforme Recuero (2012),é muito mais rapido, simples e menos custoso difun-
dir informacgoes e espalhar idéias com outras pessoas que estao geograficamente
distantes. Convém lembrar que, mesmo com a intensa divulgacao sobre o tema nos
ultimos anos, ainda ha desconhecimento sobre os impactos das mudangas climaticas
nas atividades humanas préximas as pessoas. Dessa forma, a utilizacao das TICs tém
sido util para transmitir informacoes e chamar novos pesquisadores e interessados
no tema das mudancas climaticas e seus impactos, especialmente na agricultura
nacional. Diante desse contexto e ainda que seja um movimento recente, pensar
novos processos de construcao e produgao do conhecimento, sem experimentar o
fendbmeno das midias sociais, significa limitar o acesso a informacao cientifica e
académica. O importante é que as tentativas permitam aprofundar a compreensao
sobre o estudo e, se possivel, contribuir e melhorar na difusao de temas sobre cién-
cia e tecnologia.

O material elaborado até o momento pelos pesquisadores do projeto pode ser
acessado na pagina http://www.cpa.unicamp.br/alcscens/index.php.
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Resumo

Conhecer e entender a perspetivas dos editores dos jornais on-line sobre a utilizacao da infografia para
divulgagao de conteudos noticiosos € um dos pilares da investigagao que tem por base a utilizacao da infografia
no jornalismo on-Lline de ciéncia e tecnologia.

Nesta comunicacio apresenta-se uma primeira perspetiva da utilizacdo da infografia num jornal portugués. E
possivel perceber a sua importancia, o seu nivel de utilizacao e os critérios de sele¢ao de contetidos e temas
para abordar com recurso a utilizagao de infografias.

Este primeiro contacto permitiu analisar a utilizacao da infografia ao nivel das tematicas em analise na
investigacdo - a ciéncia e a tecnologia. E uma pratica pouco comum, ndo por nenhum motivo em especial,
simplesmente porque nao tém por habito abordar estas tematicas a este nivel. Contudo, trata-se de uma
investigagao em curso e os resultados sao ainda preliminares.

Palavras-Chave: Infografia; jornalismo on-line; compreensao; informacao

CONTEXTUALIZACAO DA INVESTIGACAO

Dar resposta a questdo: “Em que medida os infograficos sdo um meio potencia-
dor de compreensao de conteudos noticiosos em ciéncia e tecnologia?” é o grande
objetivo da investigacao que se pretende desenvolver e na qual se procura carac-
terizar a infografia como meio divulgador e promotor de informacao visualmente
possivel de ser mostrada aos outros.

Para o desenvolvimento da investigacao, entendeu-se como preponderante
estabelecer contacto com as edicoes on-line dos quatro jornais nacionais selecionados
para a realizacao do trabalho (“Jornal de Noticias”; “Publico”; “Jornal I” e “Expresso”),
percebendo o seu grau de utilizacao da infografia como recurso informativo. Por
outro lado, é fulcral ter contacto com os utilizadores ou assinantes dessas edicoes
on-line para recolher junto deles o seu feedback em relacao a infografia como tradu-
tora de conteudos de informacao tao complexa como os de ciéncia e tecnologia.

Neste sentido a opcao metodoldgica a adoptar neste trabalho passa pela apli-
cagao de inquéritos por questionario aos assinantes dos jornais, inquéritos por entre-
vista aos editores de multimédia ou infografismo dos jornais, aplicacao de grelhas
de observacao para os jornais e trabalho com grupo experimental com o qual se fara
a avaliacao dos conteudos noticiosos de ciéncia e tecnologia com e sem o recurso
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a infografias. Com a aplicacao desta metodologia pretende-se alcancar os objetivos
geral e especificos tracados para este trabalho. Como objetivo geral pretende-se:

- perceber de que forma o uso de infograficos pode ter influéncia positiva na
transmissao de informacao de conteudos noticiosos de ciéncia e tecnologia.

- E como objetivos especificos estabelecem-se o0s seguintes:

- ldentificar as caracteristicas usadas na elaboracao e publica¢ao de infografi-
cos nas seccoes de ciéncia e tecnologia das edicoes on-line de alguns jornais
nacionais;

- Caracterizar e avaliar o impacto da utiliza¢ao da infografia no jornalismo de
ciéncia e tecnologia em jornais on-line.

Esta investigacao trabalhara apenas com o jornalismo on-line porque, esta € a
variante do jornalismo mais atrativa, em franco desenvolvimento e aquela que mais
terreno vai ganhando no quotidiano dos portugueses.

O trabalho aqui apresentado refere-se a uma investigagao em curso, o que faz
com que nesta fase apenas seja possivel apresentar os resultados de uma das entre-
vistas realizadas,a um dos responsaveis das seccoes de infografismo ou multimédia
dos jornais. O inquirido, por uma questao de confidencialidade dos dados recolhidos,
sera designado ao longo deste texto de “Jornal X".

Os CONCEITOS DE INFOGRAFIA E JORNALISMO ON-LINE

Partindo da definicao de Alberto Cairo, considerado, por muitos, como o inves-
tigador/autor por exceléncia da infografia, a infografia pode ser entendida como
‘qualquer informacao apresentada em forma de um diagrama - isto é, desenhos

nos quais se mostram as relagoes entre as diferentes partes de um conjunto ou
sistema - é uma infografia” (Cairo, 20082: 21).

A infografia pode conjugar em si mesma, varios e distintos elementos que lhe
permitem transmitir a informacao de forma mas atrativa e até interessante.

Em termos histdricos e de contextualizacao, os contributos de de Pablos Coelho
(1998) demonstram que a infografia come¢a com as representacoes da pré-histéria
onde os homens primitivos representavam as vivéncias do quotidiano com o intuito
de registar as suas atividades. O autor defende que o homem iniciava, neste periodo
“uma nova forma de cultura a que hoje damos o nome de artes graficas” (de Pablos
Coello, 1998: 1):

“Todo aquel viejo mundo habitado emergia a una forma de cultura primitiva y
sencilla, de un valor comunicativo enorme: las duras rocas de las paredes de sus
cuevas y senderos o lugares magicos se transformaron en el primer vehiculo de
comunicacion humana.” (de Pablos Coello, 1998).

Segundo Susana Ribeiro, “a infografia nao sao apenas ilustragdes” (Ribeiro,
2008: 18). A autora recorre aos contributos de Gonzalo Peltzer para justificar essa
afirmacao. Peltzer (1991) considera que um simples desenho da suporte a um artigo
e, por isso mesmo, € uma ilustracao logo nao pode ser uma a infografia pois a info-
grafia € muito mais do que isso.
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O conceito de infografia surge muito proximo ao conceito de jornalismo e tem
a sua origem na expressao inglesa “information graphics” que numa traducao mais
literal significa informacgao grafica. Se se pensar nesta tradugao percebe-se que a
infografia € a informacao dada por meio de recursos graficos e visuais e € neste
sentido que se enquadra a investigagao que se procura desenvolver.

INFOGRAFIA NO JORNALISMO ON-LINE

Quando adaptada ao suporte on-line, a infografia passa a ter varias designa-
¢oes todas elas associadas ao cariz digital e interativo que o meio on-line Lhe confere
(Schmitt, 2006: 39). Opta-se, neste trabalho, pela designacao de infografia digital,
considerando que o foco é no suporte de divulgacao digital. Todavia, decide-se por
apresentar a definicao da infografia associada ao meio on-line de Valero Sancho,
que escolha a designacao de infografia on-line. Para o autor, a infografia on-line
representa uma nova forma de comunicacgao, sintética, documental e visual, que
possibilita a compreensao e entendimento de diversos conteudos (Sancho, 2004).

A infografia digital procura tirar o melhor partido das potencialidades que a
rede lhe pode dar (Ochoa, 2009; Valero Sancho, 2008; Schmitt, 2006), possibilitando
integrar num mesmo infografico imagem, texto, som, etc.. Quanto as suas caracteris-
ticas mais significativas e tendo como base a dissertacao de mestrado de Vandenise
Schmitt (2006) que recorre a varios autores para caracterizar a infografia digital,
pode dizer-se que esta:

- E versatil (Sancho, 2008);

- Pode ser animada, multimédia e interativa e instantanea (Cairo, 2006);

- A hipertextualidade é vista como uma das caracteristicas que mais se apro-

xima do jornalismo on-line (Salaverria & Avilés, 2008).

Do ponto de vista da compreensao dos conteudos do infografico, esta € possi-
vel através do seu registo visual, e, quanto mais atrativa ela for, melhor atinge o seu
objetivo (Sancho, 2008). Segundo o mesmo autor, ha particularidades que engran-
decem e conferem maior poder a infografia, assim como auxiliam na sua funcao
comunicadora: sumario informativo; apresentacao atrativa; complemento informa-
tivo; complemento estético (Sancho, 2008: 3).

Perante o exposto, é possivel dizer-se que a infografia, que ja havia revolucio-
nado a informacgao no jornalismo impresso, veio ganhar ainda mais for¢ca com a sua
adaptacao ao suporte on-line. Ela esta mais proxima do utilizador, € mais atrativa e
mais simples na sua compreensao.

No artigo “Infografia 2.0” de Alberto Cairo, o autor recorre ao exemplo do jornal
The New York Times para apresentar aqueles que sao, para ele, os grandes impulsos
da mudanca na visualizacao e interpretacao de conteudos informativos no suporte
on-line. Segundo o autor, a infografia possibilita que os dados sejam atrativos por si
mesmo; a infografia nao deve ser vista como um objeto decorativo, mas sim como
uma ferramenta de analise dos dados; e a introducao de ferramentas interativas
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possibilita uma mudanca no paradigma da visualizacao dos dados, possibilitando
que o leitor veja as noticias segundo os seus gostos e necessidades (Cairo, 2008b: 16).

UM PRIMEIRO OLHAR SOBRE A INFOGRAFIA NUMA EDICAO ON-LINE PORTUGUESA

Para esta investigacao € de extrema importancia conhecer o posicionamento
dos editores dos jornais em relagao ao uso, ou nao, da infografia como elemento
de divulgacao da informacao, nomeadamente, as informagoes/noticias de ciéncia e
tecnologia. Tal como se avangou no inicio deste texto, até ao momento apenas foi
possivel realizar uma das 4 entrevistas planeadas para esta investigagao. Assim, as
informacgoes apresentadas, devem ser interpretadas apenas como um contributo para
o desenvolvimento da investigagao, uma vez que nao € possivel estabelecer relacao
e comparacao entre as perspetivas de cada jornal, podendo apenas, interpretar-se
como um modelo ou meéetodo de trabalho ja implementado.

Reconhecendo as potencialidades da infografia, o coordenador de infografismo
do “Jornal X” afirma ser possivel fazer um pleno potenciamento dos contributos da
infografia para o jornalismo impresso e para o jornalismo on-line, uma vez que a
importancia da infografia serve para as diferentes plataformas. Contudo, no jorna-
lismo on-line ha outros atributos que Lhe conferem maior vantagem em relacao aos
outros formatos jornalisticos:

“(...) acho que tem o mesmo valor para o papel tradicional e para o on-line que
€ o de dar determinado tipo de informagao com outro tratamento que nao seja
a escrita ou que nao se possa contar uma narrativa. Normalmente a infografia
€ mais para tratar dados de algo que o olho humano nao consegue ver e na
qual ha uma descricao visual de uma acao, ou para tratar dados estatisticos por
meio de graficos e isso pode ser no on-line ou no papel. Agora, a mais valia so
do on-line é ser interativa e ser dinamica. Por vezes pode ser (trabalhada) em
tempo real como por exemplo os resultados da campanha eleitoral é algo que é
representado infograficamente com nimeros e com 0 mapa do pais e que pode ir
sendo alterada em tempo real e que no papel sé pode sair no dia seguinte. Essa
€ a grande vantagem do on-line. Em outros casos € a mesma coisa, contudo na
on-line pode ter um sem fim de solucdes, desde incorporar video ou incorporar
varias imagem é quase que ilimitado o espaco e torna-se mais dinamico e mais
completo. Creio que esta é uma das grande vantagens.”

Nao especificando o seu proprio jornal,o responsavel de infografismo do “Jornal
X" caracteriza a importancia da infografia para todos os jornais em geral como uma
“mais valia” que possibilita aos utilizadores um mais atrativo e interessante acesso
a determinados conteudos, permitindo apresentar detalhes e pormenores que no
tradicional texto corrido da noticia nao seria possivel de concretizar:

“(...) ha coisas que so se podem contar por infografias como o caso de mapas,
sei la, dou um exemplo, a 1%a guerra do Iraque, foi como que uma grande
surpresa porque no fundo foi quando se comecaram a dinamizar as infografias.
Comecaram a ser feitos variadissimos mapas do que estava a acontecer a nao sei
quantos kms de distancia, num cenario de guerra onde ninguém tinha acesso e
a infografia foi a melhor forma de mostrar as pessoas 0 que estava a acontecer
num pais e como era a forma desse pais e quais as cidades e os avioes que esta-
vam a bombardear. Isto também se podia contar por histéria, sao 50 avides com
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10.000 e tal tropas no Iraque, mas nao era a mesma coisa. Visualmente a pessoa
nao se apercebe o que se esta a falar e, portanto, a infografia em nalguns casos é
crucial para elucidar o leitor visualmente daquilo que se esta a tratar.”

0 “Jornal X” nao tem uma cadéncia especifica de publicacdo ou criacao dos
infograficos, na qual possa afirmar que regularmente publicam muitos ou poucos.
Essa periodicidade ou quantidade depende do tema e da abordagem que é dada, ao
mesmo tempo. Nao ha um interesse em publicar s6 por publicar, € importante que
exista um fundamento e um bom motivo para o fazer. Em relagao a metodologia de
trabalho, esta sempre interligada com um dos seus maiores objetivos: “O objetivo é
sempre o leitor, é sempre dar a melhor informagdo possivel ao leitor e a mais detalhada.”
E por isso mesmo:

“Temos uma cadéncia que nao é certa, nao é diaria nem semanal. Temos 2 tipos
de infografia ou em breaking news quando houver algo de importante fazemos
um mapa ou graficos, ou entao aquele resultado que fazemos mais vezes é em

estilo de reportagem e, portanto nao ha um cadéncia certa, vamos fazendo e
vamos colocando on-line.”

Quanto aos conteudos noticiosos alvo de divulgacao por meio de infografias,
no “Jornal X” a escolha recai sobre todos os temas, ndo ha nenhuma espécie de sele-
cao. Desde que a tematica assim o permita, 0 assunto € transcrito para uma combi-
nacao de graficos e diagramas que ajudem na melhor compreensao do assunto a
noticiar. O trabalho pode ser pensado dia a dia de acordo com o0s acontecimentos
que vao surgindo, ou podem resultar de um trabalho planeado com algum tempo de
antecedéncia e que diz respeito a acontecimentos que sao possiveis de programar
e planear. O editor do “Jornal X” fez questao de referir que este processo é o mesmo
para a edicao em papel e para o on-line. Nesta caso especifico, desta edi¢ao, nao ha
separagao de metodologia de trabalho.

“Acho que cobrimos praticamente todas as areas, ndo nos cingimos sé a econo-
mia ou desporto. Como somos um semanario temos outro ritmo do diario. As
vezes trabalhamos sobre a base das noticias do dia e ai faremos uma infografia
de algo que aconteceu nesse dia especificamente (...) Ou trabalhamos também
para datas especificas como por exemplo, agora vamos fazer um trabalho para o
25 de abril ja pré-programado, outro sobre mundial e outro sobre o F1 e portanto
trabalhamos com alguma antecedéncia para alguma coisa que que vai acontecer
e isso pode ir desde a ciéncia, desporto, politica, enfim, economia, abrande prati-

camente todas as areas e inclusivamente cultura, menos na area da cultura mas
também e portanto é transversal a todos os temas.”

Apesar de considerar que a infografia € uma mais valia e que todas as areas
sao possiveis de tratar por meio de infografias, reconhece que sao elaboradas e
produzidas muito poucas. E isso acontece por uma questao opcional e nao por
alguma condicionante orcamental ou até de recursos humanos.

No que respeita ao or¢amento, afirma que o trabalho é mais criativo, de apre-
sentacao de propostas e até de identificar se a infografia resultara ou nao naquele
ou noutro tema, logo a nao publicacao mais frequente e em maior quantidade nao
depende de um determinado or¢camento:
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“(...) creio que aqui o nosso trabalho é mais um trabalho de criatividade e de
propor trabalhos e de arranjar novas solucdes e ver o que esta acontecer e de ter
uma percepcao se isso € aproveitavel para fazer uma infografia ou se nao nos diz
respeito deve ser tratado como uma foto-galeria ou tratado como texto e se ha
algum valor acrescentado do nosso trabalho agora... por outro lado, se tivesse
um or¢amento maior poderia fazer mais reportagem e obviamente variadissimos
temas seriam abordados mas diretamente creio que a questao do orgamento nao
implica mais ou menos infografia, podia acrescentar mas nao significativamente.

A elaboracao ou concepcao dos infograficos nao depende exclusivamente da
pessoa do infografista. Neste jornal, o modelo de trabalho resulta de duas formas
distintas,uma que passa pelo trabalho exclusivo do infografias, que € também deten-
tor de carteira profissional de jornalista e outra que procura aliar o conhecimento
técnico da equipa de infografismo com conhecimento tedrico dos temas a abordar.

Nos temos duas maneiras de trabalhar ou o infografista que também nalguns
casos € jornalista e tem carteira profissional e tem essa capacidade de receber a
informacao e trata-la e inclusivamente de fazer o titulo e as legendas, normal-
mente nao se escreve o texto corrido da forma tradicional, sao pequenas caixas
de texto e qualquer infografico faz tudo, propde, executa e publica. Noutros casos,
ou porque nao tem capacidade de o fazer ou porque sao temas, por vezes, muito
técnicos, e muito especifico e se € um jornalismo que por exemplo, perceber
muito de or¢amento de estado, pedimos ajuda a esse jornalista. Acaba por ser
um trabalho de equipa, a equipa de infografismo trabalha os dados e graficos e o
jornalista escreve sobre esses dados.

Quando questionado sobre a importancia da infografia na divulgacao de
conteudos de ciéncia e tecnologia, a resposta torna-se mais complicada uma vez que
no “Jornal X” ndo se fazem muitas infografias destas areas, situacdo que se verifica
tanto no jornal impresso como no on-line. Reconhece as potencialidades da infogra-
fia nestas tematicas e reconhece o quao seria util na divulgacao deste conteudos, no
entanto, para eles nao se trata de nao saberem ou nao quererem, € mesmo uma area
na qual nao tém por habito dedicar o trabalho da infografia.

“Nao sei se consigo responder diretamente a esse pergunta. Por um lado nds nao
fazemos muita infografias de ciéncia e tecnologia para o online mas de qualquer
forma, volto a dizer um pouco o que ja disse atras, seja em papel seja em on-line
o contributo que podemos dar é semelhante. Pode se fazer bons trabalhos de
infografia sobre ciéncia e ser bastante aliciante. Nao é muito a nossa area mas
podem-se fazer coisas fantasticas, porque é um tema que tem muitas visitas no
nosso jornal embora nao seja com infografias, porque normalmente ha fotos
fantasticas tiradas com o telescopio ou o satélite. Ha fendmenos extra galactico
que acontecem e vivem muito mais da fotografia, de maneira que as noticias
que acabam por ser dadas sem passar por nds... mas se calhar a infografia podia
ser uma mais valia, nao é o nosso caso... como Lhe disse, nds ndao acrescentamos
muito nessas duas areas. Embora sejam areas que podem ser enriquecidas com
a infografias com detalhas das estrelas, por onde andam por onde passam com
as trajetorias, mostrar fotografias, mostrar pormenores e sao duas areas também
muito técnicas que carecem de diagramas e explicagdes para as pessoas perce-
berem. Ou seja acho que é interessantissimo a infografia nessas areas embora
nds aqui nao a “tratemos bem.”
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CoNsIDERACOES FINAIS

Apesar de se ter ainda uma Unica entrevista realizada, é possivel tecer alguns
comentarios relativos a implementacao da infografia no jornalismo on-line, no
contexto portugués. Neste primeiro caso analisado, € possivel perceber o quao rele-
vante comeca a ser o papel da infografia na divulgagao da informacao, percebe-se a
sua importancia e o seu potencial divulgador de contetdos e partilha de informacao.

A infografia é caracterizada como “uma mais valia” na qual o principal objetivo
€ mostrar o que o olho humano nao consegue ver, tendo sempre como objetivo de
trabalho o utilizador/leitor, possibilitando-lhe uma melhor e mais detalhada infor-
macao, juntando a isso uma mais agradavel visualizacao de dados, permitindo que a
interpretacao das noticia seja facilitada.

Com o crescendo de importancia que a infografia vai tendo no quotidiano do
jornalismo, para o editor de infografismo do “Jornal X” é aceitavel que a infografia
seja considerada como um género jornalistico em ascensao:

“acaba por ser mesmo uma ou outra forma de jornalismo e de dar a informagao.
Apesar de sé agora comecarem a aparecer alguns cursos, creio eu, e comecar a
ser tratado nas universidades como algumas disciplinas ou, pelo menos com
algumas horas, em determinados cursos de comunicacao social, acho impor-
tante, e ainda bem que comeca a ser tratado assim e nao de uma forma quase

que grafica em que algumas pessoas fazem um tratamento diferente de alguns
dados, precisamente o ser cuidado de forma jornalistica.”

Caracterizar a infografia como um novo género jornalistico € outro aspeto que
a investigacao pretende trabalhar e analisar, partindo, nao so, do seu potencial divul-
gador, mas percebendo e determinando as caracteristicas proprias que a destaca dos
outros generos ja existentes.

Em suma, esta primeira recolha de informacao permite ter a visao de um
responsavel por um dos jornais semanarios portugueses sobre a infografia no jorna-
lismo on-line. Mas, como se afirmou anteriormente, nao se pode dizer que estes
dados sao caracteristicos de todos 0s jornais uma vez que, para isso necessita-se
de cruzar esta com outras informacdes e determinar pontos comuns e divergentes
dentro desta tematica.
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo a analise do programa TV é CIENCIA, veiculado pela TV Educativa do
estado do Espirito Santo e pela TV Brasil, para tentar entender como seus realizadores articulam e se relacionam
para cumprir,ou nao, as intencionalidades e promessas de divulgar a ciéncia e a tecnologia por meio da televisao.
Para tal, pesquisas bibliograficas e documentais, e analises das edi¢oes veiculadas no periodo de 2007 a 2011,
foram as principais fontes. O trabalho se justifica pela quase inexisténcia de bibliografia e trabalhos académicos
voltados ao assunto e pelo pioneirismo do programa TV é CIENCIA entre as televisdes do Espirito Santo.

Palavras-Chave: Jornalismo cientifico; divulgagao cientifica; televisao; Espirito Santo

INTRODUCAO

O Programa televisivo semanal TV é CIENCIA foi ao “ar” pela TV Educativa do
Espirito Santo em marco de 2007. Na época, os idealizadores apresentavam como
objetivo do projeto:

Pesquisar a producao cientifica e tecnoldgica local e promover a difusao da cién-
cia, tecnologia e inovagao com vistas ao desenvolvimento sustentavel e inclusao
social, divulgando, através da midia televisiva, atividades, projetos, pesquisas,

programas, planos de acao, produtos e processos relacionados a geracao do
conhecimento no Espirito Santo (Forechi, 2006: 9).

Pioneiro no género entre as emissoras capixabas, passou a ser veiculado nacio-
nalmente pela TV Brasil, em setembro de 2012, representando, assim, uma oportu-
nidade para investigagoes cientificas. Como jornalista profissional, e atuando como
Diretor Geral e Apresentador do Programa TV é CIENCIA, desde 2007, o desafio nao
poderia deixar de tocar tanto. Ingressar num curso de mestrado para nos permitir
a analise mais contundente foi o caminho escolhido. Parte daquelas investigacoes
integra o presente artigo.

Analises do modo de producao e veiculagcao, do relacionamento com as princi-
pais fontes e com o publico telespectador e os principais pontos de convergéncia e
distanciamento das linguagens e técnicas da divulgacao cientifica e do jornalismo
cientifico sao tratados a sequir.

Iniciamos com uma abordagem tedrica sobre jornalismo e divulgacgao cienti-
ficos. Apos, levantamento quantitativo das abordagens do Programa em relagao as
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grandes Areas do Conhecimento, sequndo classificacio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico - CNPq. Em seguida, a analise qualitativa das aborda-
gens quanto aos principios jornalisticos de objetividade, temporalidade e amplitude.

Logo apds, uma analise quanto a géneros e formatos da televisao brasileira.
Por fim, analises de como os enunciadores do Programa se relacionaram com o
pubico, a partir do modo de enderecamento, tendo como ferramenta de analise o
contexto comunicativo.

A principal hipétese trabalhada foi a de que se o Programa TV é CIENCIA é
um produto de divulgacgao cientifica e/ou jornalismo cientifico, ele cumpre fungoes
sociais, econémicas, e culturais, como argumentam varios defensores do género.

As principais conclusdes permitiram inferir que o Programa TV é CIENCIA pode
ser classificado como das categorias de informacao e educagao, ou mais precisa-
mente, de uma subcategoria: a de Infoeducacao®. Concluimos ainda que os enun-
ciadores do Programa se utilizam de varios géneros e formatos no seu modo de
producdo e que o Programa TV é CIENCIA pretende ser um lugar de aproximacao e
familiarizacao da ciéncia e tecnologia com os telespectadores.

Reconhecemos as limitacdes do estudo apresentado, como também nao houve
pretensao de se esgotar o assunto. Um exercicio académico extremamente gratificante
sobre uma experiéncia pioneira entre as emissoras de televisao sediadas no estado
do Espirito Santo e que pode servir de estimulo para novas pesquisas e experiéncias.

ABORDAGEM TEORICA SOBRE DivuLcacAo CIeNTiFIcA E JORNALISMO CIENTIFICO

De forma mais ampla, podemos classificar a circulagao de informacoes cien-
tificas em relacao a linguagem e ao publico para quem é dirigida, sendo a difusao
aquela que se utiliza de linguagem mais especializada e direcionada a um determi-
nado numero de especialistas, e a divulgacdo, aquela que “nado se utiliza do discurso
cientifico. A intencao é favorecer a compreensao e despertar o interesse do publico
pela ciéncia” (Rios, 2005: 115).

Para alguns autores, o jornalismo cientifico integra um leque mais amplo de
acoes da divulgacao cientifica, mas, para outros, € preciso diferencia-los. Isso € o que
defende a Federacao Mundial de Jornalismo Cientifico:

Adivulgacao cientifica inclui as varias estratégias usadas para promover a ciéncia
para o publico. Seu propdsito é educar,aumentar a consciéncia e apoiar a ciéncia.
A divulgacao cientifica usa relacoes publicas, campanhas publicitarias, ferramen-
tas de marketing, folhetos livros, festivais e museus de ciéncia.[...] Como o critico
de arte ou literatura, o jornalista cientifico é um critico da ciéncia. Ser um critico
significa fazer perguntas e examinar, selecionar, descrever, verificar, explicar fatos

cientificos de modo a descobrir o que esta faltando e comentar as descobertas
(WFSJ, 2009: 99 - Tradugao Catarina Chagas FIOCRUZ).

Assim, tanto para a divulgacao cientifica quanto para o jornalismo cientifico,
nao se trata apenas de reproduzir ou traduzir termos técnicos, mas a construcao de

t Termo sugerido pelo autor.Ja o Professor Doutor Edgard Rebougas, membro da banca examinadora, do mestrado deste
autor, propds o termo Educomunicacao.
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um novo discurso através do original, como defende o escritor francés Mortureux:
“vé-se nos varios tipos de divulgacao a re-enunciacao de discursos-origem, elabora-
dos por e para ‘especialistas’, em discursos destinados ao grande publico” (Mortureux,
cit. em Kreinz, 1999: 15).
Ja o professor Wilson Bueno defende que a origem da informacao cientifica é
principalmente oriunda do meio académico e cientifico.
O jornalismo cientifico tem, tradicionalmente, um foco para as questoes técnicas,
vinculadas a conceitos e processos que se originam ou foram elaboradas pelo
sistema de producao cientifica. Ele acaba promovendo a aproximagao entre a
cultura cientifica (que caracteriza a chamada comunidade académica e cientifica)
e a cultura jornalistica. Embora pudesse ser diferente, o jornalismo cientifico
oscila, prioritariamente, em funcao de fontes chamadas especializadas (cientis-

tas, pesquisadores, especialistas ou técnicos) e dificilmente se afasta delas para
resgatar outras falas (informacao verbal?).

A partir desses breves apontamentos, podemos inferir que tanto a divulgacao
cientifica quanto o jornalismo cientifico utilizam-se prioritariamente de fontes de
informacoes oriundas da comunidade cientifica, tém o propdsito de fazer circula-
-las de forma mais compreensivel ao grande publico e cumprem fung¢oes sociais
e econdmicas, desde a prestacao de contas dos recursos aplicados aos processos
educacionais e outros aspectos relacionados a cidadania.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA ANALISE Do TV £ CIENCIA

No presente trabalho, tratamos da analise dos possiveis pontos de conver-
géncia e distanciamento entre a pratica do TV é CIENCIA e os principios e técnicas
da divulgacao cientifica e do jornalismo cientifico. Uma possivel categorizacao do
produto audiovisual quanto a géneros e formatos praticados na televisao brasileira
e de analise comparada da construcao de contextos comunicativos e modos de
enderecamento.

Assim, iniciamos com levantamento quantitativo dos titulos desenvolvidos em
cada edicao semanal do Programa TV é CIENCIA, no periodo de 2007 a 2011, por Areas
de Conhecimento, segundo classificacao do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico - CNPqg. Arelagao de 190 titulos foi fornecida pela equipe de realizadores
do Programa TV é CIENCIA.

A finalidade do estudo foi verificar se todas as areas do conhecimento foram
abordadas e, se assim o foi, poder-se-ia admitir que se tratasse de produto audiovi-
sual de divulgacao cientifica ou jornalismo cientifico?

Na Grafico 1, abaixo, temos o percentual de abordagens das areas de conhe-
cimento nas quatro temporadas - periodo de 2007 a 2011, representando a analise
acima. Considerando, ainda, a classificacao adotada pelo CNPq, onde: 1.1 - Exatas e
da Terra; 1.2 - Biolodgicas; 1.3 - Engenharias; 1.4 - Saude; 1.5 - Agrarias; 1.6 - Sociais

2 Extraido do texto inicial do curso online de jornalismo cientifico oferecido pela Contexto Comunicacao, de autoria do
Professor Doutor Wilson Bueno, frequentado por este autor, em 2008.
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Aplicadas; 1.7 - Humanas; 1.8 - Linguistica, Letras e Artes; 1.9 - Econdmicas e
Juridicas.

% das Area de Conhecimento nas 04 por
temporadas

80

70

60

50

40 B % de abordagens das Area de

30 conhecimento por temporada

20

10

1.1 1.2 13 14 15 16 17 18 19

Grafico 1
Fonte: Elaboracao do préprio autor.

Do estudo, pudemos inferir que o Programa TV é CIENCIA abordou todas as
grandes Areas do Conhecimento e tratou de temas que permitissem abordagens
de varias Areas numa mesma edic3o. Houve também uma grande concentracdo de
abordagens na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, 74,73%. A alta frequéncia pode
ser justificada pela promessa e intencionalidade de realizar um programa televisivo
de divulgacdo cientifica, que pertence a essa grande Area.

ANALISE COMPARADA DE CONTEUDOS, GENEROS, FORMATOS
E MODOS DE ENDERECAMENTO

DEFINCAO DA AMOSTRA

Da relacdo de 190 titulos do Programa TV é CIENCIA, fornecida pelos reali-
zadores, e veiculadas no periodo de 2007 a 2011, optou-se pela amostra de 10%
das edicoes da primeira (44 edicoes) e da quarta temporadas® (49 edicoes), ou seja,
nove edicoes, sendo: quatro edi¢cdes dedicadas a area de Ciéncias Sociais Aplicadas
- duas da primeira temporada e duas da segunda temporada e; uma edicao para
cada uma das areas de Exatas e da Terra (1® temporada), Biologicas (4® temporada),
Engenharias (4® temporada), Humanas (4® temporada) e Econ6micas e Juridicas (12
temporada). Ressaltamos que na definicao das areas de conhecimento, levou-se em
conta o percentual de frequéncia de abordagens descritas no tdpico anterior. Ja a
definicao da temporada por areas de conhecimento se deu por sorteio.

Assim, os titulos analisados foram: Meteorologia; Feira Verde de Vitéria;
Inovacdes Tecnoldgicas; Violéncia e Seguranca Publica; IV Semana Estadual e

3 (ada temporada de veiculacdo do Programa TV é CIENCIA teve duracio de doze meses. A 12 temporada teve inicio em
margo de 2007, e assim por diante, até o més de junho de 2011.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

670




TV é CIENCIA: caminhos do jornalismo cientifico no Estado do Espirito Santo - Brasil

Lucyano Jesus Ribeiro

Nacional de Ciéncia e Tecnologia; Ensino Técnico e Profissionalizante no Espirito
Santo; VIII Semana Estadual e Nacional de Ciéncia e Tecnologia; Desenvolvimento
do Espirito Santo e seus Efeitos Colaterais e Desenvolvimento de Softwares. A partir
dessa definicao, foram fornecidas as copias em DVD para as investigagoes.

O processo consistiu em analises descritivas de cada uma das nove edigoes,
com anotacgoes registradas em formulario préprio, constando as informagoes e obser-
vagoes mais relevantes. Outro formulario de apontamentos também foi utilizado,
para registro dos critérios jornalisticos de objetividade, temporalidade e amplitude
da abordagem.

ANALISE QUANTO AO GENERO E FORMATO DO TV E CIENCIA

A analise de géneros e formatos teve como principal fonte o trabalho do
professor Jose Carlos Aronchi de Souza, em seus estudos sobre a televisao brasileira,
com base na grade de programacao das sete maiores emissoras do pais. Souza iden-
tificou 31 formatos, aplicados em 37 géneros, distribuidos em cinco categorias. Dada
as limitacoes de espacgo deste artigo, apresentamos, a seguir, as principais conclu-
sdes que tornaram evidente que os realizadores do Programa TV é CIENCIA buscaram
articular diversas estratégias de categorias, géneros e formatos. Mas, principalmente
das categorias de Informacao e Educacgao. Arriscamos a dizer que uma subcategoria
seria mais adequada, como de Infoeducagao, ou Eduinformacao, por possibilitar a
reuniao das caracteristicas da Informacao, contribuindo no processo educacional de
seus telespectadores.

Quanto aos formatos empregados no modo de producao do Programa TV é
CIENCIA, ficaram evidentes os aspectos de ao vivo, depoimento, entrevista, instru-
cional, narracao em off, noticiario, quadros, reportagens, telejornal, vinhetas e video
clipe. O Quadro 2, a sequir, representa melhor o que afirmamos quando a classifica-
c3o do Programa TV é CIENCIA.

Categoria Subcategoria Géneros Formatos
Ao vivo, Depoimento, Entrevista,
Informacao - Documentario Instrucional, Narragao em
- Infoeducacao ou . s
Educagao . - Entrevista off, Noticiario, Quadros,
. Eduinformagao ) .
Entretenimento Telejornal Reportagens, Telejornal,

Vinhetas e Video clipe

Tabela 2
Fonte: Elaboracao do préprio autor.

O MODO DE ENDERECAMENTO E O CONTEXTO COMUNICATIVO Do TV E CIENCIA

A inter-relacao entre enunciadores e telespectadores do Programa TV é
CIENCIA foi objeto de maior interesse nessa fase de investigacoes. Assim, a analise
dos contextos comunicativos construidos pelos realizadores possibilitou enxergar o
modo de enderecamento dos enunciados e revelou intencionalidades e promessas.
O trabalho teve como referéncia a proposta do Grupo de Pesquisa e Analises de
Telejornais (GPTJ), na Universidade Federal da Bahia, para quem:
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O conceito de modo de enderecamento se refere ao modo como um determinado
programa se relaciona com sua audiéncia a partir da construcao de um estilo,
que o diferencia dos demais. O contexto comunicativo é um de seus operadores
de analise adotados. O modo de se referir a audiéncia, a maneira como acentua
ou enaltece a condicao de chegar ao local do acontecimento, a constru¢ao de um
lugar para o telespectador nas reportagens, o ritmo empreendido na apresenta-
cao das noticias. Essas sao algumas pistas que nos dizem sobre a maneira pela
qual cada telejornal configura seu contexto comunicativo (Gomes & Gomes, cit.
em Duarte & Castro, 2007: 76).

Da experiéncia do Grupo, a principal referéncia foram as analises dos contex-
tos comunicativos construidos nos telejornais da Rede Globo de Televisao: Bom Dia
Brasil; Jornal Hoje; Jornal Nacional e Jornal da Globo, das pesquisadoras Itania Maria
Mota Gomes e Luana S. Gomes. As autoras procuraram mostrar:

[...] as diferentes situacoes discursivas apresentadas por diferentes telejornais
de uma mesma emissora. A composicao do cenario, a representacao dos teles-
pectadores nas matérias, a posicao dos noticiarios na grade de programacao e
seus horarios de transmissao, o comportamento dos mediadores, a maneira dos
mesmos se referirem a sua audiéncia, o modo como lidam com os principios
do jornalismo foram alguns aspectos que forneceram pistas sobre os variados
contextos comunicativos construidos (Idem, 2007: 93).

Dessa forma, para as autoras, o telejornal Bom Dia Brasil ‘constroi um contexto
comunicativo marcado pela conversa cotidiana [...] O telespectador é configurado
como mais um a participar do bate-papo” (Idem, 2007: 92).Ja o Jornal Hoje,

“Configura um contexto comunicativo de descontracdo mais acentuada [...] A
énfase é claramente colocadas no receptor, que deve obter do programa infor-
macoes Uteis para o seu cotidiano de cidadao/consumidor, através da abordagem

mais emotiva (@ humanizagao do relato é um recurso bastante frequente) e peda-
gdgica (as mateérias visam orientar o telespectador a agir no seu dia-a-dia)” (Idem).

Ainda de acordo com as pesquisadoras,

O Jornal Nacional constréi, de fato, um ambiente mais classico de jornalismo televisivo
diario. O programa constréi um contexto de jornalismo diario, atual, claramente informa-
tivo e voltado para o que a emissora entende que seja o interesse publico. O brasileiro
médio, comum, que busca obter um panorama dos acontecimentos mais importantes do
dia e uma visao de conjunto das questdes que se referem a sociedade brasileira” (Gomes
& Gomes cit.em Duarte & Castro, 2007: 92).

Por fim, com relacao ao Jornal da Globo, as pesquisadoras concluem que “posi-
ciona-se como um programa que pretende oferecer uma avaliagao dos aconteci-
mentos mais importantes do dia. Aqui nao se trata de oferecer as informacoes, o
resumo dos fatos, mas avaliar suas implicagdes” (Gomes & Gomes cit. em Duarte &
Castro, 2007: 93).

Quanto ao Programa TV é CIENCIA, inicialmente, ha de se destacar sua veicula-
¢ao por emissora publica educativa, o que evidencia uma estratégia da sua identifica-
¢ao com as finalidades da educacao. Com relagao as nove edi¢oes analisadas, sendo
quatro da primeira temporada (2007) e cinco da quarta (2011), observamos que
mantém dois cenarios basicos: um, quando a edicao é conduzida pelo apresentador
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no estudio (edicoes de 29/05, 12/06, 17/07 e 30/07 de 2007 e, de 02/08, 20/09 e
25/10 de 2011) e; outro, onde a edigao € ancorada pelo apresentador direto do local
do evento que esta sendo coberto pela equipe do Programa, no formato ao vivo.
(23/11/2010 e 01/11/2011).

Uma vinheta prépria de 20 segundos de duragao abre as edi¢coes do Programa
TV é CIENCIA.Ela demonstra agilidade e dinamismo na forma como interpde imagens
de ciéncias e tecnologia ao som dos arranjos eletronicos da trilha dos musicos euro-
peus do grupo Daft Punk, reconhecido pelas performances futuristas.

Na vinheta de abertura, sobre fundo eletronico, imagens da estrutura do
genoma humano, de equipamentos de robotica, de pesquisadores e laboratdrios,
simbolos tradicionais das ciéncias e tecnologia, que se misturam a icones da cultura
do Espirito Santo, como a panela-de-barro, e de setores da producao cientifica
desenvolvida no estado, como: fruticultura; petréleo e café. A estratégia evidencia a
intencao de mostrar a amplitude de agao das ciéncias, da cultura a alta tecnologia,
quanto de aproximacao da ciéncia e tecnologia desenvolvidas no Espirito Santo com
a do restante do mundo.A vinheta é encerrada com o surgimento da imagem de uma
televisao estilizada com a marca do Programa TV é CIENCIA.

Em todas as edi¢des,ancoradas no estudio ou direto do local do acontecimento,
apos a vinheta de abertura, o apresentador surge na tela e faz uma saudagao em
tom bem coloquial: “Ola! O TV é CIENCIA ja esta no ar!”. Ao contrario dos Telejornais
da Rede Globo, nao ha escalada*. Apos a saudacao inicial, o apresentador passa logo
a transmitir informacgoes, conceitos e opinides, atuando também como editorialista,
sobre o tema que sera abordado na edigao.

Nas aberturas do Programa TV é CIENCIA, as frases de impacto sao recorrentes,
como recomenda alguns manuais de divulgacao cientifica, ‘Ao contrario dos livros
de ficcao (narragoes policiais ou de mistério), que geralmente reservam o melhor
da historia para o fim, um texto de divulgacao cientifica deve comecar com um fato
de impacto. O ideal € abri-lo com uma imagem forte” (Vieira, 1998: 15). Os assuntos
sdo logo relacionados ao cotidiano das pessoas: “até para sair de casa, olhamos para
as condicoes do tempo para saber se devemos ou nao usar guarda-chuvas” (edi¢ao
Meteorologia de 12/06/2007). As aberturas do Programa TV é CIENCIA, além buscar
garantir atualidade, também visam a aproximacao do tema proposto com a audién-
cia e garantir o lugar da audiéncia no Programa.

Logo apos apresentacao do tema central da edigao, um novo espaco de repre-
sentacao da audiéncia é garantido em boa parte das edi¢oes analisadas, através
da realizacao de enquetes, onde é estabelecido um dialogo do apresentador, no
estudio, com pessoas comuns, na rua. O tratamento sempre € na primeira pessoa:
“vocé saberia me dizer...?” (Meteorologia, 12/06/2007); “vocé é solidario no transito?”
(Violéncia e Seguranca Publica, 29/05/2007); “vocé poderia me dizer qual a impor-
tancia da computacao para o dia-a-dia das pessoas? (Desenvolvimento de Software,

4 Termo jornalistico que se da para a abertura de telejornais em que as principais noticias sao narradas pelos apresentado-
res, geralmente em ritmo alucinante e impactante.
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17/07/2007)". A estratégia também confere aproximagao da audiéncia com o tema,
agilidade nas edigoes e familiaridade entre o Programa e audiéncia.

Depois da enquete,o apresentador retorna aprofundando o assunto.Novamente
as frases curtas e de impacto servem para prender a audiéncia. Em sequida, ele
chama a reportagem do quadro “Ciéncia em Ac¢ao”, em sua maioria externa. Nas
reportagens é que sao desenvolvidos os temas principais e prevalecem as entrevis-
tas com especialistas e pesquisadores, nos ambientes de trabalho, laboratorios, salas
de aulas, auditérios; com gestores de instituicoes de ciéncias; estudantes; divulga-
dores de ciéncias e expositores. Nas edi¢coes especiais, como as das coberturas da
XXI Feira do Verde de Vitéria (23/11/2010) e da VIII Semana Estadual e Nacional
de C&T (01/11/2011), as reportagens tém ambientacao natural e o apresentador
assume o papel de reporter. A representagao da audiéncia também esta presente
nas reportagens, principalmente quando a fonte entrevistada € um aluno, professor
Ou expositor nos eventos.

Depois da reportagem, 0 apresentador retorna para o encerramento do primeiro
bloco, seqguido da vinheta de encerramento, que € uma espécie de compacto da
vinheta de abertura.

O segundo bloco do Programa TV é CIENCIA tem estruturas diferentes entre
a primeira e quarta a temporadas. Na primeira temporada (2007), o apresentador
sempre reabre o programa, no estudio com fundo cromaqui, com breve relato do
que foi discutido no primeiro bloco, como estratégia de continuidade do Programa
e, em seguida, chama a entrevista com convidado, especialista e/ou professor,
gravada no estudio. O cenario dessas entrevistas, na primeira temporada, reproduz
o ambiente familiar da sala de estar: duas poltronas de couro, de cor branca, com
suportes metalicos,acomodam o apresentador/entrevistador e o entrevistado/espe-
cialista em angulo de 90°. Uma mesa de centro, de vidro, e uma espécie de tablado/
praticavel de madeira, onde estao sentados entrevistador e entrevistado, compoem
o ambiente. O clima das entrevistas € de descontra¢ao, quase um bate-papo, e o
tratamento, amistoso, sempre na primeira pessoa e coloquial. Geralmente o entre-
vistador chama o entrevistado de vocé ou professor. A entrevista no estudio também
visa maior aprofundamento dos temas e a representacao da audiéncia, num clima
de familiaridade.

Na quarta temporada, a entrevista no estudio é substituida pela sequnda parte
da reportagem externa do quadro “Ciéncia em Acao”. Ela é realizada nos mesmos
modelos da primeira parte. Encerrada a reportagem, o apresentador retorna para
chamar o quadro informativo “Radar”, que por meio de notas ou depoimentos, trata
de acontecimentos e oportunidades de qualificacao profissional relacionados a
ciéncia e tecnologia. Por fim, 0 encerramento da edicao pelo apresentador. Aqui, sao
comuns os refor¢os dos conteudos e das opinides dos especialistas entrevistados
e dos realizadores do Programa TV é CIENCIA e o convite aos telespectadores para
participarem do mundo do conhecimento, bem como do préprio Programa: “Agora
que vocé conhece melhor sobre meteorologia e sobre o trabalho dos pesquisadores
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capixabas, n6s temos mais condicoes de valorizar essa importante area do conhe-
cimento” (Meteorologia, 12/06/2007).“Dé sua opiniao e ajude a gente a escolher os
proximos assuntos do TV é CIENCIA. Tudo de bom pra vocé e até 0 nosso proximo
encontro’, chavao de despedida.

Vale ressaltar que apresentador e repdrter nao se comunicam diretamente. Mas,
ambos reforcam conteudos, conceitos e opinides enunciados por um e por outro. O
tratamento dos temas também é sempre positivo e, quase sempre, ha auséncia do
principio jornalistico do contraditério. A ciéncia, as tecnologias, os pesquisadores e
suas producoes e os gestores publicos,sao sempre colocados como estando ao lado e a
servico do cidadao telespectador.“Vamos conhecer inovagoes, novos conhecimentos e
boas praticas para um mundo sustentavel” (XX| Feira do Verde de Vitoria, 23/11/2010).

Quanto aos figurinos do apresentador e reporteres, sempre transparecem
descontracao e familiaridade, sendo utilizadas roupas do cotidiano das pessoas
comuns e, quase nunca, ternos. Os entrevistados também sao retratados dessa forma.
As excecoes ficam por conta do uso de jalecos, quando necessarios em laboratérios,
e nos eventos oficiais, quando gestores e autoridades dao depoimentos com trajes
formais. A estratégia adotada evidencia a intencao de desconstrucao do estereo-
tipo de antissocial, que a midia tradicional geralmente da aos cientistas, aléem de
possibilitar maior aproximacao entre pesquisadores/cientistas e audiéncia, gerando
identificacao entre ambos.

Por fim, da analise comparada das edicdes do Programa TV é CIENCIA em
relacao aos Telejornais da Rede Globo de Televisao, pudemos concluir que, embora
construam contextos comunicativos diferenciados, ficam evidentes intencionalida-
des convergentes. O clima de descontracao e familiaridade, quase um bate-papo,
construido pelo Bom dia Brasil; A énfase no receptor, que deve obter do programa
informacoes Uteis para o seu cotidiano de cidadao/consumidor, através da aborda-
gem mais emotiva e pedagogica, do Jornal Hoje; a atualidade e interesse publico
e a audiéncia do brasileiro médio que busca um panorama dos acontecimentos,
uma visao de conjunto das questoes que se referem a sociedade, construido pelo
Jornal Nacional e; as caracteristicas de avaliacao dos acontecimentos e implicagoes,
construidas pelo Jornal da Globo, também foram marcas do Programa TV é CIENCIA.

Além disso, ele deve estar no local do acontecimento. E, de forma descontraida
e coloquial seus enunciadores prometem informacgao util, reflexao sobre atualidade,
instruir sobre habitos e oportunidades, além de revelar conceitos cientificos e suas
aplicacoes no cotidiano das pessoas, ressaltando, por diversas vezes, os beneficios
das pesquisas e o papel dos pesquisadores na sociedade, como cidadaos comuns.

A conclusao é que seus realizadores articulam diversos contextos comunicati-
vos, utilizando-se de técnicas e estratégias da divulgacao cientifica e do jornalismo,
como objetividade, atualidade e interesse publico, para divulgar: conceitos e a produ-
cao do conhecimento; os pesquisadores, seus ambientes de trabalho, atua¢ao e suas
pesquisas; acontecimentos e eventos relacionados a ciéncia e tecnologia, realizados
principalmente no Espirito Santo; o trabalho e producao de alunos, professores,
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inventores e divulgadores de ciéncias e de instituicoes localizadas especialmente
no Espirito Santo.

A representagao da audiéncia e a participagao do telespectador também sao
constantemente construidas. Podemos afirmar, entao, que o Programa TV é CIENCIA
pretende e promete ser um espaco, um lugar, de estimulo a pratica e vivéncia da
ciéncia e busca aproximar e familiarizar a audiéncia aos processos de produgao de
conhecimentos cientificos e de seus atores.

ConcLusAo

Iniciamos as investiga¢does com a abordagem tedrica sobre divulgagao cienti-
fica e jornalismo cientifico. Apds, as analises quantitativas que possibilitaram inferir
que o Programa TV é CIENCIA abordou todas as grandes Areas do Conhecimento,
segundo classificacao do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPq),
com maior frequéncia de abordagens na Area de Sociologia Aplicada.

Em sequida, a analise descritiva de nove edicdes do Programa TV é CIENCIA que
compuseram a amostragem, para verificarmos como se deram as abordagens dos
conteudos veiculados, quanto aos principios jornalisticos da objetividade, tempora-
lidade e amplitude das abordagens dos temas. Através do estudo, pudemos inferir
que os realizadores do Programa TV é CIENCIA trataram as Areas de Conhecimento
predominantemente de forma direta e as abordagens foram realizadas de forma
extremamente positivas, inclusive com auséncia de contraposicoes, o que deve
merecer maior aten¢ao por parte dos realizadores. As abordagens também foram
majoritariamente atuais e amplas, e se buscou relacionar os assuntos ao dia-a-dia
das pessoas. Aqui, um ponto forte do Programa.

Passo sequinte foi a analise do Programa TV é CIENCIA quanto as concepcoes de
género e formato,tendo como principal referéncia o trabalho de classificagao proposta
pelo jornalista e professor José Carlos Aronchi de Souza. Naquele momento, conclui-
mos que os realizadores do Programa TV é CIENCIA articularam diversas estratégias
de categorias, géneros e formatos. Mas, principalmente, das categorias de Informacao
e Educacao. Arriscamos a dizer que um termo mais apropriado para o Programa seja
da subcategoria de Infoeducagao, pois reune as possibilidades da informagao contri-
buindo para o processo educacional. Uma promessa inicial dos realizadores.

Quanto aos géneros adotados, o documentdrio e a entrevista foram mais recor-
rentes. A quantidade de informacao e conhecimentos divulgados pelo Programa TV
é CIENCIA, caracteristicas do género documentdrio, e as possibilidades ofertadas de
instrucao, complementacao educacional, profissionalizante e técnico, da categoria
educagdo, foram evidéncias percebidas nas edi¢oes analisadas. Outra promessa, a
nosso ver, cumprida.

Quanto aos formatos empregados no modo de producao do Programa TV é
CIENCIA, ficaram evidentes aspectos do estilo ao vivo, depoimento, entrevista, instru-
cional, narragcdo em off, noticidrio, quadros, reportagens, telejornal, vinhetas e video clipe,
tendo em consideracao a proposta de categorizagao de Souza.
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Finalizamos as analises do Programa TV é CIENCIA buscando as intencionali-
dades de seus enunciadores, utilizando-nos como ferramenta a dimensao do modo
de enderecamento, e do seu operador de analise o contexto comunicativo, segundo
proposi¢oes do Grupo de Pesquisa e Analises de Telejornais (GPTJ), da Universidade
Federal da Bahia, quando do estudo realizado sobre os quatro telejornais da Rede
Globo de Televisao: Bom Dia Brasil; Jornal Hoje; Jornal Nacional e; Jornal da Globo.

Da analise, pudemos concluir que,embora construam contextos comunicativos
diferenciados, ficaram evidentes algumas intencionalidades convergentes: Clima de
descontragao e familiaridade, énfase no receptor, abordagens emotiva e pedagogica,
atualidade e interesse publico, busca pela audiéncia do brasileiro médio e a avalia-
cao dos acontecimentos e implicagoes, também estiveram presentes no Programa
TV é CIENCIA, e, ao mesmo tempo, revelaram uma singularidade da iniciativa de
comunicacao da ciéncia pela midia televisiva dos realizadores capixabas.

Finalizando, constatamos que as referéncias tedricas e documentais utilizadas
nas investigagoes, embora ainda escassas, assim como os procedimentos metodolo-
gicos, foram pertinentes as questoes levantadas, fornecendo elementos contunden-
tes as analises. Por outro lado, um dos grandes desafios foi superar a relagao estreita
entre sujeito e objeto de analise, ja que este autor, desde o inicio, esteve envolvido
com a realizacdo do Programa TV é CIENCIA. Dificuldade superada, cremos, com as
observagoes seguras de nossos orientadores. Por fim, fica a esperanga do estimulo a
novas investigacgoes.
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Resumo

Este trabalho integra o projeto de pesquisa “E proibido ndo mexer: Divulgacdo cientifica e a Seara da Ciéncia’,
iniciado em 2013 no Programa de P6s-Graduagao em Divulgacao Cientifica e Cultural do Laboratério de Estudos
Avangados em Jornalismo da Unicamp. Nosso objetivo é apresentar e analisar as estratégias de comunicagao
museal utilizadas pela Seara da Ciéncia, o espago de divulgacao cientifica da Universidade Federal do Ceara.
Criada em 1999 por um grupo de professores da universidade, a Seara visa estimular a curiosidade pela ciéncia,
cultura e tecnologia, demonstrando relagdes com o cotidiano e promovendo a interdisciplinaridade entre
diferentes areas do conhecimento. A instituicao, que possui como lema a frase “é proibido nao mexer’, reine
diversos projetos com o intuito de popularizar a ciéncia. A Seara se destaca, ainda, pelo resgate regional em
parte de seus experimentos, nas pecas de teatro e nos videos por ela elaborados. Para a analise, utilizamos uma
metodologia hibrida, mesclando aspectos da observacao participante realizada em julho de 2013 a questionarios
enviados por e-mail a professores e monitores que integram o museu. Também foram analisados os dados de
relatdrios enviados pela Seara a administracao superior da UFC.

Palavras-Chave: Comunicacao; museus de ciéncia; divulgacao cientifica; Seara da Ciéncia

INTRODUCAO

Durante muitos anos, 0 modelo de comunicagao linear (transmissao-recepgao)
orientou a maioria das praticas de divulgacao cientifica. Esse modelo tem como foco
o significado da mensagem, o conteudo que deve ser comunicado. Essa perspectiva,
segundo Muriello et al. (2006: 200), amplia a distancia entre ciéncia e publico e
faz com que o papel desempenhado pela sociedade na conformagao da ciéncia e
tecnologia seja desconhecido.

A aplicacao em museus de ciéncia do modelo linear de comunicacao, proposto
por Shannon & Weaver em 1949, foi questionada por autores como Hooper-Greenhill
(1994). Na utilizacao do modelo linear nesses ambientes, a mensagem é priorizada,
em detrimento de outros elementos do processo comunicacional, como o receptor
(Oliveira & Silva, 2008: 200).

Santana et al. (2011:185) enfatizam que “‘em relacdo a comunicacdo no espaco
museal, vale ressaltar que muitas das caracteristicas que refletem a qualidade e
a satisfacao do individuo ao conhecer uma exposicao em um museu estao asso-
ciadas aos mecanismos e linguagens utilizadas na transferéncia e disseminagao
das informacdes, e nas relagoes estabelecidas entre o acervo e os visitantes”. Dessa
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forma, a utilizacao do modelo linear de comunicacao em museus de ciéncia torna-
-se inadequada, conforme argumenta Hodge (2011:109), uma vez que esses espagos
apresentam situagdes complexas de comunicacao.

Fonte de . Smal Sinal_ .
%o Emussor emitido Canal recebido Receptor Destino
R —_— I [ — >
Fonte de ruido

Figura 1: Modelo de Shannon & Weaver de 1949. Fonte: adaptacgao prépria.

Nesse sentido, em diversos museus de ciéncia, a ado¢ao do modelo linear vem
sendo substituida por processos de interagao (experimentos hands-on) nos quais o
receptor passa a ser atingido por um estimulo enviado pelo emissor e reage a ele,
tornando-se parte ativa do processo de comunicacao museal. A Seara da Ciéncia,
nosso objeto de estudo, enquadra-se nessa nova abordagem.

O presente artigo esta dividido da seguinte forma: inicialmente, apresenta-
mos a Seara da Ciéncia, espaco de divulgacao cientifica da Universidade Federal do
Ceara e nosso objeto de estudo. Em seguida, discutimos brevemente os processos
de comunicacao em museus de ciéncia para, depois, debatermos a insercao da Seara
em ambientes virtuais, como o portal na Internet e as redes sociais. Por fim, apresen-
tamos nossas conclusoes acerca do objeto em questao.

A SearA pA CIENCIA

Concebida como desdobramento do antigo Clube de Ciéncias da Universidade
Federal do Ceara, a Seara da Ciéncia existe como instituicao desde 1999, quando foi
estabelecida pelo Provimento de 29 de dezembro de 1999 do Conselho Universitario
como Orgao Suplementar da UFC. Desde entdo, se firmou como espaco referéncia de
divulgacao cientifica no Estado do Ceara.

A entidade tem como objetivo estimular a curiosidade pela ciéncia, cultura
e tecnologia, demonstrando relagdes com o cotidiano e promovendo a interdisci-
plinaridade entre diversas areas do conhecimento. Diversos projetos com intuito
de popularizar a ciéncia, sao desenvolvidos pela Seara da Ciéncia, dentre os quais
se destacam: laboratdrio de pesquisas, salao de exposicoes, realizacao de videos e
manutencao de um portal na Internet (www.searadaciencia.ufc.br) e de canais em
redes sociais de acesso massivo, como Twitter, Facebook e Youtube.

A Seara oferece, ainda, cursos a estudantes e professores de escolas publicas,
seu principal publico-alvo, para que os visitantes possam despertar para a pesquisa.
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Diariamente sao recebidos cerca de cem pessoas de escolas publicas ou particulares
da capital e do interior, em visitas programadas ou nao. Outras atividades desenvol-
vidas pelo espaco sao o show “Magia da Ciéncia”, uma combinacdo de fenémenos
instigantes da Fisica, Quimica e Biologia, apresentado em eventos cientificos e em
colégios, e o grupo de teatro cientifico, que apresenta pecas e esquetes.

COMUNICACAO EM MUSEUS DE CIENCIA

Conforme ressalta Moreira (2006), a partir da politica desenvolvimentista pos-
-Segunda Guerra Mundial, a ciéncia passou a ser vista como instrumento para supe-
racao do subdesenvolvimento nacional. Data desse periodo a institucionalizacao
massiva da ciéncia no pais, com a criacao da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC), em 1948, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPg) em 1951.

Seguindo esse momento politico otimista para a ciéncia brasileira, emerge, na
década de 1960, um movimento educacional dedicado a experimentacao no ensino
de ciéncias, levando ao surgimento de centros e museus pelo pais.A experimentagao
nesses espacos, além de direcionada ao ensino formal, também tinha como objetivo
a popularizagao da ciéncia (Moreira & Massarani, 2002: 58).

A partir de 1980, a divulgacao cientifica comeca a ganhar ainda mais relevan-
cia, com o surgimento das revistas Ciéncia Hoje (1982) e Ciéncia Hoje das Criancas
(1986) - esta ultima voltada para criangcas de 8 a 12 anos - ambas publicacoes da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) (idem). Desde essa época,
vém sendo criadas, no Brasil, dezenas de centros e museus de ciéncia. Em 1999, ano
em que a Seara da Ciéncia se consolidou como instituicao, foi fundada a Associagao
Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (ABCMCQ).

Como abordamos na introdugao desse artigo, durante muitos anos, o modelo
de comunicacao linear (transmissao-recepgao) orientou a maioria das praticas de
divulgacao cientifica, visao que se sustenta na ideia de que os nao-cientistas preci-
sam saber mais sobre ciéncia. Essa perspectiva, sequndo Muriello et al. (2006: 200),
amplia a distancia entre ciéncia e publico e faz com que o papel desempenhado
pela sociedade na conformacao da ciéncia e tecnologia seja desconhecido. Cabe a
comunicacgao da ciéncia desenvolver uma discussao mais ampla no contexto da rela-
cao ciéncia-tecnologia-sociedade. Nesse sentido, 0s museus ou centros de ciéncias
estao envolvidos na mesma problematica, pois as exposicoes tradicionais tém sido
montadas seguindo o modelo de transmissao-recepcao. No entanto, esse modelo
“hipodérmico”, que objetiva injetar informacoes nos visitantes, evoluiu para modelos
mais complexos, que defendem a necessidade de incorporagao dos visitantes como
parte ativa do dialogo proposto pela instituicao.

Dessa forma, a exposi¢ao nesses espacos se configura como uma maneira de
dialogo entre idealizadores e publico. A imagem do museu, por exemplo, &€ composta
pelo préedio, pela ambientagao, pelos monitores, pelos folders, tudo isso passa a

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

681




Comunicagao em museus de ciéncia: um estudo de caso no estado do Ceara, Brasil

Giselle Soares Menezes Silva & Vera Regina Toledo Camargo

fazer parte da experiéncia do publico. A interatividade entre visitantes e ambiente
passou a ser uma caracteristica diferencial de centros e museus de ciéncia.

No caso da Seara da Ciéncia, objeto de analise deste artigo, chama atengao
0 resgate regional que a instituicao apresenta em parte de seus experimentos, nos
videos e nas pecas de teatro por ela desenvolvidas,divergindo do que ocorre em muitos
museus ou centros de ciéncia que se utilizam do modelo de aprendizagem hands-on e
que importam modelos europeus ou americanos de experimentos. Ademais, o proprio
nome da instituicao remete ao Estado onde ela esta inserida, o Ceara.

A Seara possui como mascote um Angaturama, dinossauro que viveu ha 110
milhoes de anos na Chapada do Araripe. Uma réplica do animal foi colocada na
fachada da entidade, conforme ilustra a Figura 2. No interior do espago também se
percebem artefatos que remetem a regido Nordeste e ao Ceara. E o caso do experi-
mento “Carcara equilibrista”, demonstrado, abaixo, na Figura 3, que apresenta uma
réplica de uma ave que tem como habitat a Caatinga.

Figura 2 - Fachada da Seara da Ciéncia, espaco de Divulgacao Cientifica da
Universidade Federal do Ceara. Foto: arquivo pessoal.

Figura 3- Carcara equilibrista. Experimento interativo em exposto no Saldo da Seara da Ciéncia. Foto: arquivo pessoal.

No interior do ambiente, também se destacam uma casinha de taipa, la inse-
rida para que os visitantes conhecam a realidade de parte da populacao do interior
cearense, e 0 painel interativo “Cientistas na Terra da Luz”, com caricaturas de gran-
des cientistas internacionais, nacionais e locais inseridas na orla de Fortaleza.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

682




Comunicagao em museus de ciéncia: um estudo de caso no estado do Ceara, Brasil

Giselle Soares Menezes Silva & Vera Regina Toledo Camargo

Outras acoes desenvolvidas pelo 6rgao que resgatam aspectos regionais do
Ceara sao a colecao de videos “Santo de Casa”, lancada em 2010 em parceria com a
Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Funcap),
que apresenta a vida e o trabalho de renomados cientistas cearenses, e roteiros de
pecas de teatro cientifico como “Cearense por opcao: uma desbiografia de Rodolfo
Teofilo”

A colecao “Santo de Casa” foi desenvolvida para retratar a vida de pesquisadores
que se destacaram no Estado do Ceara, como o criador do projeto Farmacias Vivas,
Francisco José de Abreu Matos; o quimico Miguel Cunha, incentivador e formador
de talentos cientificos; Expedito Parente, engenheiro quimico e desenvolvedor do
biodiesel; Maria Marlucia Santiago, professora do Departamento de Fisica da UFC
e especialista em Datacao Isotdpica (processo de medicao e algumas aplicagoes de
datacao por carbono-14); e Rodolpho Theophilo, farmacéutico precursor do combate a
variola no Ceara, que tem a vida contada a partir de entrevista com o escritor cearense
Lira Neto, autor do livro “O poder e a peste - A vida de Rodolfo Teofilo”, de 1999.

A obra do escritor Lira Neto, entrevistado para a colecao supracitada, tambem
serviu como base para elaboracao do roteiro da peca “Cearense por Opc¢ao: uma
desbiografia de Rodolfo Teofilo”, apresentada pelo Grupo de Teatro Cientifico da
Seara da Ciéncia pela primeira vez durante o |V Ciéncia em Cena?,em 2010, encontro
de grupos de teatro cientifico em atividade no Brasil. A representacao também pode
ser assistida on-line, através do canal da Seara da Ciéncia no Youtube: http://www.
youtube.com/watch?v=0-Swxk5GN3M.

Na montagem, um grupo de jornalistas tenta impedir a destruicao da casa
onde viveu Rodolfo Teofilo, escritor e sanitarista baiano que viveu no Ceara durante
a maior parte de sua vida. Em Fortaleza, Rodolfo ajudou a combater a epidemia de
variola que se alastrava pela cidade, chegando a matar 1/5 da populagao. Sem apoio
do governo, Rodolfo utilizava-se de recursos financeiros proprios na empreitada.
Montado em um cavalo, visitava a periferia de Fortaleza para tentar convencer os
moradores a tomar a vacina. Entre os argumentos utilizados para o convencimento,
destaca-se a invencao da figura ficticia de Sao Jenner (referéncia a Edward Jenner,
que,em 1796, descobriu a vacina contra a variola).

A campanha de vacinagao encabecada por Rodolfo comecou a incomodar os
politicos locais por atestar a ineficiéncia e o descaso no combate de uma epidemia
que, em um so dia, em 1878, chegou a matar mais de mil pessoas em Fortaleza, no
episodio que ficou conhecido como Dia de Mil Mortos. A oligarquia local, represen-
tada por Nogueira Accioly, iniciou estratégias de retaliacao a Rodolfo Teofilo. No
jornal governista eram publicadas noticias relacionando a vacina do sanitarista a
morte de criangas.No entanto,em 1907,Rodolfo conseguiu a aprovacao de sua vacina
pelo Instituto de Manguinhos, no Rio, fato que desmentia os boatos espalhados

1 Em 2010, 0 Ciéncia em Cena aconteceu em Fortaleza, entre os dias 12 e 16 de agosto, sob organizacao da Seara da Ciéncia.
Nos quatro dias de encontro, foram apresentados treze espetaculos abertos ao publico. Treze grupos de teatro participaram
do encontro, sendo oito provenientes de cidades brasileiras e 2 de Portugal.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagdo ibero-americana

683




Comunicagao em museus de ciéncia: um estudo de caso no estado do Ceara, Brasil

Giselle Soares Menezes Silva & Vera Regina Toledo Camargo

pelo governo. A iniciativa proporcionou a Rodolfo a alcunha de “Oswaldo Cruz do
Ceard”. Na entrevista realizada para a colecao “Santo de Casa” (http://www.youtube.
com/watch?v=U6e7dFownY), Lira Neto, bidgrafo do sanitarista, afirma que Rodolfo
se dizia “cearense por op¢ao’, ja que nao havia nascido no Estado. A afirmacao serviu
como mote para elaboracao da peca apresentada pela Seara da Ciéncia.

A Seara DA CIENCIA EM AMBIENTES VIRTUAIS

O uso de redes sociais como ferramentas de comunicagao com o publico em
centros e museus de ciéncia tem se tornado cada vez mais relevante, uma vez que
esses espagos tém como um de seus principais objetivos a promocao de interacoes
sociais e que, no Brasil, 0 publico predominante é constituido de criangas jovens, que
fazem uso constante desse tipo de ferramentas.

Na Seara da Ciéncia, em 2013, o publico indireto (contabilizado atraves de
acessos ao site) foi de 1.300.000 pessoas, de acordo com o Relatério Anual de
Atividades da institui¢ao, enquanto o publico direto foi de 33.614 pessoas. Os dados
demonstram a importancia da inser¢ao de centros e museus de ciéncia em ambientes
virtuais, onde as possibilidades de acesso sao muito maiores que em espacos fisicos.

Russo et al. (2007: 19) atestam que o papel social dos museus mudou drama-
ticamente na ultima década e ja nao cabe o modelo modernista de narrativas auto-
ritarias do século XIX, uma vez que muitos deles oferecem experiéncias interativas
e que abordagens que aproximam o construtivismo social da comunicagao tém
ajudado os museus a se conectarem com experiéncias, memorias e entendimentos
que os visitantes trazem consigo.

Além disso, permitiram a desconstrucao das grandes narrativas e afirmaram o
papel das audiéncia na aprendizagem social. Os museus estao mais abertos a
diversidade cultural, ao conhecimento local e a meméoria popular. Estes deba-
tes aproveitaram uma forma de inteligéncia comunitaria e criaram um caminho
que passou da certeza modernista e da centralidade institucional para as redes
sociais e o engajamento intelectual com a cultura orientado pela demanda. Isso
mudou as formas com as quais 0s museus respondem aos desafios de engaja-
mento civico cada vez mais democratizado. Os museus sao agora locais em que

0 conhecimento, memoria e histéria sao examinados, em vez de lugares onde a
autoridade cultural é afirmada (idem, traducao nossa).

A Seara se insere no ambiente virtual, atraveés de seu portal, que apresenta
atividades interativas e experimentos: www.seara.ufc.br, de pagina no Facebook:
https.//www.facebook.com/SearaDaCienciaUfc?fref=ts, perfil no Twitter: https:;//
twitter.com/searaufc e canal no Youtube: http://www.youtube.com/channel/
UCmA440HmnBBsZ_ESUbhqg7Lg.

As redes sociais podem, ainda, deslocar o uso de modelos lineares tradicionais
de comunicacao (emissor-receptor), como o de Shannon & Weaver, de 1949, ou a
Teoria Hipodérmica?, que estudava fendmenos midiaticos a partir de premissas do

2 ATeoria Hipodérmica, também conhecida como Teoria das Bala Magica, surge nos Estados Unidos nas primeiras décadas do
século XX. Esse modelo propde que uma mensagem, quando lancada pela midia, € imediatamente aceita e espalhada entre
todos os receptores, em igual proporcao, como agulhas hipodérmicas que penetram a camada cutanea ou balas de armas
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Behaviorismo, com base no conceito de “estimulo-resposta”, para modelos de parti-
cipacao multipla, como a tecnologia Wiki, possibilitando a transformacao da figura
do receptor em parte ativa da mensagem.

Ademais, Carvalho (2005: 206), atesta que os recursos eletronicos nao subs-
tituem, mas estimulam visitas presenciais, sendo um importante instrumento de
disseminacao capaz de manter a comunicacao constante entre museu e publico.
Essas novas tecnologias também proporcionam ampliacao do publico virtual.

Apesar da insercao em importantes canais de comunicagao virtual, o conteudo
disponibilizado pela Seara da Ciéncia nesses meios nao € atualizado constante-
mente. No perfil da rede no Twitter, por exemplo, a ultima atualiza¢ao data de junho
de 2013. O mesmo acontece com a pagina no Facebook, que nao é atualizada ha
mais de um més e com o canal no YouTube, sem atualizacdes desde abril de 2013.
Isso se deve, possivelmente, a auséncia de profissionais de comunica¢ao na enti-
dade, que conta apenas com uma estagiaria de Jornalismo.

Em entrevista realizada em janeiro de 2014, o diretor da Seara da Ciéncia,
professor Marcus Vale se disse ciente da necessidade de contratacao de profissio-
nais de comunicagao, mas afirmou que atualmente a universidade nao dispoe de
recursos para esse tipo de contratacao.

CoNsIDERACOES FINAIS

A Seara da Ciéncia se destaca dos demais centros e museus de ciéncia pelo
resgate regional em parte de seus experimentos, nos roteiros das pecas de teatro
e nos videos por ela produzidos. Em seus 14 anos de atuacao, a instituicao vem se
firmando cada vez mais como importante espaco de ensino nao-formal no Ceara
trabalhando, principalmente, com estudantes de escolas publicas.

No entanto, quando comparamos o publico direto (33.614 pessoas em 2013°%),
constituido de pessoas que compareceram a sede da Seara com o numero de alunos
matriculados no Ensino Fundamental (342.920 alunos em 2012) e Meédio (111.887
alunos em 2012) em Fortaleza, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica* (IBGE), percebemos que a o indice de visitagao a Seara da
Ciéncia ainda € baixo na capital cearense.

Além disso, apesar de ter como principal publico-alvo criancas e jovens, que
utilizam massivamente ferramentas de comunicagao virtual,como as redes sociais, a
instituicao ainda nao utiliza adequadamente esses canais, uma vez que nao existem

de fogo. A transmissao de mensagem ocorre da seguinte forma: Estimulo-Resposta. Guaraldo (2007:3) destaca que ‘¢ dessa
época o conceito de sociedade de massa , definido como um aglomerado de pessoas, porém todas completamente isoladas
umas das outras. Os esforcos da propaganda de guerra, através de noticiarios radiofénicos, fotos, discursos, livros, sermoes
e filmes, surtiram efeito na adesao da populagao a Guerra. Como se concebia que os individuos da sociedade de massa
estavam isolados e nao possuiam vinculos unificadores, passou a ser difundido o pensamento de que a midia era poderosa
numa sociedade sem coletividade e que seus efeitos seriam diretos, uniformes e imediatos nos individuos”.

> Desconsideramos para esta analise o publico direto da Seara em 2012 porque naquele ano a instituicdo foi transferida
para uma nova sede, o que interrompeu suas atividades durante varios meses.

4 Os dados relativos ao indice de matriculas de 2013 nao estavam disponiveis em janeiro de 2014, quando este artigo foi
escrito.
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atualizacoes constantes de conteudo, 0 que pode ser explicado pela auséncia profis-
sionais de comunicacao na entidade.
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