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AS DOENCAS NA IMPRENSA PORTUGUESA:
RETRATO DE UMA DECADA

A Unidade Curricular Fontes e Instituicdes, do mestrado de Ciéncias
da Comunicagdo da Universidade do Minho, procura conhecer, e interpre-
tar, a interacao que os diversos campos sociais desenvolvem com os media
noticiosos, havendo uma atengao particular as relagdes entre as fontes de
informacdo e os jornalistas. No programa semestral, da-se particular relevo
ao campo da saude e ai procura-se perceber a cobertura noticiosa que os
media portugueses promovem. E esse retrato que aqui se traga, centrando-
-se este livro no tratamento jornalistico dado as doengas que mereceram
mais atenc¢do da agenda informativa dos jornais didrios portugueses.

Ao longo dos ultimos anos, a saude tem suscitado uma crescente
atencdo jornalistica. De indiscutivel interesse publico e de visivel interesse
do publico, este campo exige cuidados especiais pelo impacto junto das pes-
soas, principalmente quando se trata de assuntos de trago negativo. Apesar
dos efeitos que gera junto dos cidad3os, a mediatizagcdo deste campo n3o
tem originado muitos estudos académicos. Portugal estd muito para tras
daquilo que se faz em territério europeu. E preciso neutralizar esse vazio
rapidamente. Para corrigir lacunas, para aperfeicoar dngulos, para propor
outras abordagens a uma cobertura muitas vezes feita através de praticas
que se repetem por automatismos, por imposicao de fontes organizadas,
por pressdo do tempo, por falta de recursos... Este livro ambiciona ajudar a
abrir algum caminho, congregando aqui o esfor¢o de estudantes de 2° ciclo
que, ao longo de um semestre, analisaram dados previamente reunidos
pelas investigadoras que assinam a edi¢ao desta obra.
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O estudo que aqui apresentamos integra os quatro jornais didrios
generalistas portugueses: Didrio de Noticias, Publico, Jornal de Noticias e
Correio da Manhd. Os dois primeiros s3o jornais de referéncia e os outros
dois tém uma linha mais popular. A nossa investigacdo compreendeu o
perfodo referente a segunda década do século XXI, escolhendo para anélise
0S anos 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017, precisamente aqueles que se situam
a meio dessa linha temporal de 10 anos. Nesse periodo, publicaram-se
14.243 artigos noticiosos sobre o campo da salide, sendo que os meses
de agosto ndo foram contabilizados por serem por nés considerados atipi-
cos em termos noticiosos. Desse universo apenas nos interessamos pelas
pecas que falavam de doencas, ou seja, levamos em linha de conta 4.651
artigos que correspondem a 32,6% dos textos. Nessa amostra, quisemos
também conhecer de forma mais aprofundada as fontes citadas. A recolha
de dados foi efetuada com recurso as versdes digitais dos peridédicos em
causa, selecionando-se os cadernos principais desses titulos e excluindo-se
as secc¢des de Local (no Publico) ou Porto (no Jornal de Noticias). O univer-
so recolhido foi sujeito a uma andlise quantitativa dos textos, feita através
do programa de andlise estatistica de dados Statistics Package for Social
Sciences (SPSS), centrada em dois eixos de andlise.

O primeiro eixo de andlise procura caracterizar o texto através das
seguintes varidveis: tipo de titulo (positivo, neutro, negativo); género jorna-
listico (noticia, reportagem, entrevista, perfil); tema (investigacdo e desen-
volvimento, prevencao, retratos de situacdo, situa¢des de alarme e risco,
praticas clinicas, negligéncia/praticas ilicitas, politicas da satide, economia
da saude, carreiras profissionais e a¢des de cidadania); doencas (as ca-
tegorias seguem aqui a classificagdo proposta pela Organizagdo Mundial
de Saude); 4ngulo (positivo, negativo, neutro); tamanho do texto (breve,
médio, extenso); tempo (antecipagao, dia anterior, ponto de situagao); lu-
gar (dividindo o nacional por regides e o internacional por continentes). O
segundo nivel de andlise centra-se nas fontes de informac3o, analisadas do
ponto de vista do leitor dos textos. Importa ainda referir que o investigador
ndo transporta para a andlise dos dados os conhecimentos prévios acerca
de determinado individuo, de forma a perceber as falhas existentes na iden-
tificacdo das fontes cometidas pelo jornalista. As fontes s3o caracterizadas
quanto a sua geografia, tipo de fonte, identificacdo, estatuto e especialidade
médica (quando aplicavel). O estatuto das fontes de informacao é encon-
trado a partir de uma tipologia por nds criada e que nos permite saber se
estamos a lidar com fontes oficiais, especializadas ou outras.

Partindo de uma analise mais vasta que as investigadoras editoras
desta obra fazem desde 2010, este livro detém-se apenas na cobertura das
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doencgas mais mediatizadas na imprensa portuguesa ao longo da segunda
década do século XXI e cada um destes estudos segue a mesma metodo-
logia de trabalho e parte de uma tipologia geral comum da qual retira os
textos das doencas a tratar. A saber, por esta ordem:

» tumores (957 artigos noticiosos);

«  gripe (311 artigos noticiosos);

« HIV/Sida (243 artigos noticiosos);

« doengas mentais (241 artigos noticiosos);

« hepatite (197 artigos noticiosos);

- doencas cardiovasculares (143 artigos noticiosos);
- obesidade (115 artigos noticiosos);

« diabetes (114 artigos noticiosos);

« oftalmoldgicas (101 artigos noticiosos);

« tuberculose (98 artigos noticiosos).

Estas 10 doencas apresentam, entre si, uma mediatizagdo muito di-
ferenciada em termos numéricos e no que diz respeito ao frame escolhido,
como cada um dos capitulos explica. As fontes que as sustentam também
sdo muito distintas. Percorrendo a ordem das doengas mais mediatizadas,
reparamos igualmente que n3o ha aqui uma espécie de espelho a refletir
as doengas que mais matam em Portugal. Antes existe um profundo envie-
samento entre a realidade e o real que o jornalismo todos os dias constrdi
nos jornais didrios portugueses.

POR QUE DECIDIMOS ANALISAR A MEDIATIZACAO DAS DOENCAS?

A comunicac3o na saude é um dominio fundamental da saude pu-
blica, que inclui todos os processos e a¢des que contribuem para a missao
e as fungdes da saude. Ishikawa e Kiuchi (2010) defendem mesmo que a
comunicagdo na satide é um dos aspetos da satide publica mais relevan-
tes deste século. Diversos autores propdem defini¢cdes para a comunica-
¢do na saude, sendo que frequentemente incluem “informar” e “influen-
ciar” as decisdes dos individuos e comunidades; “motivar”; “aumentar o
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conhecimento e a compreensdo” relativamente a assuntos de saude; “dar
mais poder” as pessoas, entre outras. Este é, assim, um campo multidisci-
plinar que estd relacionado com a melhoria dos resultados em satide atra-
vés da mudanca social e de comportamentos.

A satde e a medicina sdo um elemento proeminente na agenda no-
ticiosa contemporinea (Hallin & Briggs, 2014) e os media constituem-se
como uma importante fonte de informacdo de assuntos de saude. Muitas
vezes s3o, alids, a fonte primaria de informag3o para o publico em geral
(Aston, 1999; Besley & Tanner, 2011; Signorielli, 1993). Isto acontece porque
a saude é um conceito transversal a toda a sociedade, sendo que qualquer
um de nds pode ficar doente (Riggulsford, 2013). Assim, independente-
mente da linguagem ou da cultura, uma coisa que parece ser universal é
o facto de as pessoas quererem e precisarem de informagdo sobre satide,
especialmente quando elas ou os seus familiares estdo doentes (Zarcadoo-
las, Pleasant & Greer, 2006).

De facto, os meios de comunicagdo social parecem ser uma das fon-
tes privilegiadas de informagao médica e de saude para o publico em geral.
Esta afirmacdo tornou-se ainda mais verdadeira nas ultimas décadas, em
que assistimos simultaneamente a emergéncia das doengas infeciosas e
a um aumento das doencas crénicas. O papel do jornalismo de saude ¢,
assim, reforcado, na medida em que os media ocupam um lugar social
central no retrato deste tipo de tematicas. “Se os jornalistas ndo explicam
as noticias de saude e recomendacdes de forma clara e correta, as pessoas
que confiam na TV e na rddio para receber informac3o de satide podem fi-
car mal informadas e confusas” (Baur, 2011, p. 66). E verdade que os media
ocupam um papel importante na promocao da saude, sendo que podem
mudar conhecimentos, atitudes, e até comportamentos (Corcoran, 2013, p.
70). As pessoas tém contacto com assuntos, produtos, e servicos de satude
através das noticias, muitas vezes antes mesmo de contactarem com os
médicos (Parrott, 2009, p. 107). Na perspetiva da saude publica, os media
podem influenciar as perce¢des das pessoas sobre a gravidade das doen-
cas, o risco de contrair uma doenca, ou sobre os seus sentimentos sobre a
necessidade de prevencao e tratamento (Schiavo, 2014).

A cobertura medidtica de assuntos de saude pode ter impacto nas
atividades didrias das pessoas, como sejam os seus habitos de leitura ou
alimentac3o, e os media podem ser uma ferramenta para melhorar a sadde
das populagdes vulneraveis, reduzindo assim as desigualdades em satide
(De Jesus, 2013, p. 528). A cobertura medidtica das doencas pode ainda aju-
dar a reduzir o estigma em relag3o a determinada patologia ou a divulgar
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informacdo sobre doencas pouco diagnosticadas ou pouco representadas
nas noticias. Por fim, a mediatizacdo da saude e da doenga pode influenciar
os decisores politicos relativamente a politicas de preven¢do ou tratamen-
tos, ao chamar a atencdo para determinados assuntos (Schiavo, 2014).

As pessoas devem envolver-se na gestdo da sua saude e fazer uma
série de tomadas de decisdo sobre saude. Para isso, precisam de ter acesso
a informac3o de satde apropriada as suas necessidades e adequada aos
seus conhecimentos. E aqui que entram os media, sendo que a mediati-
zac¢do da saude e da doenga assume um papel central na forma como o
cidaddo comum perceciona a sua saude e a dos que o rodeiam, avalia os
riscos em saude, ou gere a doenca. Por tudo isto, parece-nos importante
olhar para os retratos que a imprensa portuguesa promove relativamente
a doenca — foi isso mesmo que nos propusemos fazer com este conjunto
de trabalhos.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho é financiado por fundos nacionais através da FCT
— Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no dmbito do projeto
UIDB/o0736/2020.

REFERENCIAS

Aston K. (1999). Communication: yes, but does it work? In F. Apfel (Org.), WHO
Regional Office for Europe. The pen is as mighty as the surgeon’s scalpel:
improving health communication impact (pp. 29-33). Londres: The Nuffield
Trust on behalf of WHO Regional Office for Europe.

Baur, C. (2011). Calling the nation to act: implementing the national action plan to
improve health literacy. Nursing Outlook, 59, 63-69. https://doi.org/10.1016/j.
outlook.2010.12.003

Besley, J. C. & Tanner, A. H. (2011). What Science Communication scholars think
about training scientists to communicate. Science Communication, 33(2),

239-263. https://doi.org/10.1177/1075547010386972

Corcoran, N. (2013). Communicating Health. Strategies for health promotion.
Londres: Sage.



Felisbela Lopes & Rita Araiijo

As doengas na imprensa portuguesa: retrato de uma década

De Jesus, M. (2013). The impact of mass media health communication on health
decision-making and medical advice-seeking behavior of U.S. hispanic
population. Health Communication, 28(s5), 525-529. https://doi.org/10.1080/1
0410236.2012.701584

Hallin, D. C. & Briggs, C. L. (2014). Transcending the medical/media opposition
in research on news coverage of health and medicine. Media, Culture &
Society, 1-16. https://doi.org/10.1177/0163443714549090

Ishikawa, H. & Kiuchi, T. (2010). Health literacy and Health Communication.
Biopsycho Social Medicine, 4(18), 1-5. https://doi.org/10.1186/1751-0759-4-18

Parrott, R. (2009). Talking about health. Why communication matters. Sussex
Ocidental: Wiley-Blackwell.

Riggulsford, M. (2013). Health and medical public relations. Nova lorque:
Routledge.

Schiavo, R. (2014). Health Communication. From theory to practice. Sdo Francisco:
Jossey-Bass.

Signorielli, N. (1993). Mass media images and impact on health: a sourcebook. EUA:
Greenwood Press.

Zarcadoolas, C., Pleasant, A. F. & Greer, D. S. (2006). Advancing health literacy. A
framework for understanding and action. S3o Francisco: Jossey-Bass.

Citagao:
Lopes, F. & Aradjo, R. (2020). As doencas na imprensa portuguesa: retrato de uma década. In F. Lopes
& R. Aratijo (Eds.), As doengas na imprensa portuguesa: retrato da década (pp. 5-10). Braga: CECS.



FERNANDO GABRIEL RIBEIRO & SARA SOFIA GONCALVES

fgabrielrr@gmail.com; sarafernandesg@outlook.pt

Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Portugal

AS DOENCAS ONCOLOGICAS E O PESO DO
CIDADAO COMUM NA ESFERA MEDIATICA

REsumo

Este trabalho debruga-se sobre o papel das fontes de informagdo no jorna-
lismo de saude, com foco nas doengas oncolégicas. Os dados agregados a
partir de uma andlise de quatro jornais generalistas por um periodo de cinco
anos servem de ponto de partida para pensar a noticiabilidade das doengas
oncoldgicas em Portugal. Neste capitulo abordamos de forma particular o
papel das fontes de informagio.

PALAVRAS-CHAVE

doencas oncolégicas; jornalismo de satde; fontes de informagao

INTRODUCAO

DOENCAS ONCOLOGICAS NA ULTIMA DECADA:
UM RETRATO EM NUMEROS

Na tltima década, as doengas oncoldgicas registaram, tanto ao nivel
de incidéncias como de mortalidade, um aumento de novos casos. Segun-
do dados do Ministério da Satide (2018), os casos de cancro tém tido uma
variacdo constante de mais 3% por ano e as previsdes sdo de continuacao
deste crescimento. No relatério Retrato da Satide de 2018, escreve-se que
“as doengas oncoldgicas tém tido um aumento muito significativo entre a
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populagdo portuguesa, sendo j4 a segunda causa de morte” (Ministério da
Saude, 2018, p. 23).

A 23 de maio de 2017, o jornal Publico, além de destacar o cancro
como a segunda causa de morte no pais, reforcava ainda “a particularida-
de [do cancro] de afetar pessoas mais novas do que o AVC ou o enfarte”
(Borja-Santos, 2017, § 3). Rui Artur Nogueira, médico de familia, num artigo
de 2018 sobre o Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas, destaca
que “o cancro ¢ a causa de morte que mais subiu nos ultimos anos” (p.
105). Ressalva, no entanto, que esta é uma situagdo semelhante a que se
tem apresentado por toda a Europa.

No relatério de 2017 do Programa Nacional para as Doengas Oncolé-
gicas, afirma-se que em 2015 as incidéncias eram de cerca de 40.500 casos
e 20.000 mortes e as previsdes apontam para o ano de 2035 com cerca
de 60.000 incidéncias e 30.000 mortes. O Registo Oncolégico Nacional,
elaborado em 2010 pelo Instituto Portugués de Oncologia (IPO) do Porto,
mostrava nimeros pouco animadores, com um racio de 47% para mulhe-
res e 58% para homens atingidos (Roreno, 2016).

Apesar de tanto o numero de doentes oncolégicos como o de mortes
causadas por esta doenca estar a aumentar, a razao entre os dois estd a
diminuir. Este fenédmeno ¢é explicado pelo crescimento menos acelerado da
mortalidade comparativamente com os novos casos de cancro.

o envelhecimento da populagdo é uma das explicagdes para o au-
mento das doencas, principalmente do cancro. Aliados a este facto estao
também presentes modifica¢des dos estilos de vida, como uma atividade
mais sedentdria; uma alimenta¢do menos saudavel; o recurso a alimentos
mais industrializados; e o tabagismo, entre outros comportamentos que
podem comportar riscos para a saude. Rui Artur Nogueira, no artigo ja
referido, corrobora estes factos, afirmando que os niimeros crescentes de
doentes oncoldgicos resultam

do aumento da taxa de sucesso no tratamento tanto do
cancro como de outras patologias, aumentando assim a
probabilidade do aparecimento de novas neoplasias. Alia-
dos a estes factos, estdo também presentes as modifica-
¢oes dos estilos de vida com impacto significativo na inci-
déncia de cancro. (Nogueira, 2018, p. 105)

O relatério de 2010 do IPO do Porto destaca igualmente a idade
dos doentes oncoldgicos (Registo Oncolégico Regional do Norte [Roreno],
2016). A incidéncia de cancro atinge o seu pico nas pessoas idosas, mais
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especificamente nos homens com mais de 75 anos e nas mulheres com
mais de 8o. Entre as doengas oncolégicas mais mortais, o cancro da tra-
queia, brénquios e pulmao surge em primeiro lugar, seguido do cancro do
cblon e reto em segundo lugar e estémago em terceiro, em ambos os sexos.

Tabaco, exposigdo solar, erros alimentares, obesidade, alcool e infe-
¢do por virus s3o fatores criticos. Estes riscos sdo ainda mais salientados
quando analisamos a distribuicdo geografica das doencas oncolégicas. O
Norte é apresentado com maior incidéncia do cancro do estémago, devido
aos maus hdbitos alimentares da respetiva populagido. Os Acores apresen-
tam grande destaque para o cancro em geral e, mais especificamente, do
pulmao, com um alerta da Dire¢do-Geral da Saude para a menor taxagao do
tabaco nesta regido. No que se refere 8 mortalidade por melanoma, cancro
associado a pele, a distribuicdo geografica associa-se a latitude de acordo
com a exposig¢do solar, com a Madeira em primeiro lugar e o Norte em ulti-
mo, regides com maior e menor exposicao solar, respetivamente.

No relatério Retratos de Satide de 2018, o Ministério da Saude (2018)
destaca a importincia crescente da prevencdo, rastreio e diagnéstico
precoce:

promover a prevencao, diagnéstico e tratamento das doen-
cas oncolégicas tém sido as grandes apostas. Exemplo
disso é o alargamento dos rastreios do cancro da mama,
colo do utero e do colon e reto, prevendo-se que, em 2020,
se atinja os 100%. (p. 23)

No seu artigo sobre o Programa Nacional para as Doencas Oncolé-
gicas em 2018, Rui Artur Nogueira afirmava que, para o cancro da mama, o
numero de mulheres convidadas a realizarem exames preventivos situava-
-se nos 83% e para o cancro do colo do utero nos 76%. No caso de cancros
que afetam homens, os niimeros n3o s3o tao animadores, com uma taxa
de 19% para o cancro colorretal.

A Diregao-Geral da Saude ja destacava em 2017 (Programa Nacional
para as Doencas Oncoldgicas, 2017) os programas de rastreio oncoldgico,
afirmando que, até a data, evoluiram significativamente, “com a expansao
da cobertura geografica, aumento do nimero de utentes rastreados e me-
lhoria significativa das taxas de ades3o” (p. 15). Assim, percebemos que a
populagdo com acesso e informacdo acerca dos rastreios tem aumentado e
numeros apontavam, em 2015, para uma taxa de adesdo com crescimento
de 5% ao ano.
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Para além da melhoria no diagndstico, também o tratamento é um
dos focos a ter em atengdo. Segundo o relatério Retrato da Satide 2018, em
2017, foram aprovados 60 novos medicamentos, a maioria destes para
tratamento de cancro. A 25 de setembro de 2018, o jornal Publico destaca-
va o peso das doengas oncolégicas na saude em geral, afirmando que “a
oncologia representa 27,6% do total da despesa dos hospitais com medi-
camentos” (Maia, 2018, §7). A data, segundo o mesmo jornal, o Infarmed
tinha 65 processos de avaliacdo para novos tratamentos para o cancro,
mostrando a crescente importancia dada a evolucio e melhoria dos trata-
mentos desta doenca.

ENQUADRAMENTO TEORICO

O IMPACTO DAS FONTES ORGANIZADAS NO JORNALISMO DE SAUDE

Segundo Pellegrini, “ndo ha jornalismo sem fonte” (2008, p. 279).
Para este autor, o jornalista precisa de entrar em contacto e verificar as
informagdes antes de lancar a noticia, havendo, desta forma, uma relagio
entre jornalistas e fontes. Para Ruellan (2006), esta relagdo ¢ de comple-
mentaridade. “Os jornalistas e as fontes ndo estdo em campos opostos, e,
sim, numa situagao de convergéncia de interesses”, visto que os jornalis-
tas precisam de informacio oficial e as fontes ambicionam ser veiculadas
por um meio externo (Ruellan, 2006, p. 33). Ja Vasco Ribeiro acredita que
“a dindmica fonte/jornalista ndo é, de modo algum, linear”, uma vez que,
“antes de chegarem ao espaco publico, as noticias resultam de um proces-
so produtivo vulneravel a influéncia de fatores externos aos news media”
(Ribeiro, 2010, p. 232).

O jornalismo de saude teve um desenvolvimento mais tardio. Foi
a partir da década de 1990 que a satide comegou a ocupar mais espago
medidtico. Por essa altura, “a disseminacdo de informacdo mediatica sobre
assuntos de saude cresceu consideravelmente, iniciando uma tendéncia
que continuou a desenvolver-se nos anos seguintes” (Lopes, Rudo, Mari-
nho & Aradjo, 2011, p. 105). Recentemente, percebemos que “o jornalismo
e a medicina dividem espacgo e ocupam diferentes posi¢des no campo da
saude publica” (Miranda, 2017, p. 3).

A proximidade entre a informacdo e a populagdo é uma realidade.
Hoje, “as informacdes de satde estdo cada vez mais acessiveis aos con-
sumidores e aos seus cuidadores através de dispositivos méveis e media/
mensagens omnipresentes” (Parker & Ratzan, 2019, p. 949). Miranda
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(2017) refere que, tal como noutras éreas, o jornalismo também foi atingi-
do pela especializagao, incluindo a satde. Neste sentido, segundo Lopes et
al. (2011), a crescente difusdo de noticias sobre sauide desde a década de 90
promove, com a ajuda de fontes, uma maior compreensdo relativamente
aos assuntos da drea.

O jornalismo de saude tem um pendor importante nas escolhas da
populagdo. Tanner, Friedman e Zheng (2015) afirmam que o “jornalismo de
saude é Unico, pelo que os consumidores contam fortemente com estas
informacgdes para as suas escolhas pessoais e politicas relacionadas com
cuidados de saude”, sendo o papel do jornalista o de “traduzir informa-
¢coes médicas em linguagem leiga” (Tanner et al., 2015, p. 360). Também
Marinescu e Mitu (2016) reiteram esta importdncia do jornalismo de satide
junto da populacio, afirmando que “os media sdo extremamente poderosos
para promover crengas de saude e criar modelos para as pessoas contem-
poraneas” (p.1).

No sentido de alcangar o publico, a multiplicidade de fontes “encon-
tra um meio de difus3o de informacdo e criagdo de sentido” (Lopes et al.,
2011, p. 103). No mesmo artigo, as autoras destacam a maior comunica¢ao
das fontes na satde, que “tem sido fortalecida nos tltimos anos com recur-
so a técnicas de relagdes publicas, de comunicagdo estratégica, ou de ma-
rketing que facilitam a conquista do espago publico” (Lopes et al., 2011, p.
104). As novas estratégias utilizadas, segundo Ruellan, “obrigam a analisar
a produgdo da informagdo como um continuum em que intervém diversos
atores, cujo papel é parcialmente intercambiado, as vezes como fontes, as
vezes como mediadores” (Ruellan, 2006, p. 34).

Sobre as fontes de saude, Kuscinsky (2002) explica “que os jornalis-
tas em geral procuram os médicos ou as autoridades de saude para legiti-
mar uma ideia, uma conce¢do” (p. 96). Lopes (2016) corrobora esta ideia e
refere que, no jornalismo, “n3o se pode ignorar o poder de algumas fontes
especializadas, ou seja, fontes que possuem um ‘saber sabio’, surgindo
mais em contextos de explica¢do dos factos” (Lopes, 2016, p. 77). Para a
autora, estas fontes ganham ainda mais relevdncia em campos especificos,
como é o caso do campo da saude.

Schmitz (2011a) faz a distin¢3o entre fontes oficiais e especializadas.
Para o autor, as fontes oficiais s3o as preferidas dos meios de comunica-
c3o. Estas fontes referem-se “a alguém em fungdo ou cargo publico que se
pronuncia em representacdo de érgaos do Estado e preserva os poderes
constituidos (executivo, legislativo e judicidrio), bem como organizacoes
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agregadas (juntas comerciais, cartérios de oficio, companhias publicas,
etc.)” (Schmitz, 20114, p. 9).

Por outro lado, as fontes especializadas, segundo Schmitz (2011a) e
apoiando-se em Sponholz, s3o “pessoas de notério saber especifico (espe-
cialista, perito, intelectual) ou uma organizagao detentora de um conheci-
mento reconhecido” (p. 11). O autor refere ainda que estas fontes “estdo
relacionadas com uma profissdo ou drea de atuagdo” (Schmitz, 2011b, p.
11), realcando aqui o seu papel no campo da satide.

A preferéncia pelas vozes oficiais deve-se, muitas vezes, segundo
Vasco Ribeiro (2010), que se apoia em Gans, ao facto de “os media selecio-
narem as suas fontes em funcdo das respetivas necessidades produtivas
e do posicionamento das mesmas na estrutura social” (p. 233). Isto leva a
crer, segundo o autor, que “as fontes ndo tém todas as mesmas caracteris-
ticas ou igual relevancia, o que pressupde um acesso socialmente estratifi-
cado aos 6rgaos de informagao” (Ribeiro, 2010, p. 233).

Amaral (2002) vai ao encontro dos autores anteriores, concordando
com a importancia das fontes oficiais na produgao jornalistica. Para a auto-
ra, “a procura das fontes oficiais passa pelo conceito da representatividade
e credibilidade. As fontes oficiais, por representarem instituicdes de poder
e exercerem também certo controle e responsabilidade, s3o as primeiras a
serem procuradas pelos jornalistas” (s.p.).

E percetivel a importancia das fontes organizadas para o jornalismo
em geral e para o jornalismo especializado, em particular. Apesar de as
fontes organizadas serem preferenciais para os jornalistas, no caso da area
médica estas mesmas fontes nem sempre sabem transmitir o seu conheci-
mento de forma clara. As fontes organizadas na satde, por vezes, utilizan-
do os media, falam para os seus pares e n3o para o cidaddo comum.

Assim, é ainda necessério perceber a dificuldade do publico em com-
preender a informagdo médica transmitida nos meios de comunicagao.
“Atualmente, a realidade de aceder, entender e usar informacdes de satde
€ muitas vezes complicada por camadas de complexidade desnecessaria”
(Parker & Ratzan, 2019, p. 950).

Como j4 referido e amplamente defendido por diversos autores, o
jornalismo desempenha um papel fundamental e decisivo no campo da
saude. Ainda assim, esta responsabilidade deve ser dividida pelos jornalis-
tas, mas também pelas fontes. Tanner et al. (2015) afirmam que as pressdes
internas e externas no jornalismo s3o ainda mais vincadas na noticiabilida-
de da saude, “devido, em parte, a natureza técnica do contetdo e a falta de
pericia médica dos repérteres” (p. 360).
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A dificuldade dos jornalistas para entender assuntos de satde, como
afirmam os autores Tanner et al. (2015), é também uma das razdes pelas
quais os media optam por fontes organizadas para receberem “orientacdo
e explicagdo sobre importantes problemas médicos” (p. 362). Este é um
assunto também discutido por Dentzer (2009) que, num artigo publicado
no site The New England Journal of Medicine, afirma que esta incapacidade
dos jornalistas para perceber e interpretar assuntos de saude leva a que,
“demasiado frequentemente, o que é passado sobre satide por muitos jor-
nalistas é errado ou ilusério” (s.p.). A mesma autora interroga-se acerca do
papel do jornalista: apresentar genericamente o assunto ou noticiar apenas
a parte que é “nova”.

No entanto, Dentzer (2009) fala do outro lado deste processo, apon-
tando trabalho a ser feito pelas fontes para ajudar os jornalistas.

Eles devem oferecer-se para discutir o contexto mais amplo, apontar
estudos semelhantes ou contraditérios, encaminhar jornalistas para cole-
gas confidveis com perspetivas diferentes e mencionar quaisquer limita-
¢des ou adverténcias sobre os resultados, bem como quaisquer conflitos
de interesse potenciais ou reais entre os autores do estudo (Dentzer, 2009).

Tanner et al. (2015) também colocam o problema do lado das fontes
e afirmam, apoiando-se em Nelkin e Tanner, que os jornalistas criticam a
“falta de habilidades de comunicagdo necessarias para retransmitir eficaz-
mente informag3o para o publico” (p. 361).

Da complexidade da linguagem nasce a dificuldade em noticiar sad-
de. Kuscinsky (2002) aponta o problema da linguagem médica utilizada
por jornalistas como um dos motivos de conflito entre estes profissionais e
as fontes médicas. Segundo o autor, para os profissionais da drea médica, a
linguagem “n3o é apenas uma maneira de falar, antes reflete uma maneira
de pensar a saude” (Kuscinsky, 2002, p. 97).

Kuscinsky (2002) aponta ainda outras duas razdes que justificam o
facto de as relagdes entre jornalistas e profissionais de saude serem, em
muitos casos, conflituosas. Em primeiro lugar, refere que os jornalistas
procuram fontes que representam a legitimacao cientifica e de autoridade,
como os chefes de servico, ignorando enfermeiros, paramédicos e outros
trabalhadores de satide. Aqui, s3o mais uma vez destacadas as fontes orga-
nizadas ou com notoriedade.

Por ultimo, o autor defende que aquilo que afasta médicos e jornalistas
s3o as diferentes visdes de tempo, na medida em que “os médicos impor-
tantes, que sdo os mais procurados, monetizam o seu tempo” (Kuscinsky,
2002, p. 97). Aqui, é apresentado o problema dos diferentes tempos entre
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jornalistas — que procuram ser breves e sucintos — e os médicos — que pre-
cisam de tempo para explicar de forma clara e correta as suas informagdes.

Devido a estes constrangimentos os jornalistas acabam por procurar
informagdes em fontes menos complexas. Neste contexto, emerge o cida-
d3o comum como fonte de informacdo na saude.

JORNALISMO DE SAUDE: QUANDO O CIDADAO
COMUM E FONTE DE INFORMACAO

Como ja visto anteriormente, as fontes e os jornalistas apresentam-
-se como complementares no processo produtivo de informacgdo jornalisti-
ca. Apesar da dependéncia face as fontes, o jornalista ainda tem o poder de
selecionar os contetidos que pretende noticiar. Schmitz (2011b) fala desta
dualidade fraqueza-forca dos jornalistas, afirmando que, “na ag3o pessoal
dos jornalistas, as noticias dependem do que as fontes dizem e referem-
-se notadamente ao processo do gatekeeper, isto é, ao jornalista que tem o
poder de selecionar as noticias” (p. 12).

Neste sentido, segundo o mesmo autor, o poder dos jornalistas na
selecdo das fontes pode ser motivado por varios fatores: escolhem as fon-
tes “que mantém uma relagdo regular e proximidade geografica”; as que
“antecipam e agilizam o acesso a informacdo (produtividade)”; as que
“transmitem credibilidade e confianga”; e as que “tém autonomia, autori-
dade e garantem o que declaram, bem como aquelas que s3o respeitadas e
articuladas” (Schmitz, 2011b, pp. 13-14).

Contudo, quando falamos do cidaddo comum como fonte, coloca-se
em disputa a sua legitimidade. Charaudeau (2013) admite a presenca do
cidaddo comum nas noticias com destaque em dois papéis: “o do cidad3o
vitima ou reivindicador, ou o do cidadado testemunha” (p. 194). Quanto a
primeira categoria, o autor enfatiza a teoria referindo que, como anénimo,
o cidaddo ¢ interessante para os media como vitima de injustica social. )a
em relagdo ao papel de testemunha, os cidad3os continuam a ser “seres
sem rosto, individuos sem personalidade, sem afetividade, sem opinides,
sem outra identidade” (Charaudeau, 2013, p. 195).

Schmitz (2011a) defende que o cidaddo comum utiliza os media
como forma de reivindicagdo, ao mesmo tempo que tenta chegar as eli-
tes do poder para solucionar os seus problemas. Vizeu e Mesquita (2011)
concordam com esta teoria de o cidad3o usar o seu poder de fonte para
reivindicagdo, na medida em que “os cidadaos e os movimentos sociais,
quando conseguem acesso a visibilidade jornalistica, t¢ém a capacidade de
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formar opinido e vontade politica a ponto de tornar em poder comunicativo
as suas reivindica¢des” (p. 333).

Como referem Silveira e Marépo (2014), o jornalismo é muitas vezes
“criticado por reforcar a realidade dominante com recurso a padronizagao
das narrativas e ao fortalecimento das tipifica¢des” (p. 18). Esta ideia de os
meios de comunicagdo nao serem o espelho da realidade, mas antes uma
constru¢do da mesma pensada pelos jornalistas salienta a predominancia
de fontes oficiais.

Historicamente o acesso privilegiado a pauta jornalisti-
ca vem sendo usufruido pelas fontes oficiais. As demais
fontes — movimentos sociais e o simples cidaddo de uma
maneira geral — que se encontram na periferia da estrutura
de poder sofrem, quase sempre, uma exclus3o sistemdtica
do debate publico articulado pelo jornalismo. Essa exclu-
sdo compromete a representatividade e legitimidade da
representagdo simbdlica que constréi a realidade. (Vizeu
& Mesquita, 2011, p. 333)

A diversificagdo de fontes promove um jornalismo mais representati-
vo e plural, como defende Silva (2008), afirmando que “o poder informati-
vo dos meios depende do niimero, qualidade e pluralismo das suas fontes
de informagdo” (p. 13).

A crescente utilizagdo do cidaddao comum como fonte de informacao
poderia ser uma solucdo para o problema da representatividade e pluralis-
mo. No entanto, quando o jornalismo recorre ao cidadao, parece ter outros
fins mais especificos. Schimtz (2011b) refere estes propésitos consideran-
do que “o cidaddo expde a sua desgraca, inforttinio e sacrificios pessoais,
quando atingido pela violéncia, tragédia, injustica ou logro” (p. 49). O au-
tor mostra, entdo, que o cidad3o é utilizado como fonte para exposi¢do dos
seus sentimentos, ao invés de ser usado para obten¢do de conhecimentos.

O papel do cidadao como testemunha nos meios de comunicagao é
também corroborado por Mendes e Martins (2016). Para as autoras, “os
cidaddos sdo espectadores dos noticidrios, mas vao-se assumindo também
como fontes de informacgdo, tendo em conta que, quase sempre, sao eles
as testemunhas oculares ou protagonistas em determinados acontecimen-
tos” (Mendes & Martins, 2016, p. 267).

Neste sentido, por norma, os jornalistas parecem atribuir ao cidadao
um papel minoritario. De uma forma geral, “ao dar voz ao povo, o jorna-
lismo usa como fonte o cidadido, eleitor, contribuinte, consumidor, mora-
dor, inquilino, passageiro, pedestre, paciente, adepto, espectador, ouvinte,
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leitor, usudrio, aluno, empregado, operério, criminoso” (Schmitz, 2011b,
pp- 49-50). Ou seja, a voz do cidaddo como fonte ¢é utilizada para contar as
suas vivéncias e experiéncias pessoais.

Souza (1999, citado em Amaral, 2002) reflete justamente sobre a
legitimidade do cidaddo comum como fonte. Recorrendo a uma pesquisa
sobre os didrios noticiosos portugueses, conclui que “as noticias tendem
a excluir as pessoas de menor prestigio, em favor das poderosas/de elite”
(Souza, 1999, citado em Amaral, 2002, p. 2). Segundo Mendes e Martins
(2016), o cidaddo é assumido como “ilustrador” (p. 279), na medida em
que nunca é protagonista da peca.

Contudo, Amaral (2002) faz uma distingdo entre o jornalismo de re-
feréncia e o sensacionalista. Para a autora, “no jornalismo de referéncia, o
cidaddo comum estd numa zona de sombra”, jd no “jornalismo popular,
destaca-se, mas o enquadramento da sua fala faz com que a noticia se tor-
ne um didrio pessoal, cuja relevincia social se evapora” (p. 5).

No geral, o jornalismo n3o valoriza o papel do cidaddao como fon-
te de informagdo. Quando o jornalista utiliza o cidaddo como fonte, fé-lo
como segundo plano, necessitando sempre de outras fontes de informacao
para legitimar esse discurso.

ESTUDO EMPIRICO
REsuULTADOS

A nossa amostra é composta por 14.244 artigos jornalisticos. Destes,
4.651 falam de doencas e, dentro deste corpus, 957 tratam de doengas on-
colégicas, sendo af citadas 932 fontes. E da anélise deste ultimo grupo que
nos ocuparemos aqui.

Tendo em conta os anos analisados, o nimero de noticias sobre
doengas oncolégicas sofreu um decréscimo de 49,4%. Em 2013, no total
dos quatro jornais analisados, foram registadas 249 noticias sobre o as-
sunto. Nos anos seguintes, verificou-se uma queda gradual do nimero de
textos, chegando a 2017 com 126.

O jornal Pdblico retine o menor niimero de artigos sobre a doenca
em todos os anos analisados, excluindo 2016. Os restantes trés jornais
apresentam numeros equilibrados entre si a cada ano. No total dos artigos
estudados, o Publico soma um total de 154 noticias, um valor consideravel-
mente inferior aos restantes jornais. O Jornal de Noticias (JN), o Didrio de
Noticias (DN) e o Correio da Manhd apresentam, respetivamente, 283, 243
e 277 textos.
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Quanto ao tamanho dos textos, no universo dos 957 artigos anali-
sados, o numero de artigos breve, médios e extensos é equilibrado, en-
contrando-se as maiores discrepancias na comparagdo entre cada jornal.
O Correio da Manhd tem um maior numero de breves, com 102 artigos.
No caso das noticias extensas, o Publico é aquele que apresenta a maior
percentagem: 51,3%.

Referente a tipologia de fonte utilizada, 69,2% dos casos dizem res-
peito a fontes pessoais, quer sejam masculinas quer sejam femininas. Ain-
da com relevincia, e em segundo lugar, surgem as fontes documentais,
com 20,8%. A especialidade das fontes a que se recorre vai ao encontro
da doenca analisada. A maior percentagem encontra-se nos médicos de
oncologia: 45,4%.

Os RETRATOS DE SITUAGAO NO PREDOMINIO
DA NOTICIABILIDADE DO CANCRO

De forma geral, podemos constatar que os retratos de situagdo s3o
o motivo mais frequente, com 196 casos no universo total de 957 casos
estudados (Gréfico 1). De seguida, encontram-se a investigacdo e desenvol-
vimento (162 textos) e os atos clinicos (139 textos).

Grafico 1: Motivos de noticiabilidade (%)
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No entanto, quando analisamos o motivo mais noticiado, encontra-
mos diferencas entre os jornais. O motivo mais noticiado na anélise geral
mantém esta posicao apenas no jornal Correio da Manhd. )4 os jornais Pu-
blico, JN e DN noticiam mais o ramo da investigacdo e desenvolvimento,
com 43, 52 e 52 casos, respetivamente.

BIPOLARIZACAO GEOGRAFICA DAS NOTICIAS
SOBRE DOENCAS ONCOLOGICAS

Na globalidade dos dados, o lugar de noticia mais frequente é o na-
cional global, correspondendo a assuntos que dizem respeito ao pafs em
geral. Este parametro apresenta 359 casos de um total de 957 (Gréfico 2).

Grafico 2: Lugar da noticia (%)

Quando analisadas as zonas mais especificas do pais referidas em
artigos, Lisboa e Vale do Tejo e a zona Norte s3o aquelas que apresentam
0 maior numero de casos, com 182 e 157, respetivamente. |4 o Alentejo e
as ilhas retinem igual numero de textos (3), correspondendo as zonas do
territério portugués com menor noticiabilidade.

Como podemos reparar através do estudo do lugar da noticia, os
artigos sobre a oncologia sofrem de uma bipolarizagdo territorial. Lisboa
e Vale do Tejo e Norte sdo as zonas mais noticiadas quando falamos de
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mediatiza¢do do cancro. Este fenémeno podera ser explicado pela genera-
lidade do jornalismo e também de outros campos.

As FONTES DE INFORMACAO NAS DOENCAS ONCOLOGICAS:
ESPECIALIZADAS, OFICIAIS E PROVENIENTES DA SOCIEDADE

Na varidvel de estatuto da fonte, procuramos perceber quais as fon-
tes a que os jornalistas mais recorrem. Neste sentido, os pacientes en-
quanto cidaddo comum/familiares, inseridos na categoria sociedade, sdo
a fonte mais utilizada para noticiar a doenga oncoldgica, representando
13,6% (Grafico 3).

Gréfico 3: Estatuto da fonte (%)

As categorias de fontes que ocupam os quatro lugares seguintes da
tabela encontram-se todas dentro do campo da satde. Médicos como fon-
te especializada institucional constituem a categoria presente no segundo
lugar, com 229 casos.

Quando olhamos para as categorias de forma agrupada, as fontes
especializadas institucionais dentro do campo da saude encontram-se no
cimo da tabela, correspondendo a 40,75% de casos. De seguida, temos as
fontes oficiais e a sociedade, onde se inserem as fontes mais noticiadas — o
cidaddo comum. De forma inversa, as fontes especializadas nao-institu-
cionais fora do campo da satide sdo as menos utilizadas pelos jornalistas
quando falamos de noticiabilidade de doencgas oncolégicas.
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No caso das fontes especializadas institucionais, é possivel explicar
as frequéncias registadas com a necessidade de ter informagao contextuali-
zada e atribuida. Sendo fontes institucionais, podem falar em nome de um
coletivo, sendo esta informacdo mais credivel.

Outra categoria bem visivel é a das fontes oficiais, algo n3o surpreen-
dente. Por outro lado, a categoria sociedade também é valorizada. Esta si-
tuacdo resulta da sensibilidade das doencas oncolégicas e da necessidade
de contar histérias de vida.

NoTAS FINAIS

Relativamente ao motivo de noticiabilidade, conclui-se que os retra-
tos de situagdo s3o o tépico mais recorrente para falar do cancro. Dentzer
(2009) questionava-se se o papel do jornalista seria o de apresentar todo
o quadro ou apenas o que é novo. Através dessa andlise, percebemos que
o jornalismo das doengas oncoldgicas da preferéncia a apresentagdo do
panorama geral, ou seja, do retrato de situagao.

Quanto ao lugar da noticia, Schmitz (2011a) afirma que sao escolhi-
das as fontes com maior proximidade geografica do jornalista. Esta teoria
é comprovada, no caso das doencas oncolégicas. Os grandes centros ur-
banos sdo os que apresentam maior niimero de noticias, justamente onde
estdo localizados os meios de comunicagado social e os grandes centros
hospitalares.

Kuscinsky afirma que “os jornalistas em geral procuram os médicos
ou as autoridades de satude” (2002, p. 96). Esta ideia vai ao encontro dos
estatutos de fontes mais utilizados no jornalismo de satide que mediatiza
as doengas oncoldgicas: é o privilégio das fontes oficiais e especializadas
institucionais dentro do campo da satude. Outros autores acabam por dar
maior relevancia apenas a uma destas fontes. Schmitz (2011a) reforca o
poder das fontes oficiais para legitimar conhecimento e Lopes (2016) apre-
senta as fontes especializadas como detentoras do “saber sabio” (p. 77).

Kuscinsky (2002) destaca ainda o facto de os enfermeiros e outros
atores da saude serem ignorados em detrimento da procura de médicos
com cargos. Como é possivel observar na nossa anélise, dentro do cam-
po da saude, as fontes especializadas n3o-institucionais encontram-se em
quarto lugar, atrds das fontes oficiais e especializadas institucionais.

Todavia, os dados contradizem algumas teorias, uma vez que, dentro
dos anos aqui analisados, a fonte mais utilizada nas noticias sobre o cancro
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foi o cidaddo comum. Segundo Vasco Ribeiro, existe “um acesso social-
mente estratificado aos 6rgaos de informagdo” (2010, p. 233). No entanto,
esta realidade n3o se verifica neste campo da satde, na medida em que o
paciente como cidaddo comum é a fonte com maior importancia para os
meios de comunicagao.

Silva (2008) refere a diversificagdo de fontes como promotora da re-
presentatividade e pluralidade no jornalismo. Esta diversificacdo acontece
no caso da noticiabilidade das doencas oncoldgicas, uma vez que os trés
primeiros tipos de fonte — especializadas, oficiais e sociedade — se encon-
tram relativamente préximos em termos percentuais. O mesmo autor re-
forca o papel do paciente como fonte, tendo em vista a partilha de vivéncias
e experiéncias pessoais.

Ainda assim, de forma geral, os autores estudados apresentam o
cidaddo como fonte algo desvalorizada, cabendo-lhe apenas o papel de
testemunha ou de reivindicagio. Dada a relevancia que o cidaddo comum
apresenta na andlise realizada, n3o nos parece que esta fonte esteja redu-
zida a esses papéis.
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GRIPE: UMA DOENCA QUE SE MEDIATIZA
SOB O REGISTO DO ALIARME

REsumo

Neste trabalho foi analisada a forma como os quatro principais jornais dia-
rios nacionais retratam a gripe e como é a relagdo dos jornalistas com as
fontes na construcdo de noticias sobre a doenca. Foi feito um recorte da
gripe na ultima década, que é aqui ancorado num enquadramento teérico
que problematiza o tratamento mediatico dado a gripe e que se detém parti-
cularmente sobre a importincia das fontes de informag3o.

PALAVRAS-CHAVE

gripe; jornalismo de saltide; fontes de informacgao

INTRODUCAO: UMA DOENCA DE SURTOS E EPIDEMIAS

Ao pensar-se em gripe, o que vem a mente, de imediato, é aquele in-
cdmodo sazonal, geralmente na época de inverno, que apresenta sintomas
de facil percecdo, como tosse e, em alguns casos, febre e complicagdes
respiratdrias. Entretanto, para além dessas situacdes recorrentes e de baixa
gravidade, existem situagdes mais raras, como os surtos e, dependendo da
intensidade, até mesmo pandemias. E é nesses momentos que a sociedade
fica em alerta e passa a preocupar-se com a gripe, sobretudo pelo potencial
da viruléncia.
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Este padrao da doenca que suscita motivo real de preocupagio nao
é recente, facto que pode ser evidenciado ao percorrer o histérico da gripe.
Em 1918-1919 ocorreu a gripe espanhola causada pelo subtipo A (H1N1);
em 1957 o virus influenza atingiu a China pelo subtipo A (H2N2); em 1968
salientou-se o subtipo A (H3N2); e em 1977 uma outra pandemia em me-
nor proporgao atingiu a Russia. Também ¢ interessante citar a gripe avidria
que surgiu em Hong Kong em 1997 — apesar da contencdo do surto, ainda
foram diagnosticados casos até ao ano de 2003.

O surto mais relevante nas duas primeiras décadas do século XXl foi
o de 2009, da gripe inicialmente conhecida como “mexicana”, nome dado
por terem sido diagnosticados nesse pais os primeiros focos. A 17 de abril
de 2009, 0 México deu o alerta epidemiolégico, com informagdes sobre a
gravidade do virus e, cinco dias depois, os Estados Unidos e Canadé iden-
tificaram nos seus laboratérios o virus de influenza humana A (Gonzilez,
Hoyos & Méndez, 2015). A gripe “mexicana”, também conhecida como gri-
pe suina — por ter sido transmitida pelos porcos ao seus cuidadores — era
do subtipo A (H1N1) e foi identificada por HIN1 (epidemia de 2009). Esse
virus, que apresentava caracteristicas da gripe A e da gripe avidria, também
deixou forte rasto em Portugal, onde, de acordo com dados da Diregao-
-Geral da Saude (DGS), foram notificados 1.436 internamentos e 124 6bitos
em territério nacional'.

No portal da DGS? é possivel encontrar também dados relativos aos
casos de gripe sazonal nos periodos de 2012-2013, 2013-2014 € 2014-2015,
englobando os ultimos e primeiros meses dos respetivos anos. Durante as
épocas de vigilancia, foram registados os seguintes niimeros de episédios
de sindrome gripal: 31.321, 38.217 e 57.350. Segundo os dados do Relatdrio
do Programa Nacional de Vigildncia da Gripe, de Pechirra et al. (2019), que
apresenta anualmente dados nacionais, o numero de ébitos nos periodos
de 2017-2018 e 2018-2019 foi, respetivamente, 3.700 e 3.331.

Apesar de termos aqui apresentado uma linha diacrénica de pande-
mias, neste capitulo serd tracado um retrato de casos sazonais, durante
um periodo de baixas temperaturas em Portugal, que n3o constituem um
fator alarmante, tdo pouco chegaram a ser uma pandemia. Todavia, sdo
graves, pois foram causando mortes. Em principio, nao foram encontrados
dados relativos a doenca em outras épocas do ano que n3o o inverno, o

' Ver https://www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/publicacoes-de-francisco-george-historia-da-gripe-
-pdf.aspx
2 Ver https://www.dgs.pt/
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que reforca a indagacdo que motivou a produgado deste capitulo: a preocu-
pag3do medidtica com a gripe existe apenas nos periodos de maior alarme,
mais especificamente de outubro a maio, sendo deixada de lado durante os
demais meses. E importante observar de que maneira a mediatizacdo da
doenca feita pela imprensa portuguesa pode contribuir para esse padrao.

ENQUADRAMENTO TEORICO

A MEDIATIZACAO DE UMA DOENCA SAZONAL

Através do jornalismo, o publico obtém informacdes didrias de acon-
tecimentos, entre estes os alarmes sobre possiveis situacdes de risco de
uma pandemia. Dessa forma, quando surge um virus que se alastra com
muita rapidez e contamina um grande niimero de pessoas, como os casos
de surtos de gripe, a imprensa tem a fungdo de disseminar informagdes
importantes para a sociedade (Neveu, 2014).

O jornalismo tem ainda o poder de provocar discussdes. Segundo
a teoria do agendamento, os meios de comunicagao direcionam o publico
para o que pensar e até podem condicionar conversas. Traquina, Silva e
Calado (2007) dizem que o agendamento vai além de induzir o tema que
o publico vai pensar, influenciando também a forma de pensar. Percebe-
-se, portanto, que a comunicagdo tem o poder de direcionar o olhar dos
cidaddos para determinados assuntos e, assim, constitui-se como uma fer-
ramenta fundamental na promoc3o de satde, na mudanca de comporta-
mento e nas atitudes.

Através dos media, pode-se ter acesso a informagdes sobre novas
doengas, medidas governamentais de controle e prevencao, descobertas
de novas investigagdes e como e onde encontrar determinados tratamen-
tos. Neste sentido, Silva (2005) diz que “o jornalismo n3o apenas reprodu-
ziria o conhecimento que ele préprio produz, como reproduziria também
o conhecimento elaborado por outras instituicdes sociais, servindo, entao,
para conhecer e reconhecer” (p. 102).

A gripe constitui-se como uma doenca mediatizada sazonalmente,
mas com grandes picos de mediatizagdo em situacdes de grande alarme.
Exemplo disso foi o0 modo como a gripe A foi retratada pelos jornais. Hen-
riques (2011) afirma que a maneira excessiva com que a imprensa falou
sobre a doenca n3o serviu para esclarecer duvidas e, assim, diminuir as
preocupagdes, mas acabou por aumentar mais o temor, suscitando mais
tensoes:
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o jornalismo apresenta-se, muitas vezes, como uma forma
privilegiada de dominagdo deste desconhecimento, cons-
tituindo-se como uma fonte de seguranca para o homem.
Logo, a gestdo que cada jornalista faz dos temas é crucial,
pois nas suas maos estd o poder de acalmar os espiritos
dos publicos, ou de intensificar sentimentos de catastrofis-
mo. (Henriques, 2011, p. 53)

Outra quest3o observada na época foi a construgdo de uma narrati-
va em que a gripe A era caracterizada nao como uma doenga, mas quase
como uma espécie de “monstro”. Este foi outro fator que contribuiu para
um amedrontamento generalizado da sociedade, que se sentia impotente:

dir-se-ia que foi criada, em termos metaféricos, uma sen-
sacdo de luta algo titanica entre dois seres: o virus HI1N1,
dotado de um conjunto de caracteristicas e capacidades
que faziam dele uma criatura temivel e altamente amea-
cadora e o comum humano, ser fragil e mortal que n3o
conhecia sequer qual a “arma” mais adequada a usar para
vencer este gigante. A humanidade parecia, portanto, con-
denada a uma luta ingléria em que a derrota parecia mais
do que certa. (Henriques, 2011, p. 55)

Sobre isso, Lopes, Rudo e Marinho (2010) arriscam a hipétese de o
caso da gripe A ter sido uma “pandemia mediatica”. A Organizagao Mun-
dial da Saude tem reiterado sublinhado a importincia da comunicagdo no
empoderamento dos individuos. A maneira como casos de alarme s3o re-
tratados serve apenas para alarmar a populagio. Assim, a sensag¢do de em-
poderamento destacada pela OMS reduz-se.

O jornalismo, segundo Genro Filho (1987), permite que a sociedade
conhega o que acontece de mais relevante. Entretanto, Henriques (2011)
aponta que, no caso da gripe A, os dados nem sempre forneceram infor-
macdo sobre o que estava a acontecer. Havia uma imensa disponibilidade
de nimeros e estatisticas, mas esses dados eram, quase sempre, relati-
vos ao aumento de casos de infecdo e de mortes. Informacdo relativa a
curas e melhorias era menos frequente, acentuando a sensacio de medo e
impoténcia.

Apesar das criticas a cobertura medidtica da gripe A em 2009, é
importante ressaltar que a culpa nao deve ser apontada apenas aos jor-
nalistas, pois as fontes consultadas tiveram igualmente alguma responsa-
bilidade, como aponta Henriques (2011). Além disso, Lopes et al. (2010)
afirmam que:
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estando em jogo a vida dos cidadidos, é preferivel pecar
por excesso: excesso de fontes oficiais; excesso de noti-
cias; excesso de vozes que dizem o mesmo. Em Ultima
andlise, se o cendrio tivesse sido outro, poderiamos estar
neste momento a verificar que houve pouca cobertura me-
diatica, face as consequéncias. E a verdade é que o jorna-
lismo é do momento. A investigacao e a histéria tém ja um
olhar retrospectivo. (Lopes et al., 2010, p. 153)

IMPORTANCIA DAS FONTES DOCUMENTAIS NO JORNALISMO

No jornalismo, as fontes possuem grande relevancia pelo seu papel
na construcdo de noticias. Wolf (1999) classifica-as como fator determinan-
te para que as informagdes produzidas pelos media noticiosos tenham qua-
lidade. H4 uma relag@o entre fonte e jornalista que deve ser de confianga,
ou, como diz Santos (1997), uma relagdo de cooperagdo e entendimento.
Rosart (1992) diz que esse equilibrio de poder e de dependéncia entre am-
bos deve ser gerido com cautela e maestria por ambos os lados.

Gans (1979) define esse sentido de cooperacdo ou interdependéncia
como uma espécie de “danga”, através da qual fonte e jornalista se aproxi-
mam com os seus interesses individuais e ambos se movimentam, ou se
atraem, gerando uma coreografia que pode ser conduzida tanto pela fonte
como pelo jornalista. Além disso, o autor elenca quatro pontos que dio
relevancia as fontes, vistos a partir da ética de interesse da fonte em ter
acesso aos jornalistas: os incentivos; o poder da fonte; a sua capacidade
para fornecer informacdes crediveis; e a proximidade social e geografica em
relagdo aos jornalistas (Gans, 1979).

Os documentos enquanto fontes sdo uma presenca constante nos
textos jornalisticos. Normalmente, as fontes documentais n3o suscitam
muitos estudos académicos, mas sdo de uso corrente em certos campos.
Como o da saude.

Ainda que o volume de materiais e a facilidade de aces-
so a documentos via internet possam ter levado os tedri-
cos a refletir com mais intensidade sobre o uso de fontes
documentais no jornalismo, sdo raros os estudos apro-
fundados, que envolvem observagdo participante em
reda¢Ges ou mesmo uma andlise densa de produto das
quais emerjam categorias e tipologias de fontes. Entre as
bibliografias consultadas, a classificacdo de fontes costu-
ma ocorrer de forma breve, com uma rdpida apresentagio
e exemplificagdo. O contato humano entre jornalistas e
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fontes em geral é priorizado nessas abordagens e os do-
cumentos ndo protagonizam andlises, mas surgem nas
classificagdes como algo complementar as fontes pes-
soais. (Gerkhe, 2018, p. 112)

Gerkhe (2018) afirma que hd uma transformagdo na maneira como
as fontes documentais s3o utilizadas na produgio jornalistica. As novas
tecnologias, em constante evolugdo, afetam diretamente a relagao dos jor-
nalistas com as fontes. Por um lado, fontes pessoais tornam-se mais aces-
siveis através das diversas ferramentas de comunicagdo disponiveis. Por
outro, com um alcance mais facil e generalizado a arquivos antes confiden-
ciais e de dificil acesso, especialmente pelo aumento da disponibilidade de
bases de dados na internet, os documentos ganham cada vez mais espago
como fontes.

EsTUDO EMPIRICO: CAMINHOS METODOLOGICOS

REsuULTADOS

A nossa amostra é composta por 14.244 artigos jornalisticos. Destes,
4.651 falam de doencgas e, dentro deste corpus, 311 tratam da gripe sendo ai
citadas com o nimero de 678 fontes. E da andlise deste ultimo grupo que
nos ocuparemos aqui.

Durante o periodo analisado, os quatro jornais didrios de maior rele-
vancia no pafs publicaram 311 noticias relacionadas com a gripe, sendo que
o Correio da Manhd e o Jornal de Noticias apresentam o maior numero de
textos, abordando o tema em 89 (28,6%) e 86 (27,6%) artigos, respetiva-
mente. O niimero referente ao Didrio de Noticias é também expressivo, com
77 (24,7%) artigos, enquanto o Publico possui o menor niimero de publica-
¢des, com apenas 59 (18,9%). De entre as matérias veiculadas, observa-se
que o total de titulos de teor negativo representa mais que a soma de titulos
positivos e neutros.

Os dados observados tém o recorte do periodo entre 2013 e 2017 e,
neste tempo, o ano de 2013 apresenta mais que o dobro de publica¢des de
artigos do que o ano de 2017. Nessa linha temporal, a categoria tematica
mais repetida foi a das situa¢des de alarme e risco que reuniu um total de
167 artigos (53,7%). Ao observar as caracteristicas das noticias, destacam-
-se duas modalidades de tempo: dia anterior e ponto de situaciao. Quan-
to ao tamanho, os textos ndo apresentam grandes diferencas, mas ha um
maior numero de textos breves e médios.
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O lugar das noticias é predominantemente global nacional, com pre-
senca de fontes em quase todas as matérias, mas ai geralmente apenas se
cita uma fonte. No que diz respeito ao tipo, as fontes mais frequentes s3o
masculinas e documentais. Quanto ao estatuto, destacam-se as fontes ofi-
ciais do campo da satde e as documentais. As fontes especialistas também
tém lugar, principalmente médicos pneumologistas.

SITUACCES DE RISCO COMO MOTIVO DE NOTICIABILIDADE

Para os motivos de noticiabilidade foram criadas 13 categorias. Des-
tas, uma assume claro destaque: situac¢des de alarme/risco (Grafico 1). De
entre as 311 noticias analisadas, 53,7%integram-se ai, representando, as-
sim, mais de metade do total.

Além desse grupo, somente a prevencdo reline uma percentagem
significativa de textos (24,8%). As demais categorias ndo tém presenca ex-
pressiva, com nove delas aparecendo menos de 10 vezes.

Grafico 1: Motivos de noticiabilidade mais frequentes (%)

PRIORIDADE DAS FONTES OFICIAIS

Para a avalia¢do do estatuto das fontes, consideram-se 39 categorias
que abrangem 678 fontes. A juncdo de todas as fontes oficiais represen-
ta uma grande parte das cita¢des, totalizando 287 fontes de informacao
(Grafico 2).

E fundamental destacar também a importancia dos documentos. A
esse nivel, foram criadas seis subcategorias: oficiais (campo da satde); es-
pecializados (campo da saude); nota de imprensa/comunicado (campo da
saude); outros (campo da satde); oficiais (fora do campo da sadde); e nota
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de imprensa/comunicado (fora do campo da satide). Ao somar os grupos
dentro do campo, o resultado é 154 (49,5%), sendo, portanto, um ndmero
significativo.

Gréfico 2: Estatuto das fontes de informagdo mais citadas (%)

NoTAS FINAIS

H4, de facto, uma reduzidissima tematizagdo para falar da gripe. A
categoria tematica mais produtiva aqui s3o as situa¢des de alarme e risco.
A segunda categoria é a prevengdo, mas esta sé retine 77 textos (24,8%),
nao chegando nem a metade da primeira. As praticas clinicas, os atos cli-
nicos e politicas publicas de criagdo de servicos n3o tém despertado o inte-
resse noticioso. Considerando que o jornalismo de satuide deve n3o apenas
informar sobre doencas mas sim dotar a popula¢do com dados suficientes
para se poder prevenir, percebe-se, assim, que a maneira como a gripe é re-
tratada nos jornais é insuficiente. Convém também repartir aqui a respon-
sabilidade com os responsédveis institucionais, que nem sempre assumem
a comunicagdo do que fazem como uma prioridade. Todavia, a construgao
de uma tendéncia jornalistica em que a populagao é bombardeada com si-
tuacdes de alarme e pouco munida de maneiras de preven¢ao é uma opgao
dos media noticiosos. Dos dados do nosso estudo, salienta-se também a
preferéncia pelas fontes oficiais que aqui reproduzem o poder dominante.
Os documentos do campo da satde também s3o valorizados. Em momen-
tos de grande niimero de casos de gripe, como no inverno, e, consequen-
temente, de preocupacao por parte da populacdo, procura-se nao opinides,
mas informacdo factual.
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Ao considerar-se que a gripe tem grande incidéncia no inverno, é na-
tural que o seu tratamento pelos media seja sazonal. Entretanto, a maneira
como é mediatizada poderia ser diferente e mais eficaz. Ha, por exemplo,
uma escassez de contetidos noticiosos que incida na prevengio e em atos
clinicos. Com isso, os media deixam de exercer o seu poder de fornecer in-
formacdo em alturas menos tranquilas. E inegavel que o contacto recorren-
te com os contetidos medidticos dota os cidaddos de conhecimentos para
mudar de atitudes ou adotar comportamentos que ajudem a cuidar da sua
prépria saude e prevenir doencas. Ora, a falta de artigos assim ndo ajuda a
sociedade a lidar da melhor maneira com a doenca.

Além disso, a imprensa portuguesa apresenta a gripe sob a é6tica das
fontes oficiais, prevalecendo a voz de quem estd em posicao de poder, en-
quanto “os cidadaos constituem o elo mais fragil, pois ficam a mercé deste
jogo de poder entre jornalistas e fontes oficiais” (Lopes et al., 2010). Se
contetidos noticiosos dependem daquilo que as fontes transmitem, quanto
mais competentes estas se tornam, mais adquirem forca para direcionar as
narrativas jornalisticas, determinando o enfoque, a relevincia da noticia e
até mesmo definindo os titulos (Chaparro, 2001; Sigal, 1973).

Conclui-se, assim, que a maneira como a gripe tem sido retratada
nos jornais nao é responsabilidade apenas dos media, mas também das
fontes oficiais. O excesso de dados documentais relativos apenas a situa-
¢des de alarme e a auséncia de medidas de prevengdo condicionam a cons-
trucdo dos artigos noticiosos e, consequentemente, orientam, a opinido
publica para determinada posicao, solidificando-se aqui um padr3o vicioso
que acaba por influenciar o modo como a gripe é percecionada.
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REsumo

Dentro do conjunto de responsabilidades que o jornalismo acarreta, in-
formar corretamente a sociedade é um dos seus principais objetivos. Este
trabalho desenvolve-se em torno da relevincia das fontes de informacio e
dos motivos de noticiabilidade no momento de redagdo de artigos de satde
sobre VIH/Sida. Num conjunto vasto de temas, a saude representa uma
area complexa e de grande relevo, tanto para quem produz contetidos acerca
dela, como para quem os consome. As dificuldades, os erros, e as conquistas
por parte dos jornalistas a respeito da mediatizagdo do VIH/Sida merecem
ser analisados aprofundada e criticamente. Desta forma, ap6és uma analise
intensiva em torno da mediatiza¢do por parte de quatro jornais generalistas
entre 2013 e 2017, é possivel perceber as formas e a evolu¢io da noticiabili-
dade dos jornais portugueses quanto a esta doenga.

PALAVRAS-CHAVE

fontes de informac@o; jornalismo de saude; VIH/Sida

INTRODUCAO: VIH/SIDA — “UM PROBLEMA DOS OUTROS”

Hé quase quatro décadas, a humanidade viu-se perante “uma doenca
incuravel, fatal, a curto e médio prazo, que rapidamente criou uma vaga de
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medo, morte e discrimina¢do”. Foi em 1981 que os primeiros casos come-
caram a surgir. A doenca atingia jovens, previamente sauddveis, reportados
como sendo homossexuais (DGS, 2018). Em pouco tempo, ser infetado
com o VIH (virus da imunodeficiéncia humana), contrair Sida (sindrome
da imunodeficiéncia adquirida) e ser homossexual tornaram-se realidades
indissocidveis, o que foi sempre uma associac¢do falsa e criadora de pre-
conceitos. Contudo, rapidamente surgiram novos grupos de risco: passou-
-se a diagnosticar também em toxicodependentes, hemofilicos e haitianos.
Até hoje, a doenca caracteriza-se por percorrer caminhos pouco lineares
e bastante atribulados. Contudo, apesar dos danos causados, este trajeto
proporcionou um avango na cura e no tratamento da infecio, que continua
em processo de investigacdo e melhoria (DGS, 2018).

Em Portugal, o nimero de casos de infecdo tem vindo a diminuir de
forma moderada, mas consistente, desde o inicio do ano 2000. De acordo
com a Dire¢3o-Geral da Saude (DGS, 2018), o periodo entre 1983 e 2001
caracteriza-se por apresentar um valor reduzido do nimero de casos por
data de notificagdo em comparagdo com o numero de casos registados
por data de diagnostico. A situagdo reverteu-se s6 a partir de 2001, em que
os valores passaram a ser superiores, como no caso de 2009 — em que o
numero de casos por data de notificacdo apresenta o valor de 2.220 e em
que o numero de casos registados por data de diagnéstico corresponde a
um valor inferior a 1.787.

A ultima década caracteriza-se, de acordo com os dados presentes no
Programa Nacional para a Infegdo VIH, Sida e Tuberculose 2017 (DGS, 2017),
por haver cada vez menos novos casos de Sida e menos pessoas a morrer
por causa desta infe¢do. O registo mais elevado de nimero de novos casos
de Sida aconteceu em 2001 (3.318 casos) e, desde entdo, tem-se verificado
uma queda acentuada desses dados, sendo que em 2017 (ultima data de
que ha registo) foram registados apenas 886, segundo o relatério Infe¢do
VHI e Sida 2018: desafios e estratégias do Servico Nacional de Savde (DGS,
2018). Depois de ter manifestado valores sempre acima dos 500, o niimero
de 6bitos também tem diminuido na ultima década, tendo caido para cerca
de metade no periodo entre 2007-2017 (INS, 2018). Neste seguimento, e
ainda segundo a mesma fonte, o sexo masculino é o mais afetado com a
doenga. Registaram-se 1.442 casos em 2007 e 768 em 2017 NO sexo Mascu-
lino, valores elevados quando comparados com os valores do sexo feminino
que se apresentam como 739 mulheres infetadas em 2007 e 300 em 2017.

' Ver http://www.sermais.pt/content/default.asp?idcat=VIHemPortugal&idCatM=&idContent=F9CD89
8E-35FC-4A69-B42A-D44B4A8EOASE
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ENQUADRAMENTO TEORICO

O COMBATE AO ESTIGMA COMO DESAFIO DOS MEDIA

Numa luta por conseguir corresponder a todos os valores que regem
a profissdo, o jornalismo enfrenta diariamente o desafio e a discuss3o quan-
to ao dever de educar quem o |1é (Magalhaes, Lopes & Costa-Pereira, 2017,
p. 252). Os media n3o sé informam a sociedade como também formam
perspetivas, modos de pensar e opinides acerca de diversas questdes. No
caso especifico da mediatizagdo do VIH/Sida, as organiza¢des mediaticas
desempenham um papel de alto relevo quando o que produzem influencia,
educa e fortalece os individuos para que evitem contrair esta doenga (Uni-
ted Nations Programme on HIV/AIDS, 2004, p. 8). Todavia, fazé-lo “com
maxima eficiéncia requer um entendimento claro dos desafios e obstaculos
levantados a proliferacdo desta educacio preventiva” (Unaids, 2004, p. 8).

O jornalismo de saude é um setor bastante valorizado no campo
dos media. Embora o niimero de jornalistas especializados nesta adrea em
Portugal seja reduzido, estudos comprovam que os contetidos noticiosos
sobre satide sdo dos mais seguidos pelos consumidores de media (Maga-
Ihdes et al., 2017, p. 253). De acordo com as Nagdes Unidas (Unaids, 2004),
um dos principais — “e mais 6bvios” — papéis do jornalismo é o de abrir
canais de comunicagdo e o de contribuir para a discussdo desta doenca
infeciosa. Embora tenham em vista a simplificagao do discurso, os media
incorrem em multiplos erros ao longo do processo noticioso.

No comego da mediatiza¢do desta doenca, alguns jornais portugue-
ses rapidamente sofreram as consequéncias da utilizagdo e apresentacao
excessiva de nimeros como prova desta realidade e da sua amplitude. A
sua leitura cronoldgica permitiu perceber “como essa procura de ilustrar
numericamente a situacdo, sobretudo fora do pais, se processou com va-
lores contraditérios” (Ponte, 2005, p. 55). A auséncia de verificagdo desses
valores e das fontes foram mais um exemplo de erros cometidos (Ponte,
2005, p. 55).

No caso da mediatizagdo do VIH/Sida, o jornalismo tem uma res-
ponsabilidade acrescida de ser, como as Nac¢des Unidas sublinham, essen-
cial para quebrar o siléncio que rodeia a Sida e de criar um ambiente pro-
picio ao encorajamento da discussdo acerca da forma como os individuos
se podem proteger e podem mudar o seu comportamento, se necessario
(Unaids, 2004).

Além da responsabilidade social de fiscalizar as instituicdes em
nome da sociedade e em dizer nada mais que a verdade (Pereira, 2004,
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p. 3), o jornalismo passou a desempenhar um papel de grande relevo na
divulgacdo de campanhas focadas na necessidade de ultrapassar o estig-
ma e no encorajamento a solidariedade para com as pessoas infetadas
pelo virus do VIH/Sida (Unaids, 2004, p. 16). Isto é, o jornalismo, nesta
questdo em especifico, relegou para segundo plano a objetividade que rege
a profissdo para se aliar a campanhas de prevencdo e divulgacdo desta
doenca (Unaids, 2004).

Desde o primeiro diagndstico de VIH/Sida que o jornalismo tem vin-
do a evoluir quanto a mediatizagdo desta doencga. Nas ultimas décadas, o
surgimento de novas patologias, aliado a necessidade de alterar mentali-
dades, “desafiou as regras basicas do jornalismo e for¢ou profissionais a
admitirem que o tratamento das noticias nem sempre é o mais desejavel”
(Correia, 2005, p. 4). Associado a esta realidade, os jornalistas foram, “por
diversas vezes, os responsaveis pela divulgacao apressada de alguns este-
re6tipos como ‘praga homossexual’, contribuindo para a disseminagao de
erros que prejudicaram a divulgacdo de informagdo adequada e de cam-
panhas de saude publica” (Correia, 2005, p. 5). Passados oito anos (1989)
apds a primeira revelagdo da existéncia desta doenca, jornais como o The
Sun apresentavam manchetes como a seguinte: “sexo heterossexual nao
lhe pode dar VIH/Sida”. Também os jornais britdnicos Daily Mail e Daily
Express propagavam uma mensagem idéntica (Correia, 2005, p. 5). Desta
forma, o estigma afirmou-se nas sociedades e alastrou-se para outros gru-
pos e minorias.

Esta discriminagdo levou a que muitos individuos recusassem a pos-
sibilidade de contrair VIH/Sida (Unaids, 2004). Negagdo a respeito do po-
der deste virus existe tanto a nivel pessoal como social (Unaids, 2004). E
por este motivo que, nos primeiros tempos, um dos grupos de risco des-
ta doenca correspondia aos haitianos. Até 2004, os adolescentes no Hai-
ti recusavam a possibilidade de contrair esta doenca: “mais de 90% dos
adolescentes no Haiti acreditam ter um risco pequeno ou inexistente de
contrair este virus, enquanto o pais apresenta uma das taxas de prevaléncia
mais altas fora da Africa Subsaariana” (Unaids, 2004, p. 11).

Embora o jornalismo tenha desempenhado, inicialmente, um papel
de forga na criagdo e manutengio do estigma, agora encontra-se associado
a campanhas de prevencido e focado em contribuir para a formac3o e infor-
macao das sociedades quanto a esta realidade. “Algumas campanhas me-
diaticas (a respeito do VIH/Sida) focaram-se em ultrapassar o preconceito
e em encorajar os cidadaos a serem solidarios com as pessoas infetadas ou
afetadas pelo virus” (Unaids, 2004, p. 16).
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Aqui se enquadra a importancia da literacia em saude. De acordo
com o programa das Nagdes Unidas para o combate ao VIH/Sida, a tarefa
do jornalista implica vis3o, dedicagdo e, acima de tudo, uma programacdo
criativa capaz de captar a atengdo das audiéncias (Unaids, 2004, p. 25). Os
media tém a capacidade de “falar com ouvintes e telespectadores acerca
do VIH/Sida numa linguagem compreensivel, aprecidvel e interessante”
(Unaids, 2004, p. 25).

MEepiATIZACAO DO VIH /SIDA NOS JORNAIS PORTUGUESES:
A IMPORTANCIA DA LITERACIA EM SAUDE

O estigma relacionado com qualquer doenca é alimentado, sobre-
tudo, pelos niveis reduzidos de literacia em saude da populagdo. Quanto
maior for o conhecimento de um individuo para aceder, compreender e tra-
tar a informacdo de que dispde acerca da saude e cuidados médicos, maior
serd a capacidade do mesmo para alimentar habitos de prevencao e modos
de promogdo de uma vida saudével (Espanha, Avila & Mendes, 2016, p. 5).
Assim, aumenta também o indice de literacia em saude.

Fracos indices de literacia em saude dificultam a utilizagdo dos ser-
vicos de saude por parte dos cidaddos, mas isso também acarreta pre-
juizos ao sistema, ou seja, ao Estado (Pedro, Amaral & Escoval, 2016, p.
262). Deste modo, torna-se importante apostar na promogao dos indices
em literacia no 4mbito da saude, tendo em vista a melhoria dos cuidados
e niveis de saude do pais e a diminuicdo das despesas estatais, no que
concerne aos custos desnecessarios que o sistema de saude acarreta, fruto
do desconhecimento e desinformacao existentes.

Este conceito associa-se ndo sé as componentes pessoais e sociais
do individuo, como esta fortemente refletido nas suas atitudes e comporta-
mentos quotidianos nos mais diversos ambientes e espacos, desde a esco-
la ao local de trabalho ou, até, em casa.

Relativamente ao virus da Sida, o estigma, ainda que fortemente as-
sociado a discriminagd@o, pode revelar-se em forma de exclusdo, rejeicao,
evitagdo ou intolerdncia e comega por refletir-se em diferentes situagdes
da rotina didria do portador do mesmo, como se constatou com o exemplo
dos haitianos. Os individuos infetados podem ser excluidos de eventos so-
ciais ou profissionais e serem alvos de atitudes discriminatdrias, tais como
a recusa na partilha de objetos (copos e canetas), abuso fisico e verbal e
troca de afetos (abragos, apertos de mio, entre outros), o que afeta nega-
tivamente a sua moral, motivacdo, produtividade, e saide mental e fisica
(Organizagao Internacional do Trabalho, 2014, p. 28).
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A ignorancia relativamente a esta doenca resulta muitas vezes da
insuficiente divulgacdo que os meios de comunicagdo fazem da mesma.
Segundo Jo3o Carlos Correia (2005, p. 5), o foco no acontecimento e nao na
problematica, a dificuldade dos peritos em abordarem o tema, bem como
a simplificacdo abusiva das palavras das fontes oficiais contribuem para a
estigmatizagdo do doente infetado pelo virus, bem como para o desconhe-
cimento elevado acerca desta doenca.

Os media s3o o grande meio impulsionador e divulgador da
informac@o relativa ao virus do VIH/Sida e, como tal, tém o poder de in-
fluenciar e gerar ideias, consensos e discussdo sobre o tema. O choque
existente entre o saber cientifico e o campo medidtico, entre os investi-
gadores e os jornalistas, assume-se como o maior entrave a transmissao
das mensagens. As descobertas cientificas sdo rapidamente difundidas nos
6rgaos de comunicagado social, mas sob uma linguagem mais condizente
com o quotidiano (Dias, 2014). Ora, tal pode gerar uma construgao social
da realidade que nem sempre é a mais fidedigna.

E importante ressalvar que foram os media que “deram a conhecer” a
doenga, com o anuncio de uma nova patologia, seguido da explicagao dos
seus contornos e da passagem dos conhecimentos médicos e cientificos
acerca do virus para o conhecimento comum (Dias, 2014, p. 28). A forma
como os meios de comunicacdo tém vindo a tratar esta temadtica tem-se
alterado ao longo dos anos. Primeiramente, as noticias provinham de fon-
tes oficiais e médicas, nomeadamente instituicdes governamentais, e cen-
travam-se nas descobertas da medicina acerca da doenca e nas formas de
transmissao da mesma (Dias, 2014, p. 88). Mais tarde, surgiram nos media
os “grupos de risco”, dado que o virus foi detetado, numa primeira fase, em
pessoas homossexuais, o que contribuiu para o aumento do estigma em
relagdo a estes individuos. Posteriormente, a abordagem escolhida focou-
-se na prevencado e divulgacdo de informagdes de forma a evitar comporta-
mentos de risco (como a importancia do uso do preservativo). O papel das
instituicdes ndo-governamentais surge aqui como fonte de informagdo com
grande peso no que toca a partilha de mensagens anti discriminatérias face
aos cidaddos seropositivos (infetados com VIH). A educagao sexual e a pre-
vencdo sdo trazidas a debate por meio da utilizagdo das novas fontes e os
visados deixam de ser apenas os chamados “grupos de risco”, juntando-se
a estes os jovens, populagdo universitéria, idosos e mulheres (Dias, 2014).
Recentemente, o tratamento do virus VIH/Sida por parte dos media tem
ganhado forca através do foco nos comportamentos sexuais dos cidadaos
e na passagem da designa¢do da doenca de mortal para crénica. As pegas
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jornalisticas optam por falar do individuo portador do virus como um “ator
principal” em detrimento de um coletivo. E dada preferéncia & histéria no
singular, sobretudo quando se trata de figuras publicas ou individuos asso-
ciados a marginalidade e crime (Ponte, 2005, p. 55).

ESTUDO EMPIRICO

REsuULTADOS

A nossa amostra é composta por 14.244 artigos jornalisticos. Destes,
4.651 falam de doencas e, dentro deste corpus, 243 tratam do VIH/Sida,
sendo ai citadas 239 fontes de informaco. E da andlise deste tltimo grupo
que nos ocuparemos aqui.

O jornalismo de sauide tem vindo a ganhar um relevo cada vez maior
no meio de quem o consome (Magalh3es et al., 2017). Atendendo ao facto
de os contetdos noticiosos relativos a satide serem dos mais valorizados
pelos leitores, percebe-se, através de uma andlise concisa em torno da me-
diatizacdo da Sida, que os objetivos de informar os cidadios acerca desta
doenca infeciosa e de prevenir a sociedade acerca deste problema s3o im-
portantes caracteristicas da mediatizacdo efetuada entre 2013 e 2017.

Através de uma anélise intensiva dos artigos sobre VIH/Sida publi-
cados nos jornais Publico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Correio
da Manha, percebemos que os principais motivos de noticiabilidade por
detras dos textos noticiosos sobre esta doenga sado a investigacao e de-
senvolvimento e os retratos de situagdo. Estes apresentam-se, fundamen-
talmente, sob a forma de noticia. De sublinhar ainda a presenca de fontes
de informacdo na quase totalidade das pegas jornalisticas. Embora quase
todos os textos recorram a presenca de fontes, no conjunto das 243 pecas
analisadas verifica-se a utilizagdo maioritaria de apenas uma ou duas fon-
tes em cada peca (89 e 69 artigos, respetivamente).

FONTES (IM)PESSOAIS NA MEDIATIZACAO DO VIH/SiDA

No caso da mediatizagdo da Sida, as fontes mais utilizadas pelos
jornalistas (Gréfico 1) sdo as fontes oficiais (politicas) dentro do campo
da saude, com 10,9%, e as especializadas institucionais — pacientes, ou
seja, as associagdes de pacientes, correspondendo a um valor mais ele-
vado (26,4%). Além destas, s3o ainda referenciados alguns documentos
especializados.
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Constata-se ainda que os pacientes — cidaddos comuns, familiares e
figuras publicas — fornecem menos depoimentos. O estigma em torno da
Sida pode, efetivamente, influenciar os individuos na hora de partilhar o
seu caso ou casos de familiares. A nivel particular, as figuras publicas (na
condicdo de pacientes) destacam-se pela reduzida percentagem que red-
nem (0,4%), em conjunto com o cidadao comum, que exibe um valor igual-
mente exiguo (2,9%). Contudo, a nivel coletivo, a documentagao (21,8%),
as fontes oficiais dentro do campo da saude (10,9%) e as fontes oficiais
diversas (35,6%) apresentam valores em muito superiores.

Encontrar pessoas que se predisponham a relatar o seu caso parece
nao ser tarefa simples. Isto ¢, o facto de as fontes serem largamente mais
representadas pelo lado oficial dentro do campo da saude (médicos, in-
vestigadores, politicos) permite deduzir que aos jornalistas se torna mais
dificil chegar a um testemunho pessoal. Neste contexto, havera também
o estigma como potencial fator influenciador desta decisdo por parte das
fontes.

Grafico 1: Estatuto das fontes de informagao (%)

PosiCA0 HEGEMONICA DA NOTICIA

Apesar das oscilagdes na mediatizagdo do VIH/Sida, estd em curso
uma atualizacdo do conhecimento e desmistificacdo de crencas sobre a
doenca, sendo também maior a preocupacio e cuidado por parte dos jor-
nalistas relativamente ao que escrevem (Justo, 2012).
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Num universo de 243 artigos, 216 (88,9%) apresentam-se em forma
de noticia, enquanto a reportagem é o género de artigo a que os jornalistas
menos recorrem. Esta temdtica conta com 12 (4,9%) entrevistas publicadas
no periodo entre 2013 e 2017 nos quatro principais jornais portugueses
(Gréfico 2).

Gréfico 2: Tipo de artigo (%)

RETRATOS DE SITUACAO COMO REFLEXO DA
MEDIATIZAGAO DO VIH/SIDA

Quando mediatizam a Sida, os jornalistas centram-se cada vez mais
nas formas de tratamento e medidas preventivas do virus (Justo, 2012).
Ainda assim, os retratos de situagdo surgem como o principal motivo de
noticiabilidade, estando presentes em 56 (23,0%) dos 243 artigos anali-
sados (Gréfico 3). Estes refletem o estado da doenga, num determinado
momento, aos niveis nacional, europeu ou até mundial. De seguida, surge
a investigacdo em torno do virus, que apresenta um valor percentual de
22,6 artigos publicados. Tal resulta da evolugdo que os estudos tém tido ao
longo dos ultimos anos.

A categoria de prevengdo apresenta-se como o terceiro tema mais
mediatizado (15,2%). Alguns destes artigos salientam a falta de infor-
magdo ou a inércia da sociedade para combater a infecdo e promover
comportamentos de carater preventivo (Justo, 2012). De seguida, surgem
as situagoes de alarme e risco (14,8%) e as praticas clinicas, sendo que esta
ultima temdtica tem menor expressao.

Apesar da presenca do estigma ou preconceito em torno desta
doenga, o jornalismo carrega a responsabilidade de conseguir combaté-lo
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através da concretizagdo de pecas de teor preventivo e informativo quanto
ao tratamento e quanto a atitude que os cidaddos devem tomar para que
evitem contrair esta doenga.

Gréfico 3: Motivos de noticiabilidade (%)

NoTAS FINAIS

Informar é uma das preocupagdes e fungdes principais do jornalismo.
Desta forma, os media assumem a responsabilidade de prevenir e educar a
sociedade acerca das doengas que afetam a sociedade. Detenhamo-nos no
caso do VIH/Sida. Focando-se atualmente em artigos de investigac3o e de
prevencdo a respeito da doenga, o jornalismo continua a ter um peso for-
tissimo na consolidac¢do de opinides. Tudo o que é produzido pelos media
influencia a forma como a realidade é compreendida, moldando opinides
que geram debate. Se inicialmente os contetidos produzidos difundiam um
certo estigma em relac3o aos individuos infetados (sobretudo, através da
associagdo da doenga as populagdes homossexuais e toxicodependentes),
agora ndo o faz. Isto porque, entre outros fatores — como um maior conhe-
cimento da doenca — os 6rgdos de comunicagdo social procuram cada vez
mais depoimentos de fontes especializadas em detrimento dos testemu-
nhos de doentes, familiares ou dos denominados cidadaos comuns.

O choque existente entre o jornalismo e a ciéncia ¢, de facto, o maior
entrave a comunicag3o fluida e um impedimento para a construgio social
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da realidade correta. O nivel de comunica¢do das duas dreas encontra-se
em patamares diferentes. Enquanto os especialistas da saude tendem a
utilizar termos técnicos e especializados, os jornalistas procuram uma lin-
guagem mais simples, que va ao encontro do maior grupo de pessoas pos-
sivel. Esta tentativa de simplificar o tema na busca da melhor compreensao
acerca do mesmo pode gerar uma distorgdo da realidade.

Em suma, os media assumem um papel fundamental no combate ao
estigma e a discriminacdo relativamente as pessoas portadoras do virus.
H& uma necessidade de informar, mas também de educar os leitores e,
consequentemente, a sociedade. Assim, a constru¢do de artigos relativos
ao virus do VIH/Sida deve ser cuidada, responsével, e procurar a diversifi-
cacdo de fontes. E também fundamental que estas estejam aptas e credi-
tadas para falarem sobre o tema, de forma a que a mensagem transmitida
seja a mais clara, correta e exata possivel, ndo havendo espaco para a de-
sinformacdo e desconhecimento.
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AS DOENCAS MENTAIS ATRAVES DE
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REsumo

Os media apresentam-se como uma das principais fontes de informagao
para o publico em geral quando o tema é sadde. No caso particular das
doencgas mentais, o jornalismo tem uma importancia t3o ou mais delicada
na promog¢do ou na prevencdo de situagdes de risco. Quisemos perceber
de que forma este tipo de patologias é retratado nos media. Para tal, ana-
lisamos 241 artigos sobre doengas mentais publicados entre os anos 2013
e 2017 em quatro jornais didrios nacionais portugueses e concluimos que
a cobertura se centra em situagdes negativas, ndo se estende em longos
trabalhos de reportagem ou entrevista e se sustenta num espectro reduzido
de fontes de informacg3o.

PALAVRAS-CHAVE

jornalismo; fontes de informagao; doencas mentais; satide

INTRODUCAO

As doencas mentais tém vindo a afetar cada vez mais populagao.
Portugal é o pais da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) onde se vendem mais antidepressivos por auséncia de
outras respostas para as doencgas do foro psicoldgico (Programa Nacional
para a Satde Mental, 2017). Segundo dados do Programa Nacional Para a
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Saude Mental de 2017 — os mais recentes até a data de escrita do presente
documento —, as regides do Centro e do Alentejo registavam o maior nu-
mero de doentes com perturbacdes de ansiedade e de deméncia (Programa
Nacional para a Saude Mental, 2017).

A Direc3o-Geral da Saude (DGS) d4 nota de um fator importante que
pode influenciar de sobremaneira o grau de incidéncia das doencas men-
tais: “serd importante verificar se esta tendéncia [de aumento do numero
de registo de perturba¢gdes mentais em Portugal], ocorrida no periodo de
crise econdmica, se ird manter nos préximos anos” (Programa Nacional
para a Saude Mental, 2017, p. 5). No que diz respeito ao consumo de me-
dicamentos associados as doengas mentais, entre 2012 e 2016 registou-se
um aumento em termos de dose didria definida (DDD). No entanto, desde
2014 que a utilizagdo de ansioliticos, sedativos e hipnéticos estd em queda.

Para combater esta realidade, a DGS criou um grupo de trabalho
com o objetivo de “caracterizar a realidade atual e definir recomendagdes
de boas préticas” na prescri¢do de psicofdrmacos em idade pedidtrica.

O Sistema Nervoso Central tem um amadurecimento lento
e complexo que estara concluido pelos 18 anos, o que jus-
tifica a recomendacdo de evitar a utilizagdo de substéncias
psicoativas até entdo. Quando se verificam os resultados
abaixo e que em todos os grupos etdrios a maioria acedeu
a psicofarmacos através de prescricio médica, é inevitavel
questionar a racionalidade da prescri¢do destes farmacos.
(Programa Nacional para a Saude Mental, 2017, p. 7)

N

Relativamente a mortalidade derivada das doengas mentais, em
Portugal, a taxa é baixa e “estd relacionada quase exclusivamente com o
suicidio (3,1% em 2015)” (Programa Nacional para a Satide Mental, 2017,
p. 8). O suicidio observa-se sobretudo em pessoas com doengas mentais
graves, na sua maioria tratdveis — como depressao e perturbacdo bipolar —,
integrando assim o lote das mortes potencialmente evitaveis, dado que se
o diagnostico da doenga for realizado atempadamente as hipéteses de cura
sdo significativas.

A taxa de mortalidade por suicidio incide maioritariamente na faixa
etaria igual ou superior a 65 anos. Quanto as assimetrias regionais, o Alen-
tejo é a fragdo territorial mais dizimada pelo suicidio derivado de doencas
mentais (Programa Nacional para a Sauide Mental, 2017, p. 9).
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ENQUADRAMENTO TEORICO

A COBERTURA JORNALISTICA DAS DOENCAS MENTAIS

7

O jornalismo é a principal fonte de informac3o para os cidad3os
quando o tema é saude. As doengas mentais inserem-se neste campo. Ape-
sar de cada vez mais pessoas padecerem desse tipo de doencas, os media
nem sempre lhes dedicam atencdo suficiente. E, portanto, essencial que a
cobertura jornalistica das doengas mentais seja rigorosa e contextualizada
de forma a prevenir e tratar situacdes de risco.

No entanto, segundo Otto F. Wahl (2003), as doengas mentais s3o
retratadas nos jornais de forma imprecisa e negativa, tanto nos Estados
Unidos da América como noutras geografias, devido ao uso de linguagem
incorreta ou inapropriada.

Um estudo analisou a qualidade da cobertura medidtica da esquizo-
frenia em cinco jornais didrios do Reino Unido durante os anos de 1995 e
2005. Nestes dois periodos de tempo separados por 10 anos, constatou-
-se que os artigos jornalisticos utilizam “descri¢des estigmatizantes” para
descrever pessoas com esquizofrenia. De tal forma que os doentes s3o tra-
tados nos artigos jornalisticos como reclusos quando saem de um periodo
de internamento em hospitais psiquidtricos — utilizam o termo “liberto” — e
sdo descritos com adjetivos como “louco” ou “maluco” (Clement & Foster,
2008, p. 180).

Otto F. Wahl (1995) debrugou-se sobre a problematica da utilizagao
deficiente da linguagem no jornalismo sobre doencas mentais, nomeada-
mente no que diz respeito ao uso de termos psiquiatricos. No seu livro
Media madness: public images of mental illness, o psicélogo diz que os jor-
nais tendem a confundir dois conceitos distintos: psicético e psicopata. O
primeiro diz respeito a pessoas que tém delirios e alucinac¢des, enquanto o
segundo aponta para ag¢des antissociais. A confus3o de significados alas-
tra-se a outras defini¢cdes, como é o caso de doenga mental, marcada por
deficiéncia psicolégica, e atraso mental, definido como intelecto reduzido.

A forma como os casos de doencas mentais sdo retratados e as
razdes pelas quais chegam ao espago medidtico tém contribuido para a
criagao de um estigma que envolve o universo desta patologia. Estudos
indicam que o tratamento jornalistico deste tipo de disttrbios de satde
¢ maioritariamente refletido em noticias de teor negativo, com tendéncia
a enquadrarem-se nas dreas do crime violento e do suicidio (Corrigan et
al., 2005; Coverdale, Nairn & Claasen, 2002; Olstead, 2002; Wahl, Wood &
Richards, 2002).
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Angermeyer e Schulze (2001) analisaram os artigos sobre doencas
mentais publicados durante um periodo de nove meses em 1997 no jornal
alemao Bild-Zeitung, constatando que mais de metade das pegas jornalisti-
cas s3o sobre crime e relacionam as doencas mentais com a violéncia. Os
investigadores reuniram outras caracteristicas comuns a este tipo de cober-
tura mediatica: os artigos demonstram que o comportamento criminoso
foi causado pela doenga mental; ligam a doenga mental a violéncia antes
de explicarem o incidente; e, em casos judiciais, expressam raiva pelo facto
de a doenga mental reduzir a responsabilidade criminal.

Para além dos crimes, as doengas mentais sdo retratadas nos media
por forca dos suicidios ou tentativas de suicidio. Angermeyer e Schulze
(2001) concluiram que, na maior parte destes artigos, o motivo que levou
ao suicidio era atribuido a depressdo. No entanto, existem estudos com
resultados diferentes. Jamieson, Jamieson e Romer (2003) analisaram a
cobertura do suicidio do jornal New York Times nos anos 1990, 1995 € 1999,
concluindo que 60% dos artigos citavam um acontecimento repentino da
vida como razao do suicidio e n3o a depressao.

No que diz respeito ao suicidio, os media escolhem retratar os casos
mais bizarros. Algo que Angermeyer e Schulze (2001) teorizaram e vai ao
encontro do estudo de Pirkis e colegas (Pirkis, Burgess, Blood & Francis,
2007), que analisou os media australianos durante um ano — entre 2000 e
2001 — e concluiu que suicidios cometidos por métodos violentos ou dra-
maticos foram considerados particularmente dignos de destaque.

Ainda assim, em 2005 foi feita uma analise comparativa no Utah —
Estados Unidos da América — em que procuravam estabelecer uma relagio
entre as mortes violentas e o consequente tratamento jornalistico desses
acontecimentos (Genovesi, Donaldson, Morrison & Olson, 2010). Através
de exames médicos, repararam que apenas uma pequena parte das mortes
violentas se devia a suicidios, mas a cobertura jornalistica foi despropor-
cional a este nimero.

Ambos os estudos enunciados acima indicam que os media apresen-
tam uma representac3o irreal do suicidio, fazendo sobressair uma cober-
tura sensacionalista que pode acentuar ou encorajar um comportamento
suicida imitador.

Para melhorar a forma como as doengas mentais sdo abordadas nos
media, foram criados alguns guias que ajudam a consciencializar os pro-
fissionais e, consequentemente, a populagdo para estas questdes. Os ma-
nuais procuram ensinar como usar linguagem n3o estigmatizante, forne-
cem dados sobre as doencas mentais e delimitam algumas diretrizes para
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entrevistar pacientes. Todavia, n3o se sabe ao certo até que ponto estes
documentos sdo utilizados e até se s3o eficazes.

As doencas mentais sdao um ramo sensivel da medicina, por isso, os
media ocupam um papel que pode ser preponderante na vida dos cidad3os,
conseguindo fazer a diferenca entre salvar uma pessoa (se o tratamento
jornalistico for adequado) ou encorajar comportamentos nocivos (se a co-
bertura jornalistica n3o for cuidada).

A ESPIRAL DO SILENCIO E O JORNALISMO DE QUALIDADE

Em todas as dreas do jornalismo existem fontes de informacgao que
sdo mais vezes trazidas para o plano mediatico, seja pelo cargo que ocu-
pam, pelo papel que desempenham, pela proximidade ou até pelas compe-
téncias discursivas que em alguns meios de comunicagdo social sdo essen-
ciais. Em contrapartida, hd uma falange de interlocutores que nunca chega
ao patamar de fonte.

Elisabeth Noelle-Neumann (1995) propés a teoria da espiral do si-
léncio em 1973. A cientista politica alema teorizou que, em termos latos,
os individuos omitem a sua opinido quando a mesma nao vai ao encontro
da opinido dominante, porque, segundo a autora, as pessoas tém medo da
critica e do isolamento.

Para Nilson Lage:

a ideia central desta teoria situa-se na possibilidade de que
os agentes sociais possam ser isolados dos seus grupos
de convivio caso expressem publicamente opinides di-
ferentes daquelas que o grupo considere como opinides
dominantes. Isso significa dizer que o isolamento das
pessoas, de afastamento do convivio social, acaba sendo
a mola mestra que aciona o mecanismo do fenémeno da
opinido publica, jd que os agentes sociais tém profunda
percecdo do clima de opinido. E ¢ esta alternancia ciclica
e progressiva que Noelle-Neumann chamou de espiral do
siléncio. (Lage, 1998, p. 16)

Todavia, a espiral do siléncio também se pode verificar quando nos
media os jornalistas procuram obter informacdes e opinides com base nas
mesmas fontes de informacgdo, empurrando para a sombra — ou para a
espiral do siléncio — outras individualidades que também tém capacidade
para se tornar fonte.

No que diz respeito as doengas mentais, os jornalistas pretendem en-
volver os seus artigos com fontes especializadas, que neste caso podem ser
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neurologistas, pediatras, psiquiatras, psicélogos, investigadores, entre ou-
tros. No entanto, descodificar o discurso deste tipo de fontes nem sempre é
tarefa facil, podendo ser uma das razdes que leva ao tratamento jornalistico
impreciso das doengas mentais observado por Wahl (2003). Na hora da pro-
ducdo noticiosa, s3o as competéncias técnicas das fontes que definem a es-
colha por parte dos jornalistas (Albaek, 2011; McAllister, 1992; Tanner, 2004).

A procura de especialistas nas mais diversas areas configura uma
necessidade premente para descodificar algumas linguagens e narrativas
de dificil compreensdo por parte dos jornalistas e também da populacdo
em geral, assim como assume o papel de legitimar e credibilizar os artigos
jornalisticos (Amend & Secko, 2012, p. 260). Com a panédplia de fontes
especializadas que se pode encontrar nas inimeras tematicas, existe a ten-
déncia de dar mais valor a umas fontes em detrimento de outras. No dm-
bito das doencas mentais, os psiquiatras sao mais vezes solicitados pelos
jornalistas do que os psicélogos.

A reduzida variedade de fontes utilizadas pelos jornalistas pode refle-
tir as contingéncias de ambos os campos (da saude e do jornalismo). Por
um lado, na 4rea médica, os individuos com maior conhecimento cientifico
e mais reputagdo ou notoriedade social tém tendéncia a envergar com mais
frequéncia o papel de fonte de informacdo. Por outro lado, os profissionais
dos media enfrentam alguns entraves ao alargamento da carteira de fontes,
porque nem todos os jornalistas dominam os assuntos que est3o a traba-
lhar, nem todos tém uma rede de fontes de informacdo suficientemente
ampla que lhes permita escolher o individuo mais adequado para determi-
nado tema, e o tempo dentro das redacdes é reduzido, tendo em conta a
carga de trabalho exigida a cada profissional.

Hodgetts, Chamberlain, Scammell, Karapu e Waimarie Nikora (2008)
relatam que n3o é facil encontrar as fontes certas para falar sobre determi-
nado tema e essa é uma das razdes que leva ao constante recurso as mes-
mas fontes de informac3o, acabando por ignorar outras fontes também
vélidas que vivem na espiral do siléncio. A promoc3o destas falanges ao
estatuto de fonte de informacdo permite que o espago medidtico se tor-
ne mais plural e democrético. Um jornalismo de qualidade faz-se também
com essas duas caracterfsticas.

REsSULTADOS

Entre 2013 e 2017, os jornais Publico, Jornal de Noticias, Didrio de No-
ticias e Correio da Manhd publicaram 241 artigos sobre doencas mentais,
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suicidio e depress3o, sendo ai citadas 550 fontes de informacdo. Da andlise
efetuada a totalidade dos textos, é possivel identificar alguns aspetos que
caracterizam a forma como este tipo de temdticas aparece nos jornais did-
rios em Portugal.

Os titulos s3o maioritariamente negativos (60%), chegando a ser
trés vezes mais que os positivos (20%) e os neutros (20%). A esmaga-
dora maioria dos trabalhos jornalisticos realizados no dmbito das doen-
cas mentais pertence ao género noticia (92%), contrapondo-se a reduzida
representatividade das reportagens e entrevistas (ambas com 4%). Estes
dados refletem a pouca importéncia que os jornalistas ddo ao tema das
doengas mentais — com a quase inexisténcia de trabalhos de fundo —, po-
dendo existir um travao inconsciente que é acionado pelo receio de abordar
um tipo especifico de fontes que é particularmente sensivel nesta patologia
(os pacientes).

No entanto, existem pontos positivos a extrair da andlise dos quatro
principais jornais didrios portugueses. Os jornalistas tendem a acompa-
nhar determinado assunto relativo as doengas mentais, visto que, no que
diz respeito ao tempo da noticia, 41% constituem o ponto de situaggo. Em
seguida, 23% dos artigos fazem o rescaldo de acontecimentos ocorridos no
dia anterior a publica¢do do jornal.

Outro elemento importante que reforca a qualidade do jornalismo
feito pelos quatro jornais examinados diz respeito ao facto de a grande
maioria dos artigos ter presenca de fontes (98%), sendo que 92% sdo
identificadas. Este aspeto reveste o tratamento jornalistico de clareza e de
credibilidade.

Quanto aos motivos que levam os jornais a produzir pegas sobre as
doengas mentais (Grafico 1), observa-se que as noticias retratam situagdes
especificas, que representam 35,7% dos artigos. Os retratos de situag3o s3o
momentos de balan¢o que procuram descrever o panorama geral ou parti-
cular de determinado acontecimento e podem ser alavancados por inciden-
tes passados ou eventos futuros. As situac¢ées de alarme e risco despertam
também interesse por parte dos quatro érgaos de comunicagdo analisados
(21,2%), configurando-se como uma das razdes que leva ao elevado nime-
ro de titulos negativos nas noticias sobre doengas mentais.

Com a atencdo centrada nestas duas fileiras, existem motivos de no-
ticiabilidade que permanecem na sombra face a temas que obtém maior
visibilidade ou interesse por parte dos leitores. A prevencao e as praticas
clinicas e tratamentos sdo temas pouco abordados nas noticias sobre
as doencas mentais. No entanto, seria uma oportunidade para ajudar a
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desmistificar uma patologia que se encontra envolta em estigmas. Para
além disso, poderia ser uma forma de diminuir o nimero de futuros
pacientes.

A reduzida percentagem de noticias que se foca na prevengdo pode
ser explicada pelo facto de n3o se encontrar valor noticioso nessa tematica.
O assunto da prevencao é retratado, normalmente, em trabalhos centrados
noutras questoes.

Gréfico 1: Motivos de noticiabilidade (%)

As fontes de informagdo sdo um elemento essencial do jornalismo.
No que diz respeito a cobertura das doencas mentais por parte dos jornais
Pablico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Correio da Manhd, o recurso
a fontes n3o identificadas ou anénimas é diminuto. Apenas 7% s3o nio
identificadas e 1% s@o anénimas. Trata-se de um indicador positivo quanto
a qualidade jornalistica empregue nesta area do jornalismo de satde.

Contudo, quanto a diversidade de fontes, o cendrio é diferente. A
maior parte das pessoas citadas pelos jornalistas é do sexo masculino. Os
homens representam 46,7% do total de fontes, enquanto que as mulheres
sdo solicitadas em 12% das vezes. A pouca pluralidade na escolha dos inter-
locutores que ajudam a construir as noticias vai para além do tipo de fonte.

No que diz respeito ao estatuto das fontes, os jornalistas recorrem
com frequéncia a interlocutores especializados na area da saude. Todavia,

57



Rui Aratjo

As doencas mentais através de uma cobertura que promove situagdes de risco

existe uma drea da saude que é esquecida na equagdo da cobertura das
doengas mentais (Grafico 2): a Psicologia. A esmagadora maioria das fon-
tes contactadas pelos jornalistas é especializada em Psiquiatria (71,7%) ou
em Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia (13,3%). Em Portugal, existem
cerca de 23.000 psicélogos e 1.180 psiquiatras, mas os media fazem uma
representacdo inversa desta realidade.

Com o espectro de sele¢3o de fontes reduzido, o jornalismo fica com-
prometido. A multiplicacdo de tarefas dos jornalistas e a consequente dimi-
nuicdo do tempo disponivel para contactar fontes diversificadas sao alguns
entraves ao melhoramento deste aspeto da vida dos media. Por outro lado,
os jornalistas procuram citar os profissionais mais qualificados, o que pode
justificar a escolha recorrente a psiquiatras em detrimento de psicélogos
ou de outros profissionais.

Gréfico 2: Especialidade das fontes de informacgao (%)

NoTAS FINAIS

De um periodo de cinco anos, compreendido entre 2013 e 2017, fo-
ram analisados todos os artigos relativos as doencas mentais que se en-
contram publicados nos jornais Puiblico, Jornal de Noticias, Didrio de Noti-
cias e Correio da Manhd. Concluiu-se que as noticias que tém esta temdtica
apresentam angulos negativos e ndo se estendem em longos trabalhos de
reportagem ou de entrevista.
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Falar de satide nos media ndo é facil. Trata-se de uma enorme
responsabilidade, visto que o jornalismo é a principal fonte de informagao
para os cidad3os quando o tema é saude. No caso das doengas mentais, os
esforcos tém de ser redobrados devido a complexidade da patologia e aos
possiveis riscos que uma cobertura desadequada pode promover.

Em todo o mundo, as doengas mentais s3o retratadas nas noticias de
forma negativa e, muitas vezes, imprecisa. Otto F. Wahl (2003) considera
que isso é uma consequéncia da linguagem incorreta ou inapropriada que
¢ adotada pelos jornalistas nos seus artigos. Por vezes, os profissionais dos
media ndo possuem ferramentas essenciais para descodificar a linguagem
cientifica que envolve toda a drea da saude.

Essa barreira comunicativa que divide a comunidade cientifica espe-
cializada e os jornalistas promove uma cobertura superficial das doengas
mentais — noticiando-se situacdes de alarme e risco, por exemplo —, que
nao cumpre com o propésito de prevenir situagdes perigosas e mostrar
formas de tratamento possiveis. As doencas mentais sdo, muitas vezes,
utilizadas como pretexto para uma tabloidiza¢do das noticias que se cen-
tram em crimes, contribuindo para a criacdo de um estigma que envolve o
universo desta patologia.

Através da andlise efetuada, concluimos que existem fontes de in-
formagdo com enorme poder de moldar o espago medidtico e outras que
sdo incessantemente esquecidas pelos jornalistas. Apesar de, em Portugal,
existirem quase 20 vezes mais psicélogos do que psiquiatras, a Psicologia
— que é uma drea importante no tratamento e prevengdo de doengas men-
tais — ndo tem oportunidade de chegar a fonte com a mesma frequéncia
que a Psiquiatria. Fundamental serd dizer que o contributo de tudo o que se
encontra nas espirais do siléncio é essencial para a manutenc¢ao de um jor-
nalismo de qualidade, ndo podendo nunca ser esquecido de sobremaneira.

As dificuldades financeiras que muitos grupos mediaticos atraves-
sam colocam-se como uma pedra no caminho de um jornalismo mais plu-
ral e democrético que em tudo beneficiaria o cidaddo. Os media devem
cumprir o papel de servico publico na promoc3o de modos de vida equili-
brados que permitam a prevencdo e o tratamento de problemas relaciona-
dos com a saude. Caso contrdrio, as noticias podem acentuar ainda mais
um certo tipo de doencas que, neste caso, se desenvolve em siléncio dentro
da mente de cada um.

59



Rui Aratjo

As doencas mentais através de uma cobertura que promove situagdes de risco

REFERENCIAS

Albzk, E. (2011). The interaction between experts and journalists
in news journalism. Journalism, 12(3), 335-348. https://doi.

org/10.1177/146 4884910392851

Amend, E. & Secko, D. M. (2012). In the face of critique: a metasynthesis
of the experiences of journalists covering health and science. Science
Communication, 34(2), 241-282. https://doi.org/10.1177/1075547011409952

Angermeyer, M. C. & Schulze, B. (2001). Reinforcing stereotypes: how the focus
on forensic cases in news reporting may influence public attitudes towards
the mentally ill. International Journal of Law and Psychiatry, 24(4-5), 469-486.
https://doi.org/10.1016/s0160-2527(01)00079-6

Clement, S. & Foster, N. (2008). Newspaper reporting on schizophrenia:
a content analysis of five national newspapers at two time points.
Schizophrenia Research, 98(1-3), 178-183. https://doi.org/10.1016/].
schres.2007.09.028

Corrigan, P.W., Watson A.C., Gracia, G., Slopen, N., Rasinski, K. & Hall, L.L.
(2005) Newspaper stories as measures of structural stigma. Psychiatric

Services, 56(5), 551-556. https://doi.org/10.1176/appi.ps.56.5.551

Coverdale, )., Nairn, R. & Claasen, D. (2002). Depictions of mental illness in print
media: a prospective national sample. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 36(5), 697-700. https://doi.org/10.1046/j.1440-1614.2002.00998.x

Genovesi, A. L., Donaldson, A. E., Morrison, B. L. & Olson, L. M. (2010). Different
perspectives: a comparison of newspaper articles to medical examiner data
in the reporting of violent deaths. Accident Analysis & Prevention, 42(2), 445-
451. https://doi.org/10.1016/j.aap.2009.09.006

Hodgetts, D., Chamberlain, K., Scammell, M., Karapu, R. & Waimarie
Nikora, L. (2008). Constructing health news: possibilities for a civic-
oriented journalism. Health (London), 12(1), 43-66. https://doi.
0rg/10.1177/1363459307083697

Jamieson, P., Jamieson, K. H. & Romer, D. (2003). The responsible reporting of
suicide in print journalism. American Behavioral Scientist, 46(12),1643-1660.
https://doi.org/10.1177/000276 4203254620

Lage, N. (1998). Estrutura da noticia. Sao Paulo: Atica.
McAllister, M. (1992). AIDS, medicalization and the news media. In T. Edgar, M.

A. Fitzpatrick & V. S. Freimuth (Eds.), AIDS: a communication perspective (pp.
195-221). Nova Jérsia: Lawrence Erlbaum.

60


https://doi.org/10.1016/s0160-2527(01)00079-6
https://doi.org/10.1016/j.schres.2007.09.028
https://doi.org/10.1016/j.schres.2007.09.028

Rui Aratjo

As doencas mentais através de uma cobertura que promove situagdes de risco

Noelle-Neumann, E. (1995). La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel
social. Espanha: Paidos Iberica.

Olstead, R. (2002). Contesting the text: Canadian media depictions of the
conflation of mental illness and criminality. Sociology of Health & IlIness,
24(5), 621-643. https://doi.org/10.1111/1467-9566.00311

Pirkis, ., Burgess, P., Blood, W. R. & Francis, C. (2007). The newsworthiness of
suicide. Suicide and Life-Threatening Behavior, 37(3), 278-283. https://doi.
org/10.1521/suli.2007.37.3.278

Programa Nacional para a Saude Mental. (2017). Programa Nacional para a Satide
Mental. Lisboa: Direcdo-Geral da Saude.

Tanner, A. H. (2004). Agenda building, source selection, and health news
at local television stations: a nationwide survey of local television
health reporters. Science Communication, 25(4), 350-363. https://doi.
org/10.1177/1075547004265127

Wahl, O. F. (1995). Media madness: public images of mental illness. Rutgers: Rutgers
University Press.

Wahl, O. F. (2003). News media portrayal of mental illness: implications for
public policy. American Behavioral Scientist, 46(2), 1594-1600. https://doi.
org/10.1177/0002764203254615

Wahl, O. F., Wood, A. & Richards, R. (2002). Newspaper coverage of mental
illness: is it changing? Psychiatric Rehabilitation Skills, 6(1), 9-31. https://doi.
org/10.1080/10973430208408417

Citagao:

Aratjo, R. (2020). As doengas mentais através de uma cobertura que promove situagdes de risco. In
F. Lopes & R. Aratijo (Eds.), As doengas na imprensa portuguesa: retrato da década (pp. 50-61). Braga:
CECS.

61



Maria CUNHA & Rita AIMEIDA
msmariadiana@hotmail.com; ritalmeidas1 @gmail.com

Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Portugal

DOENCAS CARDIOVASCULARES: A
PRINCIPAL CAUSA DE MORTE EM
PORTUGAL NAO ESTA NOS JORNAIS

REsumo

Este capitulo aborda a evolucdo da mediatizagdo das doencas cardiovascula-
res. Na revisdo tedrica é aprofundado o papel do jornalismo de saide como
fonte preferencial de informacdo nesse campo e a producdo jornalistica
como construgdo social da realidade. A andlise de noticias de quatro jornais
generalistas, num intervalo de cinco anos, permitiu constatar uma redugio
do numero de noticias destas doengas. Este quadro n3o corresponde a um
reflexo da realidade, sendo as doencas cardiovasculares a principal causa de
mortes em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE

jornalismo de saude; doencas cardiovasculares; construgdo da realidade

INTRODUCAO: O JORNALISMO DE SAUDE COMO PRINCIPAL
FONTE DE INFORMACAO DOS PACIENTES

O jornalismo de satde assume um papel importante no comporta-
mento da populagdo. Vérios estudos comprovam que, quando se trata de
assuntos de saude, as pessoas tém como fonte preferencial os media e s6
depois os profissionais de satide. Johnson, num artigo publicado na revista
The New England Journal of Medicine, diz que 40% dos inquiridos referem
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como fonte primdria de noticias de saude a televisdo, 36% optam pelos
médicos (Johnson, 1998, p. 87).

Inicialmente, para obter informagdes de saude, as pessoas recorriam
a amigos, familiares, vizinhos e colegas de trabalho. Esta informacao era
obtida informalmente e era baseada em vivéncias e conhecimentos. Do
lado formal, salientavam-se os médicos e outros profissionais de saude
que representavam, nesta altura, a principal fonte de informacdo (Thomas,
2006, citado em Aroso, 2016, p. 160).

O que ¢é noticiado, no campo da saude, influencia a tomada de de-
cisdo. No artigo de Johnson, é referido que 58% das pessoas afirmaram
mudar de comportamento ou de atitude por terem lido, visto ou ouvido
uma noticia ou histéria sobre saude nos media (Johnson, 1998, p. 87). Nie-
derdeppe et al. (2007, citados em Azevedo, 2009, p. 14) também com-
provaram essa influéncia dos media ao analisarem a cobertura mediatica
de um programa de tabagismo entre estudantes adolescentes. No final,
concluiu-se que houve uma redu¢do do nimero de fumadores nas pessoas
expostas aqueles contetdos (Niederdeppe et al., 2007, citados em Azeve-
do, 2009, p. 14).

Estes estudos tém contribuido para a formagdo de uma imagem dos
media como promotores de satde publica. Neste dmbito, diversas enti-
dades de saude recorrem aos jornalistas com o intuito de contribuir para
a prevencdo e promocdo da saude publica. Isto parte da ideia de que a
medicina mais do que curar deve prevenir (Guerra, 1961, p. 91, citado em
Aroso, 2016, p. 161).

Para Ratzan (1999, citado em Araujo, 2016, p. 174), a comunicagdo
de satide contribui para uma melhoria nos resultados de satide, gragas a
mudanca social e de comportamento. Uma comunicacdo eficiente pode
ndo sé alertar para os riscos de saude, mas também motivar e dar as
ferramentas necessdrias as pessoas para que possam orientar o seu com-
portamento em direcao das melhores praticas (Ratzan, 1999, citado em
Araujo, 2016, p. 174).

No seguimento desta ideia, Espanha (2009, citado em Aroso, 2016,
p. 162) refere algumas funcdes que os media podem ter: incrementar o
conhecimento; influenciar as crencgas e atitudes; fomentar a a¢3o; expor os
beneficios da mudanca de comportamentos; incentivar a procura de servi-
cos de saude; esclarecer mitos e preconceitos.

No caso de questdes de satide publica, os media desempenham um
papel fundamental para fazer chegar noticias importantes ao publico. Para
Araujo (2016), as imagens de satde e de doencga criadas pela populagao
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tém origem nas mensagens medidticas. “S3o os media, portanto, quem
contribui para a representacio social dos assuntos de saude” (Aradjo,
2016, p. 151). Esta fungdo acarreta a responsabilidade de assegurar que o
que dizem corresponde de forma minuciosa a realidade. Tendo em conta
que a maioria das pessoas nao tem um acompanhamento médico didrio,
os media acabam por ser a fonte a que o publico em geral mais recorre
(Schwitzer et al., 2005).

A responsabilidade de noticiar a satde de forma correta e rigorosa
est3o associados alguns desafios. Os jornalistas de satide precisam de per-
ceber jargao médico e lidar com interesses associados. Tal como defende
Araujo, “a natureza técnica e muitas vezes complexa da informacio de sau-
de exige uma capacidade de ‘traducdo’ e descomplexificagdo da informa-
¢do por parte do cientista, o que nem sempre se verifica” (Aradjo, 2016, p.
151). Deve existir um cuidado acrescido porque, por exemplo, no caso de se
noticiar um novo medicamento as pessoas vado interessar-se se isso tiver
impacto na sua vida. Essa noticia pode resultar na discuss3o dos pacientes
com os médicos, inclusive sobre possiveis decisdes de tratamentos (Aus-
tralian Press Council, 2001, citado em Schwitzer et al., 2005).

Na obra Advancing health literacy: a framework for understanding and
action, afirma-se que, quando as pessoas estdo doentes ou tém um familiar
doente, querem informagdo sobre saude, sendo este um facto universal
(Zarcadoolas et al., 2006, citado em Aratjo, 2016, p. 175). Ainda que uma
informacdo de qualidade n3o substitua a qualidade dos servicos de saude,
as pessoas precisam de informagdo em linguagem simples, com profundi-
dade e substéncia suficientes que lhes permitam avaliar todas as op¢des
para prevengdo e tratamento (Pomerantz, Muhammad, Downey & Kind,
2010). A utilizagdo dos media como fonte de informagdo de sadde vem
alterar a tradicional relagdo de soberania do médico com o paciente. Este
contacto é agora mais equilibrado gragas a um maior conhecimento do
cidad3o junto dos media tradicionais e digitais. Espanha (2009, citada em
Miura, 2012, pp. 104-105) explica que, quando aliado a outros meios mais
interativos, como é o caso da internet, os conteudos televisivos podem
contribuir para uma maior autonomia do individuo na drea da saude.

Uma pesquisa telefénica realizada em 2010 pelo Pew Internet Project
and California Health Care Foundation mostra que 80% dos internautas nos
Estados Unidos da América pesquisam informacdo de satide na internet.
Entre esses utilizadores 66% pesquisaram informag3o sobre uma doenga
ou um problema médico, 56% procuraram um tratamento ou procedimen-
to médico e 44% pesquisaram informacdo relacionada com profissionais
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de saude (dados publicados a 12 de fevereiro de 2018 em JMIR Publica-
tions, citados em Chen, Li, Liang & Tsai, 2018).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 1998), a comu-
nicacdo na saude é uma “estratégia-chave para informar o publico sobre
preocupacoes de saude e para manter questdes de satide importantes na
agenda publica” (p. 8). Contudo, nem sempre esta informagdo é positiva
na relacdo dos pacientes com os médicos. Apesar de os media terem a
funcgdo e a responsabilidade de promover a saude publica, nem sempre a
cumprem da melhor forma (Miura, 2012, p. 100).

Azevedo (2009) refere que vérios dados encontrados na PubMed
Central apontam para “a falta de rigor nas informagdes dos media sobre
pesquisas cientificas de saude, conflitos de interesse, sensacionalismo,
falta de sequéncia na cobertura e informacdes que ficam esquecidas sem
nunca se transformarem em noticia” (p. 10).

A teoria da espiral do siléncio, proposta por Néelle-Neumann (1995),
diz-nos que, quando um tema n3o é abordado, cai ho esquecimento e per-
de importancia no meio publico. Isto é uma das consequéncias que pode
resultar da ineficacia do trabalho do jornalismo de satide. “O facto de uma
determinada doenca n3o estar sob os holofotes dos media, nao significa
que foi erradicada, ou seja, menos perigosa que outra. Apenas n3o recebe a
atencdo e, por esse motivo, passa a nao existir” (Azevedo, 2009, pp. 15-16).

ENQUADRAMENTO TEORICO

UMA REALIDADE CONSTRUIDA PELOS MEDIA

De acordo com Mendonga e Braga (2015), os media permitem que
as pessoas tenham contacto com factos que n3o se encontram facilmente
alcancdveis. Os individuos ganham conhecimento e constroem opinides
baseadas no que lhes é transmitido. Assim, os meios de comunicagdo tém
um papel importante na construcdo da realidade social “e, ao silenciarem
algo, tornam a realidade construida incompleta e ndo representativa” (p. 4).

Aliada a quest3o da construgdo da realidade social estd a teoria do
agenda-setting, proposta por Maxwell McCombs e Donald L. Shawn, inspi-
rados por Walter Lippmann. Esta teoria defende que a realidade social dos
individuos é pautada pela agenda mediatica. Como afirma Cardoso (2015),
“o publico sabe ou ignora, presta ateng¢do ou abandona, realca ou negligen-
cia os cendrios publicos, de acordo com o que é exposto pela imprensa” (p.
4). Ao explicar o agenda-setting, Wolf (2002, citado em Cardoso, 2015) diz
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que a imprensa, ao reportar a realidade exterior, acaba por dar ao publico
uma lista do que é importante discutir. Desta forma, esta hipétese conside-
ra que os media fornecem “por empréstimo” a compreensao da realidade
social, realcando um assunto em detrimento de outro (Wolf, 2002, citado
em Cardoso, 2015).

Neste contexto, é ainda relevante falar de no¢ées como o frame ou
enquadramento. Quando deparado com determinado assunto, o jornalista
avalia-o com base em critérios que definem se este é relevante ou n3o para
a agenda mediatica. Deste modo, “seleciona as partes da realidade que me-
recem ser transformadas em noticia” (Correia, 2009, citado em Silveira &
Mardpo, 2014, p. 16). Traquina (2004, citado em Marroquim, 2010, p. 8) ar-
gumenta que a selecdo do que é noticiado nao é completamente objetiva e
inocente: “os jornalistas tém os seus dculos particulares através dos quais
veem certas coisas e ndo outras, e veem de uma certa maneiras coisas que
veem. Operam uma sele¢do e uma construcdo daquilo que é selecionado”.
Ora, como explica Cardoso (2015), “a premissa do agendamento é que nem
todas as ocorréncias sdo acontecimentos passiveis de transformar-se em
noticia” (p. 5).

A teoria do gatekeeper vem apoiar a ideia de que existe um filtro na
selecdo do que ¢ noticiado. Propde que a producdo da informacdo é pauta-
da por escolhas, na medida em que as noticias dependem da decis3o sele-
tiva do jornalista — o gatekeeper — para serem noticiadas (Gama & Dadalto,
2009, p. 3).

Fica, entdo, clara a constru¢ao de enquadramentos por parte dos jor-
nalistas: é formada uma cadeia simbdlica de forma a dar destaque a acon-
tecimentos considerados relevantes. Marroquim (2010) explica que a ati-
vidade jornalistica esta longe de uma reproducio objetiva, sendo a noticia
relatada “sob olhares de uma comunidade especifica que se desenvolvem
durante o processo de producdo linguistica dos acontecimentos” (p. 9).

Os media estabelecem quais os temas que o publico vai receber, de-
finindo uma hierarquia de importancia, a partir da qual os assuntos s3o
apresentados na ordem do dia (Cardoso, 2015). Estando o jornalismo as-
sociado a uma construcdo social da realidade, torna-se relevante debater o
seu papel mediador na sociedade.

A teoria do agenda-setting tem origem nos estudos norte-americanos
em comunicagdo, que integram o paradigma funcionalista. As pesquisas
tém como objetivo “analisar e detetar as fun¢des dos meios e os efeitos
causados sobre a audiéncia” (Colling, 2001, p. 89). Segundo esta hipdtese,
as pessoas pautam os seus assuntos e conversas em fun¢ao daquilo que é
noticiado pelos media.
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Sousa (2002, citado em Cardoso, 2015) real¢a que as noticias s3o
como espelhos da realidade, que n3o a refletem, mas sim que a represen-
tam. Para além da representacdo, as noticias também constroem novas
realidades sociais (Sousa, 2002, citado em Cardoso, 2015). Ao definir uma
agenda interpessoal, os media acabam por dizer ao publico como deve pen-
sar os temas presentes na agenda mediatica (Colling, 2001, p. 94). Embora
defenda que “os meios suscitam e articulam a aten¢do do publico, veicu-
lando determinadas légicas e fomentando o pensamento dominante”, In-
nerarity (2009, citado em Silveira & Mardpo, 2014) realca que o objetivo
dos media n3o é impor opinides. A sua finalidade é reportar temas sobre os
quais é necessario ter opinido, ou seja, “realidades a entender” (Innerarity,
2009, citado em Silveira & Marépo, 2014, p. 9).

Salienta-se, assim, a nog¢do do jornalismo como contribui¢do para
o funcionamento da sociedade. A noticia assume uma nova importincia,
que leva Robert Park (1976, citado em Silveira & Mardpo, 2014, p. 14) a
considerar o jornalismo “como instituicdo que auxilia o funcionamento da
sociedade”. Também Silverblatt (2004, citado em Silveira & Marépo, 2014)
apoia esta ideia conferindo ao jornalismo “relevincia para o sentido de
ordem e de estabilidade necessérios ao bom funcionamento das socieda-
des”. O autor acrescenta que, para além de proporcionar uma experiéncia
partilhada, o jornalismo mantém rituais essenciais para auxiliar a socieda-
de. Assim, os meios de comunicagdo tornam-se estabilizadores da ordem
social, assemelhando-se o seu papel ao de institui¢des tradicionais “como
a familia, a escola ou a igreja” (Silverblatt, 2004, citado em Silveira & Ma-
répo, 2014, p. 9).

Posto isto, McNair (1998, citado em Silveira & Marépo, 2014, p. 9)
acredita ser possivel considerar o jornalismo “uma forma de comunicagao
central para o discurso publico”, com informacido diversificada e uma posi-
¢do privilegiada em relagdo a outras formas comunicacionais.

A partir daquilo que é considerado relevante para o publico, o jorna-
lismo cria “uma estrutura de relevancias, ampliagao mediatizada de signifi-
cados” tidos como essenciais para o debate publico (Correia, 2005, citado
em Marroquim, 2010, p. 10). A apresentagdo de uma realidade social cons-
truida confere aos media um sentido duplo: “o de apreender a realidade
social objetivada e o de produzir continuamente essa realidade” (Correia,
2005, citado em Marroquim, 2010, p. 10).

O trabalho de producio de noticias estd sempre aliado a uma cons-
trucdo social da realidade. Gama e Dadalto (2009) explicam a razao: os
factos noticiados tém por base “influéncias subjetivas vigentes na realidade
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social” (p. 2). No processo de realizagdo de noticias, ainda que estas sejam
produzidas da forma mais objetiva e direta possivel, os préprios factos es-
t3o ja associados a uma certa subjetividade.

REsSULTADOS

DOEN(;AS CARDIOVASCULARES SAO CADA VEZ MENOS NOTICIADAS

Do nosso corpus de anélise, 143 textos tratam das doencas cardio-
vasculares, sendo af citadas 140 fontes de informacio. E da andlise deste
ultimo grupo que nos ocuparemos aqui.

Numa anélise geral dos dados, as doencas do coragdo sdo as mais
mediatizadas em comparagdo com o AVC, embora a diferenca n3o seja
muito significativa. Em Portugal, no periodo aqui em andlise, as doengas
cardiovasculares tém sido cada vez menos mediatizadas ao longo dos
anos, registando-se o pico de noticiabilidade em 2014. Os jornais que mais
as noticiam s3o o Jornal de Noticias (JN) e o Correio da Manha (CM), consi-
derados de linha mais popular.

Quando as doencas cardiovasculares sao noticiadas, a grande maio-
ria das pecas tem presenca de fontes, recorrendo tendencialmente a ape-
nas uma ou duas fontes por noticia. No que diz respeito ao tipo de fonte,
ha uma visivel preferéncia pelos homens em detrimento das mulheres. Ao
longo dos anos, tem-se registado uma menor identificagdo das fontes no
que toca as noticias sobre as doencas cardiovasculares.

O pico de noticiabilidade regista-se em 2014, com um total de 34,3%
das noticias. De 2014 até 2017, constata-se uma diminuicdo geral no nd-
mero de noticias, apresentando 2017 um total de apenas 14,0%. E possivel
verificar uma diminui¢do da noticiabilidade das doengas do coragio e do
AVC entre 2013 e 2017 (Gréfico 1).

Os media apresentam-se como fonte preferencial de informacio de
saude dos cidaddos, podendo contribuir para uma maior literacia em sau-
de. A redugdo do niimero de noticias sobre doengas cardiovasculares pode
resultar numa diminuig3o da literacia em saude. A informacdo de saude
contribui para a uma maior consciencializagdo da doenca, na medida em
que os cidad3os tém maior conhecimento sobre os riscos, sintomas e pro-
cessos que possam melhorar o seu estado de satide.
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Gréfico 1: Total de noticias por ano para todos os jornais (%)

A DOMINANCIA DE UMA FONTE POR NOTICIA

No que diz respeito ao nimero de fontes identificadas por noticia,
ha uma preferéncia por se citar apenas uma fonte (51,8%, Gréfico 2). Esta
realidade pode por em risco a pluralidade do jornalismo de sautde, no-
meadamente no que diz respeito as doencas cardiovasculares. Sendo as
doengas responsaveis pelo maior nimero de mortes em Portugal, seria
benéfico procurar um maior nimero de fontes capazes de esclarecer os
cidad3os, permitindo o acesso a diferentes perspetivas. O principio do con-
traditério encontra-se aqui também ameacado pelo fraco numero de fontes
identificadas.

Gréfico 2: Total de fontes de informacado
identificadas por noticia (%)
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JORNAIS POPULARES RESPONSAVEIS PELA MAIORIA DAS NOTICIAS

O Publico e o Didrio de Noticias (DN), jornais de referéncia, apresen-
tam um total de noticias relativamente baixo (30,1%) em comparagdo com
os jornais populares (69,9%), que registaram mais do dobro (Géfico 3). A
soma das noticias do /N e do CM representa mais de metade da noticiabi-
lidade total destas doengas, assinalando-se como os jornais que mais no-
ticiam esta realidade. No total de noticias analisadas, o JN escreveu 34,3%
e 0 CM 35,7%.

Estes resultados n3o s3o o reflexo do que é esperado dos jornais de
referéncia. A expectativa de que noticiem assuntos fundamentais para a
sociedade n3o é correspondida, tendo em conta que se trata das doencas
que mais matam em Portugal. Assim, o Publico e o DN acabam por n3o
valorizar esta questdo, ndo cumprindo a fungdo de ser o reflexo da realida-
de. O JN e o CM, jornais mais populares, produzem um maior niimero de
noticias em relacdo as doencas cardiovasculares.

Gréfico 3: Total de noticias sobre doengas cardiovasculares (%)

NoTAS FINAIS

Apos uma andlise geral, é possivel retirar como principal conclusao o
facto de as doengas cardiovasculares serem cada vez menos mediatizadas.
Como descrito no enquadramento tedrico, os individuos recorrem aos me-
dia como fonte de preferéncia de assuntos de satude, em detrimento de
profissionais. Esta situagdo deve-se a dificuldade da populagdo em ter um
acompanhamento médico didrio.

70



Maria Cunha & Rita Almeida

Doengas cardiovasculares: a principal causa de morte em Portugal ndo esté nos jornais

A comunicacdo de satide pode assumir um papel importante na me-
lhoria dos resultados de saude, sendo a sua mediatizacao cada vez mais
urgente. Tal como referido por Ratzan (1999, citado em Araujo, 2016, p. 174),
uma comunicagdo eficiente pode contribuir para a reducdo dos riscos de
saude. Desta forma, salienta-se a perspetiva de Park (1976, citado em Silvei-
ra & Marépo, 2014) do jornalismo “como instituicdo que auxilia o funciona-
mento da sociedade” (p. 14).

Atendendo a importancia da mediatizacao de assuntos de saude, o
facto de as doengas cardiovasculares serem cada vez menos mediatizadas
pode levar a uma desinformacdo da populag¢do, pondo em causa a fungao
dos jornalistas como promotores de satde publica.

O jornalismo como construgao da realidade também é outro aspeto
a ter em conta, embora o trabalho n3o o evidencie. Os media garantem a
populagdo o acesso a assuntos que dificilmente de outra forma seriam do
seu conhecimento.

A luz da teoria do agenda-setting, os media tém o poder de definir a
agenda publica e mediatica. Na perspetiva de Cardoso (2015), “o publico
sabe ou ignora, presta aten¢do ou abandona, realca ou negligencia os cena-
rios publicos, de acordo com o que é exposto pela imprensa” (p. 4).

Uma teoria que pode complementar o agenda-setting é a da espiral do
siléncio, proposta por Noelle-Neumann. Segundo esta autora, quando um
tema n3o é abordado corre o risco de cair no esquecimento e perder im-
portdncia no espaco publico. Assim, torna-se clara a tese dos media como
construtores da realidade social. Olhando para o campo da saude, Aratjo
(2016, p. 151) defende que os media s3o criadores das imagens de saude
e de doenca da populagio, contribuindo para a representacio social dos
assuntos desse campo.

Ao analisar tudo o que engloba a produgdo jornalistica, percebe-se
que a construcdo da realidade dos media pode ser ou n3o representativa
daquilo que se ambiciona reportar. Os media como construtores sociais
deveriam estar idealmente mais préoximos da realidade. Isto nao aconte-
ce no caso das doengas cardiovasculares. Af, o discurso jornalistico est4,
na verdade, bem afastado da realidade. Sendo as responsaveis pelo maior
numero de mortes em Portugal, estas doengas sao cada vez menos media-
tizadas. Existe, portanto, um desfasamento da agenda. “O facto de uma
determinada doenca n3o estar sob os holofotes dos media n3o significa
que foi erradicada, ou seja, menos perigosa que outra, apenas ndo recebe a
atencdo e, por esse motivo, passa a nao existir” (Azevedo, 2009, pp. 15-16).

71



Maria Cunha & Rita Almeida

Doengas cardiovasculares: a principal causa de morte em Portugal ndo esté nos jornais

REFERENCIAS

Aradjo, R. (2016). Dindmicas de construgdo do noticidrio de satide: uma andlise da
imprensa generalista portuguesa. Tese de Doutoramento, Universidade do
Minho, Braga, Portugal. Retirado de http://repositorium.sdum.uminho.pt/
bitstream /1822/45761/1/Rita%20Alexandra%20Manso%20Araujo.pdf

Aroso, |. (2016). Jornalismo na imprensa médica em Portugal. Covilha:
Editora LabCom. Retirado de http://www.labcom-ifp.ubi.pt/
ficheiros/201612051229-201615_jornalismoimprensamedica_iaroso.pdf

Azevedo, A. (2009). O jornalismo na satide: uma visdo transcontinental. Dissertagdo
de Mestrado, Universidade do Minho, Braga, Portugal. Retirado de https://
repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10845/1/Mestrado_
AnaAzevedo.pdf

Cardoso, D. (2015). Produgdo jornalistica: construcdo da realidade. Retirado de
http://paginas.unisul.br/agcom/revistacientifica/artigos_2008b/darlete_
cardoso.pdf

Chen, YY., Li, C. M., Liang, ). C. & Tsai, C. C. (2018). Health information obtained
from the internet and changes in medical decision making: questionnaire
development and cross-sectional survey. Journal of Medical Internet Research,
20(2), e47. https://doi.org/10.2196/jmir.9370

Colling, L. (2001). Agenda-setting e framing: reafirmando os efeitos limitados.
Revista Famecos, 14, 89-94. https://doi.org/10.15448/1980-3729.2002.17.3154

Gama, R. M. & Dadalto, M. C. (2009). A noticia como construgao social
no universo jornalistico. BOCC — Biblioteca Online de Ciéncias da
Comunicacdo. Retirado de http://www.bocc.ubi.pt/pag/velha-dadalto-gama-
noticia-como-construcao-social.pdf

Johnson, T. (1998). Shattuck lecture: medicine and the media. The New
England Journal of Medicine, 339(2), 87-92. https://doi.org/ 10.1056/
NEJM199807093390206

Marroquim, R. (2010). Jornalismo e construgdo social da realidade: o despertar
do acontecimento e a composicdo da noticia. Intercom — Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo, 8-10. Retirado de http://www.
intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-1837-1.pdf

Mendonga, R. F. & Braga, C. F. (2015). A espiral do siléncio e as representag¢des
sociais: os meios de comunicagdo, a legitimacdo e a naturalizacdo. Intercom
— Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, 4. Retirado
de http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-1788-1.pdf

72


https://doi.org/10.2196/jmir.9370
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2002.17.3154
http://www.bocc.ubi.pt/pag/velha-dadalto-gama-noticia-como-construcao-social.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/velha-dadalto-gama-noticia-como-construcao-social.pdf
http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-1788-1.pdf

Maria Cunha & Rita Almeida

Doengas cardiovasculares: a principal causa de morte em Portugal ndo esté nos jornais

Miura, P. (2012). Prevenindo a violéncia intrafamiliar através da construgao
de novas metodologias pedagdgicas: um relato de experiéncia. Revista
Iberoamericana de Salud y Ciudadania, 1(2), 100-105.

Noelle-Neumann, E. (1995). La espiral del silencio. Opinién pblica: nuestra piel
social. Espanha: Paidos Iberica.

OMS, Organizagao Mundial da Saude. (1998). Health promotion glossary.
Genebra: Organizagdo Mundial da Sadde.

Pomerantz, K., Muhammad, A. A., Downey, S. & Kind, T. (2010). Connecting for
health literacy: health information partners. Health Promotion Practice, 11(1),
79-88. https://doi.org/10.1177/1524839908318166

Silveira, P. & Marépo, L. (2014). Jornalismo e construcdo da realidade: um
contributo para o debate tedrico. Revista Comunicando, 3, 9-17. Retirado de
http://www.revistacomunicando.sopcom.pt/ficheiros/20141219-0_2.pdf

Schwitzer, G., Mudur, G., Henry, D., Wilson, A., Goozner, M., Simbra, M., Sweet,
M. & Baverstock, K. A. (2005). What are the roles and responsibilities of
the media in disseminating health information? PLOS Medicine, 2(8), e321.
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020215

Citagdo:

Cunha, M. & Almeida, R.(2020). Doengas cardiovasculares: a principal causa de morte em Portugal
ndo estd nos jornais. In F. Lopes & R. Araujo (Eds.), As doengas na imprensa portuguesa: retrato da
década (pp. 62-73). Braga: CECS.

73


https://dx.doi.org/10.1177%2F1524839908318166
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020215

Nuno MAcHADO

njdmnunoy@hotmail.com

Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Portugal

A OBESIDADE NA IMPRENSA PORTUGUESA!
RETRATOS DA INVESTIGACAO

REsumo

Neste trabalho é estudado o jornalismo de satide em Portugal, tendo como
objeto de andlise as noticias sobre obesidade publicadas nos jornais didrios
generalistas ao longo de um periodo de cinco anos. A partir dos dados reco-
Ihidos, e tendo como principal objetivo a anélise das fontes de informacao,
¢ discutida a forma como a prevaléncia de algumas fontes em detrimento
de outras pode condicionar a cobertura medidtica desta doenga. As fontes
especializadas predominam com uma expressdo muito acima de qualquer
outra categoria de fonte.

PALAVRAS-CHAVE

fontes especializadas; jornalismo de saude; obesidade

INTRODUCAO: OBESIDADE EM NUMEROS: MUNDO, EUROPA E PORTUGAL

A obesidade pode ser definida, segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS)’, como o excesso de gordura acumulada que apresenta um
risco para a saude. E medida através do indice de massa corporal (IMC),
sendo que uma pessoa com um IMC superior a 25 kg/m? é considerada
pré-obesa, e obesa se esse valor for superior a 30. A obesidade apresenta

' Ver https://www.who.int/topics/obesity/en/
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um risco para a saude ndo s6 por si prépria, mas também porque provoca
um conjunto de doengas crénicas como diabetes, doencas cardiovascula-
res e cancro. No seu site oficial, a OMS tem vindo a alertar para o aumen-
to da obesidade, ndo apenas nos paises desenvolvidos, mas também nos
paises em vias de desenvolvimento, onde a doenca se encontra em ascen-
sdo, especialmente em zonas urbanas. Esta organizagdo?® aponta para uma
percentagem de 39% de homens e mulheres (maiores de 18 anos) com ex-
cesso de peso e 18% de criangas e adolescentes (entre os cinco e 19 anos)
registada em 2016. Mais de 1,9 mil milhdes de adultos tinham excesso de
peso e 650 milhdes eram obesos.

A obesidade infantil tem merecido destaque na OMS, onde foi criada
uma comissdo especifica (Comission on Ending Childhood Obesity) que
emitiu o seu primeiro relatério em 2016. Segundo um estudo de 2012 pu-
blicado pela OMS sobre a prevencio da obesidade infantil, o excesso de
peso em criangas estd associado a uma redugdo significativa de qualidade
de vida e a um maior risco de assédio, bullying e isolamento social.

De acordo com os resultados do Inquérito Nacional de Saude de
20143, mais de metade da populagao residente em Portugal com 18 ou mais
anos (52,8%) tinha um IMC igual ou superior a 25 kg/m?, isto é, excesso
de peso. A obesidade (30 ou mais kg/m?) atingia 1,4 milhdes de pessoas
com 18 ou mais anos. As mulheres eram as mais afetadas pela obesidade:
17,5% tinham um IMC de pelo menos 30 kg/m?, enquanto a propor¢ao de
homens obesos era de 15,1%. Por outro lado, a obesidade é um problema
de saude que aumenta com o avanco da idade, afetando em 2014 mais de
20% da populagdo entre 45 e 74 anos. Por nivel de escolaridade, 64% da
populagcdo sem qualquer nivel de escolaridade referiram ter uma altura e
peso compativeis com um IMC correspondente a pré-obesidade ou obesi-
dade. Na populacg3o que tinha terminado o ensino superior, a percentagem
era de 37,8%.

Na Unido Europeia (UE) verificam-se também algumas destas ten-
déncias. Segundo dados do Eurostat de 20134 a percentagem de obesi-
dade aumenta consoante a idade, havendo uma diferenca de 16,4 pontos
percentuais entre jovens adultos (5,7%) e pessoas mais velhas (22,1%).
A obesidade diminui consoante o nivel de escolaridade também na UE,
verificando-se uma diferenca de 8,4 pontos percentuais entre os adultos

2 Ver https://www.who.int/gho/ncd/risk_factors/overweight/en/

3 Ver https://www.ine.pt/xportal /xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_
boui=224733757& DESTAQUESmodo=2

4 Ver https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_o2_10/default/table?lang=en
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mais escolarizados (11,5%) e os adultos menos escolarizados (19,9%). Em
termos gerais, a percentagem de pessoas com excesso de peso e obesidade
em Portugal em 2017 foi de 53,3%, enquanto a média da UE é de 52%.

ENQUADRAMENTO TEORICO

COBERTURA MEDIATICA DA SAUDE: DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS

A satde é um tema valorizado na cobertura mediética (Hallin & Bri-
ggs, 2014), tendo tido um acentuado crescimento desde a década de 1990,
que se mantém na atualidade (Tanner, 2004). Os meios de comunicagio
social assumem, assim, um papel fundamental em transmitir conhecimen-
to sobre satide e em consciencializar a populagdo para problemas de sau-
de publica (Len-Rios et al., 2009). Mais do que transmitir informacao, os
jornalistas devem, perante as varias decisdes complexas sobre satide que
as pessoas tém de tomar (Friedman, Tanner & Rose, 2014), ajudar a com-
preender essa informagdo médica e cientifica. Varios investigadores defen-
dem que a maneira como os media cobrem os assuntos de satide molda
as percecdes que as pessoas tém deles (Tanner, Friedman & Zheng, 2015),
especialmente aquelas com menores niveis de escolaridade (Passalacqua
et al. 2004). A partir destas assercdes, pode-se argumentar que a comu-
nicacdo de saude através do meio jornalistico tem de ser, por um lado,
precisa e rigorosa, e, por outro, simples. Um estudo sobre jornalistas que
cobrem temas de satde na televis3o revela que este ndo é um trabalho fécil
(Tanner et al., 2015). Dentzer (2009, citado por Hinnant, Jenkins & Subra-
manian, 2015), recomenda que os jornalistas ndo se concentrem apenas
em reportar nova informacgdo, mas também em contextualiza-la para que
consigam produzir mensagens precisas, completas e equilibradas sobre
saude. No entanto, os investigadores reconhecem as pressdes que os jor-
nalistas sofrem, entre as quais a pressdo do tempo (Hinnant et al., 2015).
Isso ndo lhes permite realizar tais contextualiza¢des e, em geral, adotar um
cardcter mais investigativo e critico que o jornalismo pode assumir. Deste
modo, é criado um cendrio em que, quando os media acertam, as pessoas
e os pacientes beneficiam, mas, quando erram, ficam expostos a informa-
¢do sobre saluide imprecisa ou, no pior dos casos, prejudicial (McGrath &
Kapadia, 2009).

A forte cobertura medidtica da satide é também marcada por fatores
de mercado como a sua atratividade para a audiéncia e para os publicita-
rios, e o reduzido custo de producdo dos conteudos. Outra justificagdo
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advém da centralidade que a satide tem na vida social, econémica e politica
(Hallin & Briggs, 2014). Num estudo sobre jornalistas de saude (Len-Rios
et al., 2009), foi concluido que os jornalistas levam em consideracdo as
caracteristicas demogréficas das comunidades que pretendem atingir a di-
mens3do do seu mercado. Assim, como sugerido por Friedman et al. (2014),
os jornalistas de saude podem ser influenciados para cobrir histérias que
pensam atrair mais pessoas, €, consequentemente, receita publicitaria, em
detrimento de produzir contetido de satide importante que vé ao encontro
das necessidades da comunidade. Fatores organizacionais, como o tipo
de meio para o qual o contetido é produzido, podem também influenciar
a cobertura noticiosa. Por exemplo, Tanner et al. (2015) citam dois estudos
nos quais foi concluido que, no meio televisivo, os jornalistas tendem a de-
senvolver histérias que s3o féceis de cobrir em vez daquelas que deveriam
cobrir, e que estes jornalistas dependiam de comunicados e informacdo
que encontravam em sites para incluir nas suas pegas. Por outro lado, os
interesses pessoais do jornalista podem ter um impacto determinante na
cobertura noticiosa de satide. Por exemplo, um jornalista que é pai ou mae
de criangas estara mais interessado em desenvolver tépicos sobre alimen-
tos infantis (Tanner, 2004).

Por sua vez, Hallin e Briggs argumentam que o papel do jornalista de
saude e a respetiva cobertura ndo podem ser simplesmente o de traduzir
informacao cientifica para uma linguagem mais simples e compreensivel
para o publico em geral (Hallin & Briggs, 2014). O jornalista de saude tra-
balha num ambiente no qual muitos interesses estdo em jogo e perspetivas
diferentes entram em conflito. Esta diversidade de perspetivas prova que
noticias sobre satide ndo envolvem meramente biologia humana, mas um
conjunto de institui¢des e praticas sociais complexas. Por isso, os autores
defendem que o trabalho do jornalista de satide deve ser visto n3o tanto
como o de transmissdo de informagdo, mas como mediagdo entre perspe-
tivas e interesses diversos. Desta forma, o jornalismo de saude ganha rele-
vo, porque, ndo sendo apenas um transmissor de informac3o, estabelece
os angulos e narrativas através dos quais o conhecimento sobre satde é
entendido. Contudo, reconhecem que ndo é apenas o jornalista que estabe-
lece isso, mas um vasto conjunto de atores e fontes, incluindo pessoas que
entendem as légicas jornalisticas e que estdo associadas as institui¢des de
saude (Hallin & Briggs, 2014), tais como relagdes publicas e assessores.

Na verdade, apesar de haver muitos fatores que influenciam a infor-
macao difundida, muitos investigadores de media tém vindo a colocar cada
vez mais énfase nas fontes (Tanner, 2004). Num estudo sobre influéncias
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na construgdo de noticias sobre satde (Tanner et al., 2015) foi concluido
que os hospitais frequentemente ditam quais as histérias que os jornalistas
cobrem e como sdo produzidas. A autora observa que os jornalistas estdo
a descobrir ideias para a cobertura noticiosa de uma forma passiva, a partir
da qual os profissionais de satde tém a oportunidade de marcar fortemen-
te a agenda. Os jornalistas limitam-se, grande parte das vezes, a receber a
informacgdo sem sequer sair da redagdo. Esta relac3o fonte-jornalista pode
ter um efeito profundo na cobertura jornalistica da satde e ajuda-nos a
entender a teoria do agenda building, que diz que n3o s3o os jornalistas que
necessariamente constroem a agenda. A agenda noticiosa é também cons-
truida pelas fontes usadas para moldar a informagao que chega a audiéncia
(Tanner et al., 2015).

Este cendrio é compreensivel, se tivermos em conta a falta de re-
cursos que os jornalistas enfrentam hoje e o custo muito reduzido que
esta informacdo implica. Para além disso, a falta de conhecimento técnico
na area da saude dificulta uma outra abordagem por parte do jornalista
de saude, que fica, assim, dependente de fontes técnicas e especializadas
(Tanner, 2004).

A INFLUENCIA DAS FONTES ESPECIALIZADAS
NA MEDIATIZAGAO DA SAUDE

Quando mediatizam a saude, os jornalistas utilizam frequentemente
fontes especializadas porque estas conferem perspetiva e contribuem para
o equilibrio e objetividade da histéria. Fontes de informac¢do como médi-
cos ou administradores de hospitais tém uma fun¢do fundamental no de-
senvolvimento de uma noticia. Inclusivamente, os jornalistas contam com
a comunidade cientifica ndo apenas enquanto fonte, mas também como
uma entidade que pode verificar as interpretacdes feitas (Len-Rios et al.,
2009). Os jornalistas precisam dos especialistas para explicar e interpretar
dados, aumentando a autoridade e credibilidade da noticia. Os especialis-
tas, por sua vez, tornam-se influenciadores da agenda, uma vez que forne-
cem contexto as histérias (Kruvand, 2012).

O uso destas fontes tem vindo a crescer devido a fatores como o au-
mento da competicdo entre os media, o baixo nivel de confianga publica no
jornalismo (Albaek, Christiansen & Togeby, 2003) e o aumento da complexi-
dade das noticias. Tudo isso faz com que os jornalistas necessitem de um
especialista para explicar informacdo mais técnica. Por outro lado, a comu-
nidade cientifica também depende dos media, uma vez que, sem a respetiva
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mediatizagdo, as investiga¢des e avancos cientificos nunca chegariam ao
publico. Esta necessidade mutua contribui para moldar a ciéncia (incluindo
a satide) como noticia, disseminando-a pelo ptblico (Tanner, 2004).

Kruvand (2012), no entanto, aponta para a tendéncia que os jorna-
listas tém de consultar sempre as mesmas fontes especializadas, achando
mais facil e mais previsivel recorrer ao mesmo conjunto de especialistas.
Para além disso, os jornalistas procuram especialistas que conseguem
utilizar uma linguagem mais acessivel. Os especialistas que falam mais
frequentemente com os jornalistas tornam-se melhores a explicar o cam-
po da satide. Deste modo, o jornalista vé-se naturalmente inclinado, espe-
cialmente sob pressio de tempo, para falar com os mesmos especialistas
(Kruvand, 2012). O mesmo autor, citando Steele (1995), avisa que consultar
repetidamente os mesmos interlocutores pode pér em causa o rigor.

Muitos investigadores debrugcam-se sobre a relagdo jornalista-espe-
cialista, vincando as culturas muito distintas que envolvem os dois campos
e consequentes erros que os jornalistas cometem quando mediatizam a
saude. Os media sao vistos como um potencial meio para promover a satide
publica, mas, ao mesmo tempo, criam nestes investigadores preocupagdes.
E comum os especialistas dizerem que a informacdo produzida pelos me-
dia é imprecisa, enquanto os jornalistas criticam os especialistas por ndao
terem capacidades comunicativas adequadas para disseminar informacao
pelo publico (Tanner et al., 2015). Apesar disto, devido a complexidade da
informacg@o os jornalistas tornam-se dependentes destas fontes para reali-
zar a cobertura mediatica de satde.

Esta dependéncia comporta alguns riscos. Friedman et al. (2014)
concluiram que os jornalistas de satide preferem reforcar a sua colabora-
¢do com determinadas fontes oficiais de satde publica a fim de melhorar
a informacao fornecida ao publico, em vez de manter a sua independéncia
em relagdo a eles. Kruvand (2012) contraria esta visdo, defendendo que
esta postura leva a uma promocao acritica daquilo que se mediatiza. For-
syth et al. (2012) partilham esta posi¢ao, advertindo para a necessidade
de o jornalista se manter distante em relag3o as suas fontes e de ter mui-
ta cautela em aceitar, sem qualquer escrutinio, os pontos de vista dos es-
pecialistas. Os autores referem também que é comum formarem-se lagos
entre a academia e a industria. Ou seja, os especialistas que os jornalistas
identificam como fontes podem ter conflitos de interesse devido a estes
lacos comerciais, tornando-se, portanto, potencialmente parciais e influen-
ciando a informagdo que chega ao publico. Para além disso, estes lagos
raramente s3o divulgados. Em resultado, o publico terd pouco ou nenhum
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conhecimento acerca deles (Forsyth et al., 2012). Igualmente, Hallin e Bri-
ggs (2014) defendem que, assim como noutras areas do jornalismo, deve
ser aberto espaco para debate publico e para escrutinar as instituicdes com
poder, ndo remetendo o papel do jornalista para a mera aceitagdo acritica
daquilo que lhe dizem.

REsSULTADOS

Na nossa amostra, 115 textos mediatizam a obesidade, sendo af cita-
das 253 fontes. E da analise deste ultimo grupo que nos ocuparemos aqui.
Com base nos dados obtidos, é de notar que as fontes especializadas sdo
significativamente as mais utilizadas pelos jornalistas, com uma percen-
tagem de 40,8%, superando as fontes oficiais (14,7%). As fontes oficiais
tém, inclusivamente, uma expressdo mais reduzida face a categoria dos
documentos (26,2%) (Gréfico 1).

J& os nutricionistas representam apenas 4,8% do total de fontes con-
sultadas. Os pacientes (excluindo os pacientes especializados institucio-
nais), familiares e o cidaddo comum, ou seja, as fontes da categoria so-
ciedade, apresentam também uma percentagem pouco expressiva sendo
utilizadas apenas 7,1% das vezes.

A esmagadora maioria das fontes, como seria de esperar, perten-
ce ao campo da salde (84,4%). Relativamente a geografia, as fontes na-
cionais (45,1%) predominam, dentro das quais as provenientes da regido
Norte foram as mais citadas (12,6%), seguidas das de Lisboa e Vale do
Tejo (8,7%). Globalmente, os motivos de noticiabilidade mais frequentes
sdo retratos de situagdo (30 pegas), investigacdo e desenvolvimento (25)
e situagdes de alarme (23). A prevencao surge consideravelmente abaixo,
com apenas 11 pegas.
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Grafico 1: Fontes de informagdo mais citadas (%)

PREFERENCIA PELAS FONTES ESPECIALIZADAS

As fontes especializadas sdo a categoria que mais se destaca
(40,8%). Dentro destas, sdo os investigadores e professores que predomi-
nam (15,4%), ficando acima dos médicos e dos pacientes (10,3% e 7,9%
respetivamente) (Gréfico 2).

No entanto, os investigadores e professores nao-institucionais apa-
recem cerca de quatro vezes mais do que os institucionais (12,6% e 2,8%,
respetivamente), enquanto globalmente, dentro das fontes especializadas,
as fontes institucionais e nao-institucionais estao razoavelmente equilibra-
das (21,4% e 19,4%, respetivamente).

Os documentos do campo da saude (23,4%) e, dentro destes, os
documentos especializados (10,7%) foram também amplamente citados.
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Gréfico 2: Fontes de informagao especializadas mais citadas (%)

AUSENCIA DE NUTRICIONISTAS E DE PREVENCAO NAS NOTICIAS

Os nutricionistas, apesar de serem fontes especializadas, tém uma
expressdo extremamente reduzida, apresentando uma percentagem de
4,8%. Isto ¢, foram citados pelos jornalistas apenas 12 vezes num total de
115 pecgas. Paralelamente, a prevencdo como motivo de noticiabilidade teve
uma expressao reduzida, com apenas 11 pecas publicadas (Grafico 3). Jd a
investigacdo e desenvolvimento surge como o segundo principal motivo de
noticiabilidade, o que estd em linha com a predominéancia dos investigado-
res e professores enquanto fontes, descrita anteriormente.

Gréfico 3: Principais motivos de noticiabilidade
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NoTAS FINAIS

Do nosso estudo, conclui-se que, dentro das fontes especializadas,
os jornalistas dao preferéncia aos investigadores e professores. Os nutri-
cionistas, por outro lado, sdo colocados em ultimo plano, o que ¢ de dificil
compreensdo dada a natureza da doenca em causa. Isto estd intimamente
relacionado com o tipo de cobertura mediatica construida sobre a obesida-
de. Enquanto é dado grande destaque a investigacdo e desenvolvimento, a
prevengao, que tem certamente lugar nos media numa légica de promogao
da saude publica, fica pelo caminho, tal como os nutricionistas.

A predominancia dos investigadores e professores poderd justificar a
elevada expressiao dos documentos, uma vez que os jornalistas terdo ten-
déncia para citar os respetivos estudos. Por sua vez, a dificil relagdo entre
as classes cientifica/médica e a jornalistica, amplamente referida por estu-
diosos de comunicagdo em satde, podera explicar a preferéncia dos jorna-
listas pelos investigadores e professores.

A disparidade entre os investigadores e professores institucionais e
os n3o-institucionais poderd significar que os jornalistas preferem utilizar
como fonte aqueles que falam em nome individual, por oposi¢do aqueles
que representam um grupo profissional, como um centro de investigagao,
por exemplo. Por outro lado, pode também significar que os investigado-
res e professores preferem falar em nome individual, de modo a repre-
sentar apenas a sua perspetiva e ndo a de todo o grupo profissional a que
pertencem.
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DIABETES: A (FALTA DE) PREVENCAO
PROMOVIDA PELOS MEDIA

REsumo

O estudo aqui apresentado procurou compreender como ¢é feita a mediati-
zagdo da diabetes por quatro jornais didrios portugueses (Publico, Jornal de
Noticias, Didrio de Noticias e Correio da Manhd) entre os anos 2013 e 2017,
resultando num corpus de 114 textos. Os dados foram agrupados de forma
a podermos analisar os lugares mediatizados, as fontes de informac3o, e
os motivos de noticiabilidade. A nivel conceptual, estudamos a intervengao
dos jornalistas na promocdo da satde e prevengdo da doencga, e a falta de
diversidade temdtica no jornalismo de satde.

PALAVRAS-CHAVE

diabetes; jornalismo de satde; prevencdo; tematizagado

INTRODUCAO

Considerada pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) como a
pandemia do século XXI, a diabetes “pode vir a atingir, nos préximos 20
anos, mais de 20% da populagdo mundial. A prevaléncia mundial da doen-
ca quase duplicou desde 1980, passando de 4,7% a 8,5% na populacdo
adulta” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 17). A diabetes afe-
ta cada vez mais portugueses (adultos), de tal forma que a Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) indicou, no seu
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relatério sobre satde de 2017, Portugal como um dos paises com taxa de
prevaléncia da diabetes mais alta da Europa: “9,9%, valor que se encontra
acima da média da OCDE35 que se situa nos 7%” (OCDE, 2017, citado em
Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 5).

Dados do Programa Nacional para a Diabetes (PND) revelam, com
base num Inquérito Nacional de Saiide com Exame Fisico (2015), que “a
prevaléncia da diabetes na populagio residente em Portugal com idades
entre os 25 e 74 anos, é de 9,8% (superior @ média europeia de 9,1%), sen-
do mais elevada nos homens (12,1%) do que nas mulheres (7,7%)" (Pro-
grama Nacional para a Diabetes, 2017, p. 5). A faixa etdria onde se regista o
maior nimero de casos é entre os 65 e 0s 74 anos. O nimero de casos de
diabetes também varia nas diversas regides do pais. Dados de 2015 apon-
tam que “o valor mais elevado prevalece na regido do Alentejo (11,3%) e o
mais baixo na regido do Algarve (7,7%)” (Programa Nacional para a Diabe-
tes, 2017, p. 5).

A nivel mundial, a diabetes tem um papel significativo no aumento
da taxa de mortalidade, “sendo responsavel por mais de 4% das mortes
das mulheres e mais de 3% das mortes nos homens, ou seja, atualmente
por ano morrem cerca de 2.200-2.500 mulheres e cerca de 1.600-1.900
homens por diabetes” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 6). Em
Portugal, a causa de morte por diabetes tem, no geral, vindo a diminuir,
“sendo o ano de 2015 o que apresentou uma taxa de mortalidade padroni-
zada mais baixa” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 6).

A Associac¢do Protetora dos Diabéticos em Portugal (APDP)' afirma
que existem vdrios tipos de diabetes, mas os mais comuns s3o a diabetes
tipo 1, tipo 2 e a diabetes gestacional. A diabetes mellitus tipo 1 (DM1) ma-
nifesta-se mais em criancas e jovens (0-19 anos) e, de acordo com o registo
Diabetes: registO de Criangas e jovEns (Doce), “o niimero de casos tem-se
mantido relativamente estavel nos ultimos anos” (Programa Nacional para
a Diabetes, 2017, p. 9). Na diabetes gestacional (DG), “verificou-se um au-
mento significativo do ntimero total de casos de 2014 para 2015. Em 2016,
0 nuimero continuou a crescer, mas mais moderado (+186) relativamente
ao ano anterior” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 9). Quanto
a diabetes mellitus tipo 2 (DM2), Portugal apresenta uma das taxas mais
elevadas da Europa.

“Estima-se que em Portugal cerca de 44% das pessoas com diabe-
tes estejam por diagnosticar” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017,

' Ver https://apdp.pt/
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p. 14). Como tal, foi criado o desafio Gulbenkian “N3o a Diabetes”, um
projeto nacional de prevencao e diagndstico precoce da DM2, que resul-
ta de uma parceria entre o Ministério da Saude/Direcdo-Geral da Satde,
a Fundagdo Calouste Gulbenkian, Municipios, Associagdo Protetora dos
Diabéticos de Portugal, entre outros. O objetivo é “diagnosticar e tratar
precocemente 50.000 novos casos de diabetes e prevenir que 50.000 no-
vos casos, identificados como de risco elevado para o desenvolvimento da
diabetes” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 13).

Entre setembro de 2016 e novembro de 2017 foram realizadas via
Portal SNS (Servico Nacional de Saude), na drea do cidaddo, 33.538 avalia-
¢Oes de risco de diabetes. Destas avalia¢des de risco, resultaram 1.026 con-
sultas agendadas, 674 consultas ja realizadas e 10 utentes diagnosticados
com diabetes (Programa Nacional para a Diabetes, 2017).

Dentro do PND, existe também o programa Gosto, sob o coman-
do de uma equipa de enfermeiros com formacao especifica, com a princi-
pal missdo “de promover estilos de vida mais saudéveis e a prevencdo da
diabetes” (Programa Nacional para a Diabetes, 2017, p. 13). No entanto,
devido a constrangimentos associados quer ao desenvolvimento de ferra-
mentas informaticas quer na ligacdo dos diversos sistemas, este programa
ainda ndo se encontra a funcionar a data de escrita deste artigo.

ENQUADRAMENTO TEORICO

O JORNALISMO NA PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DA DOENCA

Os tratados internacionais e as constituicdes dos Estados modernos
definem a satide como um direito do cidadao. A Organizagao Mundial de
Saude proclamou, em 1946, a “obtencdo do padrao de saude mais alto
possivel um dos direitos fundamentais de todo ser humano, sem distin-
¢cdes econdmicas e sociais” (Kucinski, 2000, p. 183). Anos mais tarde, a
OMS atribuia a todos os governos a tarefa ambiciosa de “alcancar saude
para todos” (Kucinski, 2000, p. 183). Assim, esta missdo é de todos os
membros da sociedade, incluindo os media, que se constituem como “um
potente motor de promogdo da saude” (Gomes, 2019, p. 32). A cobertura
jornalistica de assuntos sobre a satde visa dotar os individuos de “novos
comportamentos e atitudes sauddveis, fomentando a participagdo comu-
nitaria nas estratégias implementadas com vista a desenvolver ambientes
sauddveis, e, assim, diminuir os crescentes gastos na assisténcia a saude”
(Gomes, 2019, p. 31).

87



Paulo Gabriel Souto & Sara Vieira Araujo

Diabetes: a (falta de) prevencao promovida pelos media

A promocdo da saude é inerente a comunicagdo em satde. Ao longo
dos anos, o conceito sofreu alteracdes, sendo cada vez mais usado “para
alertar para a necessidade de ag@o educacional e politica no sentido (...) de
capacitar o individuo para que controle e melhore a sua satde” (Gomes,
2019, p. 27). Neste sentido, os programas com componentes educativas
revelam-se ferramentas imprescindiveis, incorporando riscos comporta-
mentais passiveis de ser alterados pelos préprios individuos. Portanto,
a promogdo requer o “fortalecimento da capacidade individual e coletiva
para lidar com a multiplicidade dos condicionantes de satide”, conseguin-
do ir para |a da “aplicacdo técnica e normativa” (Czeresnia & Freitas, 2009,
citados em Gomes, 2019, p. 28).

Classificado como uma “subcategoria” da promocgao da satde, en-
contramos o conceito de prevengdo. Desconstruindo a palavra, percebe-
mos que o prefixo “pre” remete-nos para a ideia de antecedéncia e preexis-
téncia. O senso comum diz-nos que prevenir significa evitar algo através de
medidas de precaucdo. No caso particular da saude, prevenir implica “uma
ac3o que visa eliminar ou reduzir o aparecimento, as causas, as complica-
¢des e/ou a recorréncia de uma doenga” (National Public Health Partner-
ship, 2006, citado em Gomes, 2019, p. 23).

Enquanto seres humanos, hd uma preocupagdo comum a todos nés:
a manutengdo da nossa saude e a prevengdo de doencas. Logo, hd um
maior interesse nas mensagens que veiculam assuntos sobre satde. Neste
contexto, a ponte que une a satide e o publico acaba por ser o jornalismo.
A luz das ideias de Gary Kreps (citado em Gomes, 2019, p. 239), “uma co-
municagdo em saude eficaz permite auxiliar aqueles que, por serem mais
frégeis e vulneraveis, nao reconhecem os riscos que correm”. Assim, a “co-
municagdo em saude deverd ter um papel fundamental na literacia para a
saude dos individuos. Por sua vez, o jornalismo seria o modo de colocar
em prética este objetivo, uma das formas de chegar aos individuos” (Go-
mes, 2019, p. 239). Em particular, o jornalismo de satide pode ser entendi-
do como “todo o processo de construcdo de noticiabilidade e de difusdo
de informacdo de atualidade e relevancia publica sobre temas integrados
neste campo” (Rudo, Lopes & Marinho, 2013, p. 5).

Atualmente, verifica-se uma multiplicagdo de noticias sobre saude.
Neste sentido, “a informac3o sobre saude deve ser doseada e apresentada
da forma mais assimildvel possivel, uma vez que a audiéncia pode ser mui-
to diversa e heterogénea nos seus conhecimentos” (Gomes, 2019, p. 102).

O publico leva muito em consideragdo as noticias que recebe sobre
esse campo. De facto, o que aparece nos jornais, na radio, na televisdo e
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nos blogues tem efeitos comportamentais na satide das pessoas, incluindo
as préticas de prescricdo dos préprios médicos (Does the media support or
sabotage health?, 2009, citado em Gomes, 2019, p. 103).

Tendo em conta o descrito anteriormente, conseguimos perceber a
importancia de um jornalismo com informacdes claras e precisas. A quali-
dade dessa informagdo depende, em grande parte, de dois eixos: “da pro-
mocdo de informac3o relevante por parte de fontes de informac3o ligadas
a este campo e do trabalho rigoroso desenvolvido pelos jornalistas” (Ruao
et al., 2013, p. 6). Embora partilhem com outros textos noticiosos os mes-
mos valores-noticia, a verdade é que os contetidos que incidem sobre a
saude revelam-se mais exigentes na adogao de certos critérios de selecao e
escrita. A este nivel, o publico nao prefere registos sensacionalistas. Muitas
vezes, os jornalistas especializados apoiam-se em sites institucionais para
confirmarem determinada informacg3o. Essa mesma informacgdo pode ser
encontrada por outros utilizadores da internet, pelo que, “de um modo ge-
ral, o jornalista dos dias de hoje tem que possuir conhecimentos de dmbito
tedrico, mas também técnico, para estar qualificado enquanto especialista
em comunicagdo numa drea especifica da informacao jornalistica, nomea-
damente no caso da ciéncia” (Gomes, 2019, p. 101).

A promocao da saude “coloca a participagao da populagdo nos pro-
cessos de decisdo e na elaboracdo de politicas publicas”, embora estas
préticas sejam ainda “pontuais e inexpressivas frente aos problemas exis-
tentes” (Bydlowski, Westphal & Pereira, 2004, citados em Gomes, 2019, p.
32). Neste contexto, os meios de comunicac¢do tendem a distanciar-se das
verdadeiras questdes que preocupam a populagdo. Raramente sdo ouvidos
interlocutores que difundam préticas inovadoras de promogio da saude
(Gomes, 2019, p. 32). Mesmo no que diz respeito a prevencdo, ndo existe
uma abordagem direta que antecipe a doenga ou que a procure evitar.

Num estudo realizado por Emiliana Sofia Gomes com o objetivo de
compreender o contributo do jornalismo impresso portugués para a pre-
vencdo da doenga e promogao da saude, foram analisados artigos de seis
jornais (Publico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias, Correio da Manhd, Ex-
presso e Sol). Uma das hipéteses colocadas pela autora consistia na “possi-
bilidade de nao existir uma cultura de antecipagao da doenca no jornalismo
de saude portugués e de os textos noticiosos serem escritos no passado”
(Gomes, 2019, p. 240). Esta hipdtese acabou por se confirmar, na medi-
da em que “os dados atestam a escrita das noticias no pretérito perfeito,
nao havendo um numero significativo de textos noticiosos centrados na
antecipagao de certas realidades” (Gomes, 2019, p. 240). Outra hipétese
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levantada foi a de “os textos preventivos obedecerem a um agendamento
sazonal” (Gomes, 2019, p. 240). Através da andlise desenvolvida, perce-
beu-se que “ha efetivamente um agendamento sazonal, nomeadamente
em questdes como a vacinagdo para a gripe, em que existe uma forte pre-
senca da temadtica nos meses pré-inverno: setembro, outubro e novembro”
(Gomes, 2019, p. 240).

A difusdo de mais artigos preventivos teria um impacto positivo na
adocdo de atitudes e comportamentos mais conscientes por parte do ci-
dad3o. Portanto, “numa fase anterior a promocdo de uma populagdo com
elevados niveis de literacia para a satde, é fundamental equacionar o papel
do jornalismo no que respeita a prevencdo da doenca e a promocgao da
saude” (Gomes, 2019, p. 240).

Alguns estudos demonstram que “os especialistas em ciéncia e sau-
de consideram a informacgdo veiculada pelos media geralmente pouco clara
ou incorreta” (Hoffman-Goetz et al., 2003, citados em Lopes et al., 2013, p.
31). “Os jornalistas acusam os cientistas de n3o terem um conhecimento
basico dos processos jornalisticos ou das capacidades de comunicagao ne-
cessdrias para transmitir informacdo ao publico em geral” (Tanner, 2004,
citado em Lopes et al., 2013, p. 31).

Ha uma multiplicidade de razdes para unir os profissionais do jorna-
lismo aos profissionais de saide. Ambos s3o atores cruciais na promogao
da saude e prevencdo da doenca, embora sejam profissdes com contextos
sociais e normativos totalmente distintos. Para pensar no enquadramento
ético do médico, Gomes (2019) sustenta-se no Juramento de Hipécrates. O
médico promete consagrar a sua vida “ao servico da Humanidade”. Se pen-
sarmos no papel de um jornalista de satide, também ele tem como missao
facultar ao publico a informagdo necesséria para que este tome decisdes
informadas em prol do seu bem-estar. Mas existem outros pontos que po-
dem ser comparados: “do médico espera-se que respeite os segredos que
lhe sdo confiados, do jornalista que n3o revele, mesmo em juizo, as suas
fontes confidenciais de informacdo, nem desrespeite os compromissos as-
sumidos” (Gomes, 2019, p. 243). Queremos com isto dizer que

os médicos devem aprender a relatar a informagdo neces-
sdria aos jornalistas de sauide e, por outro lado, os jornalis-
tas de satde devem fazer um esforgo para se especializa-
rem e, assim, conseguirem informar a audiéncia da forma
mais correta, sem colocar em causa o trabalho dos médi-
cos entre os seus pares. (Gomes, 2019, p. 243)
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A POUCA DIVERSIDADE TEMATICA NO JORNALISMO SOBRE SAUDE

A tematizacao, num sentido restrito, é a escolha de um tema ou con-
ceito para efetuar uma comunicag¢do. Habitualmente, vemos essa escolha
relacionada com o facto de os media agirem como uma espécie de agente
seletivo e criativo, fazendo uma escolha de certos temas e/ou adngulos de
acordo com varidveis de natureza distinta: perfil editorial, espago disponi-
vel, constrangimentos de tempo, entre outras.

A satde tem, ao longo dos ultimos anos, captado cada vez mais a
atengdo dos media ndo sé em Portugal, como também um pouco por todo
o mundo. Apelidada como uma “industria em crescimento” (Schwitzer et
al., 1992, citados em Lopes & Fernandes, 2012, p. 17), ndo podemos esque-
cer o facto de a producido e distribuicao de noticias sobre a satide e outros
temas ser feita por meios de comunicagdo integrados em grandes grupos.
Isso pode originar um menor pluralismo, porque muitas vezes as redagdes
trabalham segundo légicas de sinergias. Os meios de comunicagao de 4m-
bito regional que, por vezes, tentam criar agendas alternativas acabam por
ndo ter a forga suficiente para alcangar as massas, seguindo temas referi-
dos pelos outros meios de comunicacao (Borelli, 2005, pp. 5-8).

Segundo Felisbela Lopes e Luciana Fernandes (2012), as politicas
de saude, os retratos de situacdo, e as situagdes de alarme e risco sdo
os temas mais abordados pelos jornalistas no que diz respeito a satde.
Tais dados levam-nos a questionar o espaco da prevengdo, que, com uma
maior presenca na agenda mediatica, levaria a que o publico se preocupas-
se mais com a sua saude e, eventualmente, retardaria o aparecimento de
algumas doencas.

A tematizagdo, sendo no fundo uma escolha feita pelos meios de co-
municagdo social, pode levar a criagdo de opinides, que, por vezes, podem
nao corresponder a realidade. Segundo Pedro Alcantara da Silva (2011), os
nao utentes do SNS tém uma opinido mais negativa, comparando com os
utentes “regulares”. Tal opinido é formada pelas noticias e temas veicula-
dos pelos 6rgaos de comunicacgio social. Logo, os media, além de terem
uma funcao de informar o publico e a populacgio, tém também forte impac-
to na criagdo de uma opiniio.

Pelo facto de as politicas relacionadas com a satde serem o assunto
mais noticiado, as fontes mais privilegiadas pelos jornalistas s3o, igualmen-
te, fontes oficiais. Subentende-se também que, nos textos que escrevem, os
jornalistas optam por utilizar poucas fontes (normalmente uma ou duas
por artigo), o que leva a que haja uma certa “uniformiza¢io” do angulo ou
assunto que esta a ser retratado. A utilizagao de mais fontes leva a que haja
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diferentes opinides e visdes sobre determinado assunto, originando novos
debates relacionados com outros temas (Lopes & Fernandes, 2012, p. 23).

Apesar de alguns autores defenderem a tematizagdo como uma sim-
ples relacdo entre o sistema politico e a opinido publica (Agostini et al,
1984, citados em Sousa, 1999), apontada como um processo apenas as-
sente na “selecdo” dos temas a abordar, ndo podemos esquecer o facto de
essa escolha ter impacto na opinido do publico.

REsSULTADOS

A MEDIATIZACAO DA DIABETES EM QUATRO JORNAIS PORTUGUESES

A nossa amostra é composta por 114 textos sobre diabetes, sendo ai
citadas 112 fontes de informacdo. E da analise deste ultimo grupo que nos
ocuparemos aqui. Nesta parte, tragaremos um retrato global da mediatiza-
¢3o da diabetes em quatro jornais portugueses (Pblico, Jornal de Noticias,
Didrio de Noticias e Correio da Manhd), entre os anos 2013 e 2017. Durante
este periodo, foram publicados nestes jornais 114 artigos relacionados com
a diabetes.

Em primeiro lugar, apresentaremos uma visao global acerca do modo
como a diabetes se constituiu motivo de noticiabilidade, analisando de for-
ma particular os géneros noticiosos escolhidos, o tamanho das pegas, os
titulos, e o lugar dos acontecimentos. Em seguida, dedicar-nos-emos a ca-
racterizagdo das fontes de informacdo citadas, procurando fixar o seu nu-
mero, a sua identidade, a sua geografia, o seu tipo, e o seu estatuto.

Dos quatro jornais estudados, o Correio da Manha foi o jornal que se
destacou no tratamento da diabetes, com 36 artigos, traduzindo-se numa
percentagem de 31,6% dos textos publicados. Nao muito longe deste valor
estd o Didrio de Noticias, com 31 artigos, ou seja, 27,2% do total da nossa
amostra. Dos quatro jornais estudados, o Publico foi aquele que menos pu-
blicou sobre este assunto, registando apenas 18,4% dos artigos publicados
nos anos referidos.

Entrando no contetido destes 114 artigos sobre diabetes, comecamos
pela andlise das tematicas. Neste sentido, os artigos entre os anos 2013 e
2017 ficaram marcados por uma tendéncia para fazer retratos de situa¢do
(29,8%). A segunda tematica mais noticiada foi a investiga¢do/desenvolvi-
mento (15,8%). As politicas: acdes de cidadania que envolvam a diabetes
apresentam-se como um dos assuntos menos noticiados nestes quatro jor-
nais portugueses.
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Detenhamo-nos agora na andlise dos titulos das noticias por jornal.
Assim, o Didrio de Noticias é aquele que apresenta as noticias de um modo
mais positivo e o Correio da Manhd é o que aborda as questdes de um
modo mais negativo, assim como também regista o maior niimero de tex-
tos com titulos neutros ou ambiguos.

Relativamente ao género jornalistico mais privilegiado, ha uma clara
primazia das noticias, destacando-se um total de 105 casos, num universo
de 114. Outro aspeto a destacar é o tamanho do artigo. De um modo geral,
ha uma percentagem maior de artigos médios e extensos: 34,2% e 37,7%,
respetivamente.

A anilise ao conteudo dos artigos deteve-se também na identificagcdo
do lugar da noticia. Mais de metade das noticias parte de um ponto de
vista nacional (75 de 114 artigos publicados). Olhando para o pais na sua
globalidade, a regido de Lisboa e Vale do Tejo destaca-se das outras regides,
embora com valores bastante reduzidos — apenas 10 do total de artigos
publicados.

Centremo-nos nas fontes de informacao. O jornal portugués que uti-
liza mais fontes é o Didrio de Noticias (nove artigos com quatro fontes ou
mais em 31 artigos publicados pelo jornal) e o que utiliza menos é o Correio
da Manha (29 artigos com uma fonte em 36 artigos publicados pelo jor-
nal). A semelhanca do que acontece relativamente aos dados do lugar da
noticia, também aqui parece existir uma preferéncia por fontes de caracter
nacional (63,1%). Esta situacdo é bastante justificivel se pensarmos que
se trata de fontes maioritariamente oficiais, ou seja, fontes que falam em
nome do poder central e que, por isso, veem as suas palavras inseridas
num contexto nacional.

Uma outra varidvel que faz sentido observar quando queremos tragar
o perfil das fontes de informacao destes artigos é a da identificagdo. Nos
114 textos analisados, 91,4% das fontes sdo identificadas. Esta identifica-
¢3o, em conjunto com os dados do tipo de fonte, é imprescindivel para per-
ceber quem compde esta “confraria”. Assim, os dados recolhidos dos 114
artigos apontam para uma supremacia das fontes pessoais — masculinas
(43,9%) e ndo pessoal individual (29,1%).

Por fim, o estatuto das fontes também foi tido em conta, sendo que
16% das 23% fontes oficiais presentes nos artigos s3o fontes oficiais: outros
(campos da saude); seguindo-se os documentos especializados (12,8%); e
a sociedade-pacientes: cidaddo comum e familiares (11,9%).

93



Paulo Gabriel Souto & Sara Vieira Araujo

Diabetes: a (falta de) prevencao promovida pelos media

PREVENCAO: UM TEMA POUCO FALADO PELOS MEDIA

Tal como referido anteriormente, o motivo de noticiabilidade com
maior percentagem é o retrato de situacdo, somando 29,6% dos textos
publicados, seguindo-se os 15,8% da categoria investiga¢do e desenvolvi-
mento (Grafico 1). As situagdes de alarme e risco apresentam um valor de
11,4%. Se somarmos os retratos de situagao e as situagoes de alarme/risco,
temos 41,0% dos textos a terem como motivo de noticiabilidade algo que
esta relacionado com o momento presente, em detrimento da prevencao
e dos textos relacionados com a investigacdo. Apesar de n3o ser a variavel
com menor percentagem, a prevengdo apenas soma 9,6%. Ha também
outras varidveis que apresentam numeros residuais, tais como politicas e
acoes de cidadania, praticas clinicas e tratamentos (dificuldades em trata-
mentos), politicas de organizagdo e gestdo e carreiras profissionais (situa-
¢3o de classes).

Se compararmos os resultados distribuidos pelos diferentes jornais
analisados, podemos observar que existe um certo equilibrio no ndmero de
textos de cada varidvel por cada um dos jornais.

Grafico 1: Motivos de noticiabilidade (%)

A PREFERENCIA POR FONTES OFICIAIS E DOCUMENTOS
EM DETRIMENTO DOS MEDICOS

No que diz respeito ao estatuto da fonte (Gréfico 2), verificimos que
as fontes oficiais: outros dentro do campo da satde s3o as mais ouvidas
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pelos jornalistas (16%). Seguem-se os documentos especializados dentro
do campo da saude (12,8%) e a sociedade-pacientes: cidaddo comum //fa-
miliares (11,9%). Ainda que, de um modo global, as fontes oficiais e as es-
pecializadas n3o institucionais fora do campo da satde tenham sido as me-
nos registadas, uma analise mais detalhada permite afirmar que hd certas
fontes “mudas” nos textos de satde, entre elas os enfermeiros e técnicos
de laboratérios, com percentagens sempre abaixo dos 0,5%. Os médicos
(tanto a nivel institucional como nao institucional) registam uma percen-
tagem pouco significativa (6,2%). Percebe-se, entdo, que estes grupos sao
alvo de algum desinteresse por parte dos jornalistas.

A diabetes, tal como a satide em geral, é uma doenga muito complexa
e que requer algum conhecimento por parte de quem recebe a informacao.
Para isso, é necessdria a existéncia de textos bem desenvolvidos, capazes
de transmitirem ao publico a informacgdo necesséria para uma boa interpre-
tacdo daquilo que se quer transmitir. O estatuto da fonte estéd claramente
relacionado com o motivo de noticiabilidade. Se o motivo de noticiabilida-
de é maioritariamente o que se refere a retratos de situacdo, ¢ natural que
as fontes privilegiadas pelos meios de comunicagado sejam os pacientes e
os documentos, que certamente contém dados relativos & doenca e aos
numeros dos casos relacionados com a mesma.

Grafico 2: Estatuto das fontes de informagao (%)

A IMPORTANCIA DE ARTIGOS MAIS LONGOS NO CAMPO DA SAUDE

No que se refere ao tamanho do texto, podemos referir que existem
claras diferencas entre os jornais analisados (Grafico 3). Publico, Jornal de
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Noticias e Didrio de Noticias tém preferéncia por noticias mais extensas, o
Correio da Manhd opta por noticias mais breves.

Num campo tdo vasto como o da satde, é importante a existéncia de
textos longos e bem produzidos, que sejam capazes de transmitir a infor-
magado necessdria para o publico, mas, acima de tudo, que leve ao publico
uma informagao clara e sem margem para duvidas.

E um ponto positivo o facto de quase todos os jornais (exceto o Cor-
reio da Manhd) darem preferéncia a textos mais extensos. Do nosso ponto
de vista, seria, no entanto, mais benéfico que esses artigos fossem de pre-
vencdo, e n3o de retratos de situacdo.

Grafico 3: Tamanho do texto (%)

NoTAS FINAIS

Sendo a diabetes uma doenca que pode ser controlada pela autoges-
tdo do individuo, torna-se fundamental que os doentes adquiram o maior
conhecimento possivel sobre a mesma. Aliados aos especialistas de satide,
os media tém o poder de divulgar informacdo clara e precisa, capaz de
ajudar pessoas com a doenga ou mesmo evitar possiveis doentes no futu-
ro. Como ja foi referido aqui, atualmente, em caso de sintoma de alguma
doencga, a populagio é capaz de confiar mais nos media do que nos pré-
prios médicos. Neste contexto, os meios de comunicagdo social chamam
a si uma grande responsabilidade social e uma missdo nao sé de informar,
mas também de formar.

A prevencdo é um caminho que deve ser trabalhado e seguido por
todos, incluindo os media. O nosso corpus de andlise composto por 114
artigos selecionados de quatro jornais — Publico, Jornal de Noticias, Didrio de
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Noticias e Correio da Manhd — permitiu retirar algumas conclusdes sobre a
forma como a diabetes é mediatizada em Portugal. Desse trabalho, salienta-
mos algumas caracteristicas: a falta de artigos sobre preven¢do numa doen-
ca como a diabetes; uma “confraria” de fontes protagonizada por fontes
oficiais e especializadas institucionais do campo da satde e a preferéncia
por documentos como fontes de informagdo em detrimento dos médicos.
Importa ainda destacar que n3o ha uma grande diferenca entre os jornais
considerados como de referéncia e os populares, sendo que o Publico tem
menos artigos relacionados com a prevencao da diabetes do que o Correio
da Manhd. De acordo com os dados, a imprensa n3o parece compreender
a influéncia que tem na prestagdo e promogdo de cuidados de saude rela-
tivamente a diabetes. Nao ha uma tendéncia da imprensa portuguesa para
“preparar; chegar antes de; dispor de maneira que evite (dano, mal); impe-
dir que se realize” (Czeresnia, 2003, citado em Gomes, 2019, p. 21).

Em suma, a participagdo dos media na promogdo e prevencio da
diabetes é quase nula. Os nimeros n3o apontam para uma diminuic¢do do
numero de individuos com diabetes. Ter o poder de contrariar esta realida-
de é algo muito forte e positivo. Portanto, uma alianga entre os jornalistas e
os profissionais de satide seria algo benéfico para toda a populagdo. Afinal
de contas, a saude é um tema que, querendo ou nao, deve interessar a
todos nos.
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REsumo

As doencas oftalmolégicas atingem mais de 200 mil portugueses. As cau-
sas, os tratamentos e a promogdo de politicas publicas que possam garantir
o cuidado dos pacientes s3o temas que precisam de ser divulgados pelos
media. Este trabalho analisa noticias sobre as doencgas oftalmolégicas pu-
blicadas nos jornais Publico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Correio
da Manhi ao longo da primeira década do século XXI. Salientam-se neste
estudo as investiga¢des académicas desenvolvidas neste 4mbito, bem como
situacdes de alarme e risco.

PALAVRAS-CHAVE

doengas oftalmolégicas; literacia; agendamento noticioso

INTRODUCAO

Cerca de metade da populagdo portuguesa possui algum tipo de al-
tera¢do na visdo (Ministério da Saude, 2018). Os problemas oftalmolégicos
estdo presentes em todas as faixas etdrias. Doengas como a catarata e o
glaucoma correspondem a maioria do total de atendimentos na rede de
saude. O acompanhamento irregular por parte do oftalmologista, a falta
de informacdo sobre as doencas e a caréncia de profissionais nas redes de

atendimento s3o alguns dos problemas ainda enfrentados pela populagao.
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E necessaria a promogdo de mais politicas publicas de combate as doen-
cas, fortalecidas por campanhas e a¢des sociais, e ainda a promog¢ao dos
cuidados, prevencdo e tratamento.

Uma das politicas ja implementadas foi a Rede de Referenciacdo de
Oftalmologia, criada em 2006, sob a responsabilidade da Dire¢do Geral da
Saude (DGS). Trata-se de uma iniciativa que identifica e cuida do paciente e
oferece suporte aqueles que necessitam de tratamentos cirtrgicos.

Com o aumento da populag¢do idosa e o agravamento ocasionado por
doencas como a diabetes, o ntimero de atendimentos neste ambito aumen-
tou exponencialmente. Em 2017 passou de um milh3o. J4 em relagdo ao
numero de médicos oftalmologistas, segundo a Sociedade Portuguesa de
Oftalmologia, ha cerca de 500 profissionais nos centros de satde publicos
de todo o pais. O total de oftalmologistas em Portugal é de cerca de mil.

A degenerescéncia macular da idade é a doenca mais comum no
pafs, atingindo cerca de 350 mil pessoas com mais de 55 anos de idade. O
resultado de tal degeneracdo é a perda da visdo. Pelo menos 50 mil novos
casos surgem todos os anos. O glaucoma aparece em segundo lugar, com
mais de 200 mil casos anuais.

ENQUADRAMENTO TEORICO: O JORNALISMO E A LITERACIA EM SAUDE

De acordo com a Organizagao Mundial da Sadde (OMS), a literacia
em saude é o conjunto de “competéncias cognitivas e sociais” que permite
aos individuos serem capazes de compreender e utilizar as informacdes
em prol do préprio bem-estar (OMS, 1998). A literacia torna-se eficaz quan-
do desenvolve o poder de decisao sobre temas de saude, ou ainda, quando
contempla a capacidade do individuo para utilizar os servigos das redes de
saude, assim como exigir os seus direitos e cumprir os seus deveres.

Possuir literacia em saude significa ter base para seguir instrugdes
médicas, analisar informacdes sobre satde, assim como transmiti-las a ter-
ceiros, além de possuir competéncia para tomar decisdes coerentes com
o bem-estar. Um individuo que n3o possua um minimo de literacia pode
estar sujeito a erros comuns, como nao compreender orientagdes médicas;
nao entender as mensagens contidas nos medicamentos; desconhecer os
cuidados necessérios para viver de forma saudavel; ou ndo possuir capaci-
dade para usufruir de servicos de saude bésicos. E mesmo que a populagao
tenha acesso as informagdes, se ndo houver capacidade para as utilizar,
isso de nada serve, como explicam Bernhardt e Cameron (2003).
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Quando falamos de jornalismo de satde, a literacia apresenta-se
como uma importante ferramenta de esclarecimento, promoc¢3o e atuagdo
sociais. Neste contexto, os profissionais do jornalismo tornam-se mediado-
res ou executores de tal alfabetizacdo. No entanto, mais do que mediar, é
necessario que os préprios jornalistas possuam conhecimento bésico acer-
ca desse campo, pois somente dessa forma poderdo transmitir ao publico
a informacao necessdria e de maneira correta.

S3o varios os agentes envolvidos no processo de literacia em saude.
Tal ciclo comega com os préprios profissionais da saude, que nem sempre
possuem capacidade para comunicar com o publico de forma adequada.
A cobertura jornalistica sobre temas de satide implica reflexdes éticas de
todos os atores envolvidos.

O profissional da comunicagdo n3o é apenas um mediador, mas tam-
bém um formador de opinido. E na maioria das vezes ¢ em quem os con-
sumidores de informacao acreditam. Vale ressaltar que o niimero de profis-
sionais que se consideram “jornalistas de saude” ainda é muito pequeno.

S3o inumeras as questdes que podem ser levantadas acerca do papel
do jornalista enquanto profissional que reporta temas de saude. Uma delas
é o carater comercial do contetido publicado, tornando o jornalista refém
da audiéncia. Tendo isso em conta, as histérias precisam sempre de ser
interessantes e de chamarem a atencdo das respetivas audiéncias, como
lembram Hinnant e Len-Rios (2009).

Apesar de a busca do publico ser vista por alguns como um critério
totalmente mercadolégico que deveria ser subalternizado na hora de in-
formar, a quest3o ressalta a ideia de que os profissionais da comunicagao
ainda se veem reféns de constrangimentos econémicos que os obrigam em
muitas situagdes a priorizar histérias de interesse do publico.

Mesmo diante de tal discuss3o, é inegavel a capacidade dos media
para promover a literacia em temas de saude. Essa responsabilidade so-
cial remete para o papel do jornalista em contribuir para o bem-estar da
sociedade. As informagdes precisam de ser corretas, inclusivas e claras. E
mesmo que as noticias sejam de interesse do publico, é importante ter em
conta o nivel de literacia de cada grupo ou regido da populagdo para que a
informacgdo alcance todos.

Lopes e Araujo (2017) lembram que, em muitas situacdes em que
a saude publica estd em causa, como a de uma epidemia, por exemplo, é
comum os jornalistas procurarem fontes oficiais e especialistas para fala-
rem da situacdo de forma isenta e rigorosa e assim transmitirem alguma
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tranquilidade aos cidaddos. Além de maior credibilidade junto do publico,
este tipo de fontes minimiza as margens para erros de interpretagao.

Os media podem influenciar a perce¢do do individuo em relagdo a
uma doenga. Por essa raz3o, a cobertura de determinado tema precisa de
ser feita de forma cuidadosa, sem criar falsos alarmes ou transmitir dados
incorretos. E comum a utilizagdo de infografias para explicar informacdes
complexas de forma mais simples e dindmica. Trata-se aqui de uma manei-
ra mais eficiente de promover a literacia.

Para promover a literacia como parte da saude publica, a DGS formu-
lou o Plano de agdo para a literacia em savde 2019-2021 (Diregao de Servi-
cos de Prevencdo da Doenca e Promogdo da Saude & Divis3o de Literacia,
Saude e Bem-Estar da Dire¢3o-Geral da Saude, 2018). O plano integra um
estudo sobre literacia em saude realizado em Portugal em 2016, segundo
o qual apenas 8,6% da populagio portuguesa apresentava um nivel consi-
derado excelente de literacia. Um dos apontamentos do inquérito mostrou
que entre grupos vulnerdveis, como pessoas acima de 60 anos e aquelas
com baixo nivel de escolaridade, cerca de 60% possuiam niveis de literacia
“probleméticos” ou “inadequados”.

Através do Plano 2019-2021, pretende-se propor um conjunto de
acdes que possam servir de base para a promocado da literacia da saude.
Quatro objetivos s3o ai fixados: a ado¢do de hébitos de vida sauddvel; a
capacitacdo para a utilizacao adequada do sistema de satude; a promogao
do bem-estar, principalmente para pessoas com doencas crénicas; e a pro-
moc3o e divulgacdo da informagdo acerca de cuidados didrios e sazonais,
aprofundando-se ai o papel dos media.

AGENDA NOTICIOSA NO JORNALISMO (DE SAUDE)

Para entender o processo de produgdo de noticias, é necessério an-
tes perceber como se desenvolve o agenda-setting. Esta teoria, fundada por
Maxwell McCombs e Donald Shaw, procura analisar de que forma os media
influenciam a opinido publica e como os temas s3o ai integrados. A ideia
do agendamento como forma de chamar a atengdo do publico em rela-
¢do a determinados temas, considerados importantes para a sociedade, é
bastante discutida nas Ciéncias da Comunicag3o. Ao estabelecer prioridade
sobre determinados acontecimentos, os media vao estruturando a realida-
de, como lembra Brandi (2017).

A realidade construida através da influéncia dos media sobre temas

7

que consideramos importantes ¢ uma das principais discussdes que a
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teoria do agenda-setting desencadeia. No caso do agendamento no jornalis-
mo de saude, é possivel afirmar que os jornalistas sdo capazes de influen-
ciar diretamente o comportamento das pessoas. Neste contexto é preciso
considerar a grande responsabilidade dos jornalistas ao publicarem con-
teddo sobre determinado tema. E comum, por exemplo, em periodos de
vacinagao, jornais e revistas publicarem reportagens sobre o assunto e isso
influenciar a populac3o.

O agenda-setting é consideravelmente mais do que a clds-

sica asser¢do que as noticias dizem-nos sobre o que pen-

sar. As noticias dizem-nos igualmente como pensar sobre

o assunto. Tanto a selec3o de objetos para a atencdo e a

selecdo dos enquadramentos para pensar sdo poderosos
papéis do agenda-setting. (McCombs, 1993, p. 62)

Os media sdo detentores do poder de informacgdo sobre os mais di-
versos campos. No caso da sautde, é através da informac3o divulgada que
a populacdo ficard mais tranquila ou mais preocupada. Os meios de comu-
nicacdo decidem os temas sobre os quais o publico deve pensar. Os crité-
rios de noticiabilidade s3o as premissas utilizadas para decidir se um facto
é especialmente interessante, significativo e relevante para ser noticiado,
como lembra Wolf (1996).

Neste caso, o papel dos media é incluir temas considerados
importantes pela sociedade na agenda publica, mas a decis3o de discutir
determinado tema pertence sempre a cada um de nds. Segundo Traquina
(2007), o agendamento de assuntos selecionados pelos media pode ser
visto como uma forma de “organizar” os acontecimentos que todos os dias
chegam as redacdes e que poderiam tornar-se noticia. Logo, s3o os valores-
-noticia aplicados a este filtro que levar3o o jornalista a decidir por um facto
e desconsiderar outro.

Ainda que a teoria do agendamento consiga explicar o fenémeno da
“organizagao da agenda publica” no campo da satide, a grande discussao é
se a procura de audiéncia ainda é o objetivo mais importante dos media ou
se a informacdo assenta prioritariamente no critério da maior relevancia.

REsuLTADOS
DOENCAS OFTALMOLOGICAS: O LUGAR DA NOTICIA

De 2013 a 2017, os jornais Publico, Jornal de Noticias, Didrio de No-
ticias e Correio da Manhd publicaram 101 textos noticiosos sobre doencas
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oftalmolégicas, sendo ai citadas 167 fontes de informacdo. Do total, 35 pecas
noticiosas tinham como lugar da noticia a regido de Lisboa e Vale do Tejo
(Grafico 1). E possivel que critérios de noticiabilidade como proximidade e
quantidade de pessoas envolvidas expliquem o maior nimero de artigos
jornalisticos centrados na regiao do Vale do Tejo, onde estdao mais de trés
milhGes e 400 mil habitantes. No caso da capital, nela se encontram as
redagdes dos quatro jornais analisados, além de ai residirem um nimero
maior de pacientes e atores da satde.

Quanto as noticias que reportam acontecimentos nacionais, toman-
do o pais como um todo, o niimero de textos é de 26%. Nas regides do
Alentejo e do Algarve, que juntas possuem mais de um milh3o e 100 mil ha-
bitantes, apenas 5% do total de noticias possuem como lugar da noticia es-
sas regides. No caso do Alentejo, apenas um artigo (do Correio da Manha)
teve a regido como lugar dos acontecimentos reportados. Outro dado que
merece atencdo é o facto de a regido Norte, que concentra cerca de 36% da
populagdo de Portugal, ser o lugar da noticia de apenas 11% dos artigos.

Gréfico 1: Lugar da noticia (%)

Detenhamo-nos agora na quantidade de textos publicados em cada
jornal sobre doengas oftalmoldgicas, visto que ha grande varia¢do entre os
diferentes periédicos (Gréfico 2). Dos quatro jornais analisados, o Correio
da Manha (CM) foi aquele que mais produziu contetidos noticiosos sobre
a saude da visdo. O CM é um dos maiores jornais do pais em termos de
circulag3o, sendo Lisboa a sede da redagdo. Foram 43 noticias veiculadas
no periodo de 2013 a 2017, considerando as regides de Lisboa e Vale do Tejo
como lugares da noticia mais citados e onde foram produzidas 14 noticias
(Gréfico 3).
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Gréfico 2: Numero de noticias produzidas por cada jornal

Gréfico 3: Lugar da noticia: Correio da Manha

O jornal Didrio de Noticias (DN) publicou 23 textos sobre as doengas
oftalmoldgicas e o principal lugar da noticia, mais uma vez, foi a regido de
Lisboa e Vale do Tejo (11 noticias). Saliente-se o facto de o DN ter sido o
Unico jornal a reportar noticias sobre doengas oftalmoldgicas a nivel inter-
nacional (seis noticias). O Gréfico 4 descreve o niimero de produgdes do
DN de acordo com o lugar da noticia.
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Grafico 4: Lugar da noticia: Didrio de Noticias

O numero de noticias produzidas pelo Jornal de Noticias (JN) no pe-
riodo analisado foi de 18 (Gréfico 5). O JN foi o tnico jornal onde a maioria
dos textos sobre doencas oftalmolégicas ndo teve como lugar da noticia a
regido de Lisboa e Vale do Tejo. O pais tomado de forma integral foi a forma
mais presente para mediatizar as doencas oftalmolégicas. Em segundo lu-
gar, a regido mais citada foi o Norte do pafs, com cinco textos. A regido do
Alentejo nao foi mediatizada pelo JN no que a esta doenga diz respeito e a
regido do Algarve esteve presente em apenas um artigo.

Gréfico 5: Lugar da noticia: Jornal de Noticias
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O Publico produziu 16 noticias sobre as doencas oftalmolégicas. Do
total, nove tiveram Lisboa e Vale do Tejo como lugar da noticia. O Publico foi
o jornal que menos contetdo produziu sobre a satide dos olhos (Gréfico 6).

Grafico 6: Lugar da noticia: Publico

Ao tratarem de doengas oftalmoldgicas, os didrios portugueses dao
prioridade a noticias que envolvem a capital do pais. As regides do norte
e do sul do pais s3o menos visiveis no que as informagdes sobre a saude
da visdo diz respeito. Uma das razdes que podem explicar isso é o facto de
as principais reda¢des de jornais aqui analisados estarem localizadas em
Lisboa. Apesar de haver grandes grupos populacionais que necessitam de
informacgdes sobre visdo, a maior parte deles ¢ ignorada pelos meios de
comunicagdo social.

A TEMATIZACAO DOS TEXTOS NOTICIOSOS
CENTRADOS NA SAUDE DA VISAO

De um total de 101 noticias sobre doencas oftalmolégicas, publica-
das de 2013 a 2017, apenas duas trataram de politicas publicas ou a¢des
de cidadania. Portanto, 2% do total. A tabela abaixo (Tabela 1) descreve os
principais motivos de noticiabilidade para falar da saude da visao. Nota-se
que a investigacdo e o desenvolvimento, os retratos de situagdes, as pra-
ticas clinicas e tratamentos e as suspeitas de negligéncia e praticas ilicitas
sdo os critérios mais comuns nas produgdes jornalisticas.
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MOTIVO DE NOTICIABILIDADE N° DE NoTiCIAS
Investigagdo, desenvolvimento 21
Prevencao 8
Retratos de situagdo 18
Situagbes de alarme/risco 8
Praticas clinicas e tratamentos/atos clinicos 16
Praticas clinicas e tratamentos/dificuldades 4
Suspeita de negligéncia/praticas ilicitas 21

Politicas: organizagdo, gest3o, fecho, dis-
funcional idades de servicos

Politicas: a¢des de cidadania, agdes positivas 2

Nao sei 1

Tabela 1: Motivos de noticiabilidade

NoTAS FINAIS

Deste estudo conclui-se que os didrios portugueses d3o prioridade
a regido de Lisboa e Vale do Tejo como drea de maior concentragdo de no-
ticias sobre doengas oftalmoldgicas. O lugar da noticia resulta do facto de
estar ai concentrada a maioria das reda¢des dos quatro jornais analisados,
e de também af estar reunida cerca de 30% da popula¢do portuguesa.

A teoria do agendamento criada por McCombs e Shaw determina
que os media tém a capacidade de incluir na agenda publica temas que a
sociedade considera relevantes. A andlise demonstra que os media portu-
gueses, apesar de manterem um nivel de produgdo mediatica considerado
adequado sobre as doencas oftalmoldgicas, necessitam de uma cobertura
geogréfica e tematica mais equilibrada.
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VIVER NA ESPIRAL DO SILENCIO:
A TUBERCUILOSE

REsumo

Este trabalho procura conhecer os motivos por que a tuberculose é noticia
em Portugal, bem como as fontes a que os jornalistas recorrem com maior
frequéncia. Tendo como base quatro jornais didrios portugueses, procura-
mos aqui também perceber qual a tematizac¢do prevalecente na mediatiza-
¢do desta doencga.

PALAVRAS-CHAVE

tuberculose; jornalismo de satide; fontes de informacdo oficiais

INTRODUCAO: PANORAMA DA TUBERCULOSE NA ULTIMA DECADA

A tuberculose é uma doenca infeciosa causada pelo Mycobacterium
tuberculosis complex, mais conhecido como bacilo de Koch, e é transmitida
por via aérea através de particulas que se instalam no ar.

S3o invisiveis a olho nu e podem ficar em suspensdo no ar
durante vérias horas, particularmente se a pessoa portado-
ra estiver num local n3o ventilado. A probabilidade de se
ser infetado com o bacilo de Koch depende do nimero de
goticulas infeciosas no ar, do tempo e local de exposigio,
assim como da suscetibilidade do individuo exposto a
esse ambiente. (Ferreira, 2017, p. 12)
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Viver na espiral do siléncio: a tuberculose

E uma doenca que j4 teve um maior impacto na satde publica, visto
que, na ultima década, em Portugal, a taxa de incidéncia reduziu significati-
vamente, de 39,3% para 15,4% (DGS, 2018). Ao longo dos anos, esta doen-
ca fixou-se nos seguintes grupos de risco: diabetes, doenga neoplasica,
doenca pulmonar obstrutiva crénica e portadores do VIH-Sida (virus da
imunodeficiéncia humana). “Os doentes infetados pelo VIH sdo mais
suscetiveis ao contagio pelo M. tuberculosis. A tuberculose também agrava
o progndstico dos doentes com infe¢do por VIH e aumenta a mortalidade
que lhe estd associada” (Valente, 2009, p. 31).

Em 2018, segundo os dados fornecidos pela Dire¢ao-Geral da Saude
(DGS), a tuberculose no nosso pais continuou a diminuir, sendo identifica-
dos 16,6 casos em 100 mil habitantes. “A maior parte dos casos de tubercu-
lose em Portugal acontece em populagdo nativa, ao contrario do que aconte-
ce na maioria dos restantes paises da Europa Ocidental” (DGS, 2018, p. 2).
Desde o inicio dos sintomas até ao diagndstico final, passa-se um periodo
de 8o dias. “Este valor tem vindo a aumentar na ultima década e podera
relacionar-se com o baixo indice de suspei¢do de tuberculose por partes
dos profissionais e da prépria populagdo, a medida que diminuimos os
casos de tuberculose na comunidade” (DGS, 2018, p. 2). Um intervalo de
tempo tdo acentuado acaba por ndo ser benéfico para o paciente, pois con-
tribui para o maior tempo de exposicdo e contaminagao daqueles que estao
em contacto com o doente.

O Programa Nacional para a Tuberculose, da DGS, tem o objetivo
de fazer o rastreio, prevengdo, normas de tratamento e constante melhoria
nas estratégias de controlo e eliminac¢do da doencga. “A nivel nacional, veri-
fica-se que a concentragdo dos casos de tuberculose nos grandes centros
urbanos se associa a fatores de risco sociais, a estilos de vida, a sobrelota-
¢do dos domicilios e ao consumo de alcool e de drogas ilicitas™.

ENQUADRAMENTO TEORICO

A TUBERCULOSE NO JORNALISMO DE SAUDE
EM SITUACOES DE RISCO/ALARME

A saude é um campo que tem vindo a conquistar maior espago no
jornalismo e hoje é um dos temas mais procurados pelos leitores. Na
perspetiva de Lipworth, Kerridge, Morrell, Forsyth e Jordens (2015, p. 252),
“os meios de comunicagdo desempenham um papel indispensavel na

' Ver https://www.dgs.pt/?cr=35490
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compreensdo do publico sobre a satide e a doenca e nas atitudes em rela-
¢do a promocgao e prevencao da doenca e no tratamento médico”. A forma
como as histdrias sdo divulgadas pelos media exerce uma influéncia inequi-
voca nas organizagdes, modificando comportamentos (Harrabin, Coote &
Allen, 2003, p. 1).

Neste campo, a cobertura medidtica tem particularidades. Nao im-
porta ser o primeiro a noticiar, importa sim assegurar a veracidade da infor-
magao. “Os jornalistas podem nao precisar de competéncias especiais para
cobrir noticias de satde, mas precisam de uma grande dose de avaliacdo
especial na altura de tomar decisdes” (Schwitzer, 1992, citado em Aradujo,
2016, p. 190). Myc Riggulsford chega mesmo a defender que o mais impor-
tante no jornalismo de satide é explicar como a noticia afeta as pessoas,
especialmente se contar histérias reais em que elas se identifiquem, pois
todos podemos ficar doentes (Riggulsford, 2013, p. 56).

Os jornalistas de saude devem manter uma colaboragdo préxima
com os profissionais de saude publica para garantir que as informacdes
apresentadas sejam claras e confidveis, lembram Friedman, Tanner e Rose
(2014, p. 384). No jornalismo de satde, os jornalistas devem evitar a pro-
ducdo de contetidos sensacionalistas para ndo causar panico nos leitores.

Rita Barata salienta que, “na drea da saude, o papel preponderan-
te dos meios de comunicagdo revela-se em situagdes coletivas, como as
epidemias, quando a populac¢do se vé indistintamente ameacada” (Barata,
1990, p. 385). A imprensa tende a noticiar alguma doenga quando prevé
que a mesma pode vir a atingir muitas pessoas, o que contribui para o
esquecimento de outras doencas, de que é exemplo a tuberculose, que ape-
nas ganha a atengdo mediatica quando surge em situacdes de risco.

No entanto, e apesar de uma doenca estar a diminuir o seu niime-
ro de casos, isso ndo significa que esteja extinta. Por isso, a noticiabilida-
de apenas em situagdes de alarme acaba por ser um risco para a prépria
populagdo. “O facto de se divulgar a existéncia de uma epidemia leva a
populacio e os médicos a mostrarem-se atentos ao problema, ocorrendo,
ent3o, busca de diagndstico mais precoce” (Barata, 1990, p. 391). Percebe-
-se, assim, que a constante divulgacdo de informacao é benéfica para man-
ter os individuos bem instruidos no campo da satide.

Schiavo (2014, citado em Aradujo, 2016, p. 192) afirma que a noticia-
bilidade no campo da saude “pode ajudar a reduzir o estigma em relagao
a determinada patologia ou a divulgar informag3o sobre doengas pouco
diagnosticadas ou pouco representadas nas noticias”, o que comprova
que o jornalismo de satde deveria procurar uma cobertura de doengas
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mais equilibrada e nao apenas quando ressurge um novo caso com forte
impacto na sociedade. Gary Kreps (2003, citado em Gomes, 2012, p. 21)
acrescenta ainda que “a comunicagdo é essencial para incentivar o publico
a detetar precocemente qualquer tipo de doenga ou para promover o de-
senvolvimento de programas de rastreio na drea da saude”. Maryn McKen-
na (citado em Vaida, 2018, §12) acrescenta ainda isto: “como repérteres,
somos uma pequena fatia dos media, mas, quando se trata de surtos ou
ameaca de surtos, temos uma responsabilidade ndo apenas pela veracida-
de, mas também a precisdo” .

No caso especifico da tuberculose, os meios de comunicagdo social
“tém o potencial de auxiliar na geragao de conhecimento sobre o tema, pro-
movendo a consciencializagdo sobre os servigos existentes para diagnds-
tico, prevengdo e tratamento, auxiliando no diagndstico precoce, adesao
ao tratamento e redugdo do estigma” (Nglazi et al., 2014, p. 2). Por isso, a
informacg@o diaria acerca da doenca é vital.

Cada vez mais, os individuos dependem da comunicagao social para
aprender e responder aos riscos da saude aos niveis pessoal e social (Fis-
chhoff, 1995, citado em Evensen & Clarke, 2011, p. 395). Desse modo, é
fundamental que os media se debrucem n3o sé sobre as doencas que mar-
cam a atualidade, mas também sobre aquelas que, continuando a afetar
uma pequena parte da populagdo, s6 tém a atencao do jornalista em casos
de alarme social. Em suma, o jornalismo de satide é um dos meios para
assegurar o conhecimento publico sobre a satide. Como tal, os contetidos
noticiosos deveriam alargar-se a amplas categorias tematicas e nao ficarem
circunscritos apenas a situacgdes de risco.

FONTES OFICIAIS: QUE LUGAR NO JORNALISMO?

As fontes de informac3o tém um papel fulcral na construgao das pe-
cas jornalisticas. O autor Walter Junior (2006, p. 118) afirma que “as fon-
tes s3o mais importantes para o processo de producdo de noticias que
o préprio jornalista, uma vez que s3o elas que oferecem a matéria-prima
da noticia”. Neste sentido, as fontes citadas nas noticias devem cumprir
dois requisitos: a credibilidade e a atualidade, a fim de “fornecer veracidade
a matéria jornalistica e ajudar na compreens3o daquilo que é noticiado”
(Junior, 2006, p. 119). Para além disso, “as noticias sao representacdes da
autoridade. Através delas, os jornalistas e as fontes decidem quem tem voz
e quem é excluido do acesso ao espaco publico” (Serrano, 2003, p. 4).

Vérios autores propdem classificagdes para as fontes de informa-
¢do. Manuel Pinto (2000, p. 279) apresenta uma possivel classificagdo: 1)
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segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais; 2) segundo a ori-
gem: fontes publicas (oficiais) ou privadas; 3) segundo a duragdo: fontes
episddicas ou permanentes; 4) segundo o dmbito geografico: fontes lo-
cais, nacionais ou internacionais; 5) segundo o grau de envolvimento nos
factos: oculares/primarias ou indiretas/secundarias; 6) segundo a atitude
face ao jornalista: fontes ativas (espontaneas, dvidas) ou passivas (aber-
tas, resistentes); 7) segundo a identificacdo: fontes assumidas/explicitadas
ou andnimas/confidenciais; 8) segundo a metodologia ou a estratégia de
atuacgdo: fontes pré-ativas ou reativas, preventivas ou defensivas.

Nas dltimas décadas com particular acuidade foram sendo
constituidos campos de saber, institui¢des diversificadas
e uma pandplia de profissionais cuja razdo de ser e cujo
papel consiste precisamente em posicionarem-se como
fontes estrategicamente colocadas na érbita dos media e
interessadas em serem desses mesmos media fontes pri-
vilegiadas. (Pinto, 2000, p. 282)

Lage (1997, citado em Dalmaso, 2002, p. 7) afirma que as fontes
oficiais representam algum poder de Estado. Por isso, sdo consideradas
mais confidveis. O autor assegura ainda que “a procura das fontes oficiais
também passa pelo conceito da representatividade”, isto é, s3o escolhidas
pelo poder que representam. Schudson (2011, citado em Aratjo, 2016, p.
110) chama a atengdo para a relevancia que as fontes tém no jornalismo.
Os jornalistas “estdo sempre a procura de fontes que possam falar em
nome das instituicdes com total legitimidade” (Schudson, 2011, citado em
Aratjo, 2016, p. 110).

Estrela Serrano (2003, p. 13) acrescenta que “os jornalistas preferem
cobrir instituicdes com prestigio porque elas lhes trazem também presti-
gio”, reforcando novamente a prioridade das fontes oficiais. Segundo Wolf
(1999, citado em Dalmaso, 2002), as fontes oficiais refletem oportunida-
de antecipadamente revelada, produtividade, credibilidade, garantia e res-
peitabilidade. “As fontes institucionais sdo estdveis por representarem as
instituicdes”, sendo aquelas a quem os jornalistas atribuem mais apreco,
procurando-as constantemente para as suas pegas (Wolf, 1999, citado em
Dalmaso, 2002, p. 12). Também Schmitz (2010, p. 53) salienta que “as fon-
tes oficiais s3o as preferidas dos media, pois emitem informacdes crediveis
e tratam essencialmente do interesse publico”. Herbert Gans (1980, citado
em Serrano, 2003, p. 2) evidencia que “uma forte ligagao entre os jornalis-
tas e as entidades oficiais conduz os media a apresentarem uma imagem
muito especifica da sociedade e das suas institui¢oes”.
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Também no campo da satde o jornalista procura a veracidade da
informacgdo. Roxana Tabakman reforga ainda o seguinte:

quando a informacdo ¢ dificil de avaliar, como é o caso do
conhecimento médico, o jornalista se vé obrigado a levar
em conta a reputacdo das fontes — que, por isso, costu-
mam ser sempre as mesmas e ocupam uma posi¢do de
autoridade formal em centros médicos, universidades ou
sociedades cientificas. (Tabakman, 2013, p. 28)

As fontes oficiais s3o merecedoras de atengdo por parte dos meios
de comunicagao social, porque muitas vezes sao elas que criam a prépria
noticia através da informacgdo que transmitem: “jornalistas comentam di-
nadmicas de poder mais gerais de reportagem sobre questdes de saude,
onde fontes oficiais costumam ser muito proativas a divulgar suas histérias
e ‘gerenciar’ os processos de produgdo de noticias” (Hodgetts, Chamber-
lain, Scammell, Karapu & Waimarie Nikora, 2008, p. 56).

Em sintese, as fontes de informagdo oficiais sdao um dos principais
elementos na construcdo da noticia, demonstrando assim o seu poder
representativo no jornalismo. S3o o tipo de fonte mais procurado pelos
jornalistas pela sua reputagdo e pela informacao que transmitem.

REsSULTADOS

Numa andlise geral aos dados, é possivel constatar que a tubercu-
lose, entre 2013 e 2017, foi noticiada de forma semelhante nos quatro jor-
nais portugueses: Plblico, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias e Correio da
Manha, somando um total de 98 artigos nos quais s3o citadas 98 fontes
de informacdo. No entanto, pode-se destacar que o ano de 2015 foi aquele
com maior noticiabilidade, reunindo 35 artigos sobre essa doenca.

O tipo de artigo mais utilizado foi a noticia, reunindo 93 artigos, sen-
do que 51 deles contém titulos negativos. Em termos de motivos de noticia-
bilidade, os textos assentam principalmente em situa¢des de alarme e risco
que se circunscrevem ao nosso pals.

As fontes de informagdo marcam sempre a sua presenca, concen-
trando-se geograficamente a nivel nacional (62,8%). Pode-se ainda cons-
tatar que as fontes sdo maioritariamente identificadas (77,3%). A nivel de
estatuto, destacam-se as fontes oficiais do campo da saude (33,8%). Falan-
do apenas em fontes médicas, destacam-se as seguintes especialidades:
pediatria (30,8%) e pneumologia (23,1%).
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Em relagdo aos motivos de noticiabilidade (Gréfico 1), a tuberculose
¢ mediatizada maioritariamente em situa¢des de alarme/risco (40%). De
seguida, apresentam-se outros motivos como a prevengao (28%), os retra-
tos de situagao (15%), ou a investigacao/desenvolvimento (7%).

Grafico 1: Motivos de noticiabilidade (%)

No estatuto das fontes (Grafico 2), as fontes mais citadas s3o as ofi-
ciais, somando a percentagem de 42,5%, um numero bastante elevado face
aos restantes. Seguem-se as fontes especializadas institucionais (18,8%) e
os documentos (17,4%). Os media, enquanto fonte de informacao, reinem
uma percentagem de 8,2%, um valor razodvel. Por fim, surgem as fontes
especializadas n3o institucionais e a sociedade com igual valor, 5,3%.
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Gréfico 2: Estatuto das fontes de informacdo (%)

NoTAS FINAIS

Apesar de a tuberculose ser considerada por muitos j4 erradicada, a
realidade é que ainda hoje continua a existir e afeta vérios individuos. Por
isso, é fundamental um conhecimento continuo da sociedade sobre esta
doenga, em vez de ser apenas divulgada em situa¢des de perigo. Esse co-
nhecimento depende fundamentalmente da cobertura mediética, visto que
os media s3o a principal fonte do cidad3o para aceder a informacao.

O jornalista que habitualmente faz saude, particularmente quando
trata a tuberculose, tende a procurar as fontes oficiais para os seus artigos,
uma vez que estas transmitem confianca e credibilidade.
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