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REsumo

O desafio da inclusdo das pessoas mais velhas na realidade digital leva-
-nos a apresentar algumas experiéncias vivenciadas pelos participantes nas
oficinas "Teclas Pr4 Vida". Estas oficinas de alfabetiza¢do digital integram-
-se num projeto vocacionado para a promogdo das literacias, o "Letras Prd
Vida". Descrevemos como ¢é desenvolvida a literacia digital critica, ao longo
das sessdes das oficinas, e partilhamos alguns dados decorrentes da partici-
pagdo das pessoas na ag¢do nacional "7 Dias com os Media", uma iniciativa
do Grupo Informal sobre Literacia para os Media, que visa a promog¢ao da
literacia critica com e para os media.

Seguindo uma metodologia qualitativa de investigagdo-ag3o participativa, as
oficinas de alfabetizagio baseiam-se numa abordagem de educagdo de adul-
tos ndo formal, com planificagBes e avaliagGes flexiveis e participadas, usan-
do a mdsica, a poesia, a literatura e a tecnologia como meios de promogao
das vdrias literacias. Valoriza-se a literacia da vida dos participantes, sendo
os afetos uma constante. No final de cada sessdo, a equipa retne, reflete,
partilha, avalia e produz o relatério critico. Entre os resultados, consideram-
-se as vdrias literacias que o projeto promove e, no 4mbito da literacia digital
critica, destacamos a pertinéncia dos participantes aprenderem a avaliar a
credibilidade e a fiabilidade da informacdo e das suas fontes, com preocupa-
¢do pela protecdo e questdes éticas. Assim, os participantes tornam-se capa-
zes de tirar beneficio pessoal e social do uso das tecnologias, assumindo-se
como cidad3os ativos. Inspirados na ideia de Sydney Harris (1985) de que
o propésito da educagdo é transformar espelhos em janelas, sugerimos a
proposta de transformar janelas em realidades inclusivas. N3o é a imagem
do “velhinho a janela”, a observar o presente e o futuro a ser construido, mas
da pessoa mais velha a construir a paisagem, no presente e para o futuro.

PALAVRAS-CHAVE
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noticias falsas
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1. INTRODUCAO

Apresentamos uma proposta integrada no desafio langado pela or-
ganizacdo do "V Congresso Literacia, Media e Cidadania — Tecnologia, De-
sinformacio e Etica", “o futuro deve ser inventado por todos pois é dema-
siado importante para ser deixado ao acaso!”.' Nesses todos estdo os mais
velhos que, segundo o Guia de Implementagdo para a Estratégia de Compe-
téncias para Portugal, correm o risco de ficar para trds: “a populagdo estd a
envelhecer e o desnivel de competéncias entre os jovens com formagao e
os adultos mais velhos esta a aumentar” (OECD, 2018, p. 15). Ha por isso
a necessidade de se criarem medidas e programas capazes de diminuirem
as desigualdades, considerando os mais velhos entre aqueles relativamen-
te aos quais se precisa aumentar a literacia digital e para os quais apenas
se tem verificado iniciativas dispersas, comparativamente as oferecidas a
criangas e jovens (Petrella, Pinto & Pereira, 2014).

E neste cendrio que é criada uma resposta educativa ndo formal, as
oficinas "Teclas Pra Vida", dirigidas as pessoas mais velhas, com o objetivo
de promover a literacia digital critica.

Mais do que aprender a usar o computador, o telemével, a internet
ou as redes sociais, as oficinas "Teclas Prd Vida" convidam os participantes
a olhar as novas tecnologias n3o sé enquanto consumidores, mas também
como produtores criticos, numa perspetiva que ultrapassa a visao utilitdria.
Partindo das necessidades especificas que motivam as pessoas a partici-
par, é desenvolvido um sentido critico, de utiliza¢do responsével, conscien-
te e segura das tecnologias.

No relatério Digital Literacy and Education — Report by country: Portugal
(Brites & Jorge, 2017), sdo destacados o direito ao acesso, a participagdo e a
segurancga na internet e recomenda-se desenvolver um trabalho no sentido
de combater as desigualdades sociais, de género e sociais.

Indo ao encontro destes desafios, estas oficinas integram-se num
projeto vocacionado para a promogao das literacias, o "Letras Prd Vida",
que desenvolve este trabalho, desde 2015, em diversos contextos da Regidao
Centro de Portugal, com a colaboracdo de 20 parceiros, como associagdes,
autarquias, IPSS e empresas, sob a coordenacio da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico de Coimbra.

Este projeto envolve cerca de 180 participantes, com idades entre os
20 e 0s 95 anos, com diferentes niveis de literacia, e mais de 30 dinamiza-
dores, estudantes e voluntdrios de vdrias dreas disciplinares entre as quais:

'Retirado de http://www.congressolmc.pt/index.php/apresentacao-2/
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Gerontologia Social, Animagdo Socioeducativa, Educacio de Adultos e Co-
municagao Social, entre outras. A multidisciplinariedade da equipa permite
abordagens complementares facilitadoras do desenvolvimento das virias
literacias, a aprendizagem da leitura e da escrita, a literacia digital e a litera-
cia para os media. Os estudantes que integram o projeto, ao dinamizarem
este trabalho, desenvolvem também as suas literacias, para além da sua ci-
dadania ativa. Especificamente em relago aos estudantes de Comunicac¢do
Social, tendo em conta a relevancia que as questdes éticas e de seguranca
de um meio digital marcado pelas noticias falsas tém no seu percurso aca-
démico e futuro profissional, esta oportunidade de participagao na equipa
do projeto proporciona que desenvolvam a sua prépria literacia digital criti-
ca. Foram eles que, por exemplo, planearam, de forma participada com os
idosos, a atividade para a semana dos "7 Dias com os Media", iniciativa na
qual o projeto participa com regularidade.

Com frequéncia, estudantes e profissionais de Comunicagdo Social
entrevistam os participantes do projecto para jornais, radio e televisdo. Isto
permite que as vozes dos aprendentes adultos negligenciadas possam ser
ouvidas e criam uma oportunidade para a defesa dos cidaddos marginali-
zados (Soeiro & Parreiral, 2018).

2. LITERACIA DIGITAL CRITICA

A difusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo impde que
os cidad3os adquiram um conjunto de competéncias para uma participa-
¢do plena na “Sociedade do Conhecimento”, ja que a falta dessas compe-
téncias pode traduzir-se em desvantagens ou em exclusdo (Gil, 2015, 2019;
Lankshear & Knobel, 2015; Neves, 2018; Neves & Amaro, 2015; Patricio &
Osério, 2017; Santos, Azevedo & Pedro, 2016).

Tem-se sentido por parte das institui¢des nacionais e internacionais
uma cada vez maior pressdo para a promocao da literacia digital entre as
criangas, jovens e adultos em “idade ativa”, de modo a permitir-lhes o exer-
cicio quotidiano dos seus direitos e deveres civicos, uma vez que o acesso e
utilizagdo de plataformas digitais é cada vez mais a imposicdo para a resolu-
¢3o de muitos dos seus problemas (Gil, 2019). A este propésito, reafirma-se
a necessidade de proporcionar o acesso aos dispositivos digitais no sentido
dos cidad3os poderem e deverem participar, mas igualmente importante
é a possibilidade de estes desenvolverem competéncias necessdrias para
interagir com a informacao disponibilizada e acedida, sendo capazes de a
questionar, avaliar e validar (Gil, 2019; Lankshear & Knobel, 2015).
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De acordo com Gil (2019), os adultos mais velhos constituem o gru-
po de cidadaos com menor taxa de acesso e utilizagao da internet e recur-
sos digitais em geral. Atendendo que as estimativas mundiais referem que
a populagao mundial com mais de 8o anos de idade ira duplicar a curto
prazo, significa que teremos adultos idosos a viverem durante mais tempo
numa situacdo de “infoexclusio”, o que os limitard na sua acdo e no exerci-
cio de uma cidadania plena. Situagao que, nas palavras de Gil (2019, p. 92),
“acarreta consigo uma perda de poder e de uma profunda desigualdade
que € urgente reverter”.

Nesse sentido, alertamos para a necessidade de se criarem medidas
capazes de diminuirem as desigualdades, considerando os mais velhos en-
tre aqueles relativamente aos quais se precisa aumentar a literacia digital.
Assim, ser-lhes-3o dadas oportunidades para que desenvolvam capacida-
des de utilizagdo funcional, se sintam mais confortdveis com as TIC e as
adotem, reduzam os anseios e equivocos sobre a internet e se habituem
a analisar, descodificar e a posicionarem-se criticamente face ao sistema
(Neves & Amaro, 2015).

Os cidadidos, e especificamente os cidad3os idosos, serdo convida-
dos a tornarem-se ativos e a agirem e interagirem nas mudangas sociais,
superando a condic¢do de “infoexcluidos” a que tém estado “condenados”,
tornando-se cidaddos de uma sociedade mais participativa e participada
(Gil, 2019). Mas, para isso, e na linha de Lankshear e Knobel (2015), deve-se
ter presente que se trata de um processo que deriva do reconhecimento das
necessidades, valores e afinidades das pessoas.

Por outro lado, é fundamental refletir sobre as questdes éticas, de
seguranga, privacidade e confianca no meio digital. Segundo Neves (2018,
p. 17), “uma literacia digital critica pode ajudar a ultrapassar potenciais
efeitos negativos da utilizagdo de TIC (como questdes de privacidade e de
prote¢do pessoal) e contribuir de forma sustentada para a integragdo de
pessoas idosas nesta dimens3o digital”.

De acordo com Berger (2018), a desinformagdo é um problema da
sociedade, particularmente perigosa porque é frequentemente organizada,
com recursos eficazes e reforcada pela tecnologia. Por isso estd no seio
das preocupagdes de académicos, professores, jornalistas, investigadores
e do discurso publico e leva-nos a reconhecer o papel fundamental que a
educacdo em geral, e especificamente a educagdo de adultos, deve assumir
enquanto “antidoto preventivo” (McDougall, Brites, Couto & Lucas, 2019).

O investimento na educacgdo de adultos idosos pode contribuir para
o desenvolvimento da literacia digital critica que, segundo Neves e Amaro
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(2015, p. 214), “pode ajudar as pessoas idosas a tornarem-se mais inde-
pendentes, participativas e seguras na utilizagao da internet e por conse-
guinte mais ativas e incluidas nas sociedades contemporaneas”. E este o
nosso propdsito e que concretizamos com as atividades que descrevemos
de seguida.

3. "TEcLAS PRA VIDA": OFICINAS DE LITERACIA DIGITAL PARA IDOSOS

As oficinas "Teclas Pré Vida", dinamizadas em resposta a solicita¢des
da comunidade, centram-se na promocao da literacia critica. Nestas ofici-
nas, participam cerca de 100 pessoas adultas organizadas em sete grupos,
em diversos territérios da zona centro: Almalagués, Coimbra, Condeixa
(Arrifana, Belide e Casal do Missa). Na sua grande maioria s3o pessoas
reformadas, com idades entre os 50 e os go. Os grupos s3o heterogéneos,
e, dentro do mesmo grupo, interagem pessoas com distintos niveis de lite-
racia literal e digital, embora globalmente baixos.

Uma das oficinas decorre numa instituicdo para idosos, nomeada-
mente integra participantes da estrutura residencial e do centro de dia.
Neste contexto, existe curiosidade e motivagdo para aprender, mas os par-
ticipantes, na maioria de idade mais avancada, ndo valorizam a aprendi-
zagem pela perspetiva funcional, mas pela da partilha e da comunicagio
com pessoas que lhes s3o queridas e est3o fisicamente longe, como filhos,
netos e/ou amigos. Alguns destes participantes apresentam algumas di-
ficuldades cognitivas, auditivas e/ou visuais que constituem um desafio
exigente para as equipas de dinamizacdo das oficinas.

As restantes oficinas realizam-se em associa¢des, juntas de fregue-
sia, escolas desativadas, ou, aos sdbados, numa escola que se encontra
em pleno funcionamento. Nestas, participam pessoas adultas com niveis
de literacia baixos, mas acima dos niveis de literacia apresentados pelas
pessoas institucionalizadas, algumas com algum contacto prévio com as
tecnologias, motivado pelas exigéncias da vida (profissional, social e fami-
liar), mas, em geral, com niveis de literacia digital baixos. Apresentam um
maior compromisso com a aprendizagem, pois reconhecem a urgéncia de
adquirir competéncias de literacia digital para a sua vida e s3o mais ativos
na procura de informacdo. Do ponto de vista dos seus interesses, ao nivel
da pesquisa na internet, consultam noticias, servicos publicos, como de
emprego, saude ou financas, meteorologia e vdo ao encontro dos seus gos-
tos: culindria, musica, lavores... Alguns s3o assiduos leitores dos jornais lo-
cais e regionais em papel, acessiveis gratuitamente nos locais das oficinas
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e complementam as suas leituras com a pesquisa de noticias na internet,
sobretudo nos canais de noticias a que tém acesso gratuito online.

Nos grupos fechados no Facebook criados no d&mbito das oficinas,
assim como nos préprios perfis dos participantes na mesma rede social,
observamos, com frequéncia, a partilha de noticias falsas, como por exem-
plo a morte de famosos, boatos do futebol e rumores politicos, sem se
aperceberem da sua falta de verdade. Contribuem assim para propagar
contetidos falsos e alimentam as caixas de comentdrios aumentando a di-
mensdo do problema, sem que tenham disso consciéncia. Apesar destas
questdes serem trabalhadas de forma sistematica nas oficinas, considerou-
-se urgente e necessario aprofundar e desenvolver estratégias de defesa e
combate a esta epidemia digital.

4. CONTRIBUTOS PARA A LITERACIA DIGITAL CRITICA

A literacia digital critica foi reforcada durante a semana dedicada a
operagdo nacional "7 Dias com os Media" de 2019. Foi promovida a cons-
ciencializagdo dos riscos da internet, das noticias falsas e da utilizagco ade-
quada das redes sociais nas oficinas "Teclas Pra Vida". Os participantes
refletiram sobre as questdes éticas, de seguranca, privacidade e confianca
na internet.

Ap6s visionarem um video da Policia de Seguranca Publica sobre as
redes sociais, que alertava para alguns perigos, como a partilha de dados
pessoais e a amizade com pessoas desconhecidas, fizeram inumeras inter-
vengdes relativas a privacidade no Facebook. O Sr. Francisco, por exemplo,
queria aprender como publicar um contetido na rede social visivel sé para
algumas pessoas. Ja a D.? llda queria saber como verificar se alguém tinha
entrado na conta dela.

Seguiu-se uma explicagdo sobre algumas regras de identificacao de
noticias falsas. Posteriormente foram apresentadas trés noticias, duas ver-
dadeiras e uma falsa, para ver se os participantes conseguiam distingui-las.
Todos os grupos conseguiram identificar a noticia falsa, embora alguns par-
ticipantes tivessem mais dificuldades do que outros. O grupo de pessoas
mais idosas, institucionalizadas e com niveis mais baixos de literacia digital
inicialmente considerou as trés noticias verdadeiras, ndo as conseguiram
distinguir nem apresentaram estratégias de distincao.

J& os participantes n3o institucionalizados das outras oficinas con-
seguiram de forma mais expedita distinguir as noticias verdadeiras da
falsa. Comegaram o exercicio por verificar a origem das noticias, se eram
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provenientes de jornais impressos ou digitais, revelando que confiam mais
nos jornais em papel. O Sr. Filipe identificou de imediato a fonte de uma
das noticias: “essa noticia é da Visdo, ja estive com ela na m3o mas n3o a
comprei”. O Sr. Samuel também demonstrou confiar na fonte, consideran-
do que se a noticia tivesse sido publicada por outro jornal nacional, mais
sensacionalista, j4 teria alguma incerteza.

Em relacdo a noticia falsa, o grupo analisou minuciosamente o seu
contetido e considerou que os “factos” noticiados n3o faziam muito senti-
do, nem eram relevantes. Mas o aspecto que chamou mais a ateng¢do dos
participantes foi o de nunca terem lido ou ouvido a noticia em nenhum
outro 6rgdo de informacdo. O Sr. Samuel considerou logo a noticia falsa
porque nunca a tinha lido nos jornais: “é a primeira vez que estou a ler esta
noticia”. Apesar de as noticias falsas serem normalmente muito popula-
res, com elevados numeros de visualizagdes e partilhas, no caso da noticia
apresentada os participantes observaram que a narrativa nao tinha grande
disseminagdo: “a dimens3o que tem a noticia... é estranho n3o ter sido
partilhada por mais gente”, concluiu o Sr. Samuel.

Este exercicio veio confirmar o que fomos verificando ao longo das
oficinas: os participantes confiam mais nos meios de comunicagao tradicio-
nais do que nos digitais. Acreditam na informacgao veiculada pelos jornais
impressos, sobretudo os regionais, que sdao os que mais consomem, no
que ouvem na radio ou véem na televisdo. Estes resultados vao ao encontro
dos dados do relatério da consulta publica sobre fake news e desinformacio
online (European Commission, 2018), no qual se afirma que pessoas com
idade acima dos 50 anos usam menos as redes sociais para se informarem
do que a gera¢do mais jovem e utilizam mais os jornais impressos, a tele-
visdo e a rddio como meios de informacao.

Embora tenham insegurancas nas leituras online, o nivel de confian-
ca varia consoante as diferentes fontes de informac3o. Confiam mais nas
publica¢des online dos jornais que tém a edicdo em papel e menos nas pu-
blica¢des dos jornais exclusivamente digitais. O nivel de confianca diminui
quando estdo perante publica¢des divulgadas pelas redes sociais.

Constatamos ainda que a maioria dos participantes compreendeu e
assimilou os critérios de identificagdo de uma noticia falsa. |4 tém especial
cuidado com a verificagdo das fontes de informacdo e com o contetido das
noticias apresentadas. Contudo, ainda demonstram algumas dificuldades
em compreender com que intencdo ou objectivos as noticias falsas sdo

difundidas.
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Apesar de terem realizado a atividade com muito agrado e terem
ficado muito satisfeitos por conseguirem com sucesso distinguir a informa-
¢do, a temdtica das “noticias falsas” ndo os preocupa muito. A maioria dos
participantes n3o estd consciente de como a desinformagao podera afectar
as suas vidas e as suas decisoes civicas e democraticas. Estao mais preo-
cupados com as questdes digitais que tém influéncia directa e imediata no
seu quotidiano, como por exemplo as questdes da privacidade nas redes
sociais ou as burlas informaticas. Estas preocupagdes resultam do uso que
os participantes fazem do meio digital, numa perspectiva mais utilitaria.
Utilizam a rede mais para o contacto com os familiares, para pesquisas e
utiliza¢do das redes sociais, do que como fonte de informac3o.

As pessoas idosas querem e devem estar incluidas no mundo digital.
Quer do ponto de vista individual, como enquanto sociedade, sdo agentes
promotores da verdade e dos beneficios no uso das ferramentas digitais.

5. CoNcCLUSAO

O mundo digital é também o mundo dos idosos, é de todas/os. O
presente e o futuro que as tecnologias nos oferecem e nos permitem so-
nhar é também dos mais velhos. Eles ndo sdo meros observadores de uma
sociedade em inovagdo frenética mas sdo co-construtores desta realidade.
Por isso, tomamos a liberdade de adaptar a ideia de Sydney Harris (1985) de
que a educagdo transforma espelhos em janelas, para afirmar que a educa-
¢do, neste caso, de adultos mais velhos deve transformar as janelas em rea-
lidades inclusivas. Repudiamos a imagem do “velhinho a janela”, parado,
a observar o presente e o futuro a ser construido, e contribuimos para que
as pessoas mais velhas construam a paisagem, no presente e para o futuro.
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