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REsumo

Os indicadores de sustentabilidade para atividades turisticas sdo importan-
tes ferramentas de gestdo que podem ser utilizados nos processos de toma-
da de decisdo. Nesse sentido, este estudo teve como objetivo identificar e
analisar o grau de desenvolvimento sustentavel do turismo histérico-cultural
do municipio de Areia-PB, tomando como referéncia a dimens3o cultural da
metodologia do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvi-
mento do Turismo (SISDTur), proposto por Hanai (2009). A pesquisa reali-
zada ¢ do tipo exploratéria, descritiva de abordagem quali-quantitativa, con-
duzida sob a forma de um estudo de caso. Para coleta de dados primarios
foram aplicados questiondrios junto aos atores envolvidos, visitas de campo
e observagdo n3o participante. Os resultados da pesquisa evidenciaram que
a dimensdo cultural do turismo de Areia-PB encontra-se em sustentabilidade
intermédia. Todavia, ressalta-se a necessidade do poder publico, da iniciativa
privada e da sociedade civil organizada, em comum acordo, elaborarem e
implementarem politicas publicas e a¢des que promovam a conservagdo e a
preservacgdo dos bens de natureza material da cidade, conforme prerrogati-
vas do desenvolvimento sustentavel do turismo.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo; turismo histérico-cultural; indicadores de sustentabilidade;
Areia — PB

INTRODUCAO

A cultura figura como atrativo significativo para os turistas, especial-
mente para aqueles que buscam na apreciagdo do outro, um diferencial em
relagdo as suas vivéncias habituais (Andrade, 1998).
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Para Beni (2006), o turismo cultural ou turismo com base no lega-
do histérico-cultural diferencia-se das formas tradicionais de turismo por
ser caracterizado por um publico consumidor mais sensivel aos impactos
resultantes de sua visita aos destinos, ou seja, consiste numa demanda
seletiva que incorpora, em suas viagens, as preocupag¢des em torno da pro-
blemética de preservagdo do patriménio histérico-cultural.

Ferreira, Aguiar e Pinto (2012) frisam que a inserc3o do patriménio
histérico-cultural no circuito turistico pode ampliar as possibilidades de re-
vitalizagdo do acervo arquitetdnico e da valorizacio de festas e celebracdes
tradicionais, contribuindo, sobremaneira, para a dinamizagcao econémica
de diversas regides.

No que tange ao turismo, o Estado da Paraiba, Brasil, apresenta mui-
tas riquezas naturais e histérico-culturais que formam um produto turistico
bem diversificado que tem contribuido para o desenvolvimento socioeco-
némico da regido e do Estado, porém esta atividade tem sido desenvolvi-
da de forma precaria nas regides que foram mapeadas pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo desenvolvido pelo Governo Federal, pois nao
existe na maioria dos casos um plano de ac3o integrado das institui¢des e
empreendimentos que trabalham nesse segmento.

A cidade de Areia, também denominada “Civilizagdo do Aguicar”, estd
situada na regido do Brejo do Estado da Paraiba, sendo conhecida nacio-
nalmente e internacionalmente por sua produgao de aguardente (cachaga),
agucar e rapadura (Areia, 2017).

Atualmente, a formac3o social e econémica de Areia-PB est4 vincula-
da a atividade agraria, como o cultivo colonial do algod3o, feijao, mandioca
e da cana-de-agucar e seus produtos, como o agticar tradicional e mascavo,
a rapadura e a aguardente, tendo, por ascensao, apés seu tombamento e
inclusdo nos roteiros turisticos do brejo paraibano, o turismo ecoldgico,
rural, cultural, de aventura, de eventos e gastronémico caracterizado pelo
rico patriménio natural, histérico e cultural composto por igrejas, solares,
teatros, restaurantes, engenhos, sobrados, museus, casardes e casas de
farinha.

O SISDTur foi escolhido para realizagdo desta pesquisa porque con-
siste em um sistema de indicadores de sustentabilidade que mensuram o
nivel de desenvolvimento sustentdvel de locais que tém o turismo como
atividade, sendo composto por seis dimensdes: ambiental; cultural; social;
econdmica; turistica; e institucional, com seus respectivos indicadores de
sustentabilidade selecionados, hierarquizados e ponderados a partir da
participagao da comunidade local.
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Este modelo também foi escolhido por ser consistente e apresentar
critérios de selecdo dos indicadores e pardmetros de andlises especificos
para a analise dos dados e para o desenvolvimento deste estudo.

Dentro dessa perspectiva, Hanai (2009), ressalta que independente-
mente dos impactos positivos advindos do turismo na economia de uma
localidade, o mau aproveitamento exploratério dos recursos naturais ou do
potencial turistico, ao se ampliar desordenadamente, gera impactos negati-
vos na economia e na cultura da comunidade, comprometendo a qualidade
de vida de seus integrantes e do meio ambiente.

Assim, a pretensdo foi a de contribuir com as discussdes em torno
do planejamento e da gestdo cultural sustentavel das atividades turisticas
geradoras de renda, ainda incipientes, no dmbito da academia e das politi-
cas publicas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada é do tipo exploratdria, descritiva de abordagem
quali-quantitativa, conduzida sob a forma de um estudo de caso realizado
por meio de pesquisa in Idcus na cidade de Areia, localizado no Estado da
Paraiba no Brasil.

O levantamento dos dados foi realizado a partir da sele¢do dos sete
indicadores da dimensao Cultural do Sistema de Indicadores de Sustenta-
bilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur), proposto por Hanai
(2009), levando em consideracdo as caracteristicas e as formas especificas
de funcionamento da atividade turistica da cidade.

A partir dos indicadores selecionados foram elaborados questiond-
rios com questdes fechadas para coleta de dados primarios. De forma com-
plementar, para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas visitas
de reconhecimento ao municipio Idcus do estudo, para levantamento dos
dados primdrios, dados secundérios e informacdes necessdrias para o de-
lineamento do estudo sobre as atividades turisticas realizadas na cidade.

A amostra utilizada no estudo caracteriza-se como por acessibilidade
e foi representada por 48 atores sociais representantes da sociedade civil,
iniciativa privada e poder publico, que estdo direta ou indiretamente envol-
vidos com a atividade turistica na regido.

Para atender ao objetivo proposto no inicio do trabalho, a analise dos
dados levou em consideragdo a triangulagdo: andlise de dados primaérios,
dados secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observacdo
nao participante feita in Idcus.
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Cabe destacar que apds o levantamento bibliografico sobre os dife-
rentes modelos de indicadores de sustentabilidade utilizados para a ativi-
dade turistica, e a compreensdo do SISDTur, foi feita uma aplicag3o inicial
do instrumento de pesquisa, levando em considera¢do o grau de discor-
dancia ou concordancia a respeito das afirmativas (varidveis) feitas sobre
os indicadores de sustentabilidade utilizados para atividade turistica, uma
vez que, as repostas deveriam se enquadrar na Escala Likert.

Assim, levando em consideracdo os dados secundarios como auxi-
lio, foram estabelecidos dois estagios de critérios de andlises dos dados:
anélise dos indicadores e andlise global do nivel de sustentabilidade da
dimens3o cultural. Para a andlise dos indicadores da dimensao cultural foi
considerada a seguinte escala, utilizada por Barreto, Alves e Morais (2012),
que sugere o seguinte:

M£piIa (Escaia LIKERT) CILASSIFICAGAO
1,00 — 1,80 Discordancia Total
1,90 — 2,60 Discordancia Parcial
2,70 — 3,40 Neutralidade
3,50 — 4,20 Concordancia Parcial
4,30 — 5,00 Concordéancia Total

Tabela 1: Escala de Likert

Fonte: Barreto, Alves & Morais, 2012

Além disso, foi utilizado o Desvio-padrao (DP). No caso, as varidveis
que apresentaram DP até 2 indicam baixa dispersao, entre 2 e 3 moderada
dispersdo e DP acima de 3 alta dispersdo dos dados (respostas) em relagdo
a média (no caso, em relagcdo a média das respostas).

Por sua vez, o Coeficiente de Variagdo (CV), buscou categorizar as
respostas dos dados primdrios quanto a representatividade da média e
quanto ao grau de dispersdo, criando condi¢des para saber se as repostas
foram homogéneas ou heterogéneas. Para isso, utilizou-se como critério de

andlise a distribuicao proposta por Oliveira (2010), em que:

«  CV menor que 0,15% significa baixa variabilidade das respostas em
torno da média;
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«  CV maior ou igual a 0,15% ou menor ou igual a 0,30% significa mode-
rada variabilidade das respostas em torno da média; e,

«  CV maior que 0,30% significa alta variabilidade das respostas em
torno da média.

No segundo estdgio para saber se a dimensao cultural se encontra
insustentdvel, parcialmente insustentdvel, em sustentabilidade intermédia,
potencialmente sustentavel ou sustentdvel, calculou-se a propor¢ao do nu-
mero de indicadores de sustentabilidade pela soma das quantidades de
indicadores sustentaveis da dimens3o, para saber a relagdo percentual do
nivel de sustentabilidade da mesma. Dessa forma, obtém-se o seguinte
critério de classificagdo:

VARIAGAO PERCENTUAL CILASSIFICAGAO
o0-20% Insustentével
21— 40% Parcialmente insustentavel
41-60% Sustentabilidade intermédia
61— 80% Potencialmente sustentével
81 -100% Sustentdvel
Tabela 2

Logo, de 0 e 20% do total de indicadores sustentdveis, a dimensao
cultural é considerada insustentével; de 21 a 40% a dimensio é considerada
parcialmente sustentavel; de 41 a 60% a dimensao é considerada em sus-
tentabilidade intermédia; de 61 a 80% a dimensido é considerada potencial-
mente sustentdvel; e de 81 a 100% a dimensdo é considerada sustentavel.

ANALISE DOS INDICADORES DA DIMENSAO CULTURAL DO SISDTUR

Essa dimensao procura expor a identidade cultural de determinada
localidade e contexto especifico, corroborando as evidéncias de uma po-
pulacdo que tenha acesso a eventos culturais e que possa, por intermédio
disso, aumentar sua capacidade intelectual e conhecimento acerca de si
prépria e do espago que a envolve.
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A Tabela 3, a seguir, apresenta a andlise dos sete indicadores ine-
rentes a esta dimens3o, levando em consideracio os dados primérios, da-
dos secunddrios e inferéncias do pesquisador por meio da observagio n3o
participante.

., DEsvio-
INDICADORE MEDbiA ~ 9
NDICADORES -PADRAO CV (%)

1) Existe uma boa quantidade de produtos tipi-

cos locais ofertados (artesanato, souvenirs etc.) 448 1,06 23,66

2) Existe uma boa quantidade de bens patrimo-

L A . ,38 o, 22,1
niais, arquitetonicos, arqueoldgicos e histéricos 43 97 >

3) Existe uma boa quantidade de even-
tos e festividades populares tradicio- 3,60 1,35 37,50
nais de manifestagdes culturais

4) Existem atos de vandalismo pratica-

dos por turistas aos artefatos culturais 223 137 61,43
5) Existem atos de vandalismo praticados o3 146 o
por residentes aos artefatos culturais 3 4 474
6) Houve mudanga no modo de vestir e . 126 )
interesse por aprender novas linguas 3 ’ 39,25
7) Houve mudanca na percepcdo sobre dificul- 3,46 1,63 o0

dades de estacionamento nas ruas principais

Tabela 3: Dados da dimens3o cultural

QUANTIDADE DE PRODUTOS TIPICOS LOCAIS
OFERTADOS (ARTESANATO, SOUVENIRS, ETC.)

Os dados da dimens3o Cultural do desenvolvimento sustentdvel,
apontou para o indicador: existéncia de produtos tipicos locais ofertados
(artesanato, souvenirs: chaveiros, camisetas, livretos, produtos alimenti-
cios, joias, cartdes-postais, etc.); que as repostas ficaram em torno de 4,48
em média, representando concordancia total das respostas em relagao a
afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,06 em relagdo & média; e
coeficiente de variagdo de 23,66% representando moderada variabilidade
das respostas em torno da média.

Assim, levando em considerag¢do o cruzamento dos dados primarios
e secundarios, esse indicador apresenta-se sustentdvel, haja vista que, na
regido urbana e rural do municipio de Areia-PB ha varios empreendimentos,
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grupos de artes3os e engenhos que comercializam o artesanato e os produ-
tos tipicos locais.

Tais iniciativas promovidas tanto pelo poder publico como pela ini-
ciativa privada sdo de suma importancia para a promogao, divulgagao e as-
cens3o do turismo da regido, uma vez que estimula a criagdo de empregos,
valoriza a cultura e melhora a renda da populagao local.

QUANTIDADE DE BENS PATRIMONIAIS, ARQUITETONICOS,
ARQUEOLOGICOS E HISTORICOS

Em relag3o ao indicador existéncia de bens patrimoniais, arquitetd-
nicos, arqueoldgicos e histdricos; as repostas ficaram em torno de 4,38
em média, representando concordancia total das respostas em relacao a
afirmativa; com baixa dispersido dos dados 0,97 em relagdo a média; e coe-
ficiente de variacdo de 22,15% representando moderada variabilidade das
respostas em torno da média.

O municipio de Areia-PB conta com uma diversificada quantidade
de bens patrimoniais, histéricos e culturais composto por igrejas, solares,
teatros, engenhos, sobrados, museus, casardes e casas de farinha abertos
a visitagdo publica.

Nesse quesito, é oportuno ressaltar que os bens patrimoniais, histé-
ricos e culturais da cidade estdo em bom estado de conservagdo: manuten-
¢do, acabamento, pintura etc., a medida em que hd o reconhecimento por
parte dos atores sociais que os administradores municipais tém repassado
a verba destinada a conservacao e preservacao desse patrimonio.

Portanto, este indicador se classifica como sustentdvel, cabendo ao
poder publico daqui em diante, disseminar, conscientizar e continuar in-
centivando os atores que lidam diretamente com estes bens, moradores e
turistas a continuar zelando por seu patriménio.

QUANTIDADE DE EVENTOS E FESTIVIDADES POPULARES
TRADICIONAIS DE MANIFESTACOES CULTURAIS

Em relagdo ao indicador: existéncia de eventos e festividades popula-
res tradicionais de manifesta¢des culturais na cidade e regido; as repostas
ficaram em torno de 3,60 em média, representando concordéncia parcial
das respostas em relac3o a afirmativa; com baixa dispersido dos dados 1,35
em relagdo & média; e coeficiente de variacdo de 37,50% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Apesar da concordancia parcial das respostas, constatamos na des-
cricdo da drea de estudo que o municipio conta com o Grupo de Tradi¢des
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Folcléricas — Moenda —, e vdrias outras atragdes artistico-culturais distri-
buidas no decorrer do ano, a exemplo do Carnaval Tradi¢do, a Festa de Sao
Sebastido (que ocorre no Distrito de Mata Limpa), o Jubileu da Universi-
dade Federal da Paraiba (UFPB) campus Areia-PB, a Mostra de Cerdmica
Artistica, a Semana de Pedro Américo, a Festa da Cidade, o S3o Jodo Tra-
dicdo da Cidade de Areia, o Brega Areia, a Festa da Padroeira, o Festival de
Artes de Comes e Curtas (Rota Cultural), o Festival Regional Gastronémico
que acontece paralelamente ao Festival de Inverno (Caminhos do Frio), o
Encontro de bandas Marciais, a Festa do Roséario e a Festa literdria de Areia
(Letras e luzes na serra), entre outros eventos turisticos que acontecem na
regido e cidades circunvizinhas.

Diante do exposto e levando em considera¢do os padrdes de sus-
tentabilidade, o indicador se classifica como sustentdvel. Além disso, os
eventos, manifestaces e festividades tradicionais retratam a cultura de um
povo e viabilizam a divulgacdo da cultural local.

ATOS DE VANDALISMO PRATICADOS POR
TURISTAS AOS ARTEFATOS CULTURAIS

Para o indicador: existéncia de atos de vandalismo praticados por tu-
ristas aos artefatos culturais; as repostas ficaram em torno de 2,23 em mé-
dia, representando discordéncia parcial das respostas em relagdo a afirma-
tiva; com baixa dispersdo dos dados 1,37 em relagcdo a média; e coeficiente
de variagdo de 61,43% representando alta variabilidade das respostas em
torno da média.

Segundo a andlise dos dados primarios e secundérios do municipio
de Areia-PB este indicador apresenta-se parcialmente sustentdvel, pois ha
casos de algumas ocorréncias de depreciac3o e vandalismo ao patriménio
publico quando da realizagao de alguns eventos e festividades.

Todavia, o numero de ocorréncias de casos de vandalismo pratica-
dos ao patriménio publico por turistas é bem menor do que o nimero de
casos de vandalismo praticados pelos autéctones, cabendo ao poder pu-
blico e a guarda municipal quando da realizagao de determinados eventos
intensificar a seguranca e a guarda municipal com o intuito de mitigar tais
ocorréncias.

Para tanto, também devem ser criadas estratégias de educagio am-
biental, sensibilizacdo e preservacio dos bens publicos para que tais atos
ndo sejam praticados.
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ATOS DE VANDALISMO PRATICADOS POR
RESIDENTES AOS ARTEFATOS CULTURAIS

Com base nos dados da pesquisa, para o indicador existéncia de atos
de vandalismo praticados por residentes aos artefatos culturais, as repos-
tas ficaram em torno de 3,08 em média, representando neutralidade (nem
concordo, nem discordo), das respostas em rela¢do a afirmativa; com baixa
dispersdo das respostas 1,46; e coeficiente de variacdo de 47,40% represen-
tando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Segundo a andlise dos dados primarios e secundérios do municipio
de Areia-PB este indicador encontra-se parcialmente insustentavel, tendo
em vista que ha casos de ocorréncias de depreciagdo e vandalismo ao pa-
trimonio publico independentemente de haver eventos ou festividades na
cidade e regido fator este que compromete o desenvolvimento sustentével
do turismo.

Além disso, o nimero de ocorréncias de casos de vandalismo prati-
cados ao patriménio publico pelos autéctones é maior do que o niimero de
casos de vandalismo praticados por turistas, cabendo ao poder publico e
a guarda municipal manter efetiva seguranca e guarda municipal aos bens
turisticos com o intuito de erradicar tais ocorréncias.

Nesse sentido, devem ser criadas estratégias de conscientizacdo e
sensibilizac3o de preservacao dos bens publicos para que tais ocorréncias
nao venham a prejudicar a imagem e o turismo da cidade.

MUDANCA NO MODO DE VESTIR E INTERESSE
POR APRENDER NOVAS LINGUAS

No que concerne ao indicador que mensura o nivel de mudanca no
modo de vestir e interesse por aprender novas linguas, as repostas ficaram
em torno de 3,21 em média, representando neutralidade (nem concordo,
nem discordo), das respostas em rela¢do a afirmativa; com baixa dispersao
das respostas 1,26; e coeficiente de variagao de 39,25% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Diante do expressivo avango da inovagdo tecnoldgica, do elevado
grau de concorréncia do mercado de trabalho e da crescente necessidade
de se saber mais de um idioma e o vestir-se bem frente ao avanco da glo-
balizagdo, para os atores sociais que lidam direta ou indiretamente com as
atividades turisticas n3o poderia ser diferente.

Com base nesse argumento e na anélise dos dados primarios e se-
cunddérios obtidos na realizacdo dessa pesquisa, para os moradores, fun-
ciondrios e jovens do municipio de Areia-PB n3o poderia ser diferente, pois
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atualmente emerge a necessidade de se obter uma nova habilidade — a
de aprender um novo idioma —, como também, a necessidade de manter
uma boa imagem que pode ser transmitida nos modos de falar, vestir e se
comportar adequadamente para se manter competitivamente no mercado
de trabalho, principalmente daquelas pessoas que formam o trade turistico
da cidade.

Nesse sentido, esse indicador se apresenta parcialmente insusten-
tdvel para os dois casos, haja vista que, a gestdo publica municipal e a
iniciativa privada de Areia-PB ainda nao ofertou ou promoveu por meio de
cursos de qualificacdo, a oportunidade de seus funciondrios, moradores e
atores sociais que lidam direta ou indiretamente com o turismo poderem
aprender ou se aperfeicoar em um novo idioma, cabendo aqueles que dis-
pdem de condigdes financeiras mais favoraveis buscarem qualificagdo em
outra cidade da regido que tenha uma escola de idiomas.

Em relagdo ao fardamento ou uniforme que possa estar sendo utiliza-
do pelas pessoas que formam o trade turistico que trabalham em museus,
lojas de artesanato, teatro, casardes ou engenhos, ainda ndo dispdem de
um uniforme padronizado que identifique o municipio, a atividade turistica
e o estabelecimento que o individuo trabalhe.

Todavia, em algumas iniciativas privadas como hotéis, restaurantes e
pousadas, os funciondrios trabalham devidamente identificados. Portanto,
este indicador merece atencdo especial dos gestores locais e da iniciativa
privada para o desenvolvimento de planos, projetos e politicas publicas
voltados ao desenvolvimento do turismo.

MUDANCA NA PERCEPCAO SOBRE DIFICULDADES
DE ESTACIONAMENTO NAS RUAS PRINCIPAIS

Complementando esta dimensao, para o indicador que mensura o
nivel de mudanca na percepc¢do sobre dificuldades de estacionamento nas
ruas principais da cidade, as repostas ficaram em torno de 3,46 em média,
representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas
em relacdo a afirmativa; com baixa dispers3o das respostas 1,63; e coefi-
ciente de variagdo de 47,11% representando alta variabilidade das respostas
em torno da média.

A partir da andlise dos dados primarios, secunddarios e da visita de
reconhecimento ao municipio constatamos no local que com o tombamen-
to da cidade pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional do
Estado da Paraiba (Iphanep), as ruas e vias principais da cidade de Areia-PB
ndo puderam mais ser reformadas para ndo descaracterizar o patriménio
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histérico, por isso, algumas s3o estreitas, ndo podem receber sinalizag3o e
ndo puderam ser asfaltadas continuando apenas calcadas.

Em virtude desses fatores, quando da realizacdo de determinados
eventos e festividades na regido central da cidade as ruas ficam congestio-
nadas dificultando o transito e o estacionamento dos veiculos nessas ruas
principais e periféricas.

Dessa forma, este indicador se apresenta insustentdvel, pois cabe
ao poder publico e a secretaria de transito e transportes da cidade melhor
definir o roteiro do fluxo de automdveis e motocicletas por suas ruas e vias
quando forem realizar algum evento.

CONSIDERACOES FINAIS

A dimensao cultural dos indicadores de desenvolvimento sustentd-
vel do turismo, visa tornar presente a identidade cultural de determinado
contexto, bem como da importancia de preservar a cultura e ter eventos,
festividades e manifestacdes culturais que retratam a identidade de um
povo, comunidade ou nag3o.

De acordo com a pesquisa, os resultados indicam que a dimensao
cultural da cidade de Areia-PB apresentou do total de sete indicadores, trés
indicadores sustentdveis: existéncia de produtos tipicos locais ofertados
(artesanato, souvenirs: chaveiros, camisetas, livretos, produtos alimenticios,
joias, cartdes-postais, etc.), existéncia de bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueoldgicos e histdricos e existéncia de eventos e festividades populares
tradicionais de manifestagdes culturais na cidade e regido; um indicador
parcialmente sustentavel: existéncia de atos de vandalismo praticados por
turistas aos artefatos culturais; dois indicadores parcialmente insustentd-
veis: existéncia de atos de vandalismo praticados por residentes aos artefa-
tos culturais e nivel de mudanca no modo de vestir e interesse por aprender
novas linguas; e um indicador insustentavel: nivel de mudanca na percep-
¢3o sobre dificuldades de estacionamento nas ruas principais da cidade.

Portanto, conforme exposto, a dimensao cultural do desenvolvimen-
to do turismo sustentdvel do municipio de Areia-PB apresenta sustentabi-
lidade intermédia. Dessa forma, é importante considerar que a dimensao
estd caminhando para um desenvolvimento turistico mais sustentavel, no
entanto, faz-se necessdrio investir mais em infraestrutura e estabelecimen-
to de planos, projetos, politicas publicas e estratégias voltadas ao desen-
volvimento de um turismo com base nos principios da sustentabilidade em
termos culturais.
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Por fim, o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil preci-
sam estabelecer parcerias e adotar instrumentos de anélise que mensurem
o desenvolvimento de um turismo mais sustentavel culturalmente, utili-
zando como ferramenta um sistema de indicadores de sustentabilidade
para a atividade turistica, que auxilie e oriente os gestores nos processos de
tomada de decis3o, pois além de serem de facil entendimento, sdo capazes
de fomentar a comunicacg3o na sociedade e fornecer informacdes adequa-
das para a tomada de decis3o.
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