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REsumo

Este trabalho apresenta elementos do enquadramento tedrico que orienta
a andlise empirica a ser aplicada no projeto doutoral provisoriamente inti-
tulado “Uma abordagem critica dos discursos sobre a neutralidade da rede
em Portugal e no Brasil”. E apresentada uma breve cronologia, da sociologia
classica a teoria critica da tecnologia de Feenberg. O foco da revis3o incide
nas dimensdes de renovagdo do pensamento critico que levam a superagdo
das ideias de neutralidade tecnolégica e de determinismo tecnolégico. Con-
cluimos que as problemdticas das tecnologias enfatizadas pela teoria criti-
ca possibilitam caminhos para uma andlise discursiva. Definimos, a partir
desse estudo, a teoria critica como suporte teérico para a anélise do nosso
objeto de pesquisa: os discursos sobre a neutralidade da internet.

PALAVRAS-CHAVE

Andlise critica dos discursos; Brasil; neutralidade da internet, Portugal;
teoria critica

1. INTRODUCAO

Este trabalho se insere no ambito do Programa Doutoral em Estu-
dos de Comunicagdo: Tecnologia, Cultura e Sociedade, e pretende dar a
conhecer as escolhas tedricas que orientam o desenvolvimento do projeto
provisoriamente intitulado “Uma abordagem critica dos discursos sobre
a neutralidade da rede em Portugal e no Brasi
sua génese, uma preocupagao em analisar criticamente os discursos sobre

|)Y

. O projeto encontra, em

o que se convencionou chamar de neutralidade da Internet (ou neutrali-
dade da rede) nos dois paises desde 2009, periodo no qual se verifica o
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surgimento de iniciativas de regulacdo que disciplinam sobre os principios
de neutralidade da internet.

Entendemos que o percurso de desenvolvimento de uma investiga-
c3o doutoral implica escolhas; e que estas incidem sobre a visdo do mundo
a partir da qual propomos analisar o nosso objeto de estudo. E a escolha
por um enquadramento orientado pela vertente teérica dos estudos cri-
ticos da sociedade que nos leva a desenvolver trés questdes no presente
trabalho: quais s3o as defini¢des para uma abordagem critica nas ciéncias
sociais? Quais s3o as variedades dos estudos que servem de base tedri-
ca para os estudos criticos sobre tecnologia? Qual é a relevincia de uma
analise critica no campo dos estudos sobre a internet? Responder a estas
interrogacdes significa, para noés, registrar e orientar o percurso de desen-
volvimento do projeto no que diz respeito ao olhar que adotamos.

O presente trabalho é de natureza tedrica e se divide a partir de uma
breve cronologia sobre os estudos criticos que abordam a problematica da
técnica. No ponto inicial refletimos sobre as definicdes de teoria critica;
passamos, nas subsecdes seguintes, a apresentar algumas das diferentes
abordagens dos estudos criticos sobre tecnologia. O nosso intuito nao é
dar conta de todas as variedades dos estudos, mas sim compreender al-
gumas das dimensdes criticas do debate. A cronologia também serve para
orientar as referéncias de pesquisas na area, o que justifica a extensa lista
de referéncias apresentada no final deste trabalho. Comecamos com os
estudos sobre tecnologia na sociologia cldssica (Marx, 2005, 2011, 2014) e
passamos pelo pensamento de Heidegger (1987, 1954/2002) para chegar a
teoria critica da sociedade da Escola de Frankfurt. Neste ponto enfatizamos
o estudo de Hokheimer e Adorno (198s) e os didlogos entre as teorias de
Marcuse (1973, 1999) e Habermas (1987). No ponto mais atual da crono-
logia proposta é abordada a teoria critica da tecnologia de Feenberg (1991,
1995, 1999, 2002). Desta forma, o presente trabalho levanta algumas di-
mensdes criticas relevantes no campo dos estudos sobre a Internet.

2. DA TEORIA CRITICA AO DESENVOLVIMENTO
DE UMA CRITICA DA TECNOLOGIA

Dos pensadores que se ocupam da teoria critica, Fuchs (2016), autor
contemporéneo, serd tomado como uma orientac3o inicial para o nosso
trabalho por se direcionar para os Estudos Criticos de Informacdo e Midia
(Fuchs, 2011), contribuindo com uma teoria sobre Internet e sociedade (Fu-
chs, 2008, 2014). O autor, ao revisitar trabalhos que propdem uma definicao
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para as abordagens criticas, como os de Lash (2002), Tyson (2006), Tallack
(1995) e Agger (2006), apresenta algumas das possibilidades neste campo.
Entre elas, podemos citar a critica dialética baseada em Hegel e Marx, a
critica aporética baseada em Kant e influenciada pelo pés-estruturalismo, a
critica psicanalitica, a critica feminista e a critica pds-colonial, entre outras
(Fuchs, 2016, p. 5). O pensamento de uma teoria critica atribuido exclusi-
vamente a chamada “Escola de Frankfurt” é referido por Fuchs (2016, p. 5)
como um dos pontos de partida de alguns diciondrios, como o European
encyclopedia of philosophy and science e o Historical critical dictionary of Mar-
xism'. Autores como Held (1980), Wiggershaus (2006), Forst (1999) e Hon-
neth (2007) também reconhecem o termo, “teoria critica”, a partir da sua
introducdo no ensaio publicado em 1937 por Horkheimer (1980).

E também a partir da teoria critica inicialmente refletida por
Horkheimer (1980), no 4mbito da Escola de Frankfurt, que passamos a
pensar no seu conceito. Este ponto de partida nos leva a um retorno as
matrizes do pensamento da sociologia classica. Eis aqui uma caracteristica
da teoria critica: ser ela mesma dialética, ponto a partir do qual importa que
cada novo contributo seja o resultado de uma leitura critica das contribui-
¢des anteriores. Uma teoria critica, como coloca Fuchs (2016, p. 3), ndo é
um universo fechado, mas sim um empreendimento aberto que faz refe-
réncias cruzadas a outras abordagens criticas. A critica estd na evolucgdo do
pensamento critico e estd presente, como veremos, no didlogo estabeleci-
do entre os pensadores, nas propostas de revisdo e de superagdo das abor-
dagens sobre tecnologia e nas possiveis formas de emancipagio do suijeito.

Dos estudos sobre a internet que se assumem como criticos, Fuchs
(2012) distingue duas abordagens; a dos estudos culturais, com modelo
tedrico pos-estruturalista, e a abordagem da economia politica, com mode-
lo tedrico marxista. Considerando que o pensamento marxista é a heranca
da Teoria Critica cldssica, € a partir da economia politica que apresentamos
as variedades dos estudos que servem de base tedrica para uma reflexdo
sobre os estudos criticos no campo da internet.

2.1 A SOCIOLOGIA CLASSICA COMO FIO CONDUTOR
PARA O PENSAMENTO CRITICO DA TECNICA

Os primeiros tedricos criticos, oriundos da sociologia classica, esta-
vam atentos as transformagdes ocorridas no século XVIII, principalmente
com o desenvolvimento do capitalismo industrial que marcou, a partir da

' Ver http://www.inkrit.de/hkwm/hkwm-index.htm
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corrente histérica marxista, a entrada na era moderna. O trabalho de Marx
incide justamente sobre estas que passaram a configurar caracteristicas
exclusivas da modernidade, tais como o sistema politico do Estado-nacio,
a completa transformacdo dos produtos em mercadoria e o trabalho as-
salariado (Giddens, 1991, p. 12). Os teéricos estavam cientes de que as
transformacdes vindas com a insercdo da légica mercantil na sociedade
traziam riscos associados. Em sua andlise, Marx adotou uma postura de
critica perante as condi¢des de desenvolvimento na era moderna.

A trajetéria do pensamento critico é importante para o nosso traba-
lho principalmente no que diz respeito a compreensdo da modernidade
como a época da técnica. Como coloca Serra (1996, p. 5), “o problema da
técnica estava-nos destinado desde o inicio da Modernidade”. A sociedade
moderna burguesa foi o objeto de pesquisa de Marx e, para compreendé-la,
dedicou-se aos estudo das méquinas de trabalho (Marx, 2005, 2011, 2014).
Esses estudos relacionam a sociedade burguesa ao progresso tecnolégico,
através da vis3o dialética e critica e de uma interpretacdo materialista do
desenvolvimento histérico.

Do pensamento marxista do século XIX até a constitui¢do da Escola
de Frankfurt no século XX, passaram-se pelo menos seis décadas; espago
de tempo preenchido com importantes contributos para uma critica a tec-
nologia. O pensamento critico de tradigao marxista se desenvolveu através
de autores como Ellul (1964)* e Lukdcs (2003). De entre os autores de cor-
rente existencialista que contribuiram para o pensamento sobre a técni-
ca estdo Ortega y Gasset (1963), Arendt (1988, 2010) e Heidegger (1987,
1954/2002), este ultimo considerado um autor fundamental para a com-
preens3o do problema da técnica (Miranda, 1993 citado em Serra, 1996).

Heidegger, tendo vivido acontecimentos que provaram ser experién-
cias tecnoldgicas, como a Il Guerra Mundial (1939-1945) e o inicio da Guer-
ra Fria (1947-1953), refletiu sobre a questdo tecnoldgica na modernidade em
trabalhos como “A questdo da técnica” (Heidegger, 1954/2002). Segundo
a sua concepgao, a técnica moderna é “um meio produzido pelo homem
para um fim estabelecido pelo homem” (Heidegger, 1954/2002, p. 12). O
seu pensamento n3o se restringiu a uma légica instrumental mecénica,
pois as suas reflexdes, como enfatizou McLuhan (1972, p. 306), podem
estar relacionadas a fases tecnoldgicas t3o avangadas quanto a eletrénica,
isso porque o autor pensou a tecnologia ndo apenas como “um simples
meio”, mas também como uma “forma de desencobrimento”, o que nos

2 Esta obra foi traduzida para o portugués, intitulada “A técnica e o desafio do século”, porém houve
apenas uma edicdo, pela editora Paz e Terra, 1968.
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leva a “esséncia da técnica” (Heidegger,1954/2002, p. 17). As suas colo-
cagdes refletem de forma quase profética, como coloca Martins (2015, p.
44), “pontos desconhecidos pelo préprio Heidegger, pois tém o seu desti-
no associado a globalizac3o” e, “falar de globalizag3o e de integracdo dos
mercados é falar de tecnologias da comunicagao e da informacgao, que sao
a condicdo de possibilidade dessa integracio”. E nesse aspecto que Heide-
gger (1954/2002, p. 31) se torna um autor fundamental para o pensamento
da tecnologia como um perigo intrinseco ao projeto de modernidade.

2.2 A CRITICA DA TECNOLOGIA NA EscorLA DE FRANKFURT

A teoria critica é expressa no ambito da Escola de Frankfurt através da
reapropriagdo de alguns elementos do pensamento marxista e do seu fun-
damento filoséfico: a dialética hegeliana. Tal ponto de partida é demonstra-
tivo de que os frankfurtianos ndo tomaram o materialismo histérico como
o método de andlise basilar para os seus objetos de pesquisa. Mesmo as-
sim é ébvia a influéncia de Marx através da identificacdo destes pensadores
“com aquilo que era principio na teoria marxista. Esse principio essencial
consistia na critica concreta das relagdes sociais alienadas e alienantes”
(Wiggershaus, 2006, p. 37). Estavam abertos os caminhos para questionar
o legado anterior de pensadores como Marx, Weber e Lukécs (como é pré-
prio do pensamento critico) e, ao mesmo tempo, ter as suas teses como
referéncias. Dessa forma, os frankfurtianos desenvolveram uma profunda
andlise das estruturas capitalistas que, nessa época, configuravam um ca-
pitalismo monopolista.

A primeira geracdo da Escola de Frankfurt elaborou uma critica
ao capitalismo monopolista principalmente a partir da critica a raciona-
lidade técnico-cientifica. No seu dpice, a racionalidade capitalista tinha a
sua expressdo nas novas formas de organizacdo do trabalho. Foi a par-
tir dos avancgos técnicos que “o sujeito se coisificou apds sua eliminagio
da consciéncia” (Horkheimer & Adorno, 1985, p. 35). Além da perda da
consciéncia critica, a problematica da dominacao foi refletida na sua rela-
¢do com a instrumentalidade tendo em conta que “o desenvolvimento da
madquina se converteu em desenvolvimento da maquinaria da dominagao”
(Horkheimer & Adorno,198s, p. 40). “A maldi¢ao do progresso irrefredvel
é a irrefredvel regressao”, concluem Horkheimer e Adorno (1985, p. 40).

A enfitica critica a racionalidade tecno-cientifica elaborada pela pri-
meira geracdo da Escola de Frankfurt, também presente no trabalho de
Benjamin (1936/1975), prolongou, a sua maneira, a metafora da “jaula de
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aco” atribuida a Weber (Lowy, 2014). Essas reflexdes serviram como con-
traponto de resisténcia a visdo otimista, mais corrente na época, acerca do
progresso tecnoldgico.

Ainda na primeira geracdo da Escola de Frankfurt, Marcuse (1999)
continuou a refletir sobre as transformacdes ocorridas na sociedade mo-
derna sob a égide da revolugio cientifico-tecnoldgica. No ensaio “Algumas
implicacBes sociais da tecnologia moderna”, o autor introduz duas ideias
que sdo importantes para pensar a critica da tecnologia. A primeira ideia
¢ a de que “a tecnologia é vista como um processo social no qual a técni-
ca propriamente dita (isto é, o aparato técnico da industria, transportes,
comunicag¢des) ndo passa de um fator parcial” (Marcuse, 1999, p. 73). A
afirmacdo de que a tecnologia é socialmente determinada continuou a ser
desenvolvida: sendo a tecnologia socialmente determinada, ela é mutével.
Sendo a tecnologia mutavel, também ha nela um potencial emancipador.

A ideia de neutralidade, que pode ser interpretada quando Marcuse
coloca que a técnica “pode promover tanto o autoritarismo quanto a liber-
dade, tanto a escassez quanto a abundancia” (1999, p. 74) foi recusada
pelo autor duas décadas depois. Os argumentos que refutam a ideia de
neutralidade (Marcuse, 1973, 1998) vieram ja em um periodo pés-guerra,
em que a interrogativa sobre a neutralidade da tecnologia se colocava de
forma mais enfatica. A ideia de que a tecnologia n3o é neutra concorda com
a visdo heiddegeriana e esta enfatizada quando Marcuse coloca que “o a
priori tecnolégico é um a priori politico na medida em que a transformagao
da natureza compreende a do homem” e “quando a técnica se torna a for-
ma universal da produ¢do material, ela circunscreve uma cultura inteira;
ela projeta uma totalidade histérica—um ‘mundo’” (Marcuse, 1973, p. 150).

Ao rejeitar a neutralidade da técnica, Marcuse reforga as suas preo-
cupagdes com o potencial de dominagdo da tecnologia, mas continua a
acreditar no potencial de emancipacdo da sociedade através de uma trans-
formacdo fundamental na razdo técnica. Pois, sendo mutdvel, é possivel
encontrar novas formas de ciéncia e de técnica. Nesse aspecto, o trabalho
de Marcuse passa a apontar para um discurso emancipador de que “a pré-
pria estrutura da existéncia humana seria alterada; o individuo seria liber-
tado da imposic3o”, e “ficaria livre para exercer autonomia sobre uma vida
que seria sua” (Marcuse, 1973, p. 24).

Habermas, da segunda geracdo da Escola de Frankfurt, desenvolve
uma critica a respeito da quest3o da neutralidade tecnoldgica e das possibi-
lidades de emancipagdo (1987, 2012a, 2012b). A partir da visdo marcusiana
de que hd uma fusdo entre técnica e dominacio, racionalidade e opressio,
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o autor questiona que “n3o poderia pensar-se uma emancipagdo sem uma
revolucdo prévia da prépria ciéncia e técnica” (Habermas, 1987, p. 50). Se
fosse possivel estabelecer um pensamento de um “projeto alternativo e,
além disso, uma nova ciéncia alternativa deveria incluir a definicdo de uma
nova técnica” e “teria evidentemente de conduzir a um projeto do género
humano no seu conjunto” (Habermas, 1987, p. 51). Ou seja, a ideia de que
possa existir uma nova ciéncia e uma nova técnica é rejeitada por Haber-
mas. Nesse sentido a sua critica a Marcuse passa pela mesma légica uti-
lizada pelos que posicionam este ultimo no plano do romantismo de uma
comunh3o utdpica com a natureza.

Habermas (2012a, 2012b) concorda que ha nas institui¢des uma do-
minac3o empreendida com a penetragdo da ciéncia e da técnica, tanto que
as suas propostas seguem em uma direcdo emancipadora; porém, em sua
teoria da agdo comunicativa, contrapde-se a ideia de que a racionalidade se
tornou unicamente instrumental e, portanto, um instrumento de domina-
¢do na sociedade.

As criticas de Habermas marcaram dois pontos de retorno ao pensa-
mento da Escola de Frankfurt: o retorno a neutralizag3o da tecnologia e o
retorno a ideia de que a tecnologia n3o é socialmente determinada.

2.3 A TEORIA CRITICA DA TECNOLOGIA DE FEENBERG

Chegamos até o ponto temporalmente mais préximo da linha crono-
l6gica que propomos apresentar nesse trabalho: a teoria critica da tecnolo-
gia do filésofo A. Feenberg. O autor propde uma reflexdo dialética a partir,
principalmente, da comparagao dos didlogos de Marcuse e Habermas. Ao
longo dos seus trabalhos (Feenberg, 1991, 1995, 1999, 2002, 2003, 2005,
2017) propde enfaticamente a superagio da visdo de neutralidade tecnolé-
gica e confirma, tal como Marcuse, que a tecnologia é socialmente determi-
nada. O autor propde uma renovacao critica do pensamento frankfurtiano.

Para posicionar e reformular a teoria critica da tecnologia, Feenbeerg
(2003) elabora uma sintese das principais abordagens tedricas na filosofia
contemporénea sobre o tema. A distingdo entre as abordagens se da a par-
tir de duas dicotomias que se encontram na relacdo entre a humanidade e
a tecnologia. Na primeira, ou a tecnologia é auténoma ou é humanamente
controlada. Na segunda, ou a tecnologia é neutra ou é orientada pelos valo-
res da sociedade. O autor organiza os seus comentarios da seguinte forma:
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Technology is: Autonomous Humanly Controlled

Neutral (complete separa- | Determinism (e.g. mod- Instrumentalism (liberal
tion of means and ends) ernization theory) faith in progress)
Value-laden (means form a | Substantivism (means and | Critical Theory (choice of
way of life that includes ends linked in systems) alternative means-ends
ends) systems)

Figura 1: Perspectiva contemporinea de filosofia da tecnologia
Fonte: Feenberg, 2003, p. 5

Na combinagdo desses valores estdo apresentadas as diferentes
abordagens tedricas. E a partir da teoria instrumental e da teoria determi-
nista do desenvolvimento tecnolégico que o autor desenvolve as suas prin-
cipais criticas a neutralidade da tecnologia. Com relagdo a uma teoria subs-
tantiva da tecnologia, Feenberg concorda que as consequéncias negativas
do desenvolvimento tecnoldgico tém de ser enfatizadas, mas nao acredita
em um destino tecnolégico cuja aceitagdo passiva é inevitavel. Como con-
traponto, propde a teoria critica da tecnologia.

A teoria critica da tecnologia nos interessa principalmente a partir
da introdugdo da ideia de “cédigo técnico”. Este conceito foi introduzido
por Feenberg (2002, p. 74) para se referir ao fenémeno de relagao entre as
exigéncias sociais (ou projetos sociais) e as exigéncias técnicas (ou proje-
tos técnicos). O cddigo técnico funciona como um critério que seleciona,
dentre outras possibilidades de escolhas técnicas vidveis, apenas uma, e a
toma como a melhor solugdo. Os cédigos técnicos explicam “como o resul-
tado das escolhas técnicas pode ser um mundo que apoia o modo de vida
de um ou outro grupo social influente” (Feenberg, 2017, p. 158) pois “estdo
sempre enviesados, em certa medida, pelos valores dos atores dominan-
tes” (Feenberg, 2002, p. 159).

A racionalidade do cédigo técnico é o que leva a aceitagdo hegemo-
nica do que Feenberg chama de “caixa-preta” (2017, p. 100). A “caixa-pre-
ta” é o processo de fechamento dos dispositivos técnicos sem o questio-
namento das outras possibilidades técnicas vidveis, ou seja, é um conceito
que se refere as “formas estandardizadas de compreender e fazer disposi-
tivos” (Feenberg, 2017, p. 308).

3 Este conceito tem a influéncia de estudos anteriores como os de Latour (1987) a respeito das “black
boxes” e Flusser (2002).
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O “codigo de projeto” é outro conceito introduzido por Feenberg
(2017, p. 308) para se referir de forma generalizada a normatizagao dos mo-
dos de compreensao dos sistemas racionais. E devido a essa racionalidade
que as institui¢des ndo s3o verdadeiramente democrdaticas quanto as esco-
lhas de design e ao desenvolvimento tecnolégico. Por isso, as instituicoes
que temos ndo sdo apropriadas para exercer o controle humano sobre a
tecnologia. Nesse sentido, Feenberg propde um modelo alternativo para
a tecnologia, possivel com a abertura da “caixa-preta” (2017, p. 100) dos
cédigos técnicos.

De forma a explicar a evolu¢do do fenémeno do cédigo-técnico e
demonstrar que um dos problemas deste processo é “o entrelacamento da
funcdo e significado”, que “estad generalizado nas sociedades modernas”
(Feenberg, 2017, p. 149), o autor d4 como exemplo o caso do dominio das
tecnologias de comunicagao:

a internet é um sistema, no sentido de Habermas, gerido
de acordo com a racionalidade administrativa e distribuido
num mercado. Como tal, suporta agéncias governamen-
tais e grandes empresas com imenso poder politico e eco-
némico. Contudo, as atividades que a internet facilita sdo
essencialmente atividades de comunicagdo. No mundo da
vida, a internet envolve significados e conota¢des que tém
a ver com situacdes de intimidade, contatos humanos,
auto-promocgdo das pessoas, criatividade, etc. A internet
nao é meramente instrumental para estas finalidades do
mundo da vida; pertence ao préprio mundo da vida como
um artefato rico de significados. Isto é mais do que uma
questdo de associacdes subjetivas, pois afeta a evolucdo
e o projeto da rede e da interface, que ndo podem ser en-
tendidos em termos de uma ideia abstrata de eficiéncia.
(Feenberg, 2017 p. 149)

Tal ideia, além de servir como uma critica ao esquema de interpreta-
c3o de Habermas, que, “embora fecundo, estd cheio de problemas”, tais
como “omissdes e ambiguidades” (Feenberg, 2017, p. 148), serve para
enfatizar que a ideia abstrata de eficiéncia € um ponto que “tornou-se claro
na luta em torno da neutralidade da rede” (Feenberg, 2017, p. 149). O autor
conclui que “a contradig3o entre o sistema e o mundo da vida dos seus uti-
lizadores e vitimas explica o aumento de lutas na Internet, na esfera publica
técnica emergente” (Feenberg, 2017, p. 150).
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3. REFLEXOES CONCLUSIVAS PARA UMA ANALISE
CRITICA SOBRE A NEUTRALIDADE DA INTERNET

Apresentamos um quadro tedrico critico sobre as problematicas da
tecnologia. Este enquadramento é representativo das escolhas que orien-
tam, teoricamente, a andlise empirica a ser aplicada no nosso projeto dou-
toral, através da ferramenta tedrico-metodolégica da andlise critica dos
discursos (Chouliaraki & Fairclough, 1999; Fairclough, 2003; Fairclough
& Wodak, 1997). Consideramos que os problemas tecnolégicos referidos,
desde a entrada da humanidade na era moderna, constituem dimensoes
criticas a serem observadas e analisadas nas controvérsias atuais da socie-
dade, ou seja, fundamentais para a analise do nosso objeto de pesquisa: os
discursos sobre a neutralidade da internet.

Para posicionar o nosso objeto em uma abordagem critica, conside-
ramos importante, ainda, dois aspectos iniciais: contextualizar que esses
discursos estdo inseridos em um projeto de modernidade e refletir sobre
as estruturas, as contradi¢Ges e as caracteristicas exclusivas do capitalismo
em seu estagio atual: o capitalismo digital (Schiller, 1999). O debate sobre
o capitalismo através de uma abordagem critica da economia politica das
comunicagdes (Sousa, 2011; Wasko, Murdock & Sousa, 2011) constitui um
elemento fundamental para a compreens3do das disputas pelo dominio da
internet.

A internet se divide em trés camadas (infraestrutura, protocolos e
contetdos). O seu funcionamento resulta da articulagdo autébnoma entre
as camadas dos protocolos e contetdos e a camada fisica da infraestrutura.
As disputas em torno da neutralidade da Internet estdo situadas na infraes-
trutura comunicacional. E justamente a caracteristica autdnoma de cada
camada que define que o trafego de dados nao seja diferenciado ou discri-
minado ao longo do percurso pelos controladores da rede fisica, como, por
exemplo, pelas empresas fornecedoras de conexdo a internet. Essa forma
de funcionamento é uma caracteristica fundamental da internet, arquiteta-
da de forma a prezar pela n3o interferéncia nos fluxos de dados e a garantir
a autonomia dos seus utilizadores. A esse principio de design chamamos
neutralidade da internet.

A forma como a internet foi arquitetada e os valores que estdo as-
sociados a esse artefato tecnolégico, como a liberdade de expressido, no
entanto, ndo devem ser tomados como garantidos. O seu funcionamen-
to estd a ser estrategicamente definido, como sugere Galloway (2004) ao
apontar diversos fatos que ajudam a levantar a hipé6tese de que houve uma
alteracao na prépria arquitetura da internet, a partir dos anos 2000, de
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um modelo descentralizado, que preza pelo compartilhamento para um
modelo cada vez mais fechado e controlado. Tais constata¢des foram forta-
lecidas com a publicagdo de documentos através da organizagao WikiLeaks
(Greenwald, 2014).

Sendo assim, as disputas sobre a neutralidade da internet vdo além
da perspectiva técnica, sendo permeadas por elementos de natureza politi-
ca. E neste sentido que a analise do nosso objeto dialoga com o problema
dos cédigos técnicos. O interesse dos grupos sociais dominantes deve ser
uma dimensao de andlise do nosso objeto e, para tal, partiremos da indica-
c3o colocada por Feenberg (2017, p. 309). O autor sugere que um processo
de traducgdo entre o discurso técnico e os discursos social, cultural e politi-
co ¢é bastante eficaz para tornar visivel as formula¢des dos tipos ideais do
cédigo de projeto pelo investigador.

A analise do nosso corpus, que constitui maioritariamente de arquivo,
a partir de documentos ja existentes e que regulam a neutralidade da inter-
net, atentard para os argumentos que passam pelos critérios de eficiéncia
e da economia. Esses critérios configuram bloqueios n3o-tecnolégicos e
devem ser interrogados na nossa andlise. Os cédigos de projeto estdo for-
mulados de forma estratégica por especialistas, por exemplo, em regula-
mentos de institui¢cdes governamentais e empresariais.

A nossa andlise dialoga ainda com a proposta de abertura da “caixa-
-preta” dos cédigos técnicos. Partimos da ideia de que as infraestruturas
e o funcionamento técnico da internet s3o propositalmente invisibilizados
no debate sobre as tecnologias de informagao e comunicagdo. Também as
discussdes sobre controvérsias tecnolégicas, como no debate sobre a neu-
tralidade da internet, utilizam, muitas vezes, linguagem estrategicamente
especializada e que afasta a perspectiva de participa¢ao publica. Tais cap-
turas facilitam o controle tecnolégico e representam um perigo para uma
sociedade cada vez mais dependente da mediag3o tecnoldgica. Esses pe-
rigos passam pelo alargamento da vigilancia na sociedade e pela perda de
direitos, tais como a liberdade de express3o, a protecio de dados pessoais,
a privacidade e os modos de acesso aos contetdos na internet.

Para finalizar, consideramos que o pensamento da racionalidade téc-
nica esta presente nas diversas esferas da sociedade moderna e, neste as-
pecto, o tema da neutralidade da internet estd inserido em um campo de
estudo estratégico, dada a relevancia da comunicagdo em rede na socieda-
de atual. A disputa pelo controle e dominio dos artefatos tecnoldgicos é um
tema que configura um rico campo de pesquisa, com diversas lacunas criti-
cas a serem colmatadas. Os desafios que envolvem a andlise que propomos
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sdo multiplos e, para alcangar os nossos objetivos escolhemos estabelecer
um estreito didlogo com o nosso quadro tedrico, principalmente a partir
de trés conceitos: poder, ideologia e critica, que, de acordo com Wodak e
Meyer (2015, p. 5) sdo conceitos vinculados a analise critica dos discursos.
Concluimos, assim, que a teoria critica, a partir das dimensdes criticas que
enfatizam o desenvolvimento tecnoldgico, possibilita caminhos para uma
anélise discursiva no campo dos estudos sobre a internet.
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