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Introducao

Este artigo tem o objetivo de promover reflexdes acerca das relagoes entre o pensa-
mento cientifico, o avango da ciéncia junto a sociedade e o papel do jornalismo no
contexto da divulgacdo da ciéncia. Trata-se de um trabalho que busca contribuir
para o enriquecimento das discussoes académicas, a partir de referenciais biblio-
graficos e também discutir as relacdes entre redes sociais e a divulgagao cientifica.

A crescente utilizacdo das redes sociais na internet, também comumente
conhecidas como midias sociais, intensificou-se a partir do advento da chamada
Web 2.0, termo utilizado para designar o que seria uma segunda geracao de comu-
nidades e servicos da plataforma Web, a partir do uso de aplicativos, como redes
sociais e Tecnologia da Informagio e Comunicagao (TICs).

Coutinho (2014) frisa que o termo web 2.0 foi cunhado em 2004 pela empresa
O’Reilly Media, para descrever a internet dos sociais media, isto é, da partilha de
contetido entre os seus utilizadores, da interagdo, da participacao e da comuni-
cacdo bilateral. A autora cita ainda Brian Solis, ao conceituar social media: “é o
desencadear de uma revelagdo em que nds temos uma voz e através da democra-
tizacdo das ideias e contetidos podemos reunir-nos em torno de paixdes comuns,
inspirar movimentos e fomentar a mudanga” (2014, p. 25).

Atualmente, ja se fala na web 3.0, a web da semantica e dos significados.
Ela veio para mais do que procurar ligagdes entre as pessoas, procura ligagcoes entre
as informacOes. Assim, a expectativa é de que essa terceira geracao de internet
faca um uso mais inteligente da informacao disponivel online. Por sua vez, as
midias sociais permitem a interacdo entre os usuarios a partir do uso de diferentes
formas de linguagem. Sendo assim, a internet é tida como a base estruturante de
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todos os conceitos e de novas relacoes que substanciam a sociedade em rede ou
a cibercultura.

Com uso de pesquisa exploratdria e bibliografica, a proposta deste artigo é
discutir como as redes sociais digitais, em especifico o Facebook pode ser utilizado
para a divulgacio cientifica por instituicoes de ensino e pesquisa, mostrando as
potencialidades das redes nesse contexto.

Internet, redes sociais digitais e os processos comunicacionais

Todo processo de instauragao da internet ocorre nos anos 70 e atinge seu apice na
abertura comercial na década de 90, diante da reformulagao do sistema capitalista,
inerente a essa época, conforme relata Castells (2003), na obra Galdxia da Internet.
Com as novas tecnologias digitais conectadas houve a ampliacao do espectro de
possibilidades no campo da comunicacdo social. Diante dessa constatacao feita a
partir da observagao direta dos fendmenos comunicacionais, do final do século XX
para o inicio do século XXI, estamos passamos da era da escassez da informacao,
que durou centenas de anos, para a era da informacao (Big Data).

H4, entdo, um novo ecossistema midiatico em formagao, composto por meios
de comunicacao analdgicos a partir das concecdes da Revolucdo Industrial e pelas
redes digitais conectadas, que possuem conexdes topoldgicas descentralizadas e
de baixa hierarquia, fornecendo novas possibilidades de consumo de contetido
e alterando a relagio estabelecida, pelo modelo broadcasting, entre a audiéncia
e suas preferéncias informacionais (Lima, 2011, p. 24).

Nesse ecossistema informacional surgem indmeras possibilidades de relacdo
entre emissor de contetido informativo de relevancia social e audiéncia. Segundo
Lima (2011), a relevdncia € o principal aspeto para que os usuarios utilizem as
Tecnologias da Informacao (TI) nas suas atividades de informacao. O autor des-
taca ainda que na web existem dois complexos sistemas informativos interagindo
por meio dos sistemas computacionais e outro que movimenta todo o aparato
tecnolégico: a sociedade — o ser humano interagindo.

Assim, ha duas fundamentais categorias de relevancia interagindo no ecos-
sistema da rede: sistema e humanos. Lima (2011) explica que quando se fala
no conceito de relevancia, aponta-se a relevincia do contetido informativo no
ambiente da Comunicacao Mediada por Computador em relagao a outros tipos de
contetido que neles transitam e sdo acessados pelos usudrios da rede. E necessério,
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no entanto, que se construam ambientes baseados em redes sociais, possuindo a
intencionalidade de construir informacao estruturada e relevante socialmente, se
configurando a formatacdo de ambientes de Midia Social Conectada (Lima, 2011).

Neste artigo, antes de refletirmos sobre as redes sociais digitais e suas
relagdes com a divulgacao cientifica, é importante conceituar esses termos
fundantes. O conceito das redes sociais é algo bem mais antigo que nossa famosa
web. Redes sociais representa gente, interacao social, troca social. Assim, discutir
sobre o inicio das redes nos remete ao inicio da civilizagdo onde o homem se
encontrava com os seus proximos e compartilhava naquele momento interesses
em conjunto. Desse modo, as redes sociais surgem dessa necessidade do ser
humano compartilhar informacgdes e criar lacos sociais, norteados por afinidades
e interesses entre um determinado grupo. Assim, redes sociais sdo formadas por
qualquer grupo que compartilhe de um interesse em comum, tal como: escola,
igreja, sala de aula, empresa, comunidade, etc.

Ja quando essa interacdo ocorre no ambiente da internet, as redes sociais
digitais, entdo, podem ser definidas como um conjunto de ferramentas virtuais
de facil utilizagdo e acesso que tém grande abrangéncia, com caracteristicas de
desterritorializacgao, ou seja ndo sdo localizadas em um espago, mas estdo no
global e no local a0 mesmo tempo (glolocalizadas). Como dizia o gebgrafo Milton
Santos: “O espaco se globaliza, mas ndo é mundial como um todo sendo como
metafora. Todos os lugares sao mundiais mas ndo ha um espaco mundial. Quem
se globaliza mesmo sao as pessoas” (1993, p. 16).

Raquel Recuero (2009) afirma que as redes sociais representam gente, inte-
racdo, uma troca social. Um grupo de pessoas que fazem parte de uma mesma
estrutura. A conhecida ‘midia social’ compreende um fen6meno complexo, que
envolve o conjunto de novas tecnologias de comunicacao mais participativas,
mais rapidas e mais populares e as apropriacdes sociais que foram e que sdo
geradas e torno dessas ferramentas. Recuero (2011) destaca no livro Para entender
as midias sociais que se trata de um momento de hiperconexdo em rede, onde
0s usuarios ndo estdo apenas conectados, mas transcrevem os grupos sociais
e geram, por meio de suporte, novas formas de circulagao, filtragem e difusao
dessas informacoes.

Na visdo da pesquisadora, as raizes desse fendmeno ndo estdo necessaria-
mente situadas no surgimento dos chamados sites de rede social, como muitos
pensam, mas em ferramentas muito anteriores, estando nas proprias origens
e raizes da internet, como primeiro meio a0 mesmo tempo massivo interativo.
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Um dos exemplos apontados por Recuero é de que os proprios mecanismos
de chat, que sdo tao antigos quanto a propria internet, ja apresentavam em si o
“embrido” dessa interatividade, dessa participagao, assim como os e-mails e 0s
foruns e, posteriormente, os blogues e fotologues.

Ainteragdo, as relacOes e os lacos sociais constituem, segundo Recuero (2009),
como elementos de conexdo. A autora afirma ainda que as redes sociais sdo nor-
malmente associadas a um grupo de atores (nos) e suas conexoes (arestas). Essas
redes, no ciberespaco, se tornam complexas pela apropriacao de um novo meio
através da interacdo mediada pelo computador. “Essa apropriagdo é capaz de gerar
novos usos, novas formas de construgao social” (Recuero, 2009, p. 1).

Numa perspectiva de redes, destaca-se que ciéncia e tecnologia sao inter-
-relacionados a sociedade, ndo estando apartados entre si, pois eles se tecem
com a sociedade. Recorrendo a autores das ciéncias sociais, como Bruno Latour
(2001), que se utiliza da metafora do sistema circulatério e fluxo sanguineo para
exemplificar como funcionam as redes cientificas, percebemos que a no¢io de
uma ciéncia isolada da sociedade é tao absurda quanto a ideia de um sistema
arterial desconectado do sistema venoso.

As redes sociais digitais unem comunidades de interesse comum que mar-
cam caminhos frutiferos, como pontua Bustamante (2010), na transformacao do
conhecimento especializado, na descentralizacao do saber e na potencializagao
da cidadania. Assim, as redes demonstram a relevancia da Lei Metcalfe, segundo
a qual o valor do contetido de uma rede equivale ao seu niimero elevado de par-
ticipantes ao quadrado. O autor diz que “é a partir de uma massa critica com
conhecimento compartilhado que se produz essa transformacao em quantidade
e qualidade” (Bustamante, 2010, p. 33). Assim, quanto maior é o volume de parti-
cipantes nas comunidades de interesse, maior é a utilidade pratica e a relevancia
cientifica da informacao criada a partir dessa interagao.

Por essa razdo, os institutos de pesquisa cientifica poderiam utilizar também
largamente desta tecnologia social digital para incrementar suas acoes de divulga-
¢ao cientifica. E hd o valor do conhecimento compartilhado (Jollivet, 2004, citado
por Bustamante, 2010), isso se refere a processos mais profundos, que consistem
na socializacao dos processos de inovagao.

A participagdo nas redes digitais € um exercicio criativo de cidadania digi-
tal. Em relagdo ao jornalismo e a busca de informacdes, também houve uma
grande transformagao nesse processo comunicativo tao fundamental para a
sociedade. “Hoje ja ndo procuramos mais pelas noticias, elas nos encontram”
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(Qualman, 2011, p. 32). Nesse sentido, a tecnologia permitiu que entrassemos em
um novo nivel com nossas redes ou clubes quando se tornaram digitais.

Desse modo, passou-se de um mundo em que a informacio e o noticiario
eram mantidos por poucos e distribuidos por poucos e distribuidos para milhoes,
para um mundo em que a informagio é mantida para milhoes e distribuidas para
poucos (nichos de mercado).

Isso gerou enormes mudancas para os tradicionais jornais. Assim, a internet
fez com que os grandes jornais e revistas repensassem seus modelos de negdcios.
Os jornais tradicionais tém tido quedas de dois digitos em receita, conforme
apontou Qualman (2011, p. 35). Para se ter uma ideia, o ano de 2009 foi apontado,
mundialmente, como um ano que muitos jornais fecharam. A PC Magazine é um
exemplo de um periddico que teve uma grande mudanca, fechando suas portas
na versao impressa em 2008.

Essa mudanca foi necessaria, ainda que a revista impressa estivesse em boa
posi¢do com uma receita de milhares de d6lares quando sua versao digital ja con-
tribuia com 70% das receitas da marca PC Mag. Assim, as receitas vém crescendo
uma média de 42% desde 2001. Percebe-se entdo que nesse movimento das midias
sociais digitais jornais e revistas tradicionais estdo lutando por sobrevivéncia
porque algumas das pessoas mais qualificadas para contar algumas historias
sao bloguers independentes que escrevem por hobby ou sem compromisso com
nenhum interesse de empresas.

Normalmente, postam contetdos gratis (opinides, videos, fatos, etc.), porque
querem compartilhar seus pensamentos com o maior niimero possivel de pessoas.
Entao, fica complicado para os jornais e outros impressos competirem com o que
é gratuito. Por isso, muitos grupos de comunicacio, adicionaram ao negécio tradi-
cional as midias sociais digitais e sites na internet. O mesmo contetido publicado
no jornal impresso é transposto para os sites e redes sociais. Abaixo veja a repre-
sentacgao de como ocorria o processo de informacao na era das midias tradicionais.

Conforme observamos no modelo tradicional de formacao de opiniao a con-
centracdo das informacoes sobre um fato ficava a cargo dos veiculos de midia,
principalmente nos impressos (jornais e revistas) e meios eletrénicos (radio e
TV), iniciando dessa forma um fluxo de formacio de opinido mais estruturada
e por todo o Pais, incluindo regioes mais distantes e isoladas. Nesse modelo,
primeiramente ocorria um fato, posteriormente a imprensa apurava e divulgava
a informacao e na sequéncia os cidadaos eram informados de forma direta pela
midia tradicional ou de modo indireto (por outros cidaddos).
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Figura 1: Modelo tradicional de formagao de opinido (Elaboracao propria)

No que tange a informacao na era das midias sociais digitais promovidas
pelos sites de redes sociais (como o Facebook e Twitter), o modelo se alterou.
Haja vista que esse processo apresentado na figura acima foi transformado pelo
avanco e poder dos sites de redes sociais digitais, com a quebra do papel da midia
tradicional (jornais e revistas) enquanto entidade Gnica de disseminacdo em
massa das informacoes.

Figura 2: Modelo de fluxo da informagcao a partir da comunicagao digital
(Elaboragdo propria)
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Nesse processo comunicativo acima representado na Figura 2, surgido
com o advento e fortalecimento da comunicacgao digital, percebeu-se que o
fato se inicia e logo usuarios descobrem e propagam a informacao por meio
dasredes sociais, como fotografias, com comentarios e posts, na sequéncia, a
imprensa apura e divulga a informacao, mais usuarios descobrem e propagam
a informacao e o fato vira o que for mais propagado e ndo necessariamente a
realidade. Muitas vezes, o fato ocorre e é divulgado primeiro nos sites de midias
sociais digitais do que na propria imprensa.

Na corrida desenfreada, na sindrome de dar primeiro a noticia, alguns portais
e sites de midias sociais de agéncias de noticias muitas vezes ja até deram infor-
macOes erradas e sem apuracao. Isso é considerado grave para o jornalismo que
tem a veracidade, a ética e a apuracdo como premissas fundamentais.

Um aspeto importante das midias sociais digitais é a habilidade que permite
a milhoes de pessoas criarem tags (marcadores) da mesma forma como o usua-
rio marcaria um arquivo fisico. Isso ajuda a catalogar a informacao na internet e
facilita tudo para todos os que acessam a rede.

Dentre alguns pontos-chave que podemos observar em relacdo as midias
sociais digitais é de que independente da fragmentacido em nichos em conse-
quéncia da internet, as pessoas ainda querem saber o que a maioria esta fazendo.
Isso porque as midias sociais funcionam como um mecanismo, uma ferramenta
para essas relacoes.

Pesquisadores como Qualman (2011) apontam que dedicar tempo as midias
sociais tornam as pessoas mais produtivas. Para ele, as midias sociais sdo o meca-
nismo que permite aos usudrios evitarem “indigestdo de informacdes”. As midias
sociais transformaram quinze minutos de tempo que poderiam ser perdidos em
quinze minutos produtivos e divertidos.

O Facebook, por exemplo, se fosse um pais ele seria o terceiro maior do mundo,
atras apenas da China e da India. Antes do avanco desse novo modelo comunica-
cional, a difusao de informacOes em larga escala era considerada exclusividade
da midia eletrénica (radio e televisao). Kirkpatrick (2011) fala do efeito Facebook
na sociedade contemporanea. E ele chega a questionar se esse efeito é capaz de
unir um mundo repleto de conflitos politicos e religiosos e em meio a um colapso
ambiental e econdmico.
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Comunicacao sobre a ciéncia

Com influéncia das redes sociais, em especial, o jornalismo vem informando
com a maior brevidade possivel. O diferencial do Facebook para noticiar fatos
é a instantaneidade e imediatismo dos dados, tal como nos portais. Entretanto,
a validade das informacoes que circulam nas redes pode ser um fator limitante,
pois nem todas as noticias e postagens circulantes nessa midia social é tida como
verdadeira e sequer passou pelo crivo dos aspetos éticos do jornalismo, principal
mediador de informagodes entre o fato e a sociedade.

Em entrevista concedida em 14 de maio de 2014, o diretor de redacdo da revista
Superinteressante, comentou sobre como as ferramentas da internet mudaram
paradigmas importantes do jornalismo tradicional, conforme trecho abaixo:

Antes os editores da Superinteressante iam as principais convencdes cientificas. Nossa
editora de satde ia todo ano ao congresso de cancer, e tinha acesso a pesquisas que
ninguém mais sabia. Isso era uma baita vantagem de inicio para nds, s4 nos tinhamos
acesso as coisas. Hoje, se bobeio, tem um menino 14 no quarto dele que sabe antes
de mim do assunto mais quente do ano. Nao tem mais esse privilégio, ndo tem mais
quase nenhum lugar em que possa entrar e os outros ndo. Ai ficou mais importante

qualidade. O mais importante é a qualidade do servico que presto. (Silva & Silva, 2014)

Bueno (1984) conceituou difusdo cientifica como todo e qualquer processo
usado para a comunicacao da informacao cientifica e tecnoldgica, em que ela pode
ser orientada tanto para especialistas quanto para o publico leigo.

Em relacdo a difusdo cientifica, de modo geral, é entendida como um género
que se divide em: disseminac@o cientifica e divulgacdo cientifica. Essa difusao é
desdobrada em disseminagio cientifica (para especialistas) e divulgacao cientifica
(para o grande publico), conforme esquema abaixo (Bueno, 1984):

DIFUSAO CIENTIFICA
DISSEMINACAO CIENTIFICA DIVULGACAO CIENTIFICA
(Para especialistas) (Para o gnde piblico em geral)
Discurso cientifica (DC) Discurso de Divulgagdo Clentifica (DDC)
llltrlpd.f{ Extrapares - Jomalismo cientifico
- Livres diditicos

- Piblico especializado_ - Revistas disciplinares - Extensdo para ndo especialistas
- Contetido especifico - Cursos interdisciplinares = Campanhas educativas
- Metalinguagem - Fascieulode C&T

= Documentdrios, etc,
Organograma 1 - Esquematizagdo da Difusdo Cientifica e as caracteristicas da
Disseminagdo Cientifica e Divulgagdo Cientifica. Fonte: Barbosa (2010, p.32)

286



COMUNICAGAO DA CIENCIA E REDES SOCIAIS

Segundo o autor, a disseminacao cientifica é gerada para um publico especi-
fico, com uma linguagem especializada, ou seja, trata-se do Discurso Cientifico
(DC), e a divulgacdo cientifica aborda a ciéncia como produtora de informacoes,
com uma linguagem mais acessivel ao ptiblico externo, o que remete para o Dis-
curso de Divulgacao Cientifica (DDC).

Como as instituicoes de pesquisa podem usar as midias sociais para poten-
cializar a DC?

« Contando historias, associando as pesquisas ao cotidiano;

 Exclusividade: Destacando aspetos fundamentais da pesquisa ou evento

cientifico, de maneira atrativa e criativa.

 Qualidade: Falar sobre o diferencial e nivel de exceléncia da instituigao.

Sobre o que os torna melhores.
 Necessidade: Mostre que tem solugoes.

A comunicagao de Ciéncia e Tecnologia (C&T doravante) tem, entao, o sentido
de divulgar sobre essa area por meio de uma linguagem mais clara para um puiblico
mais abrangente, portanto o papel da divulgacao cientifica pode estar voltado
para diferentes objetivos, tais como: educacional, civico e mobilizacdo popular.

A atuagao da divulgagao cientifica ocorre nesse sentido e em cada um desses
aspetos e objetivos também variam os publicos-alvo destas funcdes, sejam for-
mados por estudantes, formadores de opinido, agentes formuladores de politicas
publicas, agéncias de fomento e até os proprios cientistas e pesquisadores.

Consideracoes finais

Na atualidade, é impossivel ndo pensar nas inimeras possibilidades promovidas
pelainternet e em especial pela interatividade permitida pelas redes sociais digi-
tais. Assim como o entretenimento ganhou espaco de grande impacto em midias,
tal como o Facebook, a produgao cientifica também deve ter esse espaco ampliado.
Dentre as tantas vantagens, a hipertextualidade em que ao se clicar em deter-
minadas palavras ou imagens de um texto, se € redirecionado para outros ambien-
tes com informagdes textuais, outras imagens, videos, tornando a experiéncia
mais completa na obtenc¢ao da informagao potencialmente mais abrangente.
Ainda nessas duas décadas iniciais do século XXI, muitas alteracoes e trans-
formacoes devem ocorrer no Ambito da divulgagao de informagdes jornalisticas,
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especialmente relacionadas a pesquisas cientificas, nas redes sociais, em especifico
no Facebook. Ainda que apresente o contetido fragmentado e com mais forca nas
postagens relacionadas a entretenimento, esse meio se mostra uma potencial
ferramenta para contribuir com o escasso espago destinado a divulgacdo cientifica
em espacos tradicionais da imprensa, como jornais e revistas impressas e televisao.

Para a geracdo de informagdes nessa plataforma, é portanto, fundamental a
aplicacao adequada da textualizacdo cientifica (transposicao da linguagem cien-
tifica para linguagem coloquial) e sistematizacdo das divulgacoes por meio de
hiperlinks por meio das assessorias de imprensa de instituices de pesquisa e uni-
versidades, que sdo os celeiros de pesquisas e centros que retinem os especialistas.

Desse modo, tanto para os profissionais da area quanto para cientistas essa
rede social é o ponto de partida com o objetivo de ampliar a divulgacgo. A interati-
vidade promovida por meio de curtidas e compartilhamentos podera impulsionar
a difusao de informacgdes, dados, antincios e resultados de pesquisas nas redes
sociais com o uso das ferramentas multimidiaticas que estdo a disposicao.

Ainda sobre o futuro dessa midia social, Kirkpatrick (2011) aponta que quanto
mais o Facebook se aproxima da meta de oferecer um sistema de identidade
universal para todos na internet, maior é a probabilidade de atrair a atencao das
entidades governamentais. “O Facebook poderia ter mais dados sobre os cidadaos
do que tém os governos” (Kirkpatrick, 2011, p. 349). A pretensdo com esta pesquisa
€ de algar outros horizontes e prosseguir pensando a comunicacao e a linguagem
por suas diversas formas. E o desafio de quem faz ciéncia.
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