MARIA GABRIELA BENEDETI
gabibenedeti@gmail.com

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

REIACOES INTERGERACIONAIS E
NOVAS TECNOLOGIAS: DOCUMENTARIO
COLABORATIVO COM JOVENS E SENIORES

REsumo

Este estudo tem como objetivo a produgdo de um documentario colaborati-
vo, sobre o processo de criagdo de um guido para um futuro documentario,
que evidencie a forma de interagdo e dindmica entre as diferentes gera¢des
participantes, nomeadamente, jovens e seniores, bem como as limitacdes e
potencialidades encontradas no impacto das novas tecnologias da comuni-
cagdo e, consequentemente, dos novos média nas relagdes intergeracionais.
Assim, este artigo, procura conceptualizar a problemdtica da investigagdo e
apresentar as etapas decorridas e seus respetivos resultados.
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INTRODUCAO: BREVE CONSIDERACAO SOBRE
A PROBLEMATICA DO ESTUDO

Portugal vivencia, atualmente, o paradoxo do envelhecimento, fe-
némeno provocado pelo paralelismo entre o aumento do envelhecimento
populacional e a diminui¢ao da populagdo jovem ativa (Fernandes, 1997).
O cendrio se agrava mediante andlise dos indicadores relacionados a aces-
sibilidade das novas tecnologias da comunicagao (NTC) e literacia digital.
Estes revelam que a inserg¢do destes dispositivos é comum, principalmente,
e quase que restritamente aos jovens e aos adultos mais novos. O escaldo
etdrio acima dos 65 anos é o que tem menor representatividade quanto a
apropriagdo dos novos média, apenas 28% utilizam a internet (INE, 2016).
Estes dois fatores exigem reestruturagdo, principalmente, a nivel social e
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tecnolégico, de forma a fomentar as relagdes entre os individuos, nomea-
damente entre aqueles que se encontram na base do problema, os jovens
e os seniores, a fim de minimizar o distanciamento entre estas geracdes.

O envelhecimento populacional leva a mudancas sociais entre as ge-
racdes, que sdo evidentes, por exemplo, na reducdo de espagos para a troca
de afeto e de conhecimento. Esta situagdo gera um distanciamento entre as
faixas etdrias, principalmente, mediante aos mitos e esteredtipos construi-
dos por ambos os grupos (Beltrdn & Gémez, 2013). Assim, “reposicionar o
idoso no conjunto do sistema de relagdes intergeracionais constitui um im-
perativo democratico e um desafio politico que as sociedades envelhecidas
enfrentam” (Villaverde, Ferreira, Silva, Jerénimo & Marques, 2013, p. 13).

Além das alteragdes socioecondémicas desencadeadas pelo envelhe-
cimento populacional, a emergéncia e a massificagcdo das novas tecnologias
da comunicagdo e, consequentemente, dos novos média, induz constante
modificacdo a nivel individual e social. Se por um lado as novas tecnologias
da informagdo permitiram alteragdes sociais vantajosas, por outro lado, a
estas novas tecnologias estd associado uma série de transformacdes da-
nosas, visto que a democratizac¢do tanto dos préprios dispositivos media-
dores como da literacia necessdria para a apropriagdo da infocomunica¢do
ainda n3o é uma realidade global generalizada independente da classe so-
cial, género, idade e origem natural (Ferreira, 2004; Rodrigues, 1999).

As diversas transformagdes provenientes, sobretudo, das novas tec-
nologias da comunicacdo e da terceira fase da globalizagdo afetam signi-
ficativamente as relagdes intergeracionais. “O vinculo intergeracional con-
temporaneo, de uma forma geral, configura-se por meio de uma tensio
decorrente da conciliag3o da ideia de diferenca e homogeneizagao interge-
racional” (Borges & Magalh3es, 2011, p. 176). Portanto, a interag3o social
e a dindmica de aprendizagem, ou troca de conhecimento, entre diferentes
geracdes se faz elementar para que haja uma interagao digital, que possa
contribuir a curto, médio e longo prazo para toda a comunidade. Além do
que, como as consideragdes obtidas no estudo realizado por Bjursell, a
aprendizagem intergeracional deve ser um processo reciproco em que as
geracdes aprendem umas com as outras, em uma légica de cocriag3o, as-
sim, a autora atribui as diferencas o ponto de partida para a colaboragao
entre geragdes (Bjursell, 2015).

A apropriacdo e utilizagdo dos novos média acontece de forma trans-
versal aos contextos sociais, mas também as relagdes, seja entre individuos
da mesma geragdo ou entre geragdes distintas (Melro & Oliveira, 2016). O
acesso a internet em mobilidade aumentou de 35%, em 2012, para 72% em
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2016, é um comportamento cada vez mais frequente no dia-a-dia dos por-
tugueses, que superam, em determinados indicadores a média da Uniao
Europeia, como a participacdo nas redes sociais.

Os resultados obtidos por Neves e Amaro revelaram que em relagdo
a utilizagdo de computadores e teleméveis, as varidveis significativamente
correlacionadas s3o idade e nivel de instrugdo, assim, “quanto mais velhos
e quanto menor o nivel de instrucdo dos inquiridos, menos probabilidade
tinham de usar estas duas tecnologias” (Neves & Amaro, 2015, p. 5). Entre-
tanto, mostram o impacto positivo da utilizagcao da internet e, consequen-
temente dos novos média, em relacdo a sociabilidade, bem-estar e capital
social, “o que pode ter uma influéncia positiva no envelhecimento ativo e
saudavel” (Neves & Amaro, 2015, p. 4).

Lopes (2015) procurou compreender de que forma diferentes grupos
geracionais (jovens, adultos e seniores) se apropriam dos meios de comu-
nicacdo de massas. Foi possivel compreender que os seniores preferem a
televisdo e declaram n3o saber utilizar a internet e algumas func¢des dos
telemdveis, mas demonstraram-se interessados na aprendizagem e utiliza-
¢ao desses meios.

Uma das constatacdes efetivadas por Pereira (2011), em Novos Media
e Relagdes Inter-geracionais, foi que a utilizagdo das tecnologias promoveu
uma nova dindmica entre as geragdes familiares, uma vez que em todas
as familias entrevistadas foi destacado o uso das NTC e o desenrolar das
conversas em volta dos dispositivos digitais. N3o foi validada a afirmacdo
de falta de autoridade nas relagdes de pais para filhos — estes alegaram que
o respeito existe em qualquer circunstincia.

No estudo de Neves e Amaro, sobre a utilizacdo da internet pelos
idosos, verificou-se que os teleméveis estdo “associados a proximidade fa-
miliar, conveniéncia e diminui¢do do isolamento social e da solid3o” e os
computadores, por sua vez, estdo associados a aprendizagem e a interagdo
social (Neves & Amaro, 2015, p. 9). Foram obtidas nog¢des positivas e nega-
tivas relacionadas aos novos dispositivos da comunicagdo e a internet. Os
autores afirmam que os aspetos positivos s3o influéncia dos netos e, que
por outro lado, os aspetos negativos s3o reforcados pelos média (Neves &
Amaro, 2015).

A investigacdo “Geragdes de ecra em meio rural” evidencia resulta-
dos interessantes relativamente a resolu¢do de problemas, encontrados pe-
los avés, com os novos média (televisdo, computador, internet, telemével).
O estudo revela a participagao essencial no processo de aprendizagem dos
avos por parte dos filhos e netos (Rego, 2013).
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Para que haja uma contribuigdo significativa dos novos média sobre
as relagdes intergeracionais, por exemplo em potencializar o lago afetivo
entre as geracdes e fortalecer estas relagdes, “é necessaria uma constante
reinvengao dos vinculos e das relagdes sociais e familiares que promovam
as ligacdes intergeracionais” (Melro & Oliveira, 2016, p. 1193).

Mediante o papel dos novos média na formagdo e construcdo da
consciéncia e identidade individual e coletiva, se faz necessario estimular
o senso critico, a nogdo de respeito, bem como a sensibilizagdo para o
envelhecimento como um processo natural da vida, aos jovens que s3o os
individuos que consomem contetido dos novos média (portanto, esto ex-
postos a estratégias de manipulagdo de massas e a contetidos pejorativos
e depreciativos a imagem dos sénior) e produzem contetidos para os novos
média (portanto, podem colaborar para reforcar esteredtipos).

Assim, destaca-se a importancia de encontros intergeracionais que
promovam e facilitem a solidariedade interpessoal, a assisténcia mutua e
a troca de conhecimento entre os seniores e os jovens, colaborando na
desconstru¢do do etarismo e promovendo, democraticamente, a literacia
medidtica, intensificando os aspetos positivos das novas tecnologias da
comunicagdo como mediadores da comunicagdo e relagdo intergeracional.

PERGUNTA DE INVESTIGACAO, OBJETIVOS E VARIAVEIS DO ESTUDO

A pergunta de partida inicial configura-se da seguinte forma: que es-
tratégia colaborativa, intergeracional, deve ser adotada na construcao de
um guido para um documentdrio, sobre o impacto dos novos média nas
relagdes entre seniores e jovens? Entretanto, e apesar de a eficiéncia da
estratégia s6 poder ser avaliada mediante a producdo do guido, esta per-
gunta deve ser respondida durante a estratégia de operacionalizagdo da
metodologia, portanto, apés identificar uma estratégia apropriada para o
desenvolvimento do projeto, procurar-se-a respostas para uma segunda
pergunta relacionada a problematizagdo da investigagdo, que configura-se
em: como se relacionam jovens e seniores, através da mediag3o das novas
tecnologias da comunicagdo e dos novos média, em um processo de cria-
¢3o colaborativo para o desenvolvimento de um guizo?

Portanto, objetiva-se explorar e registar o processo criativo de um
guido, para analisar de que forma o relacionamento é estabelecido entre
os participantes do estudo mediante acesso e utilizacdo das NTC e dos
novos média, bem como perceber quais os aspetos subjetivos de cada
individuo relacionados a problemética. Destacam-se, dessa forma, as
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principais varidveis: comunicacdo, interagdo (homem-maquina) e produ-
¢do colaborativa.

ABORDAGEM METODOLOGICA E ESTUDOS EMPIRICOS

A fim de assegurar adequadamente os fatores necessérios para com-
preens3o da problemdtica em questdo, a presente investigacdo é baseada
na abordagem metodoldgica qualitativa, que pode ser tida com uma estra-
tégia de pesquisa que procura enfatizar palavras de uma forma, contraria-
mente a quantitativa, que prioriza a quantificagdo dos dados seguindo uma
linha dedutiva (Bryman, 2012, p. 36).

A natureza da presente investigacao é, essencialmente, descritiva, no
entanto, como destacado por Bryman (2012), como prética comum nas in-
vestigagdes qualitativas, os pesquisadores ndo procuram unicamente des-
crever os resultados dos seus projetos, estdo preocupados também na ex-
planac¢do dos dados obtidos e procuram descobrir o “como” e o “porqué”
da problemética em quest3o. Assim, considera-se a influéncia da natureza
explanatéria na presente investigacao, na medida em que, a segunda per-
gunta de partida desta pesquisa foi estruturada de forma a compreender
como se comportam jovens e seniores em um processo de criagdo colabo-
rativa de um guido, através das NTC e novos média.

A investigacdo é baseada na abordagem metodoldgica qualitativa
e natureza descritiva. O enfoque da pesquisa concentra-se na metodo-
logia exploratéria e em uma fusdo de investigagdo-acdo e documentdrio
interpretativo.

De acordo com Engel (2000, p. 3), a investigagcao-acao “pode ser
aplicada em qualquer ambiente de interacdo social que se caracterize por
um problema, no qual estdo envolvidos pessoas, tarefas e procedimentos”,
e caracteriza-se como ciclica e auto-avaliativa, portanto, requer uma cons-
tante monitoracdo dos resultados que vao sendo revelados a medida em
que as praticas decorrem, para que, se necessario, recorra-se as alteracdes
de sentido e dire¢do na dindmica de grupo.

Por outro lado, procurar-se-a trazer, enquanto instrumentos para a
andlise dos dados, o documentério que é o resultado empirico desta inves-
tigacdo. A parte essencial deste método consiste em considerar e relacionar
diversas esferas da vida cultural dos individuos ou coletivos (Weller, San-
tos, Silveira, Alves & Kalsing, 2002).
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TECNICAS E RECOLHAS DE DADOS

O inquérito por entrevista semiestruturada foi aplicado ao nivel indi-
vidual, a fim de se obter informacdes pessoais e de contexto social e me-
diatico. As principais vantagens resumeme-se ao nivel de profundidade dos
elementos em analise, além da flexibilidade de dispositivos que permitem a
recolha dos testemunhos e consequentemente suas interpretagdes (Quivy
& Van Campenhoudt, 1998).

Em seguida, utilizar-se-4 de observagao participativa com o preen-
chimento de didrio de campo cuja as principais vantagens s3o a prépria
andlise efetuada no momento em que os comportamentos sdo produzi-
dos e a autenticidade dos dados, entretanto, por outro lado, a observacao
participativa revela-se fragil principalmente em relagdo a interpretacdo das
observagdes (Quivy & Van Campenhoudt, 1998).

Por fim, seguir-se-a analise de contetidos dos “documentos” produ-
zidos, tanto o guido, elaborado pelos participantes, como o documentério
sobre esse processo criativo. A instrumentacdo, portanto a criagdo, adap-
tacdo e validagdo dos instrumentos definidos, foi efetuada principalmente
durante o estudo piloto, através do qual, percebeu-se uma necessidade de
aplicar o inquérito por entrevista semiestruturada em mais dois individuos
representantes das geragdes em quest3o.

PROJETO EM ANDAMENTO

Este capitulo descreve as etapas do projeto que j& foram realizadas e
os resultados obtidos. Portanto, faz consideragdes sobre o estudo-piloto, a
forma de sele¢do dos participantes, bem como as entrevistas semiestrutu-
radas e, a andlise de resultados das mesmas.

“A VOLTA DE UMA CONVERSA”: CONSIDERAGOES
SOBRE O ESTUDO-PILOTO

O estudo piloto foi realizado como forma de adaptagio e valida¢do
dos instrumentos para a recolha de dados elaborados, a partir de conhe-
cimentos prévios necessdrios para responder a primeira pergunta de in-
vestigacdo e fortalecer o desenvolvimento do projeto final, minimizando
os fatores que podem contribuir para o enviesamento ou insucesso da
investigacao.

O estudo foi realizado na Ilha Terceira, Acores, no dia 3 de margo de
2017 e decorreu sobre as formas de diversdo e socializa¢do dos individuos
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presentes. Contou-se com a participa¢do de dois individuos jovens, uma
mulher de 28 anos e uma homem de 29 anos e, com dois individuos se-
niores, uma mulher de 85 anos e um homem de 87 anos. Vale ressaltar
que os dois individuos seniores s3o um casal, ligados matrimonialmente,
e s3o avos do jovem participante. Todos os trés agorianos. Por outro lado,
a jovem integrante n3o apresenta ligago familiar com nenhum dos outros
individuos e tem nacionalidade brasileira.

A pré producdo do documentirio foi efetuada nos 10 dias anteriores
e resumiu-se a obten¢do dos recursos audiovisual, sele¢cdo dos participan-
tes, elaboragdo dos instrumentos de recolha de dados (entrevista e didrio
de campo) guido para orientar o encontro e, por fim, a preparagao da sala
que sediou a reunido.

A producio iniciou durante a preparagdo da sala, portanto, durante
os preparativos necessdrios a cdmera principal esteve a gravar em alguns
momentos. Entretanto, devido a capacidade de energia do equipamento,
deu-se prioridade ao encontro em si. As filmagens foram feitas com uma
Rollei Actioncam 415 posicionada no canto superior esquerdo da sala e
uma Canon EOS 1200D, posicionada no centro da sala, entre os quatro par-
ticipantes. Recorreu-se ha gravagdo de dudio a partir de dois smartphones,
ja que ndo foi possivel a obtencdo de um equipamento profissional. Estes
estiveram posicionados entre cada par de individuos.

De acordo com Wolsky (2005), durante a produgdo procura-se seguir
o guido, entretanto, normalmente, as condigées externas e pessoais dos
individuos envolvidos determinam novos direcionamentos de producao,
alterando os elementos do guido. Tal situagdo foi experienciada durante o
estudo-piloto, pois, com a auséncia dos outros quatro integrantes, o guido
foi alterado drasticamente, prejudicando, sobretudo, a desenvoltura e a se-
guranca da investigadora.

O ESTUDO PRINCIPAL: SELECAO DO GRUPO DE
ESTUDO E ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O grupo de estudo foi selecionado por conveniéncia e consiste em
um grupo de pessoas que haviam estabelecido contato desde margo, por-
tanto, conhecidos entre si, através de um programa de voluntariado em
que um grupo de jovens se prontificou a visitar os seniores do lar e do
centro de dia do Patronato de Nossa Senhora de Fatima em Vilar, Aveiro.
Tendo conhecimento sobre o grupo de pessoas, que se enquadravam nos
critérios de selecdo para o projeto em questdo, entrou-se em contato para
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perceber a disponibilidade e interesse dos individuos além das necessida-
des a serem providenciadas para efetuar os cinco encontros previstos pela
estratégia de operacionalizagao.

Como jd existia uma dindmica entre estas pessoas e uma vez que to-
dos os jovens demonstraram interesse em participar do projeto, o grupo foi
formado pelos seis jovens e quatro seniores, indicados pela assistente so-
cial do centro de dia. Segue, na tabela abaixo, a apresentagdo dos integran-
tes por nome verdadeiro e idade, por grupo de jovens e grupo de seniores.

NomE IDADE
Angela Gaspar Carvalho 16
Bernardo Salgado Marques 16
Carolina Casqueira Carvalhosa 16
Mariana Venancio 17
Raquel Ruela 17
Felipa Salomé Félix 15
Anténio Ferreira Costa 99
Francisco Martins e Silva 84
Maria Clara Gamelas 85
Maria Madalena Duarte 85

Tabela 1: Grupo de estudo por nome e idade

As entrevistas semiestruturadas permitiram conhecer algumas ca-
racteristicas dos individuos do grupo e reconhecer fatores que por um lado
assemelham-se e em outro distanciam-se. Assim, seguird uma anélise das
entrevistas semiestruturadas.

Em relagdo aos seniores percebe-se que as relagdes mais intimas
atuais sdo de fato com seus familiares e com as pessoas do Centro de Dia
de Nossa Senhora de Fatima, especialmente para a Clara, que vive no Lar
anexado ao centro de dia. Madalena é a Unica que demonstrou ter relagdes
pontuais e de mais proximidade a muitas pessoas, uma vez que dedica-
-se a visitagao de doentes e solitdrios. Em relacdo aos jovens percebe-se a
mesma dimensdo de rede social, na medida em que estabelecem primor-
dialmente rela¢des de amizade entre familiares e no contexto escolar.

A maioria dos seniores demonstraram conhecer pessoas mais no-
vas, mas cujo encontro acontece de forma casual. Clara foi bastante inci-
siva ao dizer que “agora, a mocidade ndo tem nada connosco, ndo quer
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nada connosco” (Clara, 8s). Mas relata que dificilmente sai do Patronato.
Quanto aos jovens, todos se referem a alguma instituicdo ou mobiliza¢do
que lhes coloque em contato com pessoas de outras geragdes. Bernardo
mencionou os Escoteiros e a Carolina falou sobre os encontros da Juven-
tude Feminina de Schoenstatt. Mariana e Angela mencionaram ter algum
contato com os amigos dos avds e da mae, respetivamente. As pessoas de
outras geracdes mencionadas por Bernardo, Carolina e Angela tém uma
diferenca de no méximo 30 anos. Raquel e Salomé foram as Unicas que
mencionaram o contato com os seniores do Centro de Da de Vilar, a propé-
sito do voluntariado ao qual se dedicam.

Clara e Madalena demonstraram alegria em poder ter relagdes com
pessoas mais novas. Madalena afirmou que por vezes ¢ dificil de aceitar
determinadas altera¢des de comportamento e sobretudo, de crenca, mas
que procura ndo se prender a isto. Quanto aos jovens, todos relataram
consideragdes positivas, afirmando a importancia destas relagdes na troca
de conhecimento, no resgate de histérias e na integracdo geracional, quer
em lagos familiares ou relagdes n3o parentais. Algumas das palavras ditas
por eles:

Também devemos respeitar os mais velhos e devemos sa-
ber que somos parte .... Eles sdo parte de nés, nds somos
parte deles. (Bernardo, 16)

Ha sempre coisas que se transmitem entre as geracdes
que s3o muito importantes, tipo histérias. (Raquel, 17)

Porque com eles aprendemos muito e assim temos uma
percecdo do mundo diferente e que nos ajuda. (Mariana,

17)

Daqui uns anos, na altura deles, eu gostava de ter alguém
como eu que estivesse |4 e que me fizesse sorrir por pouco
que seja. (Angela, 16)

Acho que n3o vale a pena ver grupos separados. (Salomé,
15)

Acho que é uma coisa fundamental nés sentirmos a vonta-
de para falar com pessoas de outras idades, porque de que
outra maneira poderfamos aprender. (Carolina, 16)
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Todos os participantes seniores possuem telemdvel. Com excegao
do Francisco, s3o todos modelos n3o suportados por sistema operativo.
Todos declararam utilizar o telemével pela fungao bésica do aparelho, fazer
e receber chamadas. Francisco é o unico que utiliza o telemével para se di-
vertir através de jogos e ferramentas audiovisuais. Os participantes jovens
declararam utilizar o telemével com bastante frequéncia. A Raquel e a An-
gela afirmaram em um tom negativo a utilizagdo frequente do dispositivo.

De uma forma geral, as declaragdes nos remetem as afirmacdes
apresentadas ao longo do corpo tedrico, uma vez que todos os participan-
tes jovens do grupo revelam utilizar o telemdvel com bastante frequéncia
além de demonstrarem uma certa dependéncia do dispositivo em relagdo
ao estilo de vida vivenciado por estes individuos.

Com excegdo do Antédnio, todos os outros integrantes seniores, ja
acederam a internet e ainda o fazem, como a Clara que entra no Facebook
através do seu tablete ou o Francisco que aciona o GPS através do seu tele-
mével. Até mesmo a Madalena disse que pede ao neto para entrar em seu
Facebook para ver as novidades. Anténio disse que ndo tem necessidade de
mexer na internet porque se ele precisar de qualquer coisa pode pedir infor-
magao aos netos ou aos filhos, mas que tem curiosidade as vezes de saber
as condi¢des meteorolégicas. Os jovens todos utilizam frequentemente.

Clara e Madalena s3o as unicas que possuem perfil no Facebook.
Em contrapartida, todos os jovens mencionaram pelo menos duas redes
sociais que estdo associados, Instagram e Facebook, sendo que todos pre-
ferem o Instagram. Raquel, Bernardo e Carolina falaram no Twitter. Quando
foi pedido que fizessem uma anadlise entre os amigos do meio social e os
amigos da rede, todos os jovens, sem exce¢do, mencionaram que “amigo”
n3o seria a melhor definicdo, uma vez que nem se conhecem pessoalmente
muitos dos contatos da rede.

Eu penso que os amigos sdo aqueles que nés estamos
sem ser nas redes sociais. (Mariana, 17)

Todos os participantes seniores evidenciaram as altera¢des de uma
época para outra. Mas todos fizeram declara¢des positivas e disseram con-
siderar importante e vantajosas as altera¢des vivenciadas. Clara considera
que serd um bom caminho para a seguir: “Bem eu acho que isso tem, tem
bom procedimento para o futuro”. Madalena mencionou as vantagens da
partilha de eventos no Facebook, através de fotografias e videos, muitos
amigos viram-na em publica¢des no Facebook. Anténio diz:
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eu acho que hoje o mundo é muito muito muito muito
melhor. (Antdnio, 99)

J& os jovens mencionam a importancia na facilitagdo da comunica-
¢do, principalmente com os pais e na margem de liberdade que este fator
proporciona e referem o acesso ao conhecimento como um ponto fulcral
do contexto tecnoldgico atual.

CONCLUSOES

Inicialmente vale ressaltar que o projeto encontra-se em desenvolvi-
mento, portanto, os resultados empiricos serdao providenciados mediante
andlise de todos os dados provenientes da entrevista semiestruturada, dia-
rio de campo e analise dos contetidos do guido e documentario.

Em uma primeira esténcia, encontra-se fatores obtidos nas entrevis-
tas que corroboram afirmacdes levantadas na revisdo bibliografica, nomea-
damente a respeito da apropriagado frequente das tecnologias da comunica-
cdo e no interesse de partilha por parte dos jovens e a apropriagdo timida e
restrita das novas tecnologias da comunicagdo, mas também certa curiosi-
dade em aprender mais por parte dos seniores.

Notou-se a importdncia dos espacos, institui¢des e programas volta-
dos para a integragdo intergeracional. Afinal, “programas intergeracionais
nas comunidades, escolas e organiza¢cdes podem beneficiar mutuamente
os jovens e os idosos, independentemente dos lagos familiares” (Franca,
Silva, & Barreto, 2010, p. 521).

Estes fatores podem colaborar de forma positiva para o cendrio das
relagdes intergeracionais, se houver espago para propostas de interagao,
uma vez que os jovens demonstram interesse na partilha de conhecimento
e, por outro lado, os seniores demonstram interesse em aprender os meca-
nismos e o funcionamento dos novos dispositivos da comunicagao.

Assim, a proposta de producdo do documentdrio, assente na colabo-
racdo, torna-se, facilitada apés execucdo do estudo piloto, mas, sobretudo,
significativamente importante, uma vez que possibilita a criagdo coletiva in-
tergeracional, através da partilha de informacao e conhecimento, suportada
pelas tecnologias da comunicagao e dos novos média, contribuindo para a
disseminacdo de conhecimentos digitais, bem como para minimizagao de
estigmas e preconceitos socialmente estabelecidos, além da contribuicao
enquanto um contetido sobre intergeracionalidade para os novos média
que promove a intera¢do e a produgdo colaborativa intergeracional, facili-
tando o trabalho em equipa e a aceitacdo de divergéncias culturais e etdria.
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