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ESPACO PUBLICO INCLUSIVO

REsumo:

O presente artigo pretende expor as praticas levadas a cabo pela Biblioteca
Lucio Craveiro da Silva, em Braga, no desenvolvimento de diferentes litera-
cias na comunidade local. Sabemos que estas importantes literacias ajudam
a aumentar os niveis de informacdo e conhecimento, a desenvolver o pensa-
mento critico e a combater a infoexclus3o.

Articulada com a educagdo dos cidad3os, a educagdo n3o-formal volta-se
para a formacgdo de cidadios livres, emancipados, portadores de um leque
diversificado de direitos, assim como de deveres. A Biblioteca funciona como
espaco publico de inclusdo e de cidadania.

Apresentam-se neste artigo casos de boas préticas levadas a cabo na Biblio-
teca Lucio Craveiro da Silva, dando destaque ao servigo Biblioteca no Apoio
a Inclusdo, o qual foca as suas iniciativas nas pessoas com necessidades
especiais.

As acdes desenvolvidas na Biblioteca passam pelo acolhimento e atendi-
mento personalizado a este publico, pela disponibilizagdo e formagdo em
equipamentos e softwares que apoiam o desenvolvimento de competéncias
de escrita, de leitura, em formatos digitais multimédia.

O servigo Biblioteca no Apoio a Inclusdo contribui para a construcdo de es-
pacos de socializagdo e integragdo de saberes, desenvolvimento de capaci-
dades comunicativas e de autonomizagdo. Para estas a¢des exigem-se recur-
sos e equipamentos especificos (tecnologias de apoio), bem como pessoal
qualificado. Para que tal seja possivel, é premente proporcionar espacos de
reflexdo e sensibilizag3o junto da comunidade cientifica e técnica para mos-
trar que as bibliotecas sdo e podem ser ainda mais espagos inclusivos, desde
que desenvolvido o seu potencial educador, fortalecido o seu papel social e
reforcadas as redes de parceria.

Todos os cidad3os sdo desafiados nas bibliotecas & promo¢3o de uma edu-
cagdo cidad3, participativa e emancipatéria.

PALAVRAS-CHAVE

Biblioteca publica; servi¢o publico inclusivo; educagdo nao formal; literacia
digital
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De acordo com o Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Pu-
blicas (1994, p. 1), “a biblioteca publica é o centro local de informacao,
tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a
informacdo de todos os géneros.”

AsS BIBLIOTECAS PUBLICAS E O SEU AMBITO DE ACAO

A palavra biblioteca tem origem na juncdo de dois vocabulos gregos,
biblion (livro) e theca (depésito). Significa, assim, literalmente, depdsito de
livros. O vocébulo ¢é arcaico e redutor, pois, desde hd muito tempo que as
bibliotecas deixaram de servir de depésitos passivos da palavra escrita. As
bibliotecas, na atualidade, extravasam muito este conceito e sdo unidades
organicas, funcionais, verdadeiros organismos vivos que nascem, crescem
e...n3o morrem, mas sim evoluem, transformam-se e perpetuam-se.

Os livros, apesar de manterem o seu papel de destaque nas bibliote-
cas, hd muito que deixaram de ser o seu protagonista. Algumas palavras-
-chave que as representam sdo acessibilidade, informagdo, comunicagao,
conhecimento, socializagdo e integragdo. Qualquer veiculo, modo ou meio
de transmitir informagdo e comunicar com o individuo ¢ alvo de interes-
se por parte de uma biblioteca. Proporcionar aos seus utentes informagao
vasta, fidedigna e facilmente localizavel, e saber comunicar de forma atra-
tiva por diferentes canais, deve ser o core business destas instituicdes. As
bibliotecas oferecem, hoje em dia, vérias formas de aceder a informacao,
nao descurando as novas tendéncias de armazenamento, busca e recupe-
ragdo que as sempre novas tecnologias nos oferecem. E hoje em dia, a
prépria recuperagdo de informagdo nao alude apenas a um caminho para
a informag3o armazenada num qualquer suporte, analdgico ou digital. O
préprio conceito de informacgdo também mudou, ela pode ser fixa e imuta-
vel (contida em documentos cldssicos) ou existir apenas fugazmente, sen-
do permanentemente atualizada e transmutando-se (por exemplo, na web).
Assim, as bibliotecas ndao armazenam, neste momento, toda a informacao
que disponibilizam aos seus utentes. O seu espélio, ainda que possa ser
vasto, é apenas uma pequena parte da informacdo pesquisavel e consul-
tével. A maior parte da informacdo existe virtualmente e pode ser acedida
de formas muito diversas. O desafio maior das bibliotecas é proporcionar
aos seus utentes esses acessos, de modo informado e responsavel. Mas
também formar. Formar nas novas tecnologias, formar e informar acerca
dos perigos e beneficios da informacao que hoje n3o se restringe a um es-
paco fechado e controldvel e contribuir para formar cidadaos com valores

51



AiDA BRANCO PIRES ALVES, MARIA DE JESUS PEIXOTO & SANDRA MARIA FERREIRA ESTEVAO RODRIGUES

As boas priticas da Biblioteca Luicio Craveiro da Silva como espago publico inclusivo

éticos e morais, maior capacidade de pensamento critico e de participacdo
cidada.

Esta explosdo de informacdo e os multiplos meios de a aceder trou-
xeram novos utentes para as bibliotecas. N3o s3o ja o lugar favorito de
bibli¢filos e gente que gosta de ler, mas antes verdadeiros espagos demo-
craticos e ecléticos onde a informacao, séria, ligeira ou apenas divertida, é
pesquisada por qualquer um. Além disso, nas bibliotecas também se pro-
duz informacdo. As bibliotecas, assim, deixaram de ser apenas depdsitos
de informacdo para serem elas préprias produtoras de informac3o. E esta
dindmica que torna as bibliotecas em centros privilegiados de acesso, pro-
ducdo e divulgagio de informacao.

Longe vao os tempos da biblioteca de Alexandria, onde o poder das
bibliotecas se media pelo nimero de volumes armazenados. A biblioteca
publica ¢ atualmente considerada como centro cultural, local do conheci-
mento, articulador do processo de educagdo-cultura, que complementa o
processo ensino-aprendizagem do individuo ao longo de toda uma vida. A
biblioteca é a ponte entre esse ambiente de aprendizagem e a socializa¢do
por processos educativos e culturais.

E importante, ainda, realcar o papel social das bibliotecas publicas,
pois numa sociedade com evidentes e crescentes desigualdades de con-
digdo social e econédmica, a biblioteca proporciona a igualdade de acesso
a servigos, o equilibrio de necessidades de informac3o, a quebra de iso-
lamento social, o combate a soliddo, podendo ainda ser potenciadora de
valor social e econémico. A Biblioteca disponibiliza espacos (fisicos e so-
ciais), espagos de entretenimento, de integragdo social, com distintos re-
cursos, acompanhados de profissionais que contribuem para o contacto
personalizado e orientado.

Como organismos vivos, as bibliotecas tém de ser alimentadas e,
o investimento que se faz nestas instituicdes pluridisciplinares, ndo deve
constituir um peso na economia das sociedades, mas antes um ganho ex-
pressivo na evolu¢do das mesmas, no crescimento do seu grau civilizacio-
nal e na expansdo da informacao e cultura a todos.

Segundo diversas fontes, atualmente existem vérios desafios que se
colocam as bibliotecas publicas, dos quais aqui se destacam:

1. a necessidade de fazer um equilibrio entre servicos tradicionais e os

servicos digitais/ virtuais e promover a educagdo para os media para

todos os segmentos de publico, capacitando-os no uso da informagdo
multimédia;
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2. levar a cabo o desenvolvimento de colec¢des digitais, articulando
permanentemente com as necessidades do utilizador, ou antevendo
algumas das necessidades de informacdo. Para isso devem procedera
implementacgdo de sistemas de armazenamento e preservagdo digital
(como por exemplo o servico agregador RNOD/BN — Registo Nacio-
nal de Objetos Digitais da Biblioteca Nacional).

NECESSIDADES ESPECIAIS, DEFICIENCIA E INCLUSAO

Por vezes, falamos em necessidades especiais ou necessidades
educativas especiais referindo-nos as pessoas com deficiéncia. O termo
“educativas” refere-se ao contexto em que as necessidades especiais sdo
observadas (Rodrigues, 2003). Quem tem necessidades especiais nao tera
obrigatoriamente uma deficiéncia. No entanto, as pessoas com deficiéncia
tém geralmente um conjunto de necessidades especiais, nomeadamente
em contexto educativo.

Na Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide
da Organizagao Mundial de Saude, que veio substituir a Classificagao In-
ternacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (Handicaps),
as deficiéncias s3o consideradas “problemas nas fun¢ées ou na estrutura
do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” (Organiza¢ao
Mundial da Saude & Dire¢do-Geral da Saude, 2004, p. 13). As fungdes do
corpo sdo as fungdes fisioldgicas dos sistemas organicos (incluindo as fun-
¢Oes psicoldgicas).

Geralmente, quando falamos em deficiéncias, pensamos nas fisicas,
sensoriais e mentais. No primeiro grupo, estdo englobadas as deficiéncias
motoras propriamente ditas (quer sejam ou n3o causadas por afecdes cere-
brais, como é o caso da paralisia cerebral) e as deficiéncias devidas a doen-
ca (também chamadas deficiéncias organicas, sendo disso exemplo a insu-
ficiéncia renal, doenga oncolégica, entre outras). As deficiéncias sensoriais
englobam as visuais, as auditivas e as que afetam outros canais sensoriais.
As mentais dizem respeito a situagdes em que existe comprometimento
do funcionamento intelectual e do comportamento adaptativo, o que é di-
ferente da doenca mental. Esta refere-se a doencgas do foro psiquico. Para
marcar a diferenca, atualmente fala-se em deficiéncia intelectual ou cogni-
tiva, em vez de deficiéncia mental.

Ao longo dos tempos, muitos conceitos surgiram para sinalizar
quem tinha uma deficiéncia, tais como: invélidos, impuros, aleijados, inca-
pacitados, deficientes, entre outros (Allué, 2003). Procurando-se um con-
ceito menos discriminatério, surgiu o de pessoas portadoras de deficiéncia,
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mas este foi também contestado por trazer consigo a ideia de algo que se
transporta, n3o algo que é uma caracteristica da pessoa, e que pode ser
relacionado com contégio (portador de virus...). Nos nossos dias, utiliza-se
a expressdo “pessoas com deficiéncia” ou “com condicdo de deficiéncia”.

As altera¢des dos conceitos e dos modelos face a deficiéncia (que
comegaram pelo modelo médico, passaram pelo modelo social para culmi-
narem no designado bio-psico-social) derivam, sobretudo, de uma filosofia
social mais centrada no bem-estar do Homem, bem como nos movimen-
tos de varios grupos de pessoas com deficiéncia, exigindo igualdade de
oportunidades em todas as dreas da vida. No entanto, dai deveria decorrer
em paralelo uma mudanca de atitudes. Afinal, ndo serd de grande utilidade
mudar-se apenas os conceitos, se as atitudes que lhe estdo subjacentes
ndo mudarem também (Verdugo, 1995).

E pertinente distinguir o conceito de integracdo do de inclus3o, que
espelham paradigmas que suportam as mudancas sociais face a pessoas
com deficiéncia (Rodrigues, 2003; Sassaki, 1997). Apds séculos de exclusdo
social, a integragdo pressupunha que as pessoas com deficiéncia deveriam
ser preparadas para participar da sociedade e esta limitava-se a aceitar a
sua presenca. O paradigma da inclusdo, defendido desde o final do século
passado, implica que a sociedade altera as suas estruturas para receber as
pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma mudanca revoluciondria, ainda a
iniciar-se, cujo percurso promete ser longo e dificil.

A BiBLioTECA Lucio CRAVEIRO DA SiLva (BLCS)

A BLCS serve a populagdo em geral, mas possui um conjunto de ser-
vicos prestados a grupos de pessoas com necessidades especiais e de vul-
nerabilidade social, tais como: pessoas com deficiéncia, minorias étnicas,
grupos mais desfavorecidos socialmente (idosos acamados, sem-abrigo).
Como exemplo de iniciativas dirigidas a estes grupos, citam-se o clube de
leitura de braille, a leitura domicilidria (quando solicitada) e a biblioterapia,
ou seja, a dinamizagdo de atividades de leitura realizadas no Hospital de
Braga (nos servicos de oncologia pedidtrica e em sessdes de hemodidlise),
nas juntas de freguesia, centros de dia e lares de idosos.

A biblioteca trabalha diversas literacias junto da populagdo, tais
como: a literacia da informacao, a literacia digital, a multimédia, a literacia
da leitura e da escrita, a alfabetizacdo digital.

Mais do que oferecer uma oferta cultural abrangente, tem a preo-
cupacdo de uma educacdo para a cidadania, adequada a todas as faixas
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etarias, promovendo saberes e recursos para o exercicio pleno dos direitos
humanos, no¢des e préticas de cidadania.
Na BLCS a informac@o é disponibilizada em multiplos suportes:

«  publicagbes periddicas em suporte papel;

« livros em suporte papel, a negro;

o publicacdes periddicas e livros em Braille;

- livros digitais (ebooks, pdf e documento de texto);
« livros em 4udio;

« livros em dudio-digital;

«  materiais em suporte audiovisual, incluindo com dudio-descricao,
legendagem e tradugdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), consi-
derada a lingua materna das pessoas surdas.

Sobre estes suportes, alguns pontos devem ser esclarecidos:

« A BLCS n3o possui um servico de producdo de materiais em Braille,
recorrendo a outras institui¢des para este efeito (Centro Professor Al-
buquerque e Castro e Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
— ACAPO);

«  Os livros digitais comercializados n3o sdo, a partida, universalmente
acessiveis, carecendo de algumas adaptag¢des. Todos os materiais de
leitura disponibilizados como imagem n3o s3o lidos pelos programas
de leitura de ecra para pessoas cegas (incluindo os pdf obtidos por
digitalizagdo). Apenas os documentos de texto contemplam a possi-
bilidade de leitura por estas pessoas. Assim, o processo de obtencio
de tais materiais implica a digitalizagdo dos mesmos, guardé-los em
formato de texto, procedendo-se posteriormente a uma corre¢do dos
erros decorrentes do reconhecimento ético de carateres;

«  Os livros em dudio s3o aqueles que se conservam em antigas casse-
tes, hd muito desaparecidas do mercado, pelo que atualmente ou s3o
transpostos para dudio-digital ou gravados diretamente neste suporte.
Deste processo, resultam ficheiros dudio que podem ser lidos num cd,
num leitor de mp3 ou num computador;

« Adudio-descricdo e a legendagem a par da LGP deveriam ser ele-

mentos indispensaveis em qualquer material audiovisual. A dudio-
-descri¢do permite 3s pessoas cegas saberem o que estd a acontecer
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em cenas sem didlogos, assim como a legendagem e a tradugdo para
LGP permite as pessoas surdas acompanhar todos os didlogos, ainda
que o material em exibi¢do seja na lingua do seu pais.

As boas praticas da BLCS podem sistematizar-se da seguinte forma:

1.

Acessibilidades fisicas. “Apesar de faltar muito para estarem integral-
mente cumpridas as normas técnicas do regime de acessibilidade

aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e
também aos edificios habitacionais” (Decreto-Lei n.° 163/2006, de

8 de agosto), existiram ji alguns esforgos neste sentido. As linhas
orientadoras deste decreto-lei refletem-se no fator mobilidade e na sua
promocdo que “constitui um elemento fundamental na qualidade de
vida das pessoas”. Define a adaptacdo das instala¢des, dos equipa-
mentos, dos edificios, dos estabelecimentos e dos seus respetivos
espacos abrangentes, ja existentes.

Na BLCS existem percursos acessiveis, e um elevador com dimensdes
apropriadas para cadeiras-de-rodas e com botdes marcados em Brail-
le. Quando outras medidas s3o requeridas para a participagdo de pes-
soas com mobilidade reduzida em atividades, solicita-se a interven¢do
do Municipio, por exemplo na colocagdo de rampas méveis para
acessos especificos ou a disponibiliza¢do de autocarros adaptados.

Aplicagdo das regras de acessibilidade a informagdo e  Web. Aquan-
do da identificacdo de inacessibilidade a informacdo veiculada na
institui¢do, sdo realizadas as conversdes e adaptagdes necessarias
para que todos os contetidos possam ser rececionados e assimi-
lados em igualdade de circunstéancias. No novo sitio web da BLCS
existe a preocupacgdo de serem implementadas as Diretrizes de Aces-
sibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 (W3C, s.d). Estas definem
como tornar o contetido da Web mais acessivel para pessoas com
deficiéncia. A acessibilidade abrange uma vasta gama de deficiéncias,
incluindo visual, auditiva, fisica, da fala, intelectual, da linguagem, da
aprendizagem e neurolégica. Embora estas diretrizes cubram uma am-
pla diversidade de situa¢des, ndo conseguem abarcar as necessidades
das pessoas com todos os tipos, graus e combinag¢des de deficiéncias.
Estas diretrizes tornam também o conteddo da Web mais acessivel
por pessoas idosas, cujas habilidades estdo em constante mudanca
devido ao envelhecimento, e muitas vezes melhoram a usabilidade
para utilizadores em geral. Foram desenvolvidas pelo World Wide Web
Consortium (W3C).

Criagdo do servigo Biblioteca no Apoio a Inclusdo — BAI. Este servico foi
baseado no documento intitulado “Pautas sobre los servicios de las
bibliotecas publicas” (Alonso Relinque et al., 2002), apresentado nas
Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria — grupo de trabajo sobre los
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Servicios de las Bibliotecas Publicas, em 2002. No mesmo é citada a
necessidade da criagdo de servigos destinados a grupos de pessoas

com necessidades especiais. A criacdo do servico BAI aconteceu em
2006, respondendo a esta demanda.

O servico BAI

Este servico tem como objetivo fomentar o acesso a leitura e a infor-
macdo para todos, sem descurar os novos formatos e recursos emergentes.

Tem um programa continuado de iniciativas criativas e inclusivas,
em contextos formal e informal.

ENUMERANDO ALGUMAS INICIATIVAS NO AMBITO DO BAI:

1. Aquisicdo e disponibiliza¢do de Equipamentos especificos/tecnologias
de apoio, nomeadamente: dois Scanners com OCR (Optical Character
Recognition) com possibilidade de leitura auténoma em audio; lupa
de mesa — permite, colocando-se o material impresso num tabuleiro
amovivel, ler e escrever num ecra de grandes dimensdes, bem como
definir ndo apenas o grau de ampliagdo mas também o contraste
entre o fundo e a escrita; softwares de leitura de ecrd e de ampliagdo
de carateres — os primeiros permitem o output da informagdo em voz
sintetizada ou numa linha Braille, enquanto os segundos possibilitam
a manipulag3o do ecra para uma melhor leitura - podem ser usados
em simultaneo, sobretudo quando o esforco para utilizar a visdo a
isso obriga; bonecas “Brailline” para ensino inicial do Braille.

2. Adaptacdo de documentos e materiais de leitura. Apesar do espdlio
de materiais de leitura acessiveis ser ainda escasso, trabalha-se em
colaboragdo com outros servicos para se obterem melhores resulta-
dos. Espera-se que num futuro breve, a BLCS tenha possibilidades
de investimento em recursos humanos e materiais que permitam
uma disponibiliza¢do destes materiais em diversos formatos, com
qualidade e quantidade mais significativa. O catdlogo das existéncias
bibliograficas em suportes alternativos encontra-se disponivel através
do site da Biblioteca.

3. Proporciona formacdo sobre formas de atendimento e orientacdo
adequadas a pessoas com necessidades especiais, nomeadamente aos

funciondrios da biblioteca.

4. Envolve outros parceiros no desenvolvimento de a¢des inclusivas
que apelem a uma nova consciéncia face a deficiéncia.
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Realiza oficinas de Braille para criancas e jovens, bem como cursos
para adultos (trés edi¢des concretizadas).

Realiza workshops sobre o tema “Comunicar e auxiliar pessoas com
deficiéncia em diferentes contextos”, quer na prépria institui¢do (cinco
edi¢des a data do presente artigo), quer em escolas (uma sessdo por
convite, prevendo-se outras no inicio do préximo ano letivo).

Promove um clube de leitura no qual integra pessoas com deficiéncia
visual, adequando os suportes de leitura para o efeito; desde outu-
bro de 2016, tem sido realizado um clube de leitura com os sécios

da Delegacio de Braga da ACAPO que integram o Grupo de Apoio a
Reabilitacdo (cerca de 20 pessoas). E proposto um livro ou conto que
na sessdo serd debatido. |4 foi possivel, em duas ocasides, a presenca
dos autores nas sessdes.

Em 2016, foi organizada, em parceria com vdrias instituicdes, a 1.2
“Semana da Inclusdo”, durante a qual se pretendeu refletir e debater a
inclusdo, os seus desafios e caminhos (de 25/11 a 03/12). Os parceiros
das mdltiplas iniciativas foram as DelegacGes de Braga da ACAPO e
da APD (Associagdo Portuguesa de Deficientes), a Associagdo Pais
em Rede — Braga, a CERCI Braga, o Agrupamento de Escolas D. Maria
Il — Escola de Referéncia para alunos surdos, e o Agrupamento de
Escolas de Maximinos — Escola de Referéncia para alunos cegos e com
baixa visdo. Durante esta semana, cerca de 110 Pessoas com deficién-
cia e incapacidade, provenientes das institui¢Ges citadas, realizaram
ou participaram em atividades socialmente Uteis ou individualmente
satisfatdrias.

Organizou varios semindrios sobre o tema da deficiéncia e da
acessibilidade.

Realiza visitas guiadas com percursos acessiveis, se necessério tradu-
zidas na LGP, e formacdo para a utilizacdo dos equipamentos.

Gravou um video no qual sdo mostrados os espacos da biblioteca, o
qual esta traduzido em LGP.

Elaborou a ementa do bar em Braille.
Faz-se representar em semindrios e congressos para apresentar o

servico BAl e, de alguma forma, chamar a atencdo para a necessidade
das bibliotecas se tornarem cada vez mais inclusivas.
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PREOCUPACOES [ DIFICULDADES

Evidentemente, do que se expds até agora, persistem preocupacoes
e dificuldades para as quais se trabalha tendo em vista a sua minimizacao:

1.

Aspetos legais da leitura domicilidria. Perante a inexisténcia de um
enquadramento legal para esta atividade levada a cabo por bibliotecas,
a leitura domicilidria pode ser realizada quando solicitada, ao abrigo
de um servico de acdo social das autarquias, ou da Seguranca Social,
ou ainda do Ministério da Satde.

O acolhimento sistematico de utilizadores que “vivem” nas bibliote-
cas. Diariamente, verifica-se uma afluéncia de visitantes que passam o
seu dia na BLCS, tal como sabemos ocorrer em muitas outras bibliote-
cas. Estas pessoas, claramente desfavorecidas do ponto de vista eco-
némico e social (por motivo de desemprego ou de aposentagio fun-
damentalmente), utilizam estes espagos para se abrigarem ou para se
distrairem de uma vida de 6cio. Infelizmente, ndo existe uma resposta
imediata e eficaz da rede social de parceiros municipais que permita o
seu encaminhamento para uma atividade profissional ou ocupacional.
A Biblioteca vai monitorizando os casos mais problematicos de fome
e doenca, encaminhando para instituicdes de apoio social.

Auséncia de politicas consistentes de promocg3o do mercado digital
por parte das editoras e do Governo que contemplem todas as neces-
sidades de acesso a informacdo e de leitura por parte de pessoas com
deficiéncia. Existem cada vez mais bibliotecas publicas a integrar servi-
cos de leitura especial, isto é, servi¢os que produzem e/ou disponibi-
lizam livros em formatos ditos acessiveis, nomeadamente, em Braille,
em audio e em documento informético. Estes destinam-se prioritaria-
mente a pessoas com deficiéncias visuais. Por comparagdo ao espdlio
dos ditos livros a negro, estes materiais sdo ainda em nimero muito
reduzido, sendo que o leitor terd de esperar a sua adaptacdo, o que
pode levar um tempo mais ou menos longo. A limitacdo do publico
com acesso a estes materiais é imposta pelo Cédigo do Direito de
Autor e Direitos Conexos, artigo 80° (Processo Braille). Serd sempre
permitida a reproducdo ou qualquer espécie de utilizagdo, pelo proces-
so Braille ou outro destinado a cegos, de obras licitamente publicadas,
contando que essa reproducdo ou utilizagdo ndo obedeca a intuito
lucrativo. Ficam assim de fora todos aqueles que por incapacidade de
utilizagdo dos membros superiores, bem como pessoas com dislexia
e disortografia (que em muito beneficiariam dos documentos dudio e
digitais).

O Tratado de Marraquexe, assinado a 27 de julho de 2013 pelos 186
paises membros da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelec-

tual (OMPI), poderd proporcionar um acesso a leitura muito mais
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alargado, quer em termos numéricos, quer de publico-alvo. Para
que tal seja possivel, é necessaria a adesdo/ratificagdo pela Unido
Europeia.

Auséncia de financiamento e de apoio governamental adequado e sufi-
ciente para o desenvolvimento sustentdvel das bibliotecas publicas. A
inexisténcia de programas de financiamento que permitam as biblio-
tecas publicas todas as adapta¢des necessdrias para serem inclusivas,
uma vez que por parte dos municipios ele é praticamente inexistente,
inviabiliza todo um conjunto de medidas para a concretizagdo de tal
objetivo. Quer as adaptacdes fisicas, quer a aquisi¢do de equipamen-
tos especificos, quer ainda a criacdo de plataformas de disponibili-
zacdo de ebooks acessiveis, s3o iniciativas de elevados custos que as
bibliotecas publicas ndo possuem condi¢des de suportar. Assim, s6
uma politica consistente de apoio a medidas inclusivas poderd permi-
tir aquilo que, por este e outros motivos, muitos designam como uma
utopia.

A CAMINHO DO FUTURO

As perspetivas para o futuro da BLCS e do seu servico BAl incluem:

1.

Apostar cada vez mais na literacia da informag3o e das tecnologias,
abrangendo diversos publicos.

Aumentar o acervo de materiais em suportes alternativos. Este obje-
tivo estd de forma direta dependente do problema do financiamento
atrds mencionado, bem como dos problemas legais inerentes a dispo-
nibilizacdo destes materiais e ainda com a necessidade de uma base
de dados (ou repositério) nacional que integre os materiais adaptados
por todos os servigos produtores (municipais, académicos, entre ou-
tros), evitando-se desperdicio de recursos na duplicagdo de trabalho.

Atualizar os equipamentos especificos / tecnologias de apoio de aces-
so a informacdo para pessoas com deficiéncia. Com a diversidade de
problematicas e de tecnologias de apoio hoje ao dispor, é fundamental,
por um lado, ter em atencdo todos os publicos com dificuldades no
acesso a informagio e, por outro, fazer boas escolhas nos equipamen-
tos a disponibilizar. A partilha de recursos entre institui¢des pode con-
tribuir largamente para aliviar a sobrecarga econémica que tal implica.

Alargar o &mbito dos clubes de leitura com instituicdes de apoio a
pessoas com necessidades especiais. A BLCS estd a empenhar-se para
que, num futuro préximo, o clube de leitura seja extensivel a outros
publicos. Uma vez que o grupo da ACAPO apresenta particularidades
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de acesso a leitura (devido a sua cegueira tardia, na maior parte dos
casos) e/ou poucos conhecimentos ou recursos nos meios de leitura
alternativa), e também porque um nimero muito elevado de partici-
pantes numa mesma sessdo minimiza a possibilidade de uma partilha
mais aprofundada, talvez possa ser uma mais valia organizar outros
grupos com escolhas literarias diferentes para cada um.

Desenvolver novas parcerias institucionais. A semelhanca do que
aconteceu para pér em marcha a semana da inclus3o, é crucial que
as instituicdes que trabalham para esta causa comum complemen-
tem os seus esforcos na perspetiva de resultados melhores e mais
abrangentes.

Organizagdo de eventos técnico-cientificos em torno dos temas da
deficiéncia e da inclus3o. Tal como se verificou no semindrio realizado
no 1° dia da semana da inclusao, ¢ do interesse de todos (instituicdes
e utentes) discutir, refletir e definir-se estratégias de agdo para que as
iniciativas no caminho para a inclusdo sejam cada vez mais efetivas.

Recurso aos média, bem como ao sitio web da BLCS, como canais
sensibilizadores e informadores para a desmistificacao da deficiéncia e
para a implementag3o de boas praticas por parte do publico em geral.

Organizacdo de atividades multi-sensoriais, isto é, que promovam
a exploracdo de todos os canais sensoriais no conhecimento e na
aprendizagem.

Privilegiar publicos cada vez mais diversificados que apresentem ne-
cessidades especiais. Uma vez que, até ao momento, o servigo BAIl se
ter dedicado mais a inclusdo de pessoas com deficiéncia, consideran-
do a diversidade cada vez maior do publico que frequenta a biblioteca,
¢ imperativo desenvolver a¢cdes também diversificadas e direcionadas
a cada publico particular.

CONCLUSOES

Os objetivos a alcancar passam pela primazia da funcionalidade, sem
descurar a incapacidade, isto ¢, proporcionar os recursos técnicos para que
cada um possa mostrar as suas potencialidades, ndo se exigindo o que esti-
ver para além disso. N3o se trata de uma abordagem paternalista ou carita-
tiva, trata-se de dar espaco aos limites e as possibilidades de cada um, para
que a inclus3o deixe de ser um sonho, uma utopia, um pseudo-paradigma e
seja assumida como uma meta a alcangar por todos, de todos e para todos.
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Acreditamos que sé através da juncdo de esforcos por parte das ins-
tituicdes com objetivos comuns poderd conduzir a mudangas politicas e
sociais que tornem possivel a meta da inclus3o. Estes esforcos conjun-
tos poder3o ainda proporcionar uma visao mais realista das pessoas com
necessidades especiais, em geral, e das pessoas com deficiéncia, em par-
ticular. A visibilidade destas realidades poderd orientar para as medidas
adequadas tendo em vista cada grupo especifico.

No tocante as bibliotecas de leitura publica, o apoio a educacgdo for-
mal e informal, bem como o estimulo de uma maior e consciente partici-
pacdo cidad3, é hoje uma efetiva realidade que melhor se consubstanciard
havendo a sensibilidade e o apoio de todos.
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