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DO ESPACO MEDIATICO AO “ESPACO
MEDIATICO”: ESPACO PUBLICO
E DESAFIOS DOS TEMPOS

A conferéncia “Literacia, Media e Cidadania”, na sua 4.2 edi¢do, é um
forum privilegiado para a reflexdo conjunta sobre o papel dos média na so-
ciedade, a sua repercussao sociocultural, bem como sobre o papel de todos
nds, ndo sé como utilizadores de aparatos e produtores/consumidores de
textos, mas também como cidadaos com responsabilidades sociais e deve-
res civicos'. Ao longo dos tempos, a tecnologia, a sociedade e o individuo
foram e vdao assumindo fun¢des sociais e culturais atualizados de forma
ciclica; teoricamente, oscila-se entre a ecologia medidtica, o determinismo
tecnoldgico e as necessidades sociais supervenientes, entre a ideia de re-
volugdo e evolucdo (McLuhan, 2008; Winston, 1998); entre a industria e
a cultura, entre visdes apocalipticas e integradas (Adorno & Horkheimer,
198s5; Eco, 1991). A “(des)ordem medidtica em curso” do hoje, que inverte
e subverte légicas estabelecidas em diferentes contextos, é igual as (des)
ordens do ontem, tal como serd igual as (des)ordens do amanh3, pelo que
mais do que observar e sistematizar a polarizacdo de posicionamentos, o
necessdario é conhecer os agentes que operam a reconfiguracdo do espago
mediatico, compreender os caminhos trilhados, os perigos e os beneficios,
abrindo fronteiras de futuro “por uma nova consciéncia do espago publico”.

Michael Schudson (1978) afirmava que a imprensa de massa tinha
sido impulsionada pelo o que Tocqueville designara por “igualdade de con-
di¢cdes” (2000) — a ideia de que todos os individuos estdo subordinados
as mesmas condicdes, sendo passivel a mutabilidade de posi¢des sociais.
Esta ideia pode ser transposta para a era da digitalizacdo, do nao-linear,
do on-demand, para a era marcada pela superabundéncia de informacio,
pela rapidez da sua circulagdo, pela facilidade de acesso e reproducio, pelo
esbatimento da linha que separa o produtor do consumidor; para a era em

' Este texto é um comentdrio 3 intervencgdo do Prof. Doutor Viriato Soromenho-Marques
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que todos agem e interagem dentro de um contexto de quase “igualdade
de condi¢des”. Se, por um lado, observamos e vivemos a democratiza¢do
do acesso e do uso da informacdo (a tal massificagdo), com todos os seus
beneficios, por outro lado, somos confrontados com excessos e abusos no
espaco publico que parecem levar a constituicao de um “espago medidtico”
(entre aspas), deturpado na sua esséncia ao acolher, em simultdneo e em
paralelo, um conjunto indiferenciado de atores e textos oficiais, ndo oficiais,
verdadeiros e falsos.

Olhando o espaco publico através do filtro do “espaco medidtico” e
dos desafios que este coloca a sociedade — sou levada a colocar trés ques-
tionamentos: 1) o que é hoje o espaco publico?; 2) o que acontece neste
espaco publico?; 3) que (nova) consciéncia para este espago publico?

O QUE E HOJE O ESPACO PUBLICO?

A ideia de Agora, como lugar politicamente instituido para o exerci-
cio da democracia e da cidadania, parece ganhar novos contornos e nova
dimensao perante o “espago mediatico”. No principio da década de 1990,
o antropdlogo francés Marc Augé (1994), sugeriu o conceito de ndo-lugar
para caracterizar espagos transitérios e inacabados, como os aeroportos e
os centros comerciais, fruto da sua impessoalidade, da sua incapacidade
de gerar relagdes, de criar sentimentos de pertenga ou de fazer histéria.
Numa leitura imediata da a¢do dos média dentro do espaco publico em
que nos movemos, percebemos que continuam a ser agentes-chave de
socializa¢do, contribuindo, a medida da evolucdo das tecnologias, para a
construcdo de geragdes tecnologicamente guiadas e assistidas, geragdes
em permanente contacto com os outros e com o mundo, geragdes que
fazem histéria e deixam legado. Aproximar esta realidade a conceptuali-
zagdo de Augé parece um antagonismo, contudo, sou impelida a faze-lo e
apresento, desde ja, as minhas consideragdes: a) o espago ptiblico torna-se
arelacional — fruto das multiplas formas de media¢3o instantinea, a todos
os segundos sdo estabelecidos contactos entre individuos. As relacdes pes-
soais, construidos a base da descoberta mutua, dao lugar a “amizades”
imediatas, oferecendo maior sensagdo de concretizagio e felicidade na
propor¢do do numero de “amigos” e de likes. Ndo obstante, uma auto-
-reflexdo mostra que as relagdes s3o, acima de tudo, mediadas e que a
“amizade infinita” é uma virtualidade oferecida pela tecnologia; b) o espago
publico torna-se ahistérico — a facilidade de guardar momentos, coloca-los
em circulagdo e multiplica-los com recurso aos backups em devices e clouds,
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parece o caminho acabado para a conservagdo da(s) histéria(s) pessoais e
coletivas. Contudo, a facilidade de arquivo e preservacdo de factos convive
com a efemeridade do link e com a facilidade de construcdo e propagacio
de conjeturas, presungdes e simulacros, contribuindo para a fabricac¢do de
realidades e de uma memodria artificial e apressada. A auséncia de distancia
dos factos, fator importante para a reflexdo (Sobchack, 1996), assim como
a auséncia de uma leitura critica e informada do “espago mediético” a ope-
rar no espaco publico proporciona uma potencial crise da meméria, assim
como assungoes e interpreta¢des erréneas, deturpadas e abusivas; ¢) o es-
paco publico torna-se aidentitdrio — o contacto permanente entre o “eu” e o
“outro”, dentro de um contexto de multiplicidade identitdria, é tracado em
paralelo com a desvalorizagdo do principio da alteridade, criando-se um
ambiente propicio a disseminagdo de discursos de discriminacdo e édio.
O que, a partida, poderia ser um promotor da “cultura do encontro” e da
construcdo de novas identidades, torna-se um veiculo de compartimenta-
¢do dos diferentes “eus”.

Pelo exposto, percebe-se que este espago publico em que nos mo-
vemos, palco principal do “espaco mediatico”, caminha a deriva e requer
cuidado e atencdo.

O QUE ACONTECE NESTE ESPACO PUBLICO?

A sobreposicdo de factos e n3o factos que acontece no espago pu-
blico fruto das dindmicas do “espaco mediatico”, leva-me a pensar na po-
tencial ressignificacdo das palavras/conceitos enunciadas pelo Sr. Profes-
sor Doutor Soromenho-Marques: verdade, eficdcia (politica) e felicidade, as
quais acrescento medo e liberdade.

“O mentiroso calculista preserva a verdade dentro do préprio; o
mentiroso que se engana a si préprio liquida a verdade dentro de si”. Esta
méxima pode ser confirmada quando os alunos partilham noticias falsas
(fake news) porque s3o “bem feitas”. O ato consciente da partilha e da co-
locac3o de noticias falsas em circulagdo ganha lastro com os opinion fakers
e com os serial likers, levando a instaura¢do de uma clima de pés-verdade e
de (des)ordem social.

Neste seguimento, vemos que o discurso dos média sobre o medo,
em especial apés o 11 de setembro, molda, de forma severa e persistente,
as atuais agendas politica, medidtica e do publico. De forma cumulativa, a
par dos fenémenos naturais e de origem humana, o medo assume o esta-
tuto de construcdo social, acelerando a sensagdo de desordem (Altheide,
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2006). A par do medo como narrativa, assiste-se a erupgao de escandalos,
histérias disruptivas, muitas vezes motivadas pelo tal “desejo mimético
do poder” identificado por René Girard (1977) e invocado pelo Professor
Doutor Soromenho-Marques, que ao serem ampliadas pelos média e lidas
de forma descontextualizada e ndo fundamentada, acabam por colocar em
causa, dependente da sua natureza, a prépria eficdcia dos agentes envolvi-
dos, instaurando instabilidade na ordem social.

A nocdo de liberdade total de consumo e de producgido, de possibili-
dade infinita de partilha e exposi¢do proporcionada pelos ativos do “espa-
co mediatico”, como as redes sociais digitais, condicionam, constroem,
desvirtuam e mesclam apresentacdes e compreensdes dos factos e/ou de
nao-factos. Palcos privilegiados para a disseminagao rapida da palavra e da
imagem, as redes sociais digitais proporcionam, em paralelo, a dramatiza-
cdo ou apresentacgdo (idealizada) das realidades pessoais e coletivas (Goff-
man, 1993), configurando felicidades instantineas, mas também instéveis
e desestabilizadoras de uma certa ordem necesséria.

A leitura feita ao “espago medidtico” através de cinco palavras, em-
bora superficial e condicionada pelo tempo, lanca pistas para a tomada
de consciéncia dos desafios que se colocam ao exercicio pleno da cidada-
nia no espago publico. Perante as fragilidades e incoeréncias de praticas
e comportamentos que parecem tornar-se normativos, coloco o terceiro
questionamento:

QUE (NOVA) CONSCIENCIA PARA ESTE ESPACO PUBLICO?

O tema central desta conferéncia procura, exatamente, responder a
esta questdo. Por iniciativa prépria, diminui o poder e o alcance da pa-
lavra “nova”, pois mais do que encontrar um percurso alternativo, novo,
diferente, parece-me que o caminho deverd ser uma andlise e avaliacdo do
presente e uma recuperacao da ideia de consciéncia aplicada aos contex-
tos do hoje. Nesta sequéncia, identifico como um dos problemas-base a
iliteracia medidtica, a auséncia da “luz” — na linha do enunciado pelo Pro-
fessor Doutor Viriato Soromenho-Marques —, a tal incapacidade de seguir
o préprio entendimento. Se as conclusdes dos primeiros estudos sobre os
efeitos dos média nos individuos (por exemplo, “teoria” hipodérmica) sdo
entendidas, teoricamente, como obsoletas, a vivéncia no “espaco mediati-
co” mostra evidéncias de um regresso (ou permanéncia) de uma aparente
auséncia de vis3o critica, de uma incapacidade de decifracdo imediata e
simbdlica da esséncia das narrativas. Esta assun¢ao mostra uma espécie
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de retrocesso ou falta de evolugado da forma como se deve encarar a relagdo
dos individuos com os média e a forma como os individuos se devem rela-
cionar com os média e com os seus outputs num clima de pleno exercicio
de consciéncia, de moralidade, de ética e de cidadania.

O objeto principal deste forum é, sem divida, uma resposta as in-
quietacdes do presente. A “luz”, que, neste contexto, traduz-se em literacia
medidtica, ndo pode ser vista como a aquisi¢do condensada de compe-
téncias extra essenciais para as praticas profissionais da atualidade; deve
ser vista, sim e em si, como uma espécie de passo propedéutico ciclico,
adaptado aos contextos situacionais e temporais, para a prética individual
de consumo medidtico, mas também, e cada vez mais, para a compreen-
sdo do mundo, para tomadas de decisdo e posicionamento conscientes e
consistentes e, no limite, de producdo mediética.

Na década de 1960, Marshal McLuhan anteviu os resultados e impac-
tos das tecnologias nos individuos e nas sociedades. Embora defenda uma
linha de pensamento em que a tecnologia impacta na medida das necessi-
dades sociais (Winston, 1998), para terminar ndo posso deixar de invocar
o tedrico da Escola de Toronto, quando reflete sobre o papel dos média na
sociedade e da sua relagdo com os individuos: “without an understanding
of media grammars, we cannot hope to achieve a contemporary awareness
of the world in which we live” (Carpenter & McLuhan, 1960, p. xii).
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