PEDRO ARAUJO
paraujo@ces.uc.pt

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

A VERTIGEM DO MOMENTO: O PODER
DO SOFRIMENTO E DA MORTE E A
ILUSAO DA FORCA DAS VITIMAS

Tous les pays peuvent faire la une des journaux,
pourvu que ce soit dans le malheur.
Sekiguchi (2011)

A Tragédia de Entre-os-Rios, como veio a ficar conhecido o colapso
parcial da ponte Hintze Ribeiro, em 2001, alterou para sempre o concelho
de Castelo de Paiva, bem como as freguesias de Raiva, Sardoura, Paraiso,
Bairros, S. Martinho de Sardoura e Fornos e todos os lugares que naquela
noite perderam alguém para o Douro'. Portugal ficou de luto e a queda
da ponte Hintze Ribeiro, ao interromper o fluxo televisivo normal (Torres,
2006), tornou-se na Ponte mais vista do pais (Marinho, 2004)2.

A COBERTURA JORNALISTICA DA TRAGEDIA DE ENTRE-0S-R10S

A cobertura jornalistica da Tragédia de Entre-os-Rios — em particu-
lar, a cobertura televisiva por parte da SIC/SIC Noticias e da TVI, entao,
em guerra aberta pelas audiéncias — suscitou duras criticas por parte de
diversos comentadores, analistas, jornalistas, atores politicos, etc., tendo
mesmo conduzido a emissdo de dois comunicados?.

' Geograficamente, a queda da ponte Hintze Ribeiro atingiu pessoas de Castelo de Paiva, Penafiel,
Cinfaes e Gondomar, concentrando-se, porém, o seu maior niimero, em Castelo de Paiva e, mais
precisamente, na freguesia de Raiva.

2 Sandra Marinho (2004: 578), no final da sua comunicagdo esclarece o titulo: “Intituldmos o nosso
trabalho ‘A Ponte mais vista do Pais’, recuperando a férmula que foi entdo adotada pela comunicagio
social para referir os acontecimentos, [ja que] no dia 5 de marco de 2001, a informacdo nao foi lider de
audiéncias, mas sim uma telenovela: Lagos de Familia. Foi a novela e ndo os diretos de Entre-os-Rios
que deram a SIC a pole-position na corrida do dia”.

3 A cobertura jornalistica da queda da ponte Hintze Ribeiro foi, ainda durante as operagdes de resgate,
objeto de um amplo debate e tornou-se, posteriormente, um estudo de caso sobre praticas jornalis-
ticas a observar e a evitar em contextos de desastre (entre outros, Camponez, 2004; Marinho, 2004,
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O comunicado da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social
(08.03.2001) apelava:

[A] contencdo e sentido profissional dos jornalistas e dos
responsdveis editoriais envolvidos no noticidrio sobre o
acontecimento [e exortava-os] a fazerem uso do seu direi-
to/dever de informar sem p6r em causa o respeito pelo
direito a imagem de todos os envolvidos nesse desastre
e sem esquecer a sua vinculagdo ao dever de atender as
condicdes de serenidade, liberdade e responsabilidade das
pessoas cujos depoimentos recolham.

O Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas (12.03.2001),
por sua vez, elegia como principal alvo o pacto de auto-regulagdo entre os
responsaveis pelas estacdes televisivas, considerado como “uma proposta
de n3o-agressdo comercial — com a ética jornalistica como refém”.

No cerne deste dois comunicados encontram-se as prolongadas
transmissdes em direto de Entre-os-Rios que obrigaram os jornalistas de
terreno a procurar informacdo que preenchesse o vazio das dificeis opera-
¢des de busca e resgate dos corpos (Marinho, 2004). Carlos Camponez,
resume desta forma os deslizes, entdo, cometidos no terreno:

Entrevistas a criancas, interpelacdo de populares em visi-
vel estado de comocgdo, cobertura extensiva e em direto
da tragédia, a folclorizagdo mediatica do evento e a dege-
nerescéncia informativa sob o efeito da concorréncia das
estagdes televisivas em busca das audiéncias, s3o algu-
mas das referéncias que podemos encontrar na critica do
Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas a co-
bertura do acontecimento. A exaustiva cobertura televisiva
transformou o jornalista numa espécie de animador com a
func¢do de n3o deixar espagos em branco durante as emis-
sdes desse ‘Show da Morte’, tentando trazer as familias
das vitimas para o palco das emocdes para lhes perguntar:
como se sente? (Camponez, 2004, p. 11)

Um membro da comunicagdo social local por mim entrevistado é
mais duro relativamente ao que presenciou na altura em Entre-os-Rios.

Do ponto de vista jornalistico, eu acho que foi dos espe-
tédculos mais degradantes a que se assistiu em Portugal.
Foi realmente a transposi¢do metaférica daquela imagem
das aves necréfagas que, ainda antes dos animais morre-
rem, andam a pairar para ver quando é que morrem. Foi

2007,; Silva, 2008).
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um pouco essa imagem. Os abutres, ndo é? Foi um pouco
essa a imagem com que fiquei e creio que é também a
imagem que muita gente tem em relacdo a comunicagao
social. Mas |4 estd. Também aqui é uma questdo de fal-
ta de preparacdo. N3o hd histéria, ndo é normal no nos-
so pafs haver uma situagdo daquelas. [...] Normalmente,
quando hd um acidente qualquer, estd nas noticias um ou
dois dias. Ali, foi uma enormidade de dias sempre com
novidades, com especulacdo, com reportagens... E uma
situagdo que n3o é normal e os media n3o estiveram a
altura... (Ricardo Campos, Comunicagdo social local, En-
trevista, 08.05.2013)

N3o é este o espago para discutir se a cobertura noticiosa da que-
da da ponte Entre-os-Rios privilegiou uma abordagem terapéutica (therapy
news) (Mayes, 2000), cuja prioridade sdo as emogdes e as vitimas, ou um
jornalismo de informacao (Carey, 1987), cuja prioridade sdo os factos e a
objetividade, ou, mesmo, se oscilou entre estas duas tendéncias (Kitch,
2000). Concordo, neste particular, com a afirmagdo de Mervi Pantti e Karin
Wabhl-Jorgensen (2007, p. 5) segundo a qual:

A cobertura dos desastres é emocional por natureza, quer
se foque nas emogdes dos individuos diretamente afeta-
dos por acontecimentos tragicos quer se foque nas emo-
¢des coletivas da comunidade reagindo as desventuras
de outros como eles. Os desastres tornam as emocdes
proeminentes porque envolvem préticas de um repertério
fora das quotidianas rotinas estruturais. (...) Os desas-
tres diferem bastante na medida em que envolvem prati-
cas fora das rotinas estabelecidas e geram envolvimento
emocional.

O argumento subjacente a reflexdo a empreender neste artigo rela-
tivamente a acdo da comunicagdo social no caso da Tragédia de Entre-os-
-Rios é o de que esta desempenhou um papel preponderante na producao
e construcdo do acontecimento e, em particular, na afirmagdo do poder
interpelativo do sofrimento e da morte, enquanto elemento-chave na de-
finicdo de uma pratica de governagdo de um territério e de uma popula-
c3o afetados por um acontecimento extraordindrio que se pode classificar
como de expiagdo (Aradjo, 2004). Como lembra Patrick Lagadec (1995, p.
6), a comunicagdo social abandonou, hoje, o seu lugar de observador ex-
terior das crises para se tornar num dos seus atores diretos. E é como um
dos atores flucrais da Tragédia de Entre-os-Rios que a comunicagdo social
serd aqui tratada.
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“PORQUE cAIU A PoNTE?”, 0 ESPECIAL INFORMACAO

No quadro da construgdo do acontecimento pela comunicacio so-
cial, o Especial Informagdo, transmitido pelo canal televisivo SIC no dia 13 de
marco de 2001, é incontorndvel4. “Porque caiu a Ponte?”, assim se intitula
este Especial Informacdo apresentado por José Alberto Carvalho. Por essa
altura, a ponte ja n3o necessitava de especificagdo. Por essa altura, a sim-
ples referéncia a Ponte era suficiente para identificar a Hintze Ribeiro.

O programa divide-se em duas partes. Uma primeira, com cerca de
duas horas, que procura responder a questdo que dd o titulo ao programa
e uma segunda parte, com cerca de uma hora, na qual se faz um balango
da primeira semana de operacdes de detecdo do autocarro e dos carros
ligeiros, levada a cabo pelo Instituto Hidrografico da Marinha Portuguesas.

O Especial Informagdo, transmitido em simultdneo na SIC e na SIC
Noticias, abre com os destrocos da ponte Hintze Ribeiro acompanhada da
pergunta que lhe da mote. José Alberto Carvalho explica que o programa
resulta de uma investigagao realizada por uma equipa da SIC de jornalistas,
produtores e infografistas que, para dar resposta & pergunta de partida,
procurou perceber se o pilar que ruiu era diferente dos outros, se alguém
sabia que esse pilar era diferente, e, a ser assim, por que é que ni3o se fez
nada. A investigacdo da SIC, prossegue José Alberto Carvalho, encontrou
respostas para algumas dessas perguntas e “as respostas revelam-se tdo
tragicas quanto a tragédia da noite de 4 de margo”.

Para além do abundante recurso a infografia, a mais-valia do progra-
ma sdo, indubitavelmente, as imagens inéditas da inspe¢do subaqudtica
realizada em dezembro de 1986 ao pilar P4 que, segundo José Alberto Car-
valho, um leigo, “ja apresentava na altura um indice de erosao preocupan-
te”. Saliente-se que estas imagens haviam desaparecido do arquivo da Jun-
ta Auténoma de Estradas (JAE), pelo que a sua transmissao por um canal
de televisao, volvida pouco mais de uma semana sobre o colapso parcial da
ponte, se reveste de uma importincia crucial. Todavia, o verdadeiro poder
das imagens da inspecdo subaqudtica ndo se encontra nas filmagens em

4 O canal televisivo Sociedade Independente de Comunicagdo (SIC) inaugurou a sua emissao no dia
6 de outubro de 1992, um ano antes da inauguragdo da emissdo da Televis3o Independente (TVI).
Uma das grandes apostas deste novo canal foi a informacao, que, por atingir o dobro do tempo
dispensado pelos outros canais portugueses representou uma inversdo da tendéncia dominante na
Europa (Santos, 2002: 94). Em trés anos o novo canal televisivo assumia a lideranca do mercado das
audiéncias, lideranca que sé viria a ser perturbada pela TVI a partir de 1999 e a acentuar-se nos dois
anos seguintes. A SIC Noticias, por sua vez, comegou a transmitir a 8 de janeiro de 2001 e é um canal
temdtico exclusivamente dedicado a informagdo. A cobertura do colapso parcial da Hintze Ribeiro
constitui, pois, a primeira grande prova para o canal noticioso da SIC.

5 As transcri¢des aqui reproduzidas resultam do visionamento do programa.
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si, filmagens, na verdade, ininteligiveis e pouco elucidativas para um leigo,
mas precisamente no facto de terem desaparecido do arquivo da JAE e de
ser um canal de televisdo a transmiti-las em exclusivo, o que contribui indu-
bitavelmente para reforcar a intriga que se cria, entdo, em torno das causas
da queda parcial da Hintze Ribeiro.

Para auxiliar na leitura dessas imagens, nos esttudios da SIC encon-
tram-se alguns especialistas que, segundo o apresentador, “ajudardo a en-
contrar as respostas possiveis da técnica e da ciéncia”: o Professor Doutor
Antdnio Heleno Cardoso, Catedrético do Instituto Superior Técnico da Uni-
versidade Técnica de Lisboa; o Engenheiro Armando Rito, engenheiro de
pontes; o Engenheiro Jorge Pessoa Barreiros Cardoso, Engenheiro da JAE
aposentado mas que se encontrava em func¢des na altura da inspecdo suba-
quatica e que vira a ser constituido arguido no processo-crime de Entre-os-
-Rios; e o Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunica¢des do X
Governo Constitucional (Cavaco Silva, PSD, 1985-1987), Jodo Maria Oliveira
Martins, falecido em 2011. Em direto de Entre-os-Rios, com os destrogos da
ponte Hintze Ribeiro em pano de fundo, encontram-se Paulo Teixeira, Pre-
sidente da Camara de Castelo de Paiva, “porta-voz da indignagao e das criti-
cas e dos reparos feitos aos diversos governos e aos diversos responsaveis
ao longo dos anos, tentando evitar aquilo que afinal acabou por acontecer”;
e Vitor Oliveira, um funciondrio da empresa Licinio e Leite, Lda., uma das
sete empresas de extragdo de inertes a operar no Douro situada no aterro,
junto a ponte e ao pilar Ps5, na margem esquerda do rio.

Um painel de convidados que reflete, pois, as causas para o colapso
do pilar P4 que vinham sendo avangadas pela comunicagao social. De resto,
mesmo depois de apresentadas as imagens da inspe¢ao subaqudtica aos
pilares P2, P3 e P4, as causas diretas para o colapso do pilar continuam a fa-
zer unanimidade entre os presentes no programa e a retomar os argumen-
tos sugeridos por diversos especialistas na comunicagdo social, a saber, o
descalcamento do pilar P4 por acdo da atividade de extrac3o de inertes, da
reducdo da alimentacgdo de caudal sélido provocada pela retencdo de se-
dimentos nas albufeiras existentes no rio Douro e afluentes, e das severas
condic¢des de persisténcia de caudais elevados que se verificaram no rio
Douro, no local da ponte, desde o inicio do ano hidrolégico 2000/2001. De
salientar, porém, que a ténica na extrag3o de inertes serd menos acentuada
do que aquela que serd dada a inspecdo e manutencgdo das obras de arte e
abordada apenas quando serd questdo dos efeitos de erosdo no descalca-
mento do pilar. Vitor Oliveira, da empresa Licinio e Leite, Lda., pouco soli-
citado ao longo de todo o programa, quando questionado sobre o volume
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de areia extraido respondera de forma lacénica: “A quantidade de areia que
é retirada ¢é aquela que o IND [Instituto de Navegabilidade do Douro] nos
autoriza a tirar”. Na opinido de Vitor Oliveira, a responsabilidade pelo co-
lapso da ponte deve ser procurada nas descargas realizadas pela barragem
do Torrdo, no Tdmega®. Por parte dos areeiros nao hd, em suma, qualquer
responsabilidade a assumir.

As imagens da inspecdo subaquatica reforcam, porém, o argumento
que se ird reencontrar nos relatérios finais das comissées de inquérito Minis-
terial (margo de 2001) e Parlamentar (outubro de 2001), relativo a existéncia
de informac3o factual quanto ao estado dos pilares e a auséncia de percecdo
do risco ou pelo menos da urgéncia de resolugdo dos problemas estruturais
da ponte. A questdao em debate passa, deste modo, a ser: o que sucedeu
ao relatério elaborado pela empresa responsével pela inspecdo subaquatica
(Investigagdo e Técnica Submarina, ITS)? Mas, mais do que isso, por via do
seguimento dado ao relatério da ITS pela Junta Auténoma de Estradas (JAE),
opera-se uma reorientagao no sentido da responsabilizag3o pelo colapso da
ponte que, além dos técnicos, aponta para os atores politicos.

E ao Engenheiro Jorge Pessoa Barreiros Cardoso, da JAE, que cabe
responder a José Alberto Carvalho pelos trimites seguidos pelo relatério da
ITS que, no ultimo pardgrafo exibido perante as cdmaras da SIC, aconselha-
va, entre outras coisas, ao enrocamento do pilar P4 pelas entidades com-
petentes. Na perspetiva do Engenheiro Barreiros Cardoso as conclusdes as
quais chega o relatério da ITS nao eram alarmantes. A mesma opinido tem
o Engenheiro Armando Rito, para quem n3o se pode inferir do relatério
que fosse urgente qualquer intervengdo a ponte, nem mesmo determinar
se o enrocamento do pilar P4 seria aconselhavel ou se poderia ter evitado o
colapso da ponte. “Era necessdrio levar a investigagdo mais além”, afirma.
Tal n3o veio a suceder — e é aqui que tudo se joga — devido a uma “alte-
ragao de politica”, a qual ja aludira o Engenheiro Barreiros Cardoso com a
referéncia a uma “alteracio nas diretivas”.

Prossegue o Engenheiro Armando Rito: “Eu n3o diria que houve uma
desvalorizagdo dessa informac3o [relatério da ITS]. Houve uma mudanca
de opgdo”. Sendo essa opg¢do a construgdo de uma nova ponte em Entre-
-os-Rios. Este é o dado que tudo altera. Um dado, alids, abordado pela

¢ Durante o Especial Informagao, por telefone, o Presidente do Instituto da Agua, Mineiro Aires, es-
clarecerd que as descargas realizadas pela barragem do Torrdo no dia 4 de margo nao ultrapassaram
os limites normais apesar do “Douro ter sido martirizado por uma série de cheias” das quais nao ha
memdria. Igualmente por telefone, o autarca de Marco de Canavezes, Avelino Ferreira Torres, afirmara
que a barragem do Torr3o terd, efetivamente, realizado descargas muito acima do maximo para o qual
estd efetivamente preparada.
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Comissao de Inquérito Parlamentar e reforcado pelos deputados do CDS-
-PP na sua declaragdo de voto: a op¢do politica, primeiro, e o posterior pro-
telamento da construcao de uma nova ponte em Entre-os-Rios, por razdes
exclusivamente politicas, encontra-se na base da diminui¢do das preocu-
pa¢des com a manutengdo da ponte Hintze Ribeiro. Um dado que atenua,
sendo que exonera, os técnicos de responsabilidade. O que se poderia aqui
perguntar, pedindo a Hannah Arendt (2013) emprestada a ideia da banali-
dade do mal, é se os funciondrios técnicos ficariam privados da faculdade
de imaginagdo das consequéncias das suas praticas por limitado ao cum-
primento de ordens?
Ainda Armando Rito:

O que eu vejo é uma tentativa nitida, especialmente do po-
der politico, de responsabilizar os técnicos. Esquecem-se
que os técnicos de uma institui¢do publica cumprem as
ordens do Governo seja ele de que cor for. Se n3o lhes con-
cedem os meios, se alteram permanentemente as politicas
e as prioridades. [...] Se é muito mais importante cortar
fitas de pontes novas do que reparar as velhas que n3o d3o
direito a cortar fitas, por amor de Deus, nio crucifiquem
os técnicos! Os técnicos tém muitas vezes responsabilida-
des, mas, acima de tudo, os politicos que pensem bem no
que andam a fazer e no que obrigam os técnicos a fazer.
Isso é importante que se digal

Aberto o debate a participagdo do publico (telefénica e via correio
eletrénico), acentuar-se-a o pendor na responsabilidade politica pelo colap-
so. A frase de Jorge Coelho — a culpa ndo pode morrer solteira — servira
de mote para abrir uma discussdo que revolverd em torno de trés eixos: a
negligéncia, a responsabilizacdo e a confianga. A negligéncia politico-ad-
ministrativa, a responsabilizacdo de técnicos e politicos, e a reposi¢do da
confianga nas obras de arte e viadutos a cargo do Estado.

Ressalto a participagao telefénica de José Junqueiro (PS), Secretario
de Estado da Administragdo Maritima e Portudria, que insiste na existén-
cia de “responsdveis concretos”, sobre a necessidade de apurar a verdade
como forma de expressar respeito pelas vitimas e aliviar o sofrimento dos
familiares, que reforca a urgéncia em devolver a confianga aos portugueses
relativamente as obras de arte, e que acentua a responsabilidade politica do
PSD, no governo por altura da inspecdo subaquatica de 1986.

Uma sumula para o que acontece em direto do palco erigido pela
SIC, encontra-se num artigo do Puiblico, da autoria de Pedro Garcias (2001),
significativamente intitulado “A verdade no fundo do rio™:
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Sabe-se agora que, do ponto de vista politico, ninguém
tem as maos limpas. Os governos do PSD sabiam dos pro-
blemas da ponte e n3o fizeram nada. Os do PS também
foram avisados e nada fizeram. [...] Por agora, toda a gente
tenta sacudir a dgua do capote. Os empresdrios ligados a
extragdo de areias comegam a ver o negécio ameagado e
culpam a barragem do Torrdo, que tera feito descargas de
dgua anormais. Os institutos sucedaneos da JAE culpam
os areeiros, cuja atividade terd levado ao descalcamento
dos pilares. Os técnicos responsabilizam os politicos. Os
politicos acusam-se entre eles. E a procissao ainda vai no
adro. O pais espera, pelo menos, que nada fique como
dantes (Garcias, 2001, p. 5).

Do Especial Informagdo da SIC, mais do que a extragdo fluvial de iner-
tes, as cheias ou as barragens, sai acrescida a responsabilidade técnica
das entidades a cargo das quais se encontravam a inspe¢do e manutencdo
da Ponte Hintze Ribeiro e a responsabilidade politica a nivel central como
local: o poder local pela concentracio das atencdes numa nova ponte e o
poder central pelo protelamento da construcdo de uma nova ponte.

A primeira parte do programa coloca a enfase nas condicdes técnicas
e politicas subjacentes ao colapso parcial da ponte, enquanto a segunda
aborda os efeitos humanos da tragédia, sendo a enfase colocada nas ope-
racdes de busca e resgate e de detecdo dos veiculos submersos. Até ao
momento, dia 13 de marco de 2001, apenas nove dos cinquenta e nove
corpos jazendo no Douro, ou algures no Atlantico, tinham sido resgatados
e nenhum dos veiculos tinha sido detetado. Tal como na primeira parte, o
programa conta com convidados em esttidio e em direto de Entre-os-Rios.”
O debate, este, ird ser norteado por duas grandes questdes: primeiro, se as
metodologias e os equipamentos utilizados pelo Instituto Hidrogréfico da
Marinha Portuguesa sdo os mais adequados e, segundo, qual a validade e
efetivo respeito das condicdes de seguranca dos mergulhos realizados até
entdo. Mais lateralmente aparecera a cooperagao internacional, ou seja, o
facto de se terem deslocado ao local forgas estrangeiras (até ao momento,
Espanha, Franca e Itdlia, na medida em que sé mais tarde participardo nas
operagdes forgas suecas e dinamarquesas).

7 No estudio encontram-se: o Comandante Dias Martins (Diretor da Escola de Mergulho da Armada);
o Comandante Ferreira Coelho (Instituto Hidrografico); o Tenente Vicente (responsével pelas opera-
¢oes de mergulho); Jodo Neves (mergulhador profissional e instrutor de instrutores de mergulho); e
um Professor, cujo nome correto n3o é audivel na gravagdo, apresentado como especialista em metais
pesados. Em direto de Entre-os-Rios: o Comandante Augusto Ezequiel (Diretor técnico do Instituto
Hidrogréfico da Marinha); o Coronel Pinto Henriques (da Prote¢do Civil); Paulo Teixeira (Presidente da
Cémara Municipal de Castelo de Paiva); e Augusto Moreira (representante dos familiares das vitimas).
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O debate, a imagem do que tinha acontecido na primeira parte do
programa, assume um pendor marcadamente técnico, com os represen-
tantes da Marinha Portuguesa a explicar e a justificar as metodologias de
detecdo adotadas — e apoiadas pelas forgas estrangeiras — como sendo
as adequadas face as condi¢des extremamente adversas encontradas no
terreno. A opgdo pelos mergulhos é explicada, por sua vez, pela situagao
extraordindria que apela a medidas extraordindrias, embora sempre com o
devido respeito pelas condi¢oes de seguranca dos mergulhadores.

A primeira nota emotiva, chamemos-lhe assim, é dada por Paulo
Teixeira e por Augusto Moreira que, embora reconhecendo o esforco de-
senvolvido pelos operacionais, salientam a morosidade das operacdes e
a importancia de que se reveste o facto de os corpos serem resgatados. A
segunda, talvez mais surpreendente, vem do Comandante Dias Martins, da
Marinha Portuguesa.

Os mergulhadores da Armada n3o s3o homens de ferro.
Sdo homens com sentimentos como todos os portugue-
ses e claro que esta missdo no Douro para nés foi o sentir
de muitas familias que tiveram entes queridos neste aci-
dente. Devo-lhe dizer que, inclusivamente, o condutor do
autocarro era primo de um dos nossos homens. Portan-
to, imagine o nosso sentimento. O nosso sentimento era
cumprir a missdo o mais rapidamente possivel mas dentro
das condicbes de seguranca.

De resto, o livro que o Comandante Ezequiel haveria de escrever,
em coautoria com Anténio Vieira, Missdo em Castelo de Paiva (2001), € um
exemplo franco do impacto do sofrimento e da morte nos operacionais no
terreno. Trata-se de um relato escrito a duas m3os sob a forma de um dia-
rio (5 de margo a 8 de abril de 2001) que entrecruza os tramites da opera-
¢do da equipa de deteg3o dos veiculos, chefiada pelo Comandante Augusto
Ezequiel (Instituto Hidrogréafico da Marinha), com comentdrios e observa-
¢des do jornalista Anténio Vieira, que acompanhou in loco o desenrolar das
operagdes. De forma clara e concisa, os autores abordam temas como a
tecnicalidade complexa das operagdes, a for¢a da natureza (a chuva e o rio
Douro), a luta contra a natureza e a supremacia desta face a técnica, a cién-
cia e a vontade humana. Abordam, ainda, a presenca assidua dos politicos,
as relagdes dos operacionais com a comunicagdo social, as relagdes com a
populagdo e, principalmente, as relagdes com os familiares das vitimas, re-
lativamente aos quais é assumida a preeminéncia da emoc3o face a razdo.

E precisamente esta preeminéncia da emocdo que queria abordar de
seguida para langar a questdo do poder interpelativo do sofrimento e da
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morte que, por intermédio da comunicac¢do social, se desprende do mo-
mento de compaixao criado pelo acontecimento.

A COBERTURA TELEVISIVA DA TRAGEDIA DE ENTRE-0s-R10S

Nesta senda, a titulo ilustrativo, recorrerei aos artigos de José Pache-
co Pereira e de Eduardo Cintra Torres, ambos incluidos no nimero cinco
da revista Jornalismo e Jornalistas (abril/junho de 2001), do Clube de Jorna-
listas, cujo tema central incide precisamente sobre a cobertura noticiosa da
Tragédia de Entre-os-Rios®. Para ser preciso, talvez se devesse acrescentar
que é este um numero dedicado a cobertura televisiva, ja que a imprensa
escrita carece de um elemento fundamental para ter protagonismo nesse
debate — o direto —, enquanto a cobertura radiofénica carece, por sua vez,
igualmente de um elemento fundamental: a imagem, o principal catalisa-
dor da emocgao (Tétu, 2004, p. 10).

No artigo de José Pacheco Pereira, O show da morte, dos argumen-
tos avancgados para criticar o espetéculo televisivo e o comportamento dos
politicos suscitados pela queda parcial da ponte Hintze Ribeiro, retenho
aquele que tem a ver com a capacidade transformadora dos desastres e
que consiste em saber se o processo de aprendizagem se traduz efetiva-
mente em medidas estruturais que permitam evitar a ocorréncia de novos
desastres. A resposta de Pacheco Pereira é perentéria: o show televisivo
gera surtos de ma governagdo destinada exclusivamente a responder ao
préprio show televisivo. “Todas as medidas de emergéncia destinam-se [...]
a encher os olhos que espreitam por detrds das televisdes [e a] responder a
voracidade das cdmaras” (Pereira, 2001, p.9).

A urgéncia de agir perante as televisdes que acompanham os desas-
tres, mais do que perante os desafios suscitados pelos desastres, impelin-
do ao imediatismo.

Ou me engano muito ou do desastre de Castelo de Paiva
ndo vai sair nenhuma medida estrutural que evite outros
desastres. Tudo o que se decide é pontual e imediato, en-
quanto as medidas de fundo s3o lentas, demoram tempo

& Para refletir sobre esta questdo sdo convidados um conjunto de jornalistas: Joaquim Fidalgo (Publi-
co), do Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas; José Pacheco Pereira (Publico); Fernando
Martins (Jornal de Noticias); Eduardo Cintra Torres (Publico); Mario Mesquita (Publico); J-M. Nobre
Correia (Expresso); Julio Magalh3es (TVI/Expresso); Jodo Carreira Bom (Diario de Noticias); Judite

de Sousa (RTP/Jornal de Noticias); José Vitor Malheiros (Publico); Augusto Seabra (Publico); e Luis
Proenca (SIC Noticias, tnico diretor de informagdo que acedeu ao convite para participar neste niime-
ro especial).
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a dar efeitos e ndo cabem na televisdo. Essas, ninguém ¢é
impelido a tomar, e por isso o pais fica com este atraso en-
démico. O ‘show’ é hoje um elemento central deste estado
de coisas. N3o melhora, engana; emociona, ndo faz pen-
sar; favorece o frenesim dos politicos diante das camaras,
e penaliza a sociedade. (Pereira, 2001,p. 9)

Como diz Richard Zimler nos Anagramas de Varsdvia: “As vezes pre-
cisamos de esperar muito tempo para sabermos o significado do que esta
a acontecer neste preciso instante” (Zimler, 2009, p. 354). Quero com isto
dizer que José Pacheco Pereira é ele préprio vitima do imediatismo, ou seja,
da urgéncia do escrever que, neste sentido, partilha algumas similitudes
com a urgéncia do agir. Pacheco Pereira profetiza em cima do aconteci-
mento com base numa certa ideia dos “politicos que nos governam”. O
trabalho sociolégico difere, porém, do trabalho jornalistico, as suas evidén-
cias emergindo retrospetivamente (Bensa & Fassin, 2002) mais do que no
imediato e por antecipagao.

Exemplo paradigmatico é o Sistema de Gestdao de Obras de Arte
(SGOA) que, ao longo da década subsequente a queda parcial da Ponte
Hintze Ribeiro, se ird consolidar e que, do ponto de vista da aprendizagem
ou das licdes do desastre, representa efetivamente uma resposta de longo
prazo sustentada. De facto, na sequéncia da queda parcial da Hintze Ri-
beiro, as obras de arte tornam-se um dominio quente, na medida em que
possuem provas dadas relativamente aos danos politicos e institucionais
que as suas eventuais faléncias podem provocar. Estando sempre presen-
tes as consequéncias de Entre-os-Rios para os agentes politicos e para os
agentes técnicos, o desenvolvimento do SGOA foi no sentido de limitar a
auséncia de percegdo do risco, o principal fundamento da argumentacao téc-
nica e politica que perpassa as causas do desastre, ou seja, no sentido de
afirmar uma readquirida eficacia. Apesar de perdurar a permeabilidade das
chefias devido aos ciclos eleitorais, o dominio das obras de arte constitui,
hoje, um dominio relativamente salvaguardado, nomeadamente ao nivel
da sua dotagdo orgamental.

E, nesse sentido, fundamental que a analise de um acontecimento
extraordindrio, tal como foi a queda parcial da ponte Hintze Ribeiro, se
faca com base na sua inscrigdo num continuo temporal longo no qual se
demarquem trés tempos abertos: o tempo anterior ao desastre, o tempo do
durante o desastre (0 momento da urgéncia) e o tempo do quase-siléncio do
pds-desastre (o longo prazo). Cingindo-me ao argumento central deste arti-
go, procurarei mostrar que a influéncia dos meios de comunicagao social
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concentra-se no tempo do durante o desastre, na medida em que os tempos
anterior ao desastre e do quase-siléncio do pds-desastre s3o tempos pontual-
mente aludidos, no caso do primeiro, e de quase-siléncio por parte da co-
municagdo social, no caso do segundo tempo.

O artigo de Eduardo Cintra Torres (2001), com a devida critica aos
exageros da comunicagdo social em geral, toma a defesa da televisdo e vé na
emocdo, na dor e nas ldgrimas dos familiares das vitimas entrevistados um
povo que “chora de raiva contra as elites do seu pais” e uma “insuportdvel
acusagao” a incuria do poder. Sdo lagrimas - ndao domesticadas, duras e hu-
manas - que incomodam pela critica sem subterfligio que contém as elites.

Quando se quer censurar as lagrimas politicamente in-
corretas que vimos na TV quer censurar-se a liberdade da
critica que elas exprimiram. O que se pretende é calar o
povo. Porque esta censura é a mesma que no principio do
século XX os intelectuais faziam aos tabloides e é a mesma
que desde hd décadas se faz a televisdo: a TV ndo dd as
noticias que as elites querem ver; da outras!

Os desastres estimulam, de facto, por via da emogao, a emergéncia
nos meios de comunicagdo social de um registo populista que, na defini¢ao
de Umberto Eco citada por Alain Minc, consiste num “apelo sentimental
e direto a uma entidade imprecisa que nao existe e a qual se chama povo,
que se procura apanhar pelas tripas” (citado por Minc, 2005, p. 15, TA).
Os desastres a confirmarem que o povo tem razdo de desconfiar das elites
politicas e administrativas (Minc, 2005).

() QUE HA DE ERRADO EM REVELAR O SOFRIMENTO?

Partindo da ideia contida no artigo de Eduardo Cintra Torres, mais
do que o registo populista, interessa-me atender as emocdes - reveladas ou
exploradas, neste caso é irrelevante - trazidas a publico pela comunica¢do
social no contexto dos desastres. A base sob a qual ird assentar o meu
argumento encontra-se perfeitamente resumida na interrogacdo que Susie
Linfield levanta a propésito das polémicas fotografias de guerra de James
Nachtwey:

O que hd de errado em revelar o sofrimento; o que hé de
correto em oculté-lo? Por que é que se considera o nar-
rador, ao invés da narrativa, como obsceno - e, ademais,
ndo serdo algumas obscenidades deste mundo dignas da
nossa atengdo? (Linfield, 2010, p. 41).
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Pantti e Wahl-Jorgensen (2007), com base em seis episédios que per-
tencem ao canone dos grandes desastres e acidentes coletivos britanicos
(dois incéndios (Glen Cinema, 1929 e Bradford City Football Stadium, 198s),
trés acidentes ferrovidrios (Harrow and Wealdstone, 1952; Moorgate tube,
1975; e Lanbroke Grove, 1999) e um deslizamento de terras (Aberfan, 1966),
abordam duas questdes intimamente relacionadas relativamente a cober-
tura medidtica de desastres ancorada no paradigma das therapy news: os
desastres como uma oportunidade para explorar o papel politico do jorna-
lismo e a cobertura jornalistica dos desastres como um meio de empodera-
mento (empowerment) politico das vitimas.

A luta pelo enquadramento da Tragédia de Entre-os-Rios e das li¢des
a tirar do acontecimento é uma luta que se trava por via de palavras e de
imagens e, necessariamente, por via das emog¢des que estas suscitam e
dos valores aos quais apelam. Participando ativamente dessa luta, a comu-
nicagdo social confere visibilidade a discursos e narrativas que se situam
necessariamente fora dos enquadramentos politico, pericial e judicial. Dis-
cursos e narrativas que n3o apenas fornecem interpretacdes alternativas
ao acontecimento como revelam, na sua nudez, o sofrimento provocado
pelo acontecimento. O drama humano do acontecimento conferindo as
emocdes um cardter politicamente subversivo e um papel orientador da
acdo no dmbito de um enquadramento claramente definido de injustica
(Jasper, 1998).

Em Entre-os-Rios a resposta governamental resultou, no imediato,
da acumulag3o de desvantagens por parte do Governo a diversos niveis: o
facto de o desastre envolver uma estrutura publica, o carater inédito do de-
sastre, as dificuldades nas operagdes de busca e resgate, o carater inédito
do acompanhamento mediatico, e a cristalizagao da opinido publica numa
definicao da injustica favoravel ao territério e a populagao afetados. Uma
acumulagdo de desvantagens, do ponto de vista da gest3o politica de crises,
que resulta numa determinada prética de governagio. Em Entre-os-Rios, o
principal catalisador para a acdo governamental ndo foi a reconhecida ne-
gligéncia politico-institucional, de algum modo publicamente assumida no
mea culpa politico de Jorge Coelho, mas principalmente a exposicao media-
tica do sofrimento e da morte. A mensagem é clara: a natureza excecional
do acontecimento deve o Governo responder com excegao.

As lagrimas dos paivenses sdo, mais do que politicamente incorre-
tas, politicamente perturbadoras, porque obrigam o politico a afastar-se
do seu quadro de funcionamento normal em relagdo a um territério e a
pessoas que, em tempos comuns, gravitariam longe da sua érbita. Os
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tempos s3o, porém, de desassossego. E as lagrimas do povo s3o politica-
mente perturbadoras porque evocam a possibilidade das vidas perdidas
na Hintze Ribeiro serem vidas irrelevantes para o Estado, vidas que po-
dem ser sacrificadas, vidas que, aparentemente, se encontravam fora da
comunidade politica, a mesma comunidade politica na qual fazem, agora,
subitamente irrupgao porque ausente e porque mortas. S3o lagrimas politi-
camente perturbadoras, finalmente, porque evocam a possibilidade futura
dessa subita pertenca a comunidade politica se dever exclusivamente a um
acontecimento extraordindrio e de se restringir, por essa raz3o, ao tempo
da urgéncia, ao tempo do Governo da exce¢do. O que perturba, em suma,
nao sdo as ldgrimas em si, mas o facto de estas se tornarem politicamente
relevantes precisamente por serem ldgrimas.

DA MEDIATIZACAO DA TRAGEDIA DE ENTRE-
0s-R10Ss AO SILENCIO DAS VITIMAS

A mediatizagdo da Tragédia de Entre-os-Rios — e, mesmo, a sua so-
bremediatizagdo (D'Allones, 2008, p. 92) — contribuiu grandemente para
assegurar que, no tempo da urgéncia, os paivenses se tornassem gente real,
diria Arundhati Roy (2010), que passassem a existir fisicamente e, mais do
que isso, politicamente, ampliando-se a sua singularidade humana e, nesse
processo, anulando-se o desvalor da sua singularidade cidada. A Hintze
Ribeiro, na sua queda, a provocar o inverso do desapossamento de poder e
a obrigar o Governo a adotar uma prdtica de expiagdo perante um préximo
tornado demasiado préximo pela comunicacao social, perante um humano
tornado plenamente humano pelo sofrimento e pela morte.

A questdo de fundo que a Tragédia de Entre-os-Rios consigo carreia
é a do siléncio das vitimas, nao das vitimas hiperbolizadas e hipervalorizadas,
mas das outras vitimas que vivem e continuam a viver na sombra da comu-
nicagdo social e que s3o, por essa raz3o, incapazes de interpelar o Estado.
As vitimas cujo sofrimento e a morte se revelam incapazes de transcender
o individual e de invadir o espacgo publico ao mesmo tempo que a ac¢do
politica.

Refletindo sobre a relagdo entre poesia e luto Qian Zhongshu (1984)
afirma que a voz dos imperturbados ¢ leve e fina. E, porém, nem todas as
vozes dos perturbados se tornam espessas e pesadas. E que, de facto, o so-
frimento e a morte ndo sdo necessariamente inaceitdveis, ndo apelam ne-
cessariamente a uma obrigacdo de agir e, quando mobilizam a ac3o, essa
nao é necessariamente inequivoca (Boltanski, 2007). A interrogacao, pois,
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que a Tragédia de Entre-os-Rios suscita é bem a de saber qual o sofrimento
e que mortes s3o passiveis de se tornarem relevantes e importantes?

Os direitos de exce¢do concedidos a Castelo de Paiva e aos familiares
das vitimas pelo Governo de excegdo de Anténio Guterres serdo uma expres-
sdo, por excesso, de um défice de reconhecimento do direito das vitimas?
A pratica de governagao de territérios e populagdes afetados por aconteci-
mentos extraordindrios cuja principal carateristica na urgéncia é a expiagdo
e os principais resultados a excec¢do, parece conduzir, a longo prazo, a uma
forma de n3o-existéncia das vitimas, das vitimas que vivem e continuam a
viver na sombra da comunicagdo social, 8 sombra do Estado de indiferenga
e ensombrados pelo ndo-reconhecimento do seu estatuto mais do que da
sua condigdo.

O POS-DESASTRE E A DESPOLITIZAGCAO DAS VITIMAS

Na sequéncia de acidentes coletivos, em Portugal como noutros
paises, embora se tenha vindo a assistir a reivindicagdo e a presenca as-
sidua de dispositivos profissionais de enquadramento das vitimas — con-
substanciados quase exclusivamente no apoio psicolégico —, o caso de
Entre-os-Rios revela, por excesso, duas tendéncias: a incapacidade das vi-
timas em se constituirem como atores politicos ou, na relagdo com suces-
sivos governos, em particular, e com o Estado, em geral, a sua progressiva
despolitizac¢do.

A comunicagdo social foi, indubitavelmente, fundamental na afirma-
¢3o do poder interpelativo do sofrimento e da morte das vitimas da Tragé-
dia de Entre-os-Rios e no subsequente carater expiatério que veio a assumir
a pratica de governacgao adotada pelo governo de Anténio Guterres (Aradjo,
2014). Restringindo-se, porém, ao momento da urgéncia, a agdo da comuni-
cagdo social confere as vitimas um poder efémero. No caso dos desastres,
0 que este aspeto questiona ¢ o efetivo papel politico do jornalismo a longo
prazo, ou seja, a sua capacidade para inscrever (Gil, 2004) acontecimentos
como a Tragédia de Entre-os-Rios como algo que aconteceu e que continua
a acontecer e, mais do que isso, como algo que vai para além do local e dos
familiares das vitimas. Uma outra inscrigdo do acontecimento que atenuaria
0 peso que recai sempre nos ombros de territérios afetados e de familiares
das vitimas que se veem invariavelmente confinados a incémoda posi¢ao
de guardides e, simultaneamente, de prisioneiros da meméria dos desastres.

O colapso da ponte Hintze Ribeiro tem vindo progressivamente a con-
verter-se num mero acontecimento local e a perder muito do desassossego
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de que foi inicialmente tomado, o Unico desassossego capaz de romper
com a contemporanea — e politicamente reconfortante — quietude do de-
sastre. E é isto que provoca desassossego. Um desassossego que deriva
da evidéncia no tratamento politico dos desastres com um misto de pater-
nalismo e de indiferenca que se constréi e se reforca por via da produgio
discriciondria de exce¢do.

Concluiria, retomando a interrogacdo levantada por Mervi Pantti e
Karin Wahl-Jorgensen (2007) — qual é o papel politico do jornalismo em
situagdes de desastres? — oferecendo uma resposta que, longe de definiti-
va, se assume como um contributo para um debate, a meu ver, necessério:
se, de facto, a comunicagdo social exerce uma influéncia decisiva para o de-
sassossego politico dos desastres, a sua influéncia faz-se igualmente sentir,
desta feita por auséncia, na quietude politica dos desastres.

No tempo do quase-siléncio dos pés-desastres, muito para além dos
encerramentos medidticos e politicos, dos monumentos e dos memoriais,
perdura nas vitimas e nos familiares das vitimas uma meméria indelével
dos desastres. Uma memdria que, muitas das vezes, se vai gradualmente
esvaziando da forca interpeladora adquirida por via da comunicagdo social
no tempo do desastre. Uma meméria que continua, todavia, a conferir de-
sassossego ao acontecimento e que, ndo encontrando eco, se revela inca-
paz de fazer politica.
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