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REsumo

Neste artigo, apresentamos o Projeto intitulado “Programa de Competén-
cias Sociais - Comunicagio e Gestdo de Conflitos: Potencialidades da Media-
¢do Junto de Publicos Vulnerdveis ”, concebido, implementado e avaliado no
ambito da Unidade Curricular de Projeto e Semindrio — Dispositivos e Meto-
dologias de Formagdo e Mediagdo da Licenciatura em Educagao da Univer-
sidade do Minho. O Projeto foi desenvolvido num Gabinete de Rendimento
Social de Inser¢do tendo como publico-alvo beneficidrios do Rendimento
Social de Inser¢do e como objetivo principal promover o desenvolvimento
de competéncias sociais através da realizagdo de atividades centradas na
comunicagdo e na gestdo positiva de conflitos. Tratou-se, assim, de um Pro-
jeto enquadrado no dominio da Mediagdo Educacional que visou favorecer
o desenvolvimento de competéncias sociais no sentido da promogio de pa-
drdes comunicacionais e relacionais construtivos. As dindmicas desenvolvi-
das potenciaram as caracteristicas positivas do publico-alvo, atenuando al-
gumas das suas fragilidades e vulnerabilidades, nomeadamente, ao nivel da
construgdo de um projeto de vida e do desenvolvimento de competéncias de
comunicagdo e relacionamento interpessoais, fundamentais para a criagdo/
consolida¢do da identidade pessoal e profissional dos utentes, incentivando
mudancas positivas no quotidiano dos participantes; estimulando a criativi-
dade na resolucdo de problemas e prevenindo a rutura social dos individuos.

PALAVRAS-CHAVE

Competéncias sociais; media¢do educacional; comunicagdo; gestdo de
conflitos
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1. INTRODUCAO

O Projeto intitulado “Programa de Competéncias Sociais - Comuni-
cacdo e Gestdo de Conflitos: Potencialidades da Mediac¢do Junto de Pu-
blicos Vulneraveis” foi concebido, implementado e avaliado no &mbito da
Unidade Curricular de Projeto e Seminario — Dispositivos e Metodologias
de Formacdo e Mediagdo da Licenciatura em Educacgdo da Universidade do
Minho e teve como finalidade promover o desenvolvimento de competén-
cias sociais através da realizacdo de atividades centradas na comunica¢do
e na gestdo positiva de conflitos.

O Projeto teve a duragdo de um ano letivo (outubro a junho) e foi
desenvolvido num Gabinete de Rendimento Social de Inser¢ao em Braga,
tendo como publico-alvo beneficidrios do Rendimento Social de Insercao
(RSI). Tratou-se, assim, de um Projeto enquadrado no dominio da Media-
cdo Educacional que visou favorecer o desenvolvimento de competéncias
sociais no sentido da promocgao de padrdes comunicacionais e relacionais
construtivos.

A intervencdo foi realizada ao nivel da mediagdo preventiva, espe-
cificamente, através do desenvolvimento de competéncias sociais junto
dos beneficidrios do RSI, apresentando os seguintes objetivos: desenvolver
competéncias facilitadoras da inclusdo/reinser¢do social, promover com-
peténcias de comunicagdo e relacionamento interpessoais, incentivar uma
postura ativa e participativa na comunidade e potenciar técnicas de gestao
positiva de conflitos.

Este Projeto foi concebido como um mecanismo de prevencio de
eventuais situacdes de desvio comportamental, fomentando o desenvolvi-
mento de competéncias comunicacionais como forma de promover rela-
¢des positivas em sociedade.

Enquanto Técnicos Superiores de Educacdo e, concretamente,
Mediadores, deveremos ser capazes de identificar e caracterizar, em con-
textos sociais e profissionais, necessidades de formacdo e mediac3o e, con-
sequentemente, participar ativamente na concecao de dispositivos que vao
ao encontro dessas necessidades.

O mundo, tal como hoje o conhecemos, estd em profunda e cons-
tante mudanca e os individuos precisam de se adaptar a ele e as novas
formas de ser, estar e fazer. A prépria competitividade da sociedade, em
especial do mercado de trabalho, preconiza novos métodos de educacdo
e formacdo, ndo sé como uma preparacdo para a vida ativa, mas também
para a vida social.
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Como tal, tornou-se pertinente explorar um campo de atuagdo social
muito atual e em franca expansao, que procura apoiar aqueles que apresen-
tam diversas caréncias, quer ao nivel social, educativo e profissional como
econdémico.

Falamos, especificamente, dos Gabinetes de Atendimento/Acompa-
nhamento Social que tém proliferado em diversas instituicdes e cujo foco
passa por ajudar os que se encontram em situagdo de risco ou exclusdo
social.

E uma 4rea deveras preocupante, pois cada vez mais as pessoas per-
dem alguns dos seus maiores direitos enquanto cidadaos: acesso a condi-
¢oes de vida dignas, nomeadamente, em termos de acesso ao emprego,
habita¢3o, educacido, alimentacdo e/ou saude.

Estes sdo campos de intervencdo aos quais devemos estar atentos,
principalmente enquanto profissionais da Educacio e da Mediacdo, pois
poderemos contribuir para a implementacdo de projetos que permitam o
desenvolvimento pessoal e a inclusdo social de publicos vulneraveis.

2. Os GABINETES DE RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Atualmente, vive-se em Portugal um grande desafio a nivel social e
econdémico que influencia a vida de muitas pessoas e familias, em particu-
lar, aquelas que experienciam grandes dificuldades no acesso ao mercado
de trabalho e na participagdo na vida comunitéria.

A prestacdo do RSl ¢, pois, uma ajuda fundamental que, além de per-
mitir um apoio financeiro temporério, tem também, como politica social, o
acompanhamento na criagdo de projetos de vida dos respetivos beneficia-
rios; permite aos seus beneficidrios a oportunidade de se desenvolverem e
tornarem mais e melhores cidadaos.

Por isso, é importante que, para além dessa prestagdo pecunidria,
se desenvolvam projetos que potenciem a mudanga nas pessoas, nao
sé do ponto de vista econémico, mas também do ponto de vista social,
nomeadamente, através da formacao.

O Projeto que apresentamos teve uma duragdo aproximada de nove
meses, ao longo dos quais estuddmos e implementdmos dindmicas capa-
zes de favorecer o desenvolvimento de competéncias sociais por parte de
beneficidrios do RSI.

A aprendizagem das competéncias sociais comeca logo no inicio da
vida e continua ao longo da mesma, sendo vista como um processo conti-
nuo de melhoramento e aperfeicoamento das nossas capacidades de nos
relacionarmos connosco e com os outros.
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Os beneficidrios do RSI, quando se candidatam a prestac¢ao do rendi-
mento social de inser¢do, assinam um acordo em que se comprometem a
cumprir um Programa de Inserc¢3o. Para além de, como principio, permitir
uma melhoria da sua situagdo econdémica, o que lhes confere a satisfagdo
das suas necessidades bdsicas, o cumprimento deste acordo visa o seu
compromisso no desenvolvimento das suas capacidades pessoais, sociais
e profissionais, para que consigam ser auténomos e construir o seu préprio
projeto de vida.

De acordo com Capucha (1998, p. 61),

ndo se trata apenas de aceder a um determinado rendi-
mento, (...) trata-se também de possuir condi¢des para
estabelecer um projecto de vida, construir um estatuto e
uma identidade social, alimentar uma imagem positiva de
si préprio, alargar as redes de sociabilidade, manter uma
relagdo com institui¢Ges e servicos colectivos, adquirir di-
reitos a saude e a protecgdo social e sentir-se dono do seu
préprio destino e do da sua familia.

Ao longo da vida, as pessoas vao adquirindo determinadas compe-
téncias que, de certa forma, influenciam a gestdo da sua vida emocional,
interpessoal, social ou profissional e que as induzem numa sensagao de
bem-estar e satisfagdo pessoal nas suas relagdes sociais.

Por norma, este processo de desenvolvimento de competéncias ocor-
re de forma natural e progressiva, mediante as aprendizagens que vamos
adquirindo ao longo do nosso percurso, mas nem todas as pessoas tém as
mesmas oportunidades de vida e, por vezes, necessitam de um reforco e
um apoio suplementares, ja na idade adulta.

Os obstaculos ao desenvolvimento dessas competéncias “actuam
como uma bola de neve, dificultando cada vez mais a vida das pessoas e
tornando-as menos bem consigo préprias e com os outros” (Matos, 2008,
p- 23).

Para além do risco social que estas pessoas experimentam em virtu-
de das suas baixas qualifica¢cdes escolares e das caréncias econémicas que
atravessam num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, a falta de
competéncias sociais pode comprometer os seus projetos de vida, assim
como contribuir para o agravamento da sua situagao de exclusdo social.

Segundo Silva (2006), com a expansio dos fenémenos de exclusao
social, torna-se necessario ter em atencdo os efeitos devastadores, indivi-
duais e coletivos, sentidos por estas pessoas em risco social, perdendo-se a
autoestima e a autonomia, o sentido civico, habitos e rotinas, prevalecendo
a anomia e a agressividade.
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O Gabinete RSI tem como finalidade a reinser¢ao, que significa voltar
a inserir na sociedade. Segundo Lafuente (1987) é o “processo de vincula-
cdo efetivo e ativo a realidade cultural, econédmica e social, que um sujeito
realiza depois de um periodo de isolamento ou crise”. A Reinsercado deve ser
considerada parte integrante e complementar ndo s6 do Tratamento, mas,
igualmente, das dreas de Prevencao, Dissuasdo e Minimizagao de Riscos e
Danos'. E considerada uma etapa fundamental para o alcance da autonomia
do individuo enquanto cidadao com os seus direitos e deveres. Neste segui-
mento, torna-se necessdria a valoriza¢do da Reinsercdo, através do incenti-
vo a criacdo de novas pontes de reflexdo, estruturas, programas e projetos.

Assim, torna-se relevante que estas dindmicas possam potenciar as
caracteristicas positivas dos publicos em situacao de maior vulnerabilida-
de, atenuando algumas fragilidades vivenciadas. E necessério dota-los de
ferramentas que possam ser Uteis para alcangarem os objetivos subjacentes
a interven¢do do Gabinete RSI, nomeadamente, ao nivel da construcao de
um projeto de vida, no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
de comunicagdo e relacionamento interpessoais, fundamentais para criar
uma identidade pessoal e profissional e evitar uma rutura social do indivi-
duo, potenciando uma mudanca positiva.

3. MEDIACAO PREVENTIVA E FORMACAO

O conceito de mediagdo tem vindo a sofrer constantes alteragdes
encontrando-se articulado com uma diversidade de préticas.

Se pensarmos nas diferentes vertentes da media¢dao, nomeadamen-
te, penal, familiar, social, escolar, comunitéria, podemos observar que todas
tém uma componente educativa “pois o objectivo essencial é que as partes
em conflito se dotem de uma sequéncia de aprendizagem alternativa, supe-
rando o estrito comportamento reactivo ou impulsivo ao adoptarem uma
resposta reflexiva” (Sarrado, 1998, citado em Silva, 2008, p. 9).

Silva (2011, p. 251), refere que esta diversidade do campo de atuagao
da mediacdo

pode ter na origem duas ordens de razdes: por um lado,
a trajectéria histérica da mediagdo, por outro lado, as de-
mandas de uma sociedade que, num curto periodo de

tempo, tem vindo a sofrer altera¢cdes profundas na sua or-
ganizac3o, nas suas condi¢des e nos seus valores.

' Fonte: Didrio da Republica - 1.2 serie, n°® 222, de 17.11.2006: 7933.
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Se, inicialmente, a mediag3o era vista como uma variante da negocia-
¢3o, como um meio de procura de acordo (Sousa, 2002), atualmente, ela
nao se “reduz a uma mera pratica alternativa de resolucio de conflitos, mas
coloca-a no palco da regulagdo social” (Silva, 2011, p. 252).

Torremorell (2008) defende que os verdadeiros processos de media-
¢do deverdo ser agentes facilitadores de redes de aprendizagem, ativando
“as potencialidades das pessoas em relagdo a comunicagdo efetiva de pen-
samentos, sentimentos e vivéncias” (p. 71).

Desta forma, ndo olhamos a mediagdo como uma pratica que atua,
apenas, com expressdo no modelo de solugdo de problemas, centrada
numa dimens3o curativa ou reparadora, mas evolui para perspetivas de
carater preventivo, tendo como foco a transformacio dos individuos e das
situacdes consideradas de risco (Silva, 2011).

Nesse sentido, podemos afirmar que existe uma relagdo muito pré-
xima entre mediacdo e formacdo, pois a funcio da formacdo é converter o
individuo em pessoa, produzir uma personalidade estruturada (Cabanas,
2002). Tentamos expressar o sentido de formagao no seu significado mais
lato, ndo especificando nenhum tipo de formacdo, mas compreendendo-a
como uma prética transformadora, seja a nivel moral, cultural ou profis-
sional. Tendemos a associar a formagdo a uma vertente especifica que é
a profissional, mas existem inumeras formagdes que se circunscrevem a
uma resposta ao nivel da introspec¢do, mudanca social e comportamental
do individuo e n3o a aprendizagem de uma arte.

Retomando o campo da mediag@o, quando a ela nos reportamos fa-
lamos, necessariamente, dos mediadores, que s3o os “responsdveis” por
estabelecer as dindmicas deste processo. O papel fundamental do media-
dor é o de facilitador que, ndo tendo uma intervengao direta no processo de
decisdo, facilita a comunicagado, promove a descoberta de solug¢des, poten-
ciando a mudancga e as aprendizagens (Silva, 2008).

Silva (2011, p. 261) refere que “a mediagdo nao é apenas um instru-
mento, uma atividade ou estratégia, é uma cultura que deve ser construida,
o que sé é possivel com uma ampla participa¢do”.

4. METODOLOGIA

Diversas s3o as técnicas e métodos de recolha de dados que podem
ser utilizadas para descrever e interpretar os dados obtidos.

Em termos metodoldgicos, o Projeto que apresentamos privilegiou um
paradigma qualitativo, assente na investigacao-acao. A analise documental,
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a observacido direta e os didrios de bordo foram os métodos utilizados, quer
para o diagndstico, quer para a avaliagdo (continua e final) do Projeto.

Através destes métodos de recolha de dados foi possivel obter algu-
mas informagdes pertinentes para a concegdo da nossa ag¢ao de formacao,
tais como: especificidades do publico-alvo, estratégias de intervencao mais
adequadas, conteudos significativos a serem abordados nas sessdes e o
enquadramento institucional do Gabinete RSI.

4.1. OBSERVACAO

Sendo dos mais antigos e mais utilizados métodos de recolha de
dados, a observacdo possibilita registar “os comportamentos no momento
em que eles se produzem e em si mesmos” (Quivy & Campenhoudt, 2005,
p. 196).

Este método carateriza-se, essencialmente, por n3o obrigar a obter
os dados através de testemunhos diretos dos participantes, mas privilegia
um registo mais direcionado pelo investigador, permitindo registar porme-
nores que poderdo esclarecer determinados fatores, nao tendo que recor-
rer, necessariamente, a grelhas de observacgao estruturadas, possibilitando
uma certa liberdade de registo (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Durante as visitas realizadas a institui¢do, tivemos a oportunidade
de observar uma dindmica que serviu para estabelecer um primeiro contac-
to com alguns utentes e compreender a forma como eles reagiam a certos
estimulos e mostrou qudo motivadoras as atividades sdo para os partici-
pantes. A atividade intitulava-se “Atelier” e tinha a particularidade de ser
conduzida por uma ex-utente que tinha bastante experiéncia em trabalhos
manuais e capacidades comunicativas excelentes.

A observacdo desta atividade facilitou, igualmente, a realizagdo de
uma primeira contextualizacdo, tanto ao nivel do espaco fisico, como ao
nivel do trabalho realizado com os utentes.

4.2. DIARIOS DE BORDO

Os didrios de bordo sdo uma ferramenta essencial de auxilio para um
desenvolvimento critico, através da agdo de pensar sobre a pratica.

Hoje em dia, registar o que se faz, como se faz e os sentimentos per-
cecionados na agdo profissional tornou-se, mais do que um simples registo
de memodrias, uma estratégia de pesquisa e recolha de informacao.

Tornar esses registos um objeto de reflexdo sobre a pessoa e sobre
o ambiente que a rodeia faz com que um diario de bordo “mais que todas
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as outras formas de escrita, explore a complexidade do ser” (Hess, 2006,
p. 92).

Zabalza (1994) refere que existem aspetos do didrio de bordo que lhe
d3o uma potencialidade significativa, pois para além de exigir um registo
escrito, implica acima de tudo uma reflexdo sobre o discurso e a atividade
profissional.

Catani, Bueno, Sousa e Souza, (2000, p. 41) mencionam que

a escrita supde um processo de expressdo e de objetiva-
¢do do pensamento que explica sua atitude de reforcar
ou constituir a consciéncia daquele que escreve. Escrever
sobre si é auto-revelar-se, é um recurso privilegiado de to-
mada de consciéncia de si mesmo, pois permite atingir
um grau de elaboracdo dgica e de reflexibilidade, de forma
mais acabada do que na express3o oral.

Além de registar alguns acontecimentos e tomar notas sobre ele-
mentos importantes que iam surgindo nas conversas com a acompanhan-
te da instituicdo, permitiram também relatar sentimentos, expectativas e
frustracdes sentidos durante as visitas e apés as mesmas.

Ler o que se foi escrevendo e voltar a essas linhas de pensamento
sempre que se sentia necessidade foi, sem duvida, uma mais-valia para
nao perdermos o rumo, revelando-se um exercicio de reflexdo estimulante.

4.3. CONVERSAS INFORMAIS

Estes processos de recolha de dados, embora exijam maior tempo e
disponibilidade, tanto pelo investigador, como pela situagao a ser investiga-
da, a verdade é que traduzem um retrato mais fiel da realidade e os dados
recolhidos poderao ajudar a esclarecer alguns resultados que a pesquisa
quantitativa tende a relativizar (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Uma conversa informal pode gerar resultados muito mais ricos, sen-
do também uma forma de melhorar algumas competéncias, nomeadamen-
te, ao nivel da comunicacio.

Nos didrios de bordo, para além dos registos de observagio ou de
reflexdo, foram, igualmente, registadas informagdes que surgiram das con-
versas informais com utentes e técnicos da instituicdo, importantes para
conhecer o trabalho realizado naquela instituicdo. Essas conversas infor-
mais, apesar de n3o terem um guido e surgirem naturalmente, tiveram
sempre em consideracdo o objetivo da nossa participagdo e contribuiram
para sustentar a construcao do plano de atividades. Foram, também, impor-
tantes para debater algumas ddvidas e insegurangas com a acompanhante
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da instituicdo relativamente ao Projeto, tendo sido bastante Uteis para a
organizagao mental de algumas atividades.

Dos dados relevantes que surgiram destas conversas, podemos des-
tacar: numero de processos acompanhados pela instituicdo (naquele mo-
mento estavam inscritas cerca de 263 familias, o que correspondia a um
total de 636 pessoas, das quais 216 eram menores de idade); descricao
dos utentes no que se refere ao seu nivel de escolaridade; necessidades
formativas que estimulassem o desenvolvimento de competéncias sociais
ao nivel da autoestima, autoconceito, autoimagem e autoconfianga; o facto
do publico-alvo com quem trabalhavam serem pessoas que se encontram
no limiar da pobreza e exclusio social e, portanto, ser relevante treinar o
discurso comunicativo e as potencialidades individuais, assim como o tra-
balho em equipa, a responsabilidade, a motivac3o e a gestao de conflitos.

4.4, PESQUISA DOCUMENTAL

Para que os dados obtidos permitam operar uma solucdo eficaz, é
necessdrio uma contextualiza¢do do problema e conhecer a realidade das
estruturas ao servico dessas solucdes. Perceber qual o problema e que con-
dicBes existem para operarmos sdo a base fundamental de qualquer inter-
ven¢do socioeducativa.

N3o se pode investigar/intervir apenas recolhendo novos dados,
mas é necessdrio conhecer as teorias e outras investigacdes ja existentes.

Embora nem sempre exista muito material escrito sobre determina-
da problemadtica, deveremos ter sempre em consideragdo outras anélises
que tenham sido feitas por outros autores que, mesmo n3o sendo exata-
mente o que procuramos, poderdo contribuir para uma contextualiza¢do
do que ¢é pretendido (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Ainda segundo os mesmos autores, a pesquisa documental requer o
uso de critérios rigorosos quanto a pesquisa e escolha, evitando o uso de
documentos pouco relevantes ou que ndo apresentem informacdo perti-
nente para a continuagdo da investigagao.

Tendo estes contributos presentes, a pesquisa documental deste tra-
balho envolveu o estudo da mediacdo e/em formacio e a pesquisa da im-
portancia do desenvolvimento de competéncias sociais em individuos que
apresentam risco de exclusdo social.

Também a consulta de registos de atividades realizadas anteriormen-
te, tanto na instituicdo onde foi realizado o trabalho, como em outras ins-
tituicdes similares, permitiu organizar o pensamento e construir uma linha
de orientagdo para esta intervenc3o.
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5. CARATERIZACAO E RESULTADOS DO PROJETO

Depois da etapa de diagndstico, é necessdria uma outra fase que
comporta a dimensao reflexiva e interpretativa dos dados obtidos.

Pensar nas necessidades existentes permite-nos elaborar um pla-
no que vise suprimir essas lacunas e que permita o desenvolvimento dos
utentes, pressupondo a sua integracdo na sociedade de forma a torna-
rem-se auténomos na concretizagdo dos seus projetos, numa perspetiva
emancipadora.

Os utentes daquela instituicao sdo desempregados, a maior parte de
longa duracdo e o risco de exclus3o social agrava-se pelo facto de possui-
rem uma baixa escolaridade (sendo mesmo alguns dos beneficidrios anal-
fabetos), revelando grandes lacunas em termos de competéncias sociais e
pessoais.

O conjunto de informagdes recolhidas e analisadas conduziu-nos a
concegao do “Programa de Competéncias Sociais - Comunicagao e Gest3o
de Conflitos: Potencialidades da Mediac¢do Junto de Publicos Vulneraveis”.
Caraterizamos este Projeto ao nivel da mediacao preventiva, pois pretende
potenciar a capacidade comunicativa e relacional dos utentes. Reforcamos
esta ideia referindo um aspeto que Silva (2011) defendeu ao afirmar que
nao devemos centrar a nossa visao da mediagao apenas numa dimensao
curativa ou reparadora, mas que ela tem também uma dimensao preventi-
va quando se trabalha a transformacdo dos individuos e das situacdes de
exclusao social.

Assim, concebemos o nosso plano de atividades tendo presente esta
visdo preventiva e transformadora da mediagdo e elaborando o referido
Programa, o qual se dividiu em sete sessdes formativas com a duragao de
noventa minutos cada, trabalhando com um grupo de oito elementos. Os
temas centrais desta intervencdo foram a assertividade, a gestdo de confli-
tos e resolucio de problemas e o treino de mediadores em comunidade.
Privilegiou-se o uso de métodos e técnicas pedagdgicas que envolvessem
o grupo nas dindmicas formativas, pois, e de acordo com Ausubel (2003),
é benéfico para os formandos incorporar as suas experiéncias no processo
de aprendizagem, uma vez que, dessa forma, eles atribuirdo uma outra
significacdo ao aprendido.

Em termos de resultados, verificou-se, através da participagdo nas
atividades e dos testemunhos e comportamentos demonstrados ao lon-
go das sessdes, que os participantes no Programa foram, gradualmente,
desenvolvendo as competéncias sociais pretendidas, sendo de salientar a
autoestima, motivacdo, autoconfianga, assertividade, cooperagdo, gestdo
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de afetos/emocdes e aceitagdo do outro. N3o obstante, é importante
reforcar a necessidade de investir na continuidade do Programa para que a
visibilidade e a transferibilidade dos resultados seja consolidada.

6. CONCLUSOES

A educacdo, mais especificamente ao nivel da formacio, tem a fina-
lidade de conseguir tornar-nos mais e melhores pessoas. N3o é produzir
individuos segundo um modelo pré-fabricado, mas sim libertar em cada
um aquilo que o impede de ser ele mesmo, permitindo uma compreensao
daquilo que somos, o que somos com os outros e o que gostariamos de
alcancar.

A mediacdo, nomeadamente a preventiva, através do desenvolvi-
mento de competéncias sociais e pessoais, surge, assim, como um pro-
cesso que trabalha essa relagdo com o interior de cada um e o seu meio
ambiente, contribuindo para a melhoria dos processos comunicativos e de
relacionamento interpessoal.

O que motiva um processo educacional é a consciéncia de que um
individuo é um ser inacabado e procura, continuamente, um sentido para
si no mundo, tendo consciéncia de que n3o estd sozinho e nada consegue
sozinho.

O trabalho da Mediagao Educacional passa, neste contexto, por de-
tetar essas necessidades e construir um projeto que procure colmatar o
que estd em falta, competindo, assim, ao Mediador potenciar o desenvol-
vimento de capacidades, atitudes, competéncias e valores e promover o
autoconhecimento do individuo para que este se integre na sociedade e
se torne auténomo na concretizagdo dos seus projetos e na construgado de
relagdes positivas.

Este Projeto, no essencial, visou responder a esse repto mediante
o auxilio na estruturacdo de um Projeto de Vida construtivo na relagao
consigo e com o outro, incentivando a autonomia e a emancipacdo pessoal
e social dos beneficidrios do RSI participantes.
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