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RESUMEN

La redes sociales han permitido al periodismo radiofénico reconfigurar la
relacién con sus audiencias al facilitarles no sélo un contacto mas directo y
personalizado (Cebridn Herreros, 2008; Ramos del Cano, 2014), sino la posi-
bilidad de participar mas activamente en la experiencia informativa (Bonixe,
2012a; Varela, 2011). El objetivo de esta investigacion es conocer las posi-
bilidades de interaccién social que el nuevo oyente radiofénico encuentra
en el medio a través de su versién web. En concreto, se estudia de manera
comparada, y mediante la aplicacién de la técnica de andlisis de contenido, la
presencia de las plataformas sociales en los portales web de las veinte cade-
nas radiofénicas espafiolas y portuguesas (tanto generalistas como temati-
cas) con mayor audiencia (EGM, 2014; Bareme Radio, 2014). Los resultados
apuntan a Facebook y Twitter como las redes con mayor presencia en los sites
de las cadenas. Ademas, sugieren la posibilidad de una participacién mas
intensiva por parte de los usuarios de las emisoras temdticas, con indepen-
dencia de su pais de origen. Por dltimo, las mayores diferencias advertidas
entre ambos paises radican en la implementacién de indicadores y médulos
promocionales de sus servicios sociales o las posibilidades de interaccién
social que ofrecen desde su web.
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INTRODUCCION'

En los ultimos afios, el medio radiofénico ha tenido que asumir Inter-
net como una nueva plataforma de comunicacién a la que, de manera gra-
dual, se ha ido incorporando. Si con su integracién al espacio web se sen-
taron las bases de un nuevo sistema de difusién, acceso y consumo de los
contenidos radiofénicos por parte de la audiencia (Priestman, 2004; Gazi,
Starkey & Jedrzejewski, 2011; Martinez-Costa, Moreno-Moreno & Amoedo,
2012; Pitts & Harms, 2003), la implementacién de las redes sociales ha
brindado al medio radiofénico un contexto idéneo sobre el que cimentar
y construir una renovada relacién con su publico (Ramos del Cano, 2014).
Plataformas como Facebook y Twitter permiten ofrecer al oyente la posibili-
dad de una participacién mas flexible y acorde con sus necesidades y reque-
rimientos actuales (Glynn, Huge & Hoffman, 2012; Ozsoy, 2011). Estas han
posibilitado una participacién directa y cercana entre emisores y destinata-
rios, albergando un espacio de comunicacién y socializacién (Lara, 2008)
en el que “la mediacién se rompe [y] la distancia con las audiencias se re-
duce” (Noguera, 2012, p. 40), dando como resultado una horizontalizacién
de la comunicacién entre medio y audiencia (Pifieiro-Otero & Videla, 2014;
Bonini, 2012). Ambos actores pasan a compartir un mismo espacio en el
que, ademds, se promueve la espontaneidad del usuario (Bonixe, 2012b).

La que denominaremos radio social, se postula de esta manera como
un nuevo modelo radiofénico que aumenta la efectividad en la comunica-
cién. Tomando como referencia el término de “televisidn social” empleado
por autores como Chorianopoulos y Lekakos (2008), Wohn y Na (2011),
Mitchell, Jones, Ismael y Race (2010) o Lorente Cano (2011), entendemos
por radio social el nuevo modelo radiofénico fruto de la convergencia entre
la radio y las redes sociales. Basado en la combinacién entre el consumo del
contenido radiofénico y la interaccién de los oyentes con respecto a este a
través de las redes sociales, la radio social otorga al usuario un canal de re-
torno afiadido a través del cual ejercer su papel como prosumidor radioféni-
co (Lépez Vidales & Gémez Rubio, 2014; Koutitas & Tassiulas, 2014; Baltzis,
Alexandros & Barboutis, 2013). Videla y Pifieiro (2013) encuentran que su
potencial se enfoca, precisamente, hacia dos grandes cuestiones relacio-
nadas con la audiencia: la posibilidad del consumo multitarea y la facilidad
con la que permite integrar las contribuciones del oyente en tiempo real.

' Esta investigacién forma parte de las actividades del proyecto de 1+D con referencia P1.1A2013-12

financiado por la Universitat Jaume | de Castellé. Igualmente, es el resultado de una estancia de inves-
tigacion en la Universidade da Beira Interior (Portugal), financiada por el programa VALi+d de la Con-
selleria d’Educacié, Formacié i Ocupacié de la Generalitat Valenciana con referencia BEFPI/2014/064.
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El salto a las redes sociales por parte de las cadenas de radio es-
pafiolas comienza de manera gradual a partir de la temporada radiofénica
2008-2009, siendo en la actualidad una constante para el grueso de ellas
estar presente en, al menos, las plataformas que resultan contar con mayor
presencia en los medios europeos (Gonzdlez Molina & Ramos del Cano,
2014), esto es, Facebook y Twitter. De la misma forma, también han ido in-
corporando a sus pdginas webs diversos iconos de acceso y promocién de
sus perfiles sociales (Abad Cadenas, 2011), que facilitan informacién inme-
diata y candente de sus ultimas horas y buscan fomentar su uso por parte
de la audiencia y aportar mayor tréfico a sus webs (Espinosa i Mirabet, &
Port, 2012). Su inclusién en las webs supone, ademds, una mejora en el po-
sicionamiento del medio entre sus competidores (Bernal Trivifio, 2010, p.
118) al disponer de més canales de distribucién de la informacién que crean
(Raimondo & Bertone, 2013), multiplicar su presencia y obtener, de manera
gratuita, valiosos datos sobre los gustos y preferencias de sus usuarios.

En este contexto, esta investigacién pretende examinar la presencia
de redes sociales en los espacios web de las cadenas de radio de referencia
en Espafia y Portugal desde el punto de vista de su seleccién, promocién,
oferta de servicios y nivel de interactividad.

OgjeTivos, HiIp6TESIS Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es establecer el peso y la importancia que
las cadenas radiofénicas espafiolas y portuguesas confieren a las redes so-
ciales desde sus paginas web, sobre todo en relacién con la promocién y
visibilidad que les otorgan de cara a su uso como herramienta interactiva
por parte de los oyentes. Mas concretamente se pretende examinar:

- La relacién de redes sociales a las que las cadenas dan acceso desde
su site

- El nivel de accesibilidad y visibilidad que presentan los iconos de
acceso a dichas plataformas desde sus paginas corporativas

- El grado de interactividad que brindan a sus usuarios a través del
uso de las redes sociales desde su pagina web

- La oferta de servicios a la que dan acceso a través de estas plata-
formas, tanto desde el punto de vista de la actividad del medio radiofénico
como del usuario

De esta forma, nuestra investigacion parte de las siguientes hipétesis:

- Facebook y Twitter son las redes sociales que mayor presencia tie-
nen en las paginas web de las cadenas de radio espafiolas y portuguesas

258



FATIMA RAMOS DEL CANO

Redes sociales y periodismo radiofénico en Espafia y Portugal: anélisis comparativo de las nuevas formas de participacién del oyente

- Los iconos de acceso a las cuentas corporativas en redes sociales
de las cadenas cuentan con un alto grado de visibilidad en sus paginas web

- Las cadenas permiten un elevado nivel de socializacién de sus con-
tenidos a través de su distribucion en redes sociales

- Las cadenas ofrecen, mayoritariamente, servicios relacionados con
las ultimas actualizaciones que tanto el medio como sus usuarios han rea-
lizado en sus cuentas oficiales en redes sociales

Para comprobar dichas hipétesis se estudia de manera comparada,
y mediante la aplicacién de la técnica de analisis de contenido, la presencia
de las plataformas sociales en los portales web de las principales cadenas
radiofénicas en Espafia y Portugal.

La ficha metodolégica contempla tres grandes apartados (Accesibili-
dad, Interactividad y Oferta de servicios) a través de los cuales se proponen
un total de doce indicadores (desarrollados en la F1) que nos permitiran
evaluar el valor que las cadenas analizadas le otorgan a las redes sociales,
“ya que su presencia, ausencia y grado de desarrollo se pueden conside-
rar valores objetivos en la evaluacion de los sistemas” (Guallar & Abadal,
2009, p. 258).

La muestra de analisis comprende las veinte cadenas radiofénicas
espafiolas y portuguesas (tanto generalistas como temdticas) con mayor
audiencia (EGM, 2014; Bareme Radio, 2014). Esta incluye un total de ocho
emisoras generalistas2 y doce temdticas musicales o radio-férmulas.

El periodo de estudio abarca de octubre de 2014 a febrero de 2015. La
investigacion se ha abordado de manera parcial y progresiva a lo largo de
distintos periodos de tiempo, en los que se ha procedido a recoger capturas
sistematicas de pantalla.

2 Cadena SER, Onda Cero, COPE, RNE y Rac1 espafiolas; y Radio Renascenca, Antena 1y TSF
portuguesas.

3 40 Principales, Cadena Dial, EuropaFM, Rock FM y Kiss FM espafiolas; y Radio Comercial, RFM,
M8o, Mega Hits, Cidade, Antena 3y R. Sim, portuguesas.
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DIMENSIONES CATEGORIAS

Situacidn en Home

Los iconos de aceeso se encuentran en la pdgina principal en el mddulo superior, inferior o

lateral

ibilidad Situacidn en interior
Accesibili Los iconos se encuentran en las piginas interiones en el middulo superior, inferior o lateral

leona de acceso a su perfil

El icona da acceso al perfil de la cadena en la plataforma social, o solo ke hace a la red social

en general

Participar desde la poriada

El ususrio puede hacer comentarios en las redes sociales de la cadena sin necesidad de

abandonar ln web

Interactividad

Socializar cada noticia

Cada una de las publicaciones del medio cuentan con una pestafia especifica para poder

promocionarla via redes sociales.
Ultimas actualizaciones
A través de la web podemos conocer Las dliimas actualizaciones en redes
sociales realizadas por la cadena

Actividad (hiros mbdulos de promocidn
de la Ademis de los iconos de acceso, [as estaciones promocionan sus cucmias
en redes sociales desde otros mbdulos
cadena
cig i
Las cadenas han habilitado en su web un espacio exclusivo de promocion
¢ informagion sobre sus cuenias y contenidos en redes sociales
Oferta de servicios Ultimas actualizaciones
A través de la web podemos conocer las dliimas actualizaciones en rodes
sociales realizadas por los usuarios
Numero de seguidores
Muestra el nimero de personas seguidoras de la cadena a través de la red
Actividad .,
dﬂ e Marcador de socializacidn del contenido
usuarios Cada una de las publicaciones del medio cuentan con un marcador que

indica al usuario el nimero de veces que ya ha sido compartido o través
de eada red social
Contenido mis socializado
Las estaciones incluyen en su web informacidn sobre los contenidos més
comentados, compartidos o marcados como favoriios en sus redes
socinkes

Figura 1: Dimensiones y categorias de andlisis
Fuente: Elaboracién propia
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REsuLTADOS

FACEBOOK, TWITTER Y YOUTUBE SON LAS REDES
MAS PRESENTES EN LAS WEBS DE LAS CADENAS

En este primer apartado se pretende reflejar la relacién de redes so-
ciales (Figura 3) que las cadenas promocionan desde sus paginas web, bien
a través de iconos de acceso, bien a través de otro tipo de férmulas, como
secciones propias (Figura 2) o mddulos a través de los cuales se informa de
su existencia o se invita al usuario a interactuar.

AEISSAVGS  PRCEROOM  BREARTEMS % | KROOS  MECE MELE  CHECH M

seencn m [ WA ) I PO

MEGA HITS i
KINGS FEST R -

MEC ARENA * 12 HOV + 21K

R A AL ey
P Tt

Figura 2: Facebook cuenta con su propia
pestafia en la home de Mega Hits

Las redes sociales con mayor presencia en las pédginas web de las
cadenas analizadas son Facebook (en un 95% de las sites), Twitter (85%) y
Youtube (60%). Por el contrario, las cinco mas minoritarias (todas con un
5%) son SoundCloud, Tuneln, Whisper, Vimeo y Myspace. Ademas, Face-
book es la plataforma elegida por aquellas cadenas (como RNE, M&o o R.
Sim) que sélo promocionan y dan acceso a una Unica red social.

La tendencia global, muestra, ademds, cémo las emisoras espafio-
las ofrecen a sus usuarios el acceso a un mayor nimero de redes sociales
desde sus web, con una media de 3,6 plataformas frente a las 3,2 de las
cadenas portuguesas.
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Figura 3: Redes sociales presentes en las webs de las cadenas
Fuente: Elaboracién propia

EL OYENTE PUEDE ACCEDER A LOS PERFILES SOCIALES
DE LAS CADENAS DESDE SUS PAGINAS WEB

La ubicacién de los accesos a los perfiles sociales resulta relevante
a la hora de conocer la importancia que las cadenas le otorgan a estas
herramientas ya que, desde el punto de vista del disefio periodistico, ésta
puede influir en su promocioén. Salaverria y Sancho (2007) sefialan, en este
sentido, que el cuarto izquierdo superior de la web es la zona de prioridad
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visual dominante, seguida por la zona central y, por tltimo, la parte inferior
y la columna derecha.

Diecinueve de las veinte cadenas analizadas incorporan iconos de ac-
ceso a sus perfiles sociales desde su home (Figura 4), decantdndose ademds
una mayorfa (el 60%) por una doble ubicacién de los mismos. El 35% elige
una unica posibilidad, mientras que la espafiola COPE es la Unica que propo-
ne una triple disposicién de sus accesos: médulo superior, lateral e inferior.
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Mijul sugsdy el o M Loteral
o M/IVE N | 0Hoom B ::- Denacio @ ia rod socal
—
____.- n'.-" ™ ﬁ-"/ " At Derocio & ka red social
—
P " ) i) it Daroca b e o socil
=
f = Suprio”
§ ﬂ""’ .r- {'I"I = e hoetiety
1 0 0 a8 _-'-pa-::-.ln.m.rm [Hsacdn & b Fsl social
=
: S
Ge@ 098 ) L Diock @ b ol wocial
e
. . p— - ; )
J\@ OLeo 0o Labora™ insi P scmwt oo G 103 Rl oo
F—
mg L] St Ragistrn priovio econsn
6 [ RN -] (1 B Bgorar Direcio a ka rexd sodial
—
L
s O ) o Dencio n s red socal
—
p—_—— OB« i Beecio n la red social
——
e OB Dirocka @ la rod social
—
“ 0O e B L1] Bapara Ditocio & ta red social
a el ] Dirocto & L rod soial
e
@ L1] Duwcta & L Fed social
—
RO Uex® 000x09 = Dibeckc 1 rec noci
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Figura 4: Situacién y accesso a los iconos de redes sociales
Fuente: Elaboracién propia
*Recoge las mismas redes sociales que en la home, al
aparecer por defecto en el resto de péaginas interiores
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De acuerdo con los resultados, los médulos superior e inferior de la
home suelen ser elegidos para situar, de manera mayoritaria, los accesos a
Facebook, Twitter, Youtube y Google+ (las plataformas mds presentes en las
webs de las cadenas analizadas), mientras que el mddulo lateral se suele
reservar para la disposicién de distintos scrolls con las ultimas actualiza-
ciones realizadas en las redes sociales de Facebook y Twitter. En paginas
interiores, los iconos suelen repetir estos mismos patrones al mantener
la misma plantilla o interfaz general en toda la pagina web. Esto es asi a
excepcién de la espafiola Rac1 y las portuguesas RFM, Antena 1, M8o y
Ré4dio Sim. En estos casos, el usuario no contard con accesos directos a las
plataformas sociales una vez comience a navegar en el interior de su web.

Por ultimo, sélo la cadena publica Radio Nacional de Espafia requie-
re al usuario un registro previo para poder acceder a su perfil en redes so-
ciales desde su pégina web (Figura 5).

rtvees
& mnm-m :

Figura 5: Captura de pantalla RNE

LAS CADENAS APENAS OFRECEN POSIBILIDAD DE
INTERACCION CON SUS REDES DESDE LA PORTADA.

Sélo ocho (siete espafiolas y la portuguesa Radio Renascenca) de
las veinte emisoras analizadas permiten a los usuarios interactuar a través
de las redes sociales de la cadena sin necesidad de abandonar su pagina
web (Figura 6). De manera generalizada, esta participacién se materializa
a través del empleo de los scroll de Facebook y Twitter (Figura 7). Ademas,
Cadena SER, Rac1y Radio Renascenca también permiten socializar sus con-
tenidos en redes desde la propia pégina de inicio.
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Figura 6: Possibilidades de interactuacion a través de las redes en
su pdgina web
Fuente: Elaboracién propia
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Tweets W Follow
(‘) Renascenca

InroRAC1 ;\|=—r":‘_¥ . " £ tudo o que prociso de ouvir,
Afegir "Adolfo Suarez” al nom de
I'aeroport de Barajas costara fins a 1

milié d'€, segons el president
dAENA, José Manuel Vargas
#inforac1

InfoRAC1 @infoRACH th
Més de 30 000 persones han vist la
capella d'Adolfe Suarez al Congrés

Awui l'enterren a la Catedral d'Avila [ imerimi

en un acte familiar. #inforac1 2 [ Linkedin
3 Twitter
Lux.el 3 Facebook angas
InfoRAC1 @infoRACH 1h puptlc g .emh
L'Assemblea Macional Catalana ha pO u 0 3 o eches e
tingut un 30% més dinscripcions els ATL Bsumer
ultims dies. coincidint amb la B -
campanya en contra. #inforac? Funcionaria Ingresar =parados e chegam mesmo
I aserisolade
Tweet to @infoRAC1 [+ 0

Figura 7: Scoll de ultimas actualizaciones de Rac1y
socializacién de noticias de portada de R. Renascenca

Ademas, todas menos las radioférmulas Cadena 100 y M8o ofrecen
a los usuarios la posibilidad de compartir con sus contactos en redes so-
ciales cada uno de los contenidos publicados (Figura 6). En cuanto a las
plataformas que ponen a disposicién de los oyentes para ello destacan, de
nuevo Facebook (presente en el 9o% de los casos), Twitter (80%) y Google
+ (60%).

LA RADIO ESPANOLA OFRECE UNA MAYOR VARIEDAD DE
SERVICIOS SOCIALES A TRAVES DE SU PAGINA WEB

A la hora de analizar la relacién de servicios sociales que ofrecen las
cadenas a través de sus paginas web, se ha optado por diferenciar, en pri-
mer lugar, entre la actividad del propio medio y la de sus usuarios (Figuras

8y9).
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Figura 8: Oferta de servicios actividad del medio
Fuente: Elaboracién propia

267



FATIMA RAMOS DEL CANO

Redes sociales y periodismo radiofénico en Espafia y Portugal: anélisis comparativo de las nuevas formas de participacién del oyente

ULTIMAS ACTUALFACONES SUMERD [ SEGUEORES MAAFICADCN DE BOCILIFACION c':gmm k5

._.u..r; Mo g !:‘J m & ﬁ !")' [
- -
= Ha ‘.." = 9 )= Lis ks wenhs s Towithior
—_
T Serad an Tusnes o H 5 = Ho
§ " O e G Om @ "La b seviace”
7.4 Seroll un Twited (j ﬁ ) m Ky
a ‘Srrollon Twie Mo Q &) m Ho
LMl soien Facabocs Lf] e o
—
e " N LR No
E Scrodan Twises [ £ 6H o= #o
v
= Scrod on Twitser Mo Mo Ho
—
— Ha 9 ‘) = @ Ho Ho
—
;El Sorol en Facabook 0 ﬂ "J L i
-
E L] Mo Lf] OO m o
i
J-' tan Mo Lf] ho
=
= o =

> ta o &) Ho
..H Ha Mo L Mo

. - O0e®|
X Serallon Facabook 9 9 ko

Figura 9: Oferta de servicios actividad del usudrio
Fuente: Elaboracién propia

Comenzado por la primera de ellas, tan sélo la espafiola COPE cuen-
ta con un espacio en su web dedicado en exclusiva a la promocién o in-
formacién sobre sus cuentas y contenidos en redes sociales (Figura 10),
si bien el acceso a este no ocupa un lugar prioritario o destacado en su
portada. Otras emisoras, sin embargo, si que incorporan médulos de pro-
mocidn distintos a los ya analizados iconos de acceso a sus plataformas
sociales. Es el caso de las generalistas Cadena SER o COPE (Figura 11), que,
pese a no utilizar este recurso de manera regular, si que implementan en
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su web ocasionalmente y en funcién de la actualidad informativa, recursos
a través de los cuales promueven el uso de sus redes sociales por parte de
la audiencia.

2 Eacueha in Directa [
cCOPE 9 La Maiana Local
e
m i Toloots | 1o TR | B (T ) k. Afaanviprm ABC.e
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Linea Editorial COPE
Lista de redes sociales de COPE [ e i e e e
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Figura 10: Espacio exclusivo de redes sociales en COPE
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Figura 11: Médulos de promocion de las redes
sociales de Cadena SER y COPE

Otras férmulas de promocién afiadida empleadas de manera mayo-
ritaria por las radioférmulas son la incorporacién de esléganes (“Escucha
Dial y Participa” de Cadena Dial o “Segue-nos também no Facebook” de
Cidade) y de marcadores sociales o “Social Influence” (como en el caso de
los 40 Principales o Radio Comercial) que reflejan el numero de seguidores
con los que la cadena cuenta en sus diferentes perfiles sociales (Figura 12).
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Figura 12: Férmulas de promocién de redes sociales
de los 40 Principales y Radio Comercial

En cualquier caso, el servicio mas ofertado por parte de las cadenas
analizadas (sobre todo en el caso de las espafiolas) es la incorporacién de
las ultimas actualizaciones efectuadas en sus redes sociales a través de un
scroll mediante el cual el usuario puede seguir desde la portada de su home
los comentarios mads recientes que han sido publicados. Estos se limitan,
sin embargo, a sus cuentas en Facebook y/o Twitter.

En lo que respecta a los servicios ofrecidos desde el punto de vista de
la actividad del usuario (Figura 9), destacan de nuevo los scrolls con las ul-
timas actualizaciones. Ademads, una amplia mayoria de las cadenas (quince
de las veinte analizadas) incluye en cada uno de sus contenidos publicados
un marcador que indica al usuario el nimero de veces que ya han sido com-
partidos a través de redes sociales (Figura 13).
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Figura 13: Marcadores de socializacién en la Cadena SER

El nimero de seguidores con los que el medio cuenta en sus perfiles
sociales es, asimismo, una informacién que la generalidad de las cadenas
muestran en sus portales web, si bien lo habitual es que tan sélo incorpo-
ren este dato con respecto a la red social Facebook. La Cadena SER, los
40 Principales, Cadena Dial y Rddio Comercial incluyen, ademas, las cifras
relativas a Twitter, Google+ o Youtube.

Para terminar, unicamente las radioférmulas espafiolas 40 Principa-
les y Cadena Dial ofrecen la posibilidad de conocer el contenido méds com-
partido en sus redes sociales por parte de sus usuarios (Figura 14). Los 40
Principales incluye un médulo que, bajo el titulo de “Trending” presenta los
temas y contenidos mas comentados en sus plataformas sociales Twitter,
Facebook, Youtube e Instagram. Ademads también permite conocer los con-
tenidos mas vistos por los usuarios en su cuenta de Twitter. Cadena Dial, por
su parte, permite acceder a su contenido “Mas enviado” a través de un mé-
dulo que incluye también lo més escuchado, visto y votado por su audiencia.
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Figura 14: Contenido mds socializado en Cadena Dial y 40 Principales

CONCLUSIONES

Tras nuestro andlisis podemos verificar, en primer lugar, que Face-
book y Twitter son las redes sociales con mayor presencia en las péaginas
web de las cadenas radiofénicas espafiolas y portuguesas, seguidas por
Youtube y Google+. Ademds, tal y como apuntamos en nuestra segunda hi-
pétesis, la mayoria de las cadenas de radio analizadas ubican los iconos de
acceso a sus perfiles sociales en un lugar de alta visibilidad de sus portales
web. De igual manera, hemos comprobado que, a través de sus espacios
web, las radios espafiola y portuguesa permiten a sus oyentes disponer de
numerosos servicios de socializacién de sus contenidos, siendo de nuevo
Facebook y Twitter las plataformas con més peso en este sentido. Por ulti-
mo, también hemos corroborado cémo dentro de los servicios que ofrecen
en relacién a su actividad social y la de sus usuarios, son los médulos de
ultimas actualizaciones los que tienen una mayor presencia en sus espa-
cios webs.

Los resultados nos permiten clasificar las cadenas analizadas en tres
niveles de desarrollo en funcién del uso y explotacién que hacen de las re-
des sociales desde sus paginas web:

- Nivel alto: cadenas tematicas musicales como 40 Principales, Euro-
pa FM, Cadena Dial, Rddio Comercial o Mega Hits. Sus paginas web inte-
gran médulos de informacién sobre su contenido mas socializado, poseen
servicios de promocién afiadido e incluyen el mayor nimero de acceso y
participacién en redes sociales sin abandonar su home.

- Nivel medio: cadenas generalistas como Cadena SER, Onda Cero,
COPE o Radio Renascenca y la temdtica RFM destacan por contar con un
elevado niimero de herramientas de socializacién de sus contenidos e im-
plementar, en algunos casos, servicios de promocién afiadido, y ofrecer la
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posibilidad de participar a los oyentes en sus redes sociales desde la propia
home.

- Nivel bajo: desde la web de |a radioférmula portuguesa M8o unica-
mente se da acceso a su perfil en Facebook. Asimismo, no permite que sus
oyentes socialicen su contenido y tampoco cuenta con ningtin otro servicio
en relacién a sus redes sociales salvo la informacién sobre su numero de
seguidores en la plataforma Facebook.

Desde un punto de vista global, las estaciones lusas apuestan mucho
mdas por Facebook que por la red de microblogging. Ademas, se advierte la
posibilidad de una participacién més intensiva por parte de los usuarios
de las emisoras tematicas, con independencia de su pais de origen. Se ha
detectado igualmente, la tendencia a ofrecer los mismos servicios y posi-
bilidades de interaccién social por parte de las emisoras que forman parte
de un mismo grupo empresarial, sin convenir otros aspectos relevantes
como la temdtica, la audiencia a la que va dirigida u otras necesidades y
caracteristicas especificas del medio. Por ultimo, las mayores diferencias
advertidas entre ambos paises radican en la implementacién de indicado-
res y médulos promocionales de sus servicios sociales o las posibilidades
de interaccién social que ofrecen desde su web. En ambos casos, las cade-
nas espafiolas destacan por encima de las portuguesas. En cualquier caso,
de los resultados se confiere la todavia infrautilizacién de algunos recur-
sos que favorecerian la promocién y el uso mas intensivo por parte de los
oyentes, que ayudaria a su vez a la consolidacién de comunidades online de
cierta entidad.
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