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|. Introducao

O caminho dos jornalistas para a construgao de uma identidade profissional, mais do que
um processo paradoxal, apresenta-se como uma realidade paralela, onde a institucio-
nalizacao de um oficio, a afirmacao de um conjunto de normas e regras, e a construcao
de um saber contrasta com a denegacao deste mesmo pressuposto através da evolugao
tecnoldgica, das imposi¢cdes do mercado ou de uma progressiva fragilizacao da prépria
unidade corporativa. Ancorado num idedrio romantico e a uma ideologia perene, ao mes-
mo tempo, o jornalismo reinventa-se continuamente, explorando novas possibilidades,
novos formatos e novas tecnologias.

Dentro desta conjuntura complexa, os jornalistas gerem um exercicio entre areagao e a
transigéncia aos diferentes processos de mutacao laboral, onde os diferentes mecanis-
mos ao seu dispor, e por eles fundados, agem simultaneamente como obstaculo a estas
transformagdes, ao mesmo tempo que se encontram a elas subordinados.

Tomando este paradigma, esta analise debruga-se sobre o processo de profissionaliza-
¢ao dos jornalistas portugueses, em paralelo com as diferentes tendéncias socioprofis-
sionais que se encontram inerentes — das quais se destacam os processos de desprofis-
sionalizacao, proletarizagao e precarizagao -, ao mesmo tempo que procura exemplificar
0s seus efeitos sobre as praticas de ética e deontologia e subsequentemente, as conse-
quéncias sobre a natureza do produto informativo. Estipulando o pensamento normativo
e os mecanismos de regulagcao como entrave ao avango dos efeitos negativos das muta-
¢Oes sociais laborais e sociais do campo mediaticos, pretende-se também demonstrar
como estes instrumentos acabam reféns destes efeitos. Tomando o Conselho de Reda-
¢cao como exemplo, é finalmente objeto desta analise propor novos caminhos para a re-
gulagcao da comunicacgao.
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||. Modelo Pluralista Polarizado

Na sua abordagem comparativa aos diferentes sistemas medidticos e politicos da Euro-
pae América do Norte, Daniel Hallin e Paolo Mancini (2010) desenvolveram uma reflexao
aprofundada sobre o processo de desenvolvimento do paradigma jornalistico do Modelo
Pluralista Polarizado — onde se inclui Portugal -, no que concerne a evolugao da estrutu-
ra dos media, e a sua ligacao aos diferentes setores da sociedade, bem como no que diz
respeito ao panorama socioprofissional do jornalismo. Desta forma, os autores fazem
notar que, resultado sobretudo de um desenvolvimento tardio das instituigées liberais
e democraticas, Portugal apresenta-se como um sistema onde persiste uma fraca dina-
mizacao e circulacao da imprensa - relativamente a outros meios, como a televisao - e
uma forte orientagao da comunicagao politica - enfraquecida, porém, apds os processos
de privatizacao dos anos 80. Neste cendrio, o Estado sempre se assumiu como um ator
bastante presente quer como financiador, regulador ou proprietario.

Estas carateristicas ajudam, no entender de Hallin e Mancini (idem), a esclarecer o bai-
xo nivel de profissionalizagao dos jornalistas nos paises pluralistas polarizados. Isto é,
consequéncia de um contexto onde predominam as pequenas tiragens e uma forte inter-
vencao estatal, a profissionalizagao dos jornalistas desenvolveu-se morosamente e de
forma incompleta, regulada determinantemente pelas instituicoes estatais, e onde as
organizagoes inerentes a ocupagao nao possuem uma expressao institucional efetiva.
Este fraco desenvolvimento de uma autorregulacao profissional e um acordo limitado
relativamente aos padrdes jornalisticos, aliado ao que Traquina (Apud Hallin & Manci-
ni, 2010) refere como uma “desregulacao selvagem” da politica medidtica portuguesa,
conduziu a uma conjuntura em que fica patente um conflito constante entre a busca pela
autonomia jornalistica e a sua instrumentalizacao pelos diversos sectores.

IIl. Tendéncias socioprofissionais do jornalismo

Conquanto Halin e Mancini desvendem ja, na sua analise, tragcos de uma profissionaliza-
cao tardia e irregular dosjornalistas, importa desenvolver esta perspetiva sobre o senti-
do da propria definicao de profissao e como o jornalismo se enquadra nela. Apartada das
defini¢6es mais comuns que inscrevem a profissao numa atividade extrinseca ao plano
do oficio assalariado — perspetiva enraizada na concecao de Durkheim em “Sobre a Divi-
sao do Trabalho Social’, a tipologia de Harold Wilensky (Apud Rodrigues, 2002) continua
ainda hoje aserreiterada como estrutura aferidora do grau de profissionalizagao de uma
ocupac¢ao. Ainda que assumindo-se como um esquema de cardter essencialmente fun-
cionalista, esta estrutura encerra a vantagem de incorporar pressupostos da corrente
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interacionista, caraterizando assim o sistema de profissionalizacao como um processo
dinamico, e ndo uma norma natural.

Entrecruzando fatores de ambito cognitivo, moral e organizacional, Wilensky (idem) re-
parte assim em seis niveis distintos este processo de afirmacao de um oficio enquan-
to profissao: usufruir de uma formacao cientifica e especializada; possuir organizagoes
profissionais que giram os conflitos internos e externos; assegurar a aplicagao de regras
definidas internamente; possuir um monopolio legal da atividade; asseverar a protecao
do monopolio legal da atividade; e creditar um cddigo deontoldgico.

Uma leitura sobre o percurso da afirmac¢ao do jornalismo portugués enquanto profissao
permite perceber como nao foi capaz de percorrer todos estes pressupostos: ndo possui
um controle sobre o monopdlio legal da atividade, ndo se define (como se verd adian-
te) exclusivamente como uma ocupacdo a tempo inteiro ou ainda a indeterminacao que
permanece sobre a existéncia de um saber proprio. Em suma, é para o que Denis Ruellan
(1994) adverte quando identifica que hoje os jornalistas sédo efetivamente reconhecidos
como profissionais, persistindo, ainda assim, dividas sobre a legitimidade das suas con-
quistas.

Assim, o jornalismo poderd ser circunscrito, a luz da sociologia funcionalista, a categoria
de uma“semi-profissao”, isto é, uma atividade que apenas cumpre alguns dos parametros
estabelecidos (Rodrigues. 2002).

Nao obstante esta classificacao, esta realidade ndo implica que ndo se encontrem no
cerne da atividade jornalistica uma série de transformacdes sociais carateristicas dos
sistemas profissionais.

Em ‘Deprofessionalization: An alternate hypothesis for the future, Marie Haug (1973)
desenvolve a discussao em torno da existéncia de um fendmeno de desprofissionaliza-
cao nos diferentes oficios, processo que encontra a sua origem na perda do monopdlio
legal da atividade, na cessagao do seu caradter autonomico e no fim da crenga publica na
natureza do seu servi¢o. Haug determina que este fendmeno se desenvolve a partir da
combinac¢ao de diferentes determinantes: o progresso da tecnologia simplifica o acesso
ao conhecimento; se este factor se revela determinante na renovacao dos saberes, ao
mesmo tempo permeabiliza o acesso a ocupagao por pessoas sem formagao especifica;
a especializacao profissional, que proporciona a fragmentacao dos grupos profissionais;
a critica do publico ao elitismo e mercantilizagao dos grupos profissionais; e o subse-
quente interesse publico na participagao nas decisdes dos profissionais e crescente
questionamento sobre o seu trabalho.

Os fatores enunciados por Haug encontram-se bem inveterados na realidade profissio-
nal do jornalismo portugués. O advento da internet e a massificagao dos meios digitais
democratizados geraram um novo paradigma onde o consumidor passa a assumir um pa-
pel de produtor e coprodutor da informacao jornalistica. Esta tendéncia verifica-se com
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a entrada da sociedade na concecao e producao noticiosa, mas também na sua introdu-
¢ao nas ldgicas do trabalho dos jornalistas — através de comentarios, sugestdes, entre
outros (Gilmor, 2005). Verifica-se ainda na proliferacao das experiéncias de jornalismo
cidaddo (Canavilhas & Rodrigues, 2012).

A introducao do publico na concegao noticiosa e a abdicagao por parte do jornalista re-
lativamente a sua autonomia produtiva encontra-se bem patente nas novas dinamicas
de informacao, que conduziram a uma inversao das ldgicas dos padrdes de exigéncia dos
consumidores. A titulo de exemplo, Ignacio Ramonet (2011a) ressalva a massificacao
dos servicos de ‘demand media’

Esta desintegracao da identidade profissional do jornalista reflete-se ainda, como ad-
verte Sara Meireles (2011), naintroducao de novos atores naredagao - como o designer,
o publicitario, ou o “tecndlogo” -, com quem o jornalista passa a partilhar, nao sé o seu
estatuto, mas também as suas funcoes.

Finalmente, os prdprios movimentos de privatizacao e concentracao empresarial do se-
tor mediatico, originaram novas ldgicas de trabalho, onde as exigéncias econdmicas e
lucrativas dos investidores sao privilegiadas relativamente aos padrdes de independén-
cia e autonomia.

Nao devendo ser confundido com o processo de desprofissionalizagao, mas estando
contudo intimamente interrelacionado com ele, surge o fendmeno da proletarizagao dos
profissionais. Tese originalmente proposta por Martin Oppenheimer (Apud Rodrigues,
2002), argumenta que a evolucao dos meios tecnoldgicos e a alteracao do contexto labo-
ral - sobretudo das condi¢des de trabalho - geram um novo canone onde aos profissio-
nais sao retirados os seus privilégios, aproximando-se, no campo das atitudes e valores,
da esfera operaria. Isto significa que os profissionais veem a natureza completa do seu
labor — o seu posto de trabalho, o processo de producao ou a esséncia do produto — de-
terminadas por instancias exteriores e adequadas a uma ldgica de divisao de trabalho.
Em suma, os profissionais tornam-se assalariados e come¢am a enquadrar-se em orga-
nizacdes. Esta é, de resto, uma tendéncia patente tanto nas profissées plenas, como
nas “semi-profissdes” — concerne aqui referir que estes processos também ocorreram
no decurso da histéria do jornalismo. Charles Derber (1982) sintetiza as consequéncias
deste processo, ou os eixos distintos, no entanto complementares, em que este processo
ocorre: a proletarizacao técnica, onde os profissionais perdem o controlo sobre o pro-
cesso de trabalho e este passa a ser definido e racionalizado por estruturas diretivas, e,
consequentemente, a proletarizacao ideoldgica, onde os profissionais abdicam dos seus
valores e darelagao inerente com a sociedade, isto é, perdem o controle sobre o fim so-
cial do seu trabalho e do produto decorrente.

Evidentemente, e tal como notam Fernando Correia (1997) e Joaquim Fidalgo (2007),
contrariamente as profissdes estabelecidas ou liberais, os jornalistas sempre operaram,
desde a autonomizacao da sua ocupagao, numa relagao assalariada e dependentes de
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uma estrutura hierarquica. Desta forma, a sua atividade sempre se ordenou numa ldgica
proletaria. Porém, mais uma vez, decorrente sobretudo do seu enquadramento organiza-
cional, manifestam-se evidentes ldgicas proximas dos efeitos de proletarizacao, ja aqui
discutidos, no jornalismo portugués. Efeitos que encontram a sua origem nos esforgos
administrativos e burocraticos para melhorar o controlo sobre a producgao, que se en-
contram espelhados, desde logo, na convergéncia de trabalho multiplataforma num so¢
jornalista (Gradim, 2002), onde o repdrter passa a assumir a tarefa de produzir e editar
contelddos para os diferentes meios do grupo. Nao desligado deste efeito surge ainda o
perigo da limitagcao ao direito autoral, procedente dos pressupostos no novo Estatuto do
Jornalista (Lein.° 1/99, de 13 de janeiro, e respetivas alteracoes, introduzidas pela Lei
n°® 64/2007, de 6 de novembro) (Sindicato dos Jornalistas, 2005; 2011c). Por fim, resul-
tam ainda na perda do controlo sobre o processo produtivo, os diferentes exemplos j3
aqui enunciados de ingeréncia de terceiros na construcao noticiosa.

Um dltimo processo, que vem assumindo uma preponderancia exponencial no campo me-
diatico, prende-se com a precarizacao do trabalhojornalistico. Esta tendéncia € observa-
velnacrescenteinstabilidade do vinculo laboral e alteracao darelacao salarial (Sindicato
dos Jornalistas, 2003). Dentro deste processo de transformacdo das ldgicas do vinculo,
sobressaem ainda um aumento do recurso ao trabalho gratuito (Ramonet, 2011a), uma
reproducéo das situacoes de “falsos recibos verdes” (Pacheco, J., 2012) e uma prolife-
racao de falsos freelancers (Nies & Pedersini, 2003; Sindicato dos Jornalistas, 20113;
2011b), sendo este Ultimo também uma marca da desprofissionalizagao.

Sobre as tendéncias ja aqui discutidas, torna-se interessante recuperar exemplos dos
resultados do Il Inquérito aos Jornalistas Portugueses (Garcia, 1997), onde ja entdo uma
margem relevante de relevante de 18,4% dos inquiridos admitia possuir um contrato la-
boral proximo de logicas de precariedade - isto é, vinculos contratuais que nao o contra-
to de trabalho por tempo indeterminado. Ao mesmo tempo, denota-se ainda uma margem
relevante de baixos (ndices salariais.

Ja um inquérito realizado em 2012, entre os jornalistas das redagdes centrais dos prin-
cipais didrios nacionais e periddicos de Coimbra, demonstra um maior nimero de con-
tratualizagdes proximas de l6gicas de precariedade, afetando 46,1% dos inquiridos. So-
bre estes dados importa referir uma correspondéncia evidente entre a estabilidade do
vinculo laboral e a os i(ndices de remuneracao salarial, corroborada por uma correlagao
entre as duas variaveis (Miranda, 2012).

No que concerne as tendéncias de proletarizacao e desprofissionalizagao ja aqui debatidas, os
dados sao mais animadores, revelando contudo uma margem residual de preocupacao.

A titulo de exemplo, denota-se que 46,1% dos respondentes afirma ver os artigos que
produz assinados “muitas vezes’, e 31,6% dos inquiridos declara que nas pegas que de-
senvolve a autoria é sempre identificada. Permanece, porém, inquietante que 67,3% nao
veja este procedimento ocorrer para cada uma das matérias que trata (idem).
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Relativamente as problemdticas da exclusividade da ocupacao a tempo inteiro e da con-
vergéncia de meios num sd jornalista, releva-se o facto de 72,4% dos inquiridos declarar
desenvolver fungbes para as quais nao esta contratualizado, 98,2% destes sem remune-
racao suplementar. Ao mesmo tempo, 24,7% dos respondentes admite que realiza ativi-
dade noutros drgaos da empresa, todos sem remuneracdo suplementar (idem).

V. Impacto das tendéncias socioprofissionais
sobre as expetativas e atitudes dos jornalistas

Evidenciada a natureza destas transformacgdes no sistema produtivo mediatico, importa
compreender de que forma este paradigma se reflete narelagao da qualidade do produto
informativo e nas expetativas e atitudes dos jornalistas.

Manifesta-se clara uma alteragao da natureza do produto informativo numa conjuntura
onde se destaca a diminuicao do peso decisodrio e deliberativo dos jornalistas, ante o que
ja se observou ser a entrada de novos atores na redacao. Interligada com esta questao
ressalva-se também a imiscui¢ao do publico na producao jornalistica e o advento do jor-
nalismo do cidaddo. Em suma, estas disposi¢bes resultam no que Ramonet (2011b: 22)
designa como um “triunfo do amador”, isto é, o fim do monopdlio da informagao por parte
dos jornalistas origina uma nova conjuntura em que, mais do que se colocar em risco a
identidade e o profissionalismo dos jornalistas, gera situagées em que os textos leigos
se confundem, aos olhos do publico, com textos profissionais. Esta situacao prolifera
num contexto em que estes amadores nao se encontram afetos a qualquer ideologia éti-
ca e deontologica, nao possuem qualquer sistema de regulagao e onde a comunicagao
digital espera ainda por uma legislacao e normas especificas.

Também as crescentes condigdes de precariedade ja observadas, como o vinculo instavel
ou o recurso a trabalho gratuito, colocam enormes pressoes sobre os jornalistas. Esta
situacao reflete-se sobretudo quando a tendéncia patenteada demonstra um gradual
desapreco pelas clausulas dos contratos coletivos de trabalho, um crescimento expo-
nencial da adocao de contratos a termo e recibos verdes, aumento das situacoes de des-
pedimento coletivo, e umrecurso comum a substituicao de redagcdes contratadas por es-
tudantes de jornalismo e estagiarios ndao remunerados (Sindicato dos Jornalistas, 2003;
2011a; 2011b). Se os primeiros fatores ja foram sumariamente desenvolvidos anterior-
mente, esta propensao para a permuta de redag6es por jovens nao remunerados exige
uma reflexao mais aprofundada. Fendmeno patente nas multiplas ofertas de emprego
que abundam, denota-se um incremento das situagcdes de aproveitamento de estagios
naoremunerados em sistema de rotatividade continua (Pacheco, L., 2012), onde, mais do
que sustentar ou desenvolver tarefas dos jornalistas contratados, se coloca a questao
da substituicao dos proprios jornalistas entretanto demitidos.
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Obviamente, esta tendéncia expressa o jornalismo como um campo onde a procura de
emprego excede a oferta. Contudo, este novo paradigma demonstra uma ldgica muito
mais perniciosa, da existéncia de um efetivo ‘exército industrial de reserva’ (Marx, 1975)
composto por finalistas e recém-licenciados dos diferentes cursos de comunicacao, e
jovens desempregados, ansiosos por integrar uma redagao, muitas vezes sujeitos, como
desenvolve Fidalgo (2007), a condigbes laborais basicas. Seguindo este mesmo pensa-
mento, compreende-se ainda que do lado dos jornalistas contratados emane uma certa
subjugacao a novos padrdes de producao, perante a possibilidade de enquadrar os qua-
dros permutados.

Esta proliferacao de estdgios da mais variada tipologia levanta ainda uma problematica
no que concerne ao cumprimento dos preceitos éticos e deontoldgicos, e a qualidade
da informacao. A falta de estratégias no envolvimento dos estagiarios, que se verifica
desde logo no acesso as redagoes, que se desenvolve sem um sistema de regras ou meca-
nismos, cabendo aresponsabilidade de selecao a decisdes empresariais, culmina muitas
vezes, como adverte Meireles (2007), em situacbes de exercicio do jornalismo sem o
acompanhamento, revisao e regulagao necessarios dos responsaveis editoriais.

Profundamente enraizada nas ldgicas da proletarizagao do oficio jornalistico, surge
também a problematica da mutac¢ao das rotinas produtivas. Métodos convencionados
de trabalho, sao estes processos produtivos que conferem ao jornalista a capacidade
de assegurar a concretizagao das suas tarefas, enquanto garantem também, dentro de
um pensamento cronometrado do trabalho, o controlo da qualidade do produto e o cum-
primento dos preceitos éticos e deontoldgicos (Traquina, 1988). De facto, mais do que
uma no¢ao inerente a construcao da identidade jornalistica, esta ideologia advém na
sua esséncia dos ditames das condigb6es de mercado, ou seja a concorréncia (Schlesin-
ger, 1999). Desta forma, afigura-se natural que qualquer alteragdo no campo adminis-
trativo do processo de producao reflita mutagcdes no decorrer deste exercicio. Perante
0s sucessivos cortes de financiamento, reducao do corpo redatorial e a subsequente
sobrecarga dos jornalistas, indicia-se entao uma transformac¢ao das rotinas. Transfor-
macao que se reflete numa concretizagao de um modelo taylorista de trabalho, onde os
conceitos de verificacao e valida¢cao da informac¢ao se vém substituidos por uma ldgica
de producao massiva e instantanea (Ramonet, 1999). Na pratica, estes novos modelos
correspondem assim a ideia, proposta por Erik Neveu (2001), de “jornalismo sentado”,
onde o repodrter abandona a conduta de contactar diretamente com o acontecimento,
em prol de um jornalismo burocratizado, desenvolvido através do tratamento de co-
municados, informagao de agéncia noticiosa ou contacto com fontes acessiveis. Chris-
tians et al. (1998) levantam varios exemplos de como esta abdicag¢do dos juizos morais
paraum segundo plano, ante a necessidade de uma produgao cont{nua e massiva, resul-
tam numa diminui¢ao da qualidade do produto e, numa ultima analise, no descrédito da
propria informacao.
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Estes exemplos ajudarao a compreender de que forma os varios processos de transfor-
macao laboral, bem como as politicas de convergéncia, concentragao e constri¢ao orga-
mental nas empresas mediaticas, serefletem nas expectativas e atitudes dos jornalistas
e na natureza do material noticioso. Concluindo, fica claro que estas praticas conduzem
a uma uniformizacao e estandardizacao, ndo soé do conteldo informativo, como também
do pensamento e conduta dos jornalistas (Edo, 1994).

Recuperando novamente os resultados do inquérito de 2002, verifica-se, relativamente
a problematica das l6gicas do ‘exército industrial de reserva’ e a profusao do recurso a
estdgios nao remunerados, que 43,2% dos inquiridos admitiu ja ter enveredado por esta
tipologia de trabalho. 30% destes realizaram-no com a perspetiva de vir a integrar os
quadros da empresa (Miranda, 2012).

Ja no que concerne a questao das rotinas produtivas, os resultados corroboram a discus-
sao aqui desenvolvida. Como exemplo, 9,5% dos inquiridos declara “nunca” contactar dire-
tamente com as fontes. Mais condicente com as ldgicas enunciadas por Neveu e Christians,
32,9% dos respondentes constata recorrer unicamente “muitas vezes” ou “frequentemente”
a comunicados ou notas de imprensa na elaboragao de um artigo. No mesmo sentido, 34,2%
dos jornalistas refere “nunca” ou “raramente” abandonar aredacao emreportagem. Relativa-
mente a questao da acumulacao de trabalho, apenas 8,1% dos respondentes refere realizar
somente um artigo por edicao, enquanto 21,6% diz produzir entre 6 e 10 artigos (idem).

Se os dados relativos aos efeitos que o novo contexto socioprofissional do jornalismo assu-
mem sobre as rotinas produtivas sao elucidativos de uma correlacao aparente, esta ligacao
torna-se ainda mais evidente quando se aborda a questao das expetativas e atitudes dos jor-
nalistas. Novamente a titulo de exemplo, do total de jornalistas inquiridos, apenas 50,7% acre-
dita cumprir “sempre” os preceitos éticos e deontoldgicos no tratamento das matérias. No que
refere a liberdade, somente 29,3% dos respondentes “concorda totalmente” em possuir liber-
dade na redagao dos artigos, ainda que 44% “concorde” com a premissa. Mais explicito sobre
arelacao entre o contexto profissional e as atitudes dos repdrteres, verifica-se que 32,4% da
amostra “concorda” que a sua situacao laboral afeta o desempenho do seu trabalho, indicador
antagdnico, contudo, com os 70,3% dos inquiridos que “discordam totalmente” que a sua situ-
acao laboral seja prejudicial para o cumprimento dos preceitos éticos e deontoldgicos (idem).

V. O papel daregulacao

Nao obstante a realidade complexa e multifacetada onde estes processos se desenvol-
vem, estes exemplos colocam em evidéncia como a conjuntura socioecondmica presente
dos media, mas também e mais concretamente o contexto socioprofissional do jornalis-
mo, produzem implicacdes sobre o cumprimento dos preceitos éticos e deontoldgicos, e,
em Ultima analise, sobre a qualidade do produto informativo.
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Dentro deste cenario, o pensamento normativo, onde se destaca o esfor¢o regulador dos
diversos sistemas de auto, co e heterorregulagao da comunicagao, desenvolve um papel
fundamental como barreiraaumareconfiguracao hostil do ambiente de liberdade e auto-
nomia do exercicio dojornalismo. Conforme confere Bertrand (2000), o irreversivel trilho
tomado pela historia dos media conduziu a uma mediatizagao do espago publico que ori-
ginou por sianecessidade da geracao de mecanismos capazes de garantir orespeito pela
deontologia, mas também, manter a confianga do publico, defender arespetiva liberdade
contra as ameacas dos poderes constituidos e do mercado. Esta no¢cao encontra-se, de
resto, bem evidente na andlise dos mais diversos autores que se debrugam sobre a maté-
ria. Assim, aregulacao apresenta-se como garante da protecao da qualidade do produto
informativo e do seu propdsito social (Camponez, 2009), contrariando assim as tendén-
cias de proletarizacao ideoldgica acima discutidas, como garantia da protecao da liber-
dade e autonomia dos jornalistas no decorrer do seu trabalho (Bertand, 1999), criando
barreiras as logicas de proletarizagao técnica desenvolvidas por Derber e evidenciadas
pelos diferentes exemplos, ou mesmo, indicia Ernesto Villanueva (2002), como meio pro-
tetor das garantias e das condi¢des sociolaborais dos jornalistas.

Embora seja, portanto, reconhecido o papel dos sistemas de regulagao como mecanismo
de obstaculo aos efeitos negativos das multiplas transformacdes sociais e laborais do
campo medidtico, ao mesmo tempo, numa relacao dialética, verifica-se que estes instru-
mentos acabam por se encontrar reféns do proprio contexto socioecondmico do jornalis-
mo. Desde logo, é no cerne do processo irregular da profissionalizagcao dos jornalistas,
de onde deriva, como argumentam Haug e Derber, uma quebra na relagcao profissional
com o publico, que surge um fechamento corporativo na discussao sobre a regulagao
do jornalismo e uma decorrente fraca imposicao institucional. Uma preposicao presente
ainda nos efeitos que a fragilizacao profissional desenvolve na adesao e participagao nas
multiplas instancias internas da profissao, isto é, um relativo abandono das estruturas
normativas (Correia, 2011). Perante este cenario, verifica-se uma imposicdo normativa
e de poder dos drgaos de heterorregulacao sobre os modelos de autorregulagao. Uma
injuncao que, explicita Estrela Serrano (2007), é encarada com receio e, numa postura
mais radical, aversao pelos jornalistas, que argumentam os progressos da autorregula-
cao como alternativa a um controle de terceiros. Neste sentido, também Alfredo Maia
(2007) relembra a exclusdo dos prdprios jornalistas do processo de criagdo e governo
dos mecanismos de heterorregulacao entretanto desenvolvidos.

Paralelamente a realidade ja aqui debatida, a existéncia de uma propensao presente de
um maior controlo do processo produtivo por parte das administragdes e de uma diminui-
¢ao do poder deliberativo dos jornalistas, Bertrand (2000), assim como Correia (2011),
advertem para uma tentacao por parte destas mesmas administracées de tomarem par-
te daregulacao, sobretudo da regulagao a cargo dos proprios jornalistas, no sentido de
controlar e fundamentar as transformac¢des nos modelos de producao.
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Finalmente, e mais premente, coloca-se a problematica da incapacidade dos diferen-
tes mecanismos normativos acompanharem as tendéncias aqui discutidas. A par de uma
juvenilizagcao das redagoes, com vinculos precarios e uma duragao de permanéncia nas
redagoes reduzida, cuja disponibilidade e tempo para aderir aos mecanismos de autor-
regulagao se vé constrangida, soma-se uma inaptidao dos proprios mecanismos de he-
terorregulacao conseguirem abranger todos os jornalistas no seu sistema. Sobre esta
questao, saliente-se como exemplo a adesao ao titulo profissional. Conquanto, o estipu-
lado no artigo 5° do Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, e respetivas
alteracoes, introduzidas pela Lei n® 64/2007, de 6 de novembro) obrigar a detengao de
t{tulo profissional para o exercicio do jornalismo, varias sdo as situa¢cdes em que estare-
granao ocorre.De facto, no inquérito realizado em 2012 - salientando que sé foram alvo
de inquérito os jornalistas a desenvolver atividade nas redagdes centrais dos periodi-
cos — 6,4% dos inquiridos declararam nao possuir titulo profissional. Deste grupo, 50%
justificou o motivo com o facto de a situacao profissional nao o permitir, 33,3% admitiu
nao encontrar relevancia em deter a carteira de jornalista e apenas 16,4% apontou ter o
processo de pedido do titulo a decorrer (Miranda, 2012). Ainda que se estabeleca numa
margem reduzida, este indicador de jornalistas sem t{tulo profissional consubstancia-se
num numero relevante no sentido de compreender a inabilidade dos processos norma-
tivos serem capazes de assegurar um acompanhamento e participagao de todos os re-
porteres. Ao mesmo tempo, os motivos indicados sao demonstrativos de como progres-
sivamente, tal como nos outros exemplos assinalados, as transformacdes do contexto
socioeconomico do jornalismo, e dentro dele a conjuntura profissional, se verte numa
barreira ao papel e agao dos mecanismos de regulacao.

Assim, fica clara uma necessidade de reformulacao da estrutura e acdo destes mecanis-
mos e do préprio pensamento normativo da comunicac¢ao. Concetualiza¢cao que depende-
ra obrigatoriamente, como indicia Benolt Grevisse (1998), de uma expressao concertada
entre hetero e autorregulacao, sob pena de perpetuar o confronto entre as duas perspe-
tivas, num campo de representacoes corporativas.

Isto significa, portanto, anecessidade do fortalecimento darelevancia institucional da au-
torregulacao. Uma perspetiva que se assume ldgica, relativamente as consequéncias das
transformagdes aqui discutidas, no campo das vantagens que a regulacao inerente a clas-
se assume, isto é, o de fornecer aos profissionais as ferramentas que lhes garantam (ou
poderao garantir) a independéncia necessaria, relativamente as diferentes pressdes, para
a persecucao do seu trabalho, harmonizando assim o bindmio liberdade/responsabilidade
(Camps, 2004; Aznar 2000), e garantindo o cumprimento da fun¢ao social do jornalismo e
dos preceitos da responsabilidade social (McQuail, 2005). Fica, porém, também evidente
que qualquer solugcao dependera da concertagao, mais ou menos harmonizada, dos jorna-
listas. Em uUltima analise, serao estas ferramentas capazes de consensualizar procedimen-
tos e princi{pios acerca de atividades e decisdes profissionais.
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VI. O exemplo do Conselho de Redacgao

Embora persista uma baixa profusao de estudos relativamente aos conselhos de reda-
¢ao, como instrumento normativo do jornalismo portugués, destaca-se aqui este instru-
mento de regulacao no sentido em que assume uma singularidade no espago europeu,
mas, sobretudo, pela maior proximidade aredacao que atinge e pelo grau de participagao
que invoca.

Muito sumariamente, os conselhos de redagao definem-se como organismos de regula-
Gao internos ao corpo redatioral de cada érgao de comunicacao, abertos a participacao
de todos os jornalistas do meio, cuja existéncia é reconhecida em varios quadrantes da
legislacao portuguesa (Leitdo, 2012).

Tal como se verificou ja relativamente a outros organismos de autorregulagao, também
os conselhos de redacao tendem a assumir uma importancia cada vez mais reduzida no
quadro da regulacao da comunicacao portuguesa. A obrigatoriedade da sua existéncia -
em meios de comunicagao com mais de cinco jornalistas — foi eliminada com a revisao do
Estatuto do Jornalista, extinguiu-se o seu carater deliberativorelativamente anomeacgao
do diretor e tendem gradualmente a perder o seu poder ponderativo narelagao entre as
chefias editoriais, a administracao e a redacao (idem). Contudo, a grande marca da per-
da de relevancia destes mecanismos manifesta-se, de facto na expressao, numérica que
assumem. Em 2011, o boletim do Conselho Deontologico do Sindicato dos Jornalistas
(César, 2011) indicava que em 195 casos possiveis de organizacao, apenas quinze meios
de comunicagao possu{am conselho de redagao. Também o inquérito realizado em 2012
demonstra que dos inquiridos a desenvolver atividade em drgaos passiveis de eleger um
conselho de redacdo, 48% nao eram abrangidos por este organismo (Miranda, 2012).

Jarelativamente aos que possu{am um conselho de redagao, manifesta-se uma indiferen-
¢a sobre o seu papel - de 28,5% -, distribuindo-se equitativamente os restantes entre
a concordancia e discordancia relativamente a relevancia da sua atividade. Estes dados
vém corroborar os resultados do Il Inquérito Nacional aos Jornalistas, onde 20% dos
jornalistas apresentava o conselho de redagcao como “nada eficaz” e 36,7% como “pouco
eficaz” (Garcia, 1997). Neste mesmo sentido, também os dados obtidos num inquérito
promovido pelo OberCom (2010) aponta 36,7% dos respondentes a indicar o conselho de
redacao “como pouco eficaz” e 21,7% como “nada eficaz”.

Estes indicadores nao devem contudo implicar um total descrédito por parte dos jorna-
listas relativamente aos conselhos de redacao. Na verdade, verifica-se uma importancia
fundamental conferida pelos jornalistas a estes mecanismos de regulagao.

No inquérito de opinido aos jornalistas sobre a figura do provedor do leitor, conduzido
por Joaquim Fidalgo (2007), 63% dos inquiridos admitia o conselho de redagdo como uma
instancia deregulagcao “muito importante” — o mecanismo com maior percentagem relati-
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vamente a esta opgao - e 26% indicava-o como “importante” (Fidalgo, 2007). Também o
inquérito promovido pela OberCom demonstra que uma larga maioria - de 79,2% - con-
corda com o reforgo dos conselhos de redagao - contra 8,5%, que discorda.

Finalmente, e conquanto ja se discutiu ser a diminui¢ao do peso institucional deste or-
ganismo, a sua atividade fica patente nos diferentes casos que conseguiu mediatizar,
através da ameaca de demissao ou de acdes concertadas com a restante redacao, como
se destacam as situagdes de conflito entre jornalistas e chefias editoriais no Publico, em
2004 (TSF, 2004), ouna TVI, em 2013 (Correio da Manh3a, 2013); a dendncia de casos de
despedimento coletivo no Didrio de Noticias, em 2009 (Publico, 2009), ou no Publico, em

2012 (Correio da Manh3, 2012); ou ainda o alerta para questdes de pressdes externas no
Piblico (RTP, 2012).

VIl. Caminhos para aregulacao

Face ao que ja se discutiu ser arealidade intricada do sistema mediatico do Modelo Plu-
ralista Polarizado — e mais concretamente do contexto portugués -, o trilho irregular da
profissionalizacao dos jornalistas, os diferentes processos de mutagao social e laboral,
os efeitos que produzem sobre o cumprimento dos preceitos éticos e deontoldgicos, e
sobre a natureza da informacao, e as vantagens e desvantagens dos diversos instrumen-
tos deregulagao da comunicagao, conclui-se assim a necessidade de uma reflexao exten-
sa sobre a estrutura e papel do modelo normativo do jornalismo portugués.

Esta reflexdo, evidente no debate levantado por Alfredo Maia (2007), exige antes de
tudo uma discussao aprofundada sobre os modelos de heterorregulacdao. Uma discussao
onde os jornalistas, conhecedores das praticas profissionais e da realidade interna do
processo de producgao, terao inevitavelmente que possuir uma voz. Neste mesmo sen-
tido, fica também implicita a necessidade dos jornalistas possuirem uma participa¢ao
ativa nestes instrumentos, sobretudo no que confere aos mecanismos estatais.

Ao mesmo tempo, verifica-se ainda a urgéncia de um debate produtivo e pormenorizado,
no seio do oficio jornalistico, sobre a problematica da autorregulacao, onde se possa
colocar em discussao a proposta de novos modelos ou, mais importante, o reforgo dos
existentes. Deve, porém, ficar claro que dependerd sempre de uma certa unanimidade
profissional a acao e eficacia destes modelos. Como se observourelativamente ao exem-
plo do Conselho de Redagao, importa também garantir, antes de mais, a possibilidade de
todos os repodrteres poderem participar e aderir a estes mecanismos para entao serem
criadas as condigdes para uma proximidade e participa¢ao plena dos jornalistas. No am-
bito da ligacao profissional a sociedade, interessa ainda desenvolver iniciativas publicas
de discussdo sobre os mecanismos de regulacao interna do jornalismo (Aznar, 2005).
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Conquanto ja existam canais de comunicagao entre diferentes instrumentos normativos,
sobretudo no que diz respeito a emissao de pareceres, torna-se imperativo criar redes
de articulacao entre os diferentes mecanismos de regulacdo (idem).

VIII. Breves conclusoes

A fragilizacao profissional e o caminho irregular da afirmacao do jornalismo enquanto
oficio instituido abriram portas para diferentes processos de transformacao laboral,
onde se destacam a desprofissionalizacao, proletarizacao e precarizacao. Para 4 das
consequéncias que operam na desfiguracao da natureza da ocupacgao, onde se incluem a
perda de autonomia e peso institucional dos repdrteres, a mutacao do contexto redato-
rial ou desfragmentacao da unidade corporativa, estas tendéncias demonstram desen-
volver um efeito na desvirtuacao do ideario ético e deontoldgico inerente ao jornalismo
e, numa ultima andlise, uma transformacao da natureza do conteldo informativo.

Os mecanismos de regulacao, embora sejam capazes de desenvolver através da sua ativi-
dade vigilante e institucional uma barreira ao avango destas mutagdes, ao mesmo tempo
acabam por ser afetados por eles, conferindo-lhes uma incapacidade de acompanhar as
transformag¢des em curso.

Fica assim evidente a necessidade de refletir aprofundadamente a reformulacao da re-
gulacao mediatica, segundo este novo canone socioecondmico dos media. Reformulagao
que terd obrigatoriamente de incluir a participagao dos jornalistas, bem como um re-
forco do papel institucional da autorregulagao. Resulta, no entanto, também claro que
qualquer solugao dependera de uma certa unanimidade dos jornalistas.
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