A Informacao Diaria de Horario Nobre
de 2007 a 2011 na Avaliacao Intercalar
das Licencas dos Operadores Televisivos

Privados (SIC e TVI) pela ERC - Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social®

Bruna Afonso
bruna.afonso@erc.pt

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), Portugal

Vanda Calado

vandacalado(@erc.pt
Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), Portugal

Vanda Ferreira
vandaferreira@erc.pt

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), Portugal

Entre as missdes definidas nos Estatutos do Conselho Regulador da ERC inclui-se a ve-
rificacao do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores
de televisao, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagoes

a eles atribuidas.

Nesta comunicacao apresentamos as principais conclusdes das avaliagées quinquenais
da ERC sobre ainformacao de horario nobre dos dois servigos de programas generalistas
de acesso nao condicionado livre de ambito nacional, em concreto os operadores televi-

82 Artigo baseado na comunicacéo originalmente apresentada na Conferéncia Internacional Politica e Regulacao Me-
diatica: Expandindo as Vozes e lluminando os Siléncios, organizada pela Universidade do Minho, a 19 de julho de 2013,

na sessao paralela 4 - Direitos e Deveres: a Interacdo entre a Regulacao dos Media e as Praticas Jornalisticas.
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sivos privados - SICe TVI. O objeto de analise sao os dois blocos informativos do horario
nobre; o Jornal da Noite da SIC e o Jornal Nacional/Jornal das 8% da TVI.

Note-se que a avaliacao intercalar ndo é aplicavel aos servigos de programas televisivos
cuja exploracdo assenta na via concessoria, ou seja a RTP (cf. em particular o art.? 52.°
da Leida Televisao). Esta é objeto de escrutinio especifico através dos mecanismos pre-
vistos na Lei e no préoprio Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifusao de
2008 e de auditorias anuais promovidas pela ERC. E também nao se aplica aos servigos
de programas televisivos sujeitos apenas a registo, nos termos dos art.°s 13.°, n.° 8, e
19.°,da Lei da Televisao.

A comunicacao corresponde ao acompanhamento do tratamento jornalistico daquelas
matérias pelos telejornais de hordrio nobre tal como foram analisados pela Entidade Re-
guladora, entre 2007 e 2011, concentrando-se na apreciacao do cumprimento das obri-
gacoes daqueles dois servigos de programas privados:

1. A diversidade e o pluralismo: tematico, geografico, de fontes de informacao e de ato-
res, de género, de institui¢cées politico-partidarias nas pegas informativas;

2. A separacao entre informacao e opinido, a atribuicao, identificacao e confronto das
fontes de informacado; o respeito pelo principio do contraditério;

3. Arepresentacao de menores (criancgas e jovens em risco);

4. Orecurso aimagens e a discurso verbal violento sem interesse jornalistico.

O processo de avaliacao progressiva ou intercalar é definido pela Lei da Televisao e dos Ser-
vicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.° 8/2001, de
11 de abril). A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social tem esta atribuicao pelo art.°
23.°, estando os prazos e a periodicidade da avaliagao definidos pelo art.° 97.° e da mesma
Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e pelo art.® 24.°, n.° 2, da alinea i) dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lein.? 53/2005, de 8 de novembro.

83 O bloco informativo do horédrio nobre da TVI mudou de nome a 6 de maio de 2011, pelo que aparecem as duas desig-
nacoes; Jornal Nacional e Jornal das 8.
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Uma das principais alteracdes introduzidas pela avaliacao do cumprimento dos Deveres
dos Operadores por parte da ERC na Avaliacao Intercalar realizada a cada cinco anos
resulta da analise sistematica das pecgas por amostra dos blocos noticiosos do horario
nobre desde 2007.

As obrigacdes genéricas dos operadores televisivos privados em matéria de contetdos
estao identificadas no artigo 34.°,n.° 2da Lein.® 27 de 2007 e das obrigagdes substan-
ciaisnoartigo 19.°daLein.®32de 2003 e 21.°dalLein.®27 de 2007.Tem-se também em
consideracao para esta analise indicadores que apreciam o definido na Lei em matéria de
limites a liberdade de programacao, ao respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos
direitos, liberdades e garantias fundamentais e o afastamento de elementos de progra-
macao que incitem ao ddio racial, xenofobia, religiao, pertenca politica, orientagao sexu-
al ou gerado pelo sexo, pela orientagao sexual ou pela deficiéncia. Considera-se também
as obrigagdes quanto ao cumprimento das restrigdes quanto a emissao de contetdos
suscetiveis de prejudicar gravemente a livre formacao da personalidade de criangas e
adolescentes, designadamente os que contenham pornografia ou violéncia gratuita — ar-
tigos 24.° e 25.° da Lei n.? 32/2003 e 27.° da Lei n.° 27/2007. Através da Deliberacao
19/CONT-TV/2011, de 5 de julho, a ERC definiu os critérios para a avaliagdo do incumpri-
mento do dispostonosn.°s 3 e 4 doartigo 27.°daLein.?27/2007, em matéria de limites
a liberdade de programacao.

Da analise da informacao diaria de hordrio nobre dos dois operadores privados SICe TVI,
conclui-se pelo cumprimento generalizado das obrigacdes legais. Registou-se assim a
conformidade entre os projetos editoriais e as memdrias descritivas dos operadores pri-
vados apresentados a ERC e a pratica daqueles operadores, aferida pelos blocos infor-
mativos diarios das 20 horas. De seguida apresentamos a apreciacao dos varios deveres
dos operadores televisivos através da analise dos blocos noticiosos de horario nobre,
por topicos.

Pluralismo e Diversidade

Sao deveres legais dos operadores televisivos, nomeadamente da SIC e da TVI: “Assegu-
rar a difusGo de uma informag¢d@o que respeite o pluralismo, o rigor e aisen¢do;’, de acor-
do comas alineas b) don.®° 2 do art.° 34.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido - n.° 27/2007, de 30 de julho alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril e “c)
Promover a cidadania e a participa¢Go democrdtica e respeitar o pluralismo politico,
social e cultural”
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Diversidade tematica

Entende-se que a verificacao da heterogeneidade dos temas abordados nos contelddos
emitidos nos noticidrios da SIC, o que inclui a variedade de enfoques escolhidos parare-
portar acontecimentos e problematicas é essencial para proceder a avaliacao da diver-
sidade da sua informacao didria. Com efeito, considerando que a informacao da SIC e da
TVl generalistas deverao ter carater diverso e abrangente parte-se da premissa de que
0S seus servi¢os noticiosos serao tao mais plurais quanto maior for a diversidade de te-
mas e assuntos neles abrangidos. Tendo por base 21 grandes categorias temdticas®(que,
por sua vez, se subdividem num total de 183 subcategorias de analise, designadas subte-
mas), operacionalizou-se o entendimento que o regulador faz do conceito de diversida-
de, expresso na lei, aplicado a informacao, neste caso na sua dimensao temdtica.

A andlise permitiu verificar que as referidas 21 categorias temdticas estiveram sempre
presentes — exceto em 2007, quando nao se regista a presenca de uma das categorias
tematicas: grupos minoritdrios. Ao nivel da variedade de temas identificados, 2008 é o
mais diverso. Ja nos subtemas, 2011 é o que apresenta maior diversidade.

FIG. | TEMAS DOMINANTES DAS PECAS POR ANO (2007 A 2011)
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84 A definicao dessas categorias da analise fol iniciada em 2006, através de um trabalho exploratdrio dos alinhamen-
tos dos naticidrios, e estabilizada nas analises apresentadas nos Relatdrios de Regulacao referentes aos anos de 2007/
a2010 (e tambémno de 2011, que serd divulgado durante o primeiro semestre de 2012).
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Assim, a ERC concluiu que os dois servicos noticiosos de hordrio nobre dos operadores
privados foram diversos na medida em que variaram o enfoque temdtico utilizado para
reportar os acontecimentos/problematicas noticiadas nos seus alinhamentos.

Ha no entanto um predominio de trés temas de 2007 a 2011: politica nacional, ordem in-
terna e desporto (com predominio de acontecimentos futebolisticos) nos dois operado-
res que oregulador entende arriscar o cumprimento da obrigacao de diversidade temati-
ca. Em paralelo, ha uma escassez de pegas sobre os temas crenc¢a e religiGo, populagado,
grupos minoritdrios e educac¢do na SIC e na TVI, apesar do compromisso declarado por
este Ultimo operador em destacar a educagdo. Em ambos os operadores, a cobertura da
crenca e religiao é quase exclusivamente dedicada ao cristianismo catalico; os grupos
minoritdrios e a populagdo, a imi/emigra¢do, minorias étnicas e culturais e o desporto,
quase na totalidade ao futebol.

Em ambos os operadores verificou-se uma reduzida diversidade religiosa, dada a escas-
sez de pecas sobre temas relacionados com crengas e religido, o predominio do cris-
tianismo catdlico, em paralelo a representacao da segunda religiao mais frequente - a
islamica, associada a conflitos armados em paises do Médio Oriente pode promover a
propagacao de representagOes estereotipadas.

Diversidade de protagonistas/atores principais

Outra dimensao assumida como essencial na avaliacao da diversidade e do pluralismo
informativo é a verificacao da heterogeneidade de atores identificados como prota-
gonistas da informacao, por se considerar que os servigos noticiosos de uma televisao
generalista, verdadeiramente diversa, devem refletir a multiplicidade de grupos sociais
existentes.

Em termos metodoldgicos, a andlise da diversidade de atores assemelha-se a da diversi-
dade de fontes de informacao, tendo sido definidas 20 dreas de pertenca do atores, ca-
tegorias que englobam 163 subcategorias que identificam, a um nivel micro, os préprios
protagonistas. A semelhanca do que se verificou nos pontos anteriores, observa-se que
as 20 categorias de atores de analise estao representadas nos cinco anos, embora as
trés mais frequentes protagonizem quase metade ou mesmo mais de 50 por cento das
pecas em cada um dos anos avaliados.
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FIG,. 2 AREASA QUE PERTENCEM OS PROTAGONISTAS DAS PECAS POR ANG (2007 A 2011)
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Considerando a diversidade dos atores principais constata-se que, ao nivel das grandes
categorias, na SIC, a amostra de 200/ é a que revela maior diversidade, por oposicao a
2011, que denota menor diversidade. Em termos de subcategorias de atores, inversa-
mente, 2011 é mais diverso e 2010 apresenta menor diversidade. Jdna TVI, é na amostra
de 2011 que se encontra maior diversidade, por oposicao a de 2009, que revela a menor.
Em termos de subcategorias de atores, a amostra de 2007 é a mais diversa e a de 2010

a que apresenta menor diversidade.

Os protagonistas mais frequentes na SIC e na TVI estdo também concentrados em trés
contextos de proveniéncia, o que pode comprometer a diversidade e provocar um decrés-
cimo dorigor. Os protagonistas da politica nacional sao sobretudo, no Jornal da Noite da
SIC, o Primeiro-ministro, o Presidente da Republica, alguns ministros e os secretdrios-
gerais e presidentes dos partidos e, no Jornal Nacional/Jornal das 8 da TVI, o lider da
oposicao ao Governo, alguns ministros, o primeiro-ministro e o Presidente da Republi-
ca; seguidos pelo desporto, em ambos os operadores, atraves dos treinadores e fute-
bolistas. Tanto na SIC como na TVI, a terceira categoria de protagonistas sao da area
sociedade, e a quarta, da ordem interna, sendo que alguns atores antes categorizados
na sociedade como cidaddos comuns passaram a sé-lo na ordem interna, como vitimas.
Outros protagonistas da ordem interna mais presentes sao representantes de forgas de
seguranca; agentes da PSP, PJ e GNR. S6 na TVI, os protagonistas da ordem interna sao
também predominantes através darepresentacao de suspeitos de crimes e atos ilicitos.

ES | MINATING SI

MEDIA POLICY AND REGULATION: ACTIVA



Diversidade de fontes de informacao

A identificacao da origem da informacgao é — nas praticas jornalisticas -, uma das formas
essenciais de garantir o rigor informativo, ao atribuir as fontes e assim permitir que os
recetores da informacao a possam interpretar de acordo com a sua proveniéncia. A ve-
rificacao da atribuicao das fontes de informacao é essencial, tanto para avaliar o rigor
como a diversidade informativa nas pecas jornalisticas a que os operadores se encon-
tram sujeitos. Isto porque se considera que a diversificacdo das entidades/pessoas que
fornecem informacao é fundamental para que as pegas jornalisticas sejam, elas prdprias
diversas.

Quanto a diversidade da origem da informacao recorreu-se a um total de 20 categorias
de analise, definidas como modo de operacionalizagao do conceito de diversidade. Con-
sidera-se que essas 20 categorias de analise de fontes de informacao, que na sua base
tem 143 subcategorias mais especificas, incorporam o conceito na medida em que per-
mitem identificar a proveniéncia da informacao no conteddo manifesto das pecas das
edi¢des do quinquénio 2007-2011. Refira-se que na avaliagao efetuada foi identificada
apenas a origem da fonte dominante de cada peca, isto é, a que mais contribui para a
matéria reportada.

FIG. 3 AREAS A QUE PERTENCEM AS FONTES DE INFORMACAO PRINCIPAIS DAS PECASPOR ANG (2007 A 2011)
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A ERC identificou, em ambos operadores, um predominio da proveniéncia das fontes de
informagdo das areas da politica nacional, da sociedade — a segunda area de fontes mais
consultadana SIC e a terceira mais consultadana TVl - e do desporto (nomeadamente do
futebol), em terceiro lugar na SIC e segundo na TVI. Em concreto, estas fontes de infor-
mac¢do foram as mais consultadas em 40 a 55 por cento das pecas analisadas de ambos
os operadores privados. A ordem interna foi a quarta principal drea de proveniéncia das
fontes de informag¢do da SIC e a economia, finangas e negdcios, a da TVI.

Tendo em consideragao as grandes categorias de fontes de informa¢do, no Jornal da
Noite da SIC, 2007 foi o ano de maior diversidade, por oposicao a 2009 e a 2011, que
revelaram menor diversidade. No Jornal Nacional/Jornal das 8 da TVI, foi em 2010 que
houve maior diversidade, por oposicao a 2007, o ano de menor diversidade nas fontes de
informagdo.

A andlise permitiu verificar que as pecas da informacao didria da SIC e da TVI tiveram,
quase sempre, como fontes de informacao dominantes entidades/pessoas oriundas das
20 dreas de proveniéncia. A maior diversidade nas grandes categorias de fontes de in-
formacao, na SIC, ocorreu em 2007, por contraste com 2009 e 2011. Na TVI, ao nivel das
grandes categorias, € em 2010 que se encontra maior diversidade, por oposicao a 2007/,
ano de menor diversidade.

Diversidade de género

A representacao de atores por género é outro aspeto legalmente considerado na defi-
nicao da diversidade e do pluralismo informativo, isto é, as matérias noticiadas, sempre
que a realidade o justifique, devem refletir a existéncia de protagonistas de ambos os
géneros. Para se inferir acerca da diversidade de género na informacao diadria de horario
nobre daSICedaTVIlaERC considerou que seria pertinente analisar de forma sistemati-
ca,combase navariavel género dos atores principais, as pecas representativas dos anos
avaliados.
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FIG. 4 GENEROD DOS PROTAGONISTAS DAS PECAS POR ANO (2007-2011)
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A ERC considerou que, apesar de se verificar a presenga dos dois géneros, hd um pre-
dominio do masculino em ambos os operadores, entre 70 e 73 por cento dos conteldos
dos telejornais de horario nobre que foram analisados. A ERC alertou nesta Avaliacao
Intercalar para o risco da promoc¢ao de estereotipos, por uma lado, através das repre-
sentacdes dos homens, sobretudo na condicao de membros do Governo, presidentes e
secretarios-gerais dos partidos politicos e de treinadores e futebolistas — o que esta
diretamente relacionado com o predominio dos subtemas politica nacional e desporto
na SICenaTVle, poroutro lado, das mulheres, como vitimas ou maes, na SIC e como ci-
dadds comuns (muitas vezes sem identificagcédo pelo nome), na TVI,

Diversidade geografica

A operacionalizagao do conceito diversidade da informag¢ao também compreende a di-
versificacao das areas geograficas cobertas pelas pecas jornalisticas analisadas, isto é,
quanto mais regides do pais e/ou do mundo sao especificadas como local dos aconteci-
mentos e problemadticas reportadas maior a diversidade geografica da informacao.

A avaliagao dessa dimensao foi concebida distinguindo dois niveis de identificacao ge-
ogréfica: nacional (considerando a divisdo do pais em oito dreas geograficas - Grande
Lisboa, Norte, Centro, Grande Porto, Algarve, Alentejo, Regido Autdnoma da Madeira e
Regido Autdnoma dos Agores — e, no caso das pegas que remetem para mais do que uma
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regido, considerando a categoria vdrias regiées de Portugal); internacional (consideran-
do uma categorizagao por continentes: europeu, e americano, africano, asidtico, Ocea-
nia). Nos casos em que uma peca jornalistica se reporte a uma regido de Portugal e, em
simultaneo, a um ou varios paises de outro continente, a andlise permite identificar essa
diversidade através da classificacao de ambas as variaveis local de acdo em territdrio
nacional e pals estrangeiro onde decorre a agdo.
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A ERCregistou, nainformacao de horario nobre dos operadores privados, nos cinco anos,
analisados a existéncia de diversidade geografica na medida em que cobriram todas as
regides do territorio nacional.

Um trago comum a informacgao de horario nobre dos operadores privados quando iden-
tificam o local do acontecimento ou de problematicas é a representacao dominante da
Grande Lisboa (e, na SIC, também do Norte, e, na TVI, também do Norte, Centro e Grande
Porto, dependendo do ano) em detrimento do Alentejo, do Algarve e das Regides Autd-
nomas dos Acores e da Madeira, com presencas residuais. Em relacao a Grande Lisboaq,
tal verifica-se, porque a cobertura jornalistica segue tendencialmente acontecimentos
relacionados com atividades partiddrias, da Assembleia da Republica e competicoes fu-
tebolisticas da Primeira Liga; os jogos de futebol do Sport Lisboa e Benfica e do Sporting
Clube de Portugal. Na regiao Norte destacam-se os do Futebol Clube do Porto.

As pecas jornalisticas que nao especificam o local dos acontecimentos ou de problema-
ticas, correspondem, na SIC, em 2007 e 2008, a mais de 60 por cento da amostra analisa-
da, o que se alteranos trés anos seguintes em que essa percentagem desce para cerca de
40 por cento —ena TVI,em 2007, mais de 60 por cento ndao o fazem descendo, em 2008
e 2011, para 50 por cento e, em 2009 e 2010, para cerca de 40 por cento.

No respeita a escala internacional, a ERC conclui que, entre 75 e 78 por cento das pecas
sobre acontecimentos em outros paises, especificam o local de acao e que, ambos os
operadores, dao mais tempo da sua informacao diaria de horario nobre aos aconteci-
mentos ocorridos no continente europeu (sobretudo em Espanha e no Reino Unido) e no
continente americano, ainda que este Ultimo a alguma distancia do primeiro, em ambos
os operadores. Verificou-se pelo contrdrio, uma reduzida presenca de paises da CPLP,
além do Brasil (e sé na SIC) e de Portugal, nos dois operadores.

Verificou-se ainda que a maioria das pecas (entre 35 a 46 por cento) reporta aconteci-
mentos/problematicas que tém lugar em paises do continente europeu, sobretudo da
Unido Europeia. Embora a informacao da SIC e da TVIremeta tendencialmente para dife-
rentes paises deste continente, verifica-se que privilegia sobretudo matérias relativas
a Espanha e ao Reino Unido. Apesar das diferengas relativas aos cinco anos avaliados, a
Alemanha, a Franga e a Itdlia surgem também entre os paises mais destacados nos tele-
jornais de horario nobre dos operadores privados.

O continente americano é a segunda area geografica internacional mais presente nas
pecas analisadas, sobretudo pela presenc¢a do Brasil e dos Estados Unidos da América.
Como especificidade de 2010, note-se que arepresenta¢ao do continente americano no
Jornal da Noite também resulta do destaque conferido a cobertura de acontecimentos
relacionados com duas catastrofes naturais, o sismo no Haiti e o acidente que soterrou
um grupo de mineiros no Chile.
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Comparativamente as restantes categorias geograficas em analise, verifica-se que o
continente africano, mas sobretudo a Ocednia, surgem num nimero diminuto de pecas
da informacao de horario nobre da SIC e da TVI.

FIG. 6 CONTINENTES ONDE DECORRE A ACAO DAS PECAS POR ANO (2007 A 2011)
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Diversidade politica

O principio do pluralismo encontra-se expressona Leida Televisao e dos Servigos Audio-
visuais a Pedido®, que estabelece, no artigo 9.°,n.° 1, alinea c), que “[c]onstituem fins da
atividade de televisao, consoante a natureza, a tematica e darea de cobertura dos servi-
cos televisivos disponibilizados, [pJromover a cidadania e a participacdo democrética e
respeitar o pluralismo politico, social e cultural”.

A avaliacao da diversidade politica no ambito da informacao diaria é verificada a partir
de um vasto conjunto de indicadores, dos quais resultam dados objetivaveis.

A ERC deliberou verificar-se o cumprimento da diversidade politico-partidaria através
da presenca do Governo, da Presidéncia da Republica e dos partidos presentes na As-
sembleia da Republica, por esta ordem, na SIC; e do Governo, do maior partido da opo-
sicdo — PS ou PSD (conforme os anos analisados) e da Presidéncia da Repdblica, na TVI,
em contraponto a reduzida presenca dos partidos sem assento parlamentar, nos dois
operadores.

Outra obrigacao a que a SIC e a TVl se encontram sujeitas é a de abranger a diversidade
e o pluralismo politico existentes nos conteldos que emite, nomeadamente nos informa-
tivos didrios, uma vez que um dos objetivos centrais da informacao é refletir com objeti-
vidade arealidade reportada.

Para a avaliacao da diversidade politica nas pecas do Jornal da Noite e do Jornal Nacio-
nal/Jornal das 8 mobilizou-se a varidvel perten¢a politico-partiddria dos protagonistas
das pecas. Como categorias de analise foram retidas as designacdes dos partidos po-
liticos (com e sem representacdo parlamentar), bem como o Governo nacional e os das
Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.

Da andlise efetuada verifica-se que os representantes do Governo (nacional) estdo presentes
como protagonistas em cerca de metade das pecas analisadas na TVI - nas pecas de 2007 e
2008 em que foram identificados atores da area politica nacional, rondam os 40 por cento
em 2010 e 2011 e os 35 por cento em 2009 - e em mais de metade das pec¢as analisadas na
SIC de 2008 e 2010 em que foram identificados atores politicos nacionais, rondando os 40
em 2007 e 2011. A diminuicao da presenca do Governo em 2009 surge em paralelo com o
aumento da representacao dos partidos politicos com representacao parlamentar, num ano
marcado pela coberturajornalistica de elei¢oes legislativas, autarquicas e europeias, em que
o Jornal da Noite o Jornal Nacional/Jornal das 8 deram mais protagonismo as a¢des dos par-
tidos candidatos do que as atividades governamentais.

85 Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, aprovada pela Lein.©27//2007, de 30 de julho, e alterada e
republicada em anexoalLein.?8/2011, de 11 de abril.

MEDIA POLICY AND REGULATION: ( I I



308

Os protagonistas politicos nacionais que surgem mais frequentemente sao membros do
Governo, como ministros e Primeiro-ministro, e membros dos partidos politicos, como
secretdrios-gerais e presidentes dos partidos e cabecas de lista, neste ultimo caso, com
especial incidéncia em 2009, ano de eleigdes. O Presidente da Republica surge também
como ator principal de um nimero significativo de peg¢as.

FIG . 7 PERTENGA POLITICO-PARTIDARIA DOS PROTAGONISTAS POLITICOS NACIONAIS POR ANO (2007 A 2011)
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Rigor e Independéncia

Este ponto debruga-se sobre os objetivos da regulacao previstos no artigo 7.°, alinea d)
dos Estatutos da ERC, “Assegurar que a informacao fornecida pelos prestadores de servi-
cos de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efeti-
vando a responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram su-
jeitos a sua jurisdicao, caso se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis”

Corresponde a verificacao da Lei da Televisao (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho), atento,
sobretudo, o artigo 9.°, que estabelece como fins da atividade de televisao, “consoante
anatureza, a tematica e a area de cobertura dos servigos televisivos disponibilizados”, a
promocao do “exercicio do direito de informar, de se informar e de ser informado, com ri-
gor e independéncia, sem impedimentos nem discriminacées” (alineab)don.?°1). Acresce
que a alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° estabelece que constitui, entre outras, obrigacao
geral de “todos os operadores de televisao que explorem servigos de programas televi-
sivos generalistas, de cobertura nacional’, “[a]ssegurar a difusdo de uma informacao que
respeite o pluralismo, origor e a isengao.”

Aplica-se, de igual modo, o disposto no Estatuto do Jornalista (Lei n® 1/99, de 13 de ja-
neiro, alterado pela Lein.° 64/2007, de 6 de novembro), sendo de destacar os “deveres
fundamentais dos jornalistas” referidos no artigo 14.° deste diploma, sobretudo as suas
alineas a), d) e e) don.° 1, e a sua alinea c) do n.° 2, que estabelecem, respetivamente,
o dever do jornalista de “[i]nformar com rigor e isencéo, rejeitando o sensacionalismo e
demarcando claramente os factos da opinidao”; de “respeitar a orientacao e os objetivos
definidos no estatuto editorial do érgao de comunicacao social para que trabalhem”; de
“procurar a diversificagao das suas fontes de informagao e ouvir as partes com inte-
resses atendiveis nos casos de que se ocupem’; e, finalmente, o dever de “abster-se de
formular acusacdes sem provas e respeitar a presuncao da inocéncia” Na apreciacao dos
deveres acima referidos, podem ainda ser chamados a colagao os dez principios éticos
vertidos no Cdédigo Deontoldgico dos Jornalistas, aprovado em 4 de maio de 1993, em
Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas.

MEDIA POLICY AND REGULATION: ( I I



Separagao entre informacgao e opiniao

Aplica-se, o disposto no Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, alterado
pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro), sendo de destacar os “deveres fundamentais
dos jornalistas” referidos no artigo 14.° deste diploma, sobretudo as suas alineas a) e f)
don.°1, que estabelecem, respetivamente, o dever do jornalista de “[iJnformar com rigor
e isencao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinidao”;
e de “identificar, como regra, as suas fontes de informacao, e atribuir as opinides reco-
lhidas aos respetivos autores”.

Assim, a ERC assume que uma das condigbes para que a informac¢ao seja rigorosa € que
haja uma clara identificacao dos trabalhos jornalisticos com registo informativo e da
opini@o. A possibilidade dada aos publicos é a de que possam distinguir a fungao infor-
mativa da disponibilizagao de tempo de emissao a divulgacao das posigoes e comenta-
rios de terceiros. Quanto mais evidente for adiferenciacao entre esses conteddos no ali-
nhamento de um noticiario, maior o contributo para o rigor, pois permite ao telespetador
ter consciéncia da sua proveniéncia.

No quinquénio avaliado, as pecas do Jornal da Noite e do Jornal Nacional/Jornal das 8
analisadas nas amostras anuais permitiram verificar que, tendencialmente, ha uma cla-
ra demarcacao entre os contetdos informativos e os espacos de comentdrio/opinido.
Geralmente essa demarcacao é realizada pelo préprio pivd que identifica os espagos de
analise e opiniGo e os seus interlocutores como comentadores, distinguindo os residen-
tes (isto é, aqueles que fazem comentdrios cumprindo uma regularidade, geralmente uma
vez por semana®) e os que veiculam a sua opiniGo de forma pontual, quase sempre na
qualidade de especialistas, a proposito de diferentes matérias da atualidade.

Apesar datendéncia paraque ainformacao e aopiniao estejam claramente identificadas,
deve referir-se que, pontualmente, surgem dificuldades em distinguir as entrevistas (gé-
nero informativo) dos comentdrios. Observou-se que essa indistin¢ao resulta, sobretu-
do, da auséncia da identificacao da condicao em que se apresenta o interlocutor do pivd.

86 No quinquénio 2007/-2011 foram identificados alguns comentadores residentes nas amostras do Jor-
nal da Noite: o jornalista e editor de Economia da SIC José Gomes Ferreira foi identificado como comenta-
dor nas cinco amostras analisadas; o jornalista da SIC Nuno Rogeiro surge como comentador politico em pe-
cas da amostra de 2008;0 jornalista e atual diretor da SIC Noticias Anténio José Teixeira foi identificado como
comentador na amostra de 2009; as amostras de 2010 e 2011, por sua vez, sdo marcadas pela presenca do comen-
tador Miguel Saousa Tavares, o que justifica o maior nimero de pecas de comentario identificadas nesse per{ada.
Além desses, também fizeram comentéarios com alguma regularidade o comentador Francisco Moita Flores (sobretu-
do a propdsito de assuntos relacionados cam criminalidade e justica) e o comentador Rui Santos (em assuntos sobre
desparto, sobretudo futebol). Refira-se que este jornalista também ¢ comentador no programa de anélise desportiva
Tempo Extra, da SIC Noticias.
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FiG. 8 REGISTO JORNALISTICODAS PECAS POR ANO (2007 4 2011)
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Atribuicao da Informacao

A andlise da forma como as fontes de informacao sao identificadas nas pecas analisadas
é fundamental para proceder a avaliagao do operador em relagao a obrigagao de rigor in-
formativo. A percecao de que essa é uma analise fundamental decorre do facto das fontes
de informacao serem o veiculo que transporta a matéria noticiosa associada aos acon-
tecimentos e problematicas narradas nas pegas, isto é, o rigor da matéria noticiosa esta
diretamente relacionado com a identificagao da origem da sua informacao, sendo que esta
é tanto mais rigorosa quanto mais explicita for a sua origem. Deste modo, recorreu-se a
analise da variavel fontes dominantes das pecas para identificar as que tém informacgdo
atribuida, ou seja, aquelas em que o operador explicitou as fontes de informacgao consulta-
das, e as pecas com informa¢do nGo atribuida, isto é, aquelas em que nao o fez.
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FIG. 9 IDENTIFICACAD DAS FONTES DE INFORMACAD DAS PECAS POR ANO (2007 A 2011)
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Conclui-se que, na SIC, entre 72 a 86 por cento das pegas dos cinco anos analisados tém
informagdo atribuida, ou seja, explicita pelo menos uma das fontes de informacgao con-
sultadas. H4 mesmo uma tendéncia para uma mais frequente atribuicao das fontes de
informacao entre 2007 e 2011 em ambos os telejornais de horario nobre dos operadores
privados generalistas. Na TVI, a ERC concluiu que entre 80 a 90 por cento das pecgas ex-
plicita pelo menos uma das fontes de informacao consultadas e que esta é uma tendén-
cia crescente, sendo 2011 o ano que revela maior representacao relativa de pegas com
fontes identificadas.

As fontes de informagdo ndo identificadas surgem sobretudo em pegas sobre aconteci-
mentos ou problemdticas das dreas temdticas de ordem interna (acidentes e catdstro-
fes naturais na SIC e TVl e também crimes e violéncia na TVI) e desporto (cobertura de
jogos de futebol em que se refere o desempenho de treinadores e de futebolistas), sem
se identificar qualquer fonte.

A referéncia explicita a fontes confidenciais, tendo em conta o direito a protecao exce-
cional da sua identidade revelou-se residual tanto na SIC como na TVI.

Apesar de a regra profissional ser identificar as fontes de informag¢ao consultadas -
como uma garantia de rigor -, a analise também considerou o recurso a fontes confi-
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denciais, tendo em conta o direito a protecao excecional da identidade das fontes de in-
formacao. Os resultados revelaram uma presenca residual de fontes de informacao cuja
identidade é explicitamente protegida.

Multiplicidade de fontes de informacao

A consulta de mais do que uma fonte de informacao, torna usualmente mais completo e
rigoroso orelato dos acontecimentos e problematicas. Neste entendimento, o regulador
analisou o nimero de fontes consultadas nas pe¢as com informag¢do atribuida, distin-
guindo-as entre fonte mdltipla e fonte unica. Os resultados revelam que nao existe uma
tendéncia comum aos cinco anos, mas que ha um movimento no sentido de maior consulta
de fontes mdltiplas entre 2007 e 2011, a excegao da SIC que transmitiu mais pegas com
fonte multiplaem 2010 e 2011 e da TVI que apresentou, em 2011, idéntica percentagem
de pecas com fonte tnica e multipla. Quanto a proveniéncia, as pecas com fonte de infor-
macgdo Unica tém origem em pessoas ou instituicdes oriundas da politica nacional e do
desporto, tanto na SIC como na TVI, da ordem interna, sé na SIC; e da economia, finan¢as
e negdcios, s6 na TVI. Ainda na TVI, as que consultam fontes multiplas tém origem na
area da politica nacional, sociedade e economia, finan¢as e negdcios.

A tendéncia comum aos dois operadores de aumento do nimero de pegas com informa-
¢Go atribuida e dentro destas, o crescimento gradual para o predominio de pegas com
fontes multiplas, levou a ERC a concluir que o Jornal da Noite da SIC e o Jornal Nacional/
Jornal das 8 da TVI garantiram, maior rigor informativo nos cinco anos analisados.
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FIG. 10 NefMERS DE FONTES DE INFORMACAD DAS PECAS POR ANO (2007 A 20011)
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Ju{zos opinativos no discurso do operador

A informacao jornalistica rigorosa, por definicao, deve ser objetiva, clara, baseada em
factos confirmados, atribuida a fontes e isenta de juizos valorativos. Tendo presente
essa premissa, a avaliacao do rigor informativo realizada neste relatdrio contemplou,
mediante a aplicacao da variavel presenca de elementos opinativos no discurso do ope-
rador, a presenca de opiniao na informacao. Esses elementos foram verificados tanto
em relagao a narrativa discursiva do proprio operador, como em relagao a imagem ou
sequéncias de imagens apresentadas, atendendo a que toda a composigao das pecgas é
da responsabilidade do operador. Note-se que, nos casos do comentdrio/opiniGo e das
entrevistas em direto, a avaliacao foi aplicada apenas aos trechos com intervencao de
um profissional de comunicacao, isto é, ndo hd a presenca de elementos opinativos no
discurso de entrevistados e comentadores, na medida em que correspondem a opinides
que nao vinculam o operador.
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FI1G. 1l PRESENCA DE ELEMENTOS OPINATIVOS NO DISCURSO DO OPERADOR (2007 o 20011)
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Ao avaliar a presenca de elementos opinativos por parte do operador, a ERC concluiu
pela existéncia de uma minoria de pecas com estas caracteristicas na SIC e na TVI. Os
dados revelaram que, tendencialmente, a maioria (entre 94 a 98 por cento ) das pecas do
Jornal da Noite da SIC e do Jornal Nacional/Jornal das 8 da TVl estdo isentas de elemen-
tos opinativos que comprometam o rigor informativo. Ou seja, a construcao de texto e
imagem/sequéncias de imagens editadas sao informativas, baseadas na apresentacao
de factos e na escolha de planos/angulos de recolha de imagens e na sua edigado que nao
resultam na sugestao de diferentes interpretagdes para a mesma informacao.

A amostra de 2011 salienta-se por ser aquela em que foi identificado maior ndmero de
pecas com presenca de elementos opinativos (6 por cento da amostra desse ano), pro-
ximo do registado em 2007 e 2009. Note-se que esses elementos sao mais comuns em
pecas que desenvolvem assuntos relacionados com politica nacional e desporto e, muito
significativamente nas pecas sobre futebol. S6 na TVI, em 2011, a identificacao de ele-
mentos opinativos na informacao, foi também mais frequente nas pecas relacionadas
com economia, especificamente, atividades de organiza¢ées econdmicas. S6é na SIC, em
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2009, a identificacao de elementos opinativos na informacao, foi mais frequente nas
pecas relacionadas com os varios atos eleitorais.

A ERC pronunciou-se especificamente sobre a presenca de elementos opinativos no Jor-
nal Nacional de Sexta da TVI (transmitido entre 9 de maio de 2008 e 10 de julho de 2009,
suspenso em setembro desse ano pela Administracao da TVI) nas deliberacbes de 27 de
maio, de 23 de junho e de 13 de outubro de 2009 e de 28 de julho de 2010 (da qual consta
um relatdrio sobre a cobertura jornalistica do caso Freeport realizada no Jornal Nacio-
nal de Sexta e nos blocos informativos de horério nobre da RTP1 e SIC). Em suma, e na
sequéncia de varias queixas recebidas na ERC que questionavam o rigor do tratamento
jornalistico dado a pegas sobre o primeiro-ministro José Sdcrates, e outros membros do
Governo, a ERC instou a TVI, através da deliberacao de 27 de Maio de 2009 “a cumprir
de forma mais rigorosa o dever de rigor e isen¢ao jornalistica, aqui se incluindo, nome-
adamente o dever de demarcar ‘claramente os factos da opiniao’ (artigo 14°, nimero 1,
alinea a) do Estatuto do Jornalista)” Alertou ainda para o possivel desrespeito pela pre-
suncao de inocéncia dos visados nesses contelddos nessas pegas.

Nao obstante os dados resultantes da aplicagao desta varidvel serem reveladores de
rigor informativo na generalidade das amostras da SIC e da TVI analisadas, deve referir-
se que, ainda assim, foram identificadas em todos os anos monitorizados, pe¢as com
elementos opinativos que, de algum modo, comprometam com o seu rigor informativo.

Principio do contraditorio

O principio do contraditdrio é necessario quando o acontecimento ou a problemdtica
reportados implicam referir informacao objetiva sobre as partes em conflito nos acon-
tecimentos e problematicas noticiadas — na pega ou nos alinhamentos. Considera-se que
ainformagao sd érigorosa se corresponder as regras do contraditdrio, quando aplicavel.

Com o objetivo de avaliar esse princi{pio, assim como de identificar mais um elemento es-
sencial a avaliagao do rigor informativo, considerou-se para analise das pecas do Jornal
da Noite/Jornal Nacional/Jornal das 8 a variavel principio do contraditério, cujas catego-
rias permitem distinguir as pegcas em que, observada a necessidade de contraditdrio, ele
é ounao érealizado, daquelas pegcas em que essanecessidade nao é observada. Refira-se
que o cumprimento deste principio é avaliado nao apenas ao nivel da prdopria unidade de
andlise, isto é na peca, mas igualmente na totalidade do bloco informativo em que essa
peca se encontraintegrada.

Na SIC, mais de 75 por cento das pe¢as dos cinco anos analisados nao implicaram cumpri-
mento do contraditdrio e na TVI, entre /0 e 76 por cento. Nas pegas em que essa neces-
sidade foi observada, verificou-se que, a exce¢cao de 2008, o Jornal da Noite respeitou
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o principio do contraditdrio. A percentagem de pegas em que nao sao apresentadas as
posicoes das partes em conflito, é elevada.

Na percentagem de pecas em que essa necessidade foi observada, verificou-se que, no
quinquénio analisado, as pe¢as tenderam cumprir o principio do contraditdrio. Ainda as-
sim, quando comparados os resultados das duas categorias que sustentam a aplicagao
deste principio, deve referir-se que a percentagem de pegcas em que nao sao apresenta-
das as posigOes das varias partes em conflito, foi considerada elevada pela ERC, o que o
regulador sugeriu que o operador equilibrasse.

FIG. 12 RESPEITO PEL O PRINCIPIO DO CONTRADITORIO POR ANO (2007 A 2011)
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Protecao de Menores

Define a leino n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Televisao que “todos os operadores de tel-
evisGo devem garantir (...) a observéncia de uma ética de antena, que assegure o res-
peito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de crian¢as e adoles-
centes’, obrigacao portanto dos blocos informativo da SIC e da TVI.
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O dever da ERC é o de “assegurar a proteg¢do dos publicos mais sensiveis, tais como
menores, relativamente a conteldos e servigos suscetiveis de prejudicar o respetivo de-
senvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que prossequem atividades
de comunicac¢do social sujeitos a suaregulagdo’, conforme o estipulado pela alinea c) do
artigo 24.° dos Estatutos da ERC.

Representacao de Menores

Globalmente, os dois operadores de televisao apresentaram tendéncias semelhantes em
relagao ao cumprimento da obrigacao de protecao dos menores, quer ao nivel da forma
como os representam, quer ao nivel dos conteudos suscetiveis de os prejudicar.

Na maioria dos contelidos em que estdo presentes e/ou sao referidos, os menores sao
centrais aos acontecimentos e problematicas reportadas.

A nivel temdtico, as pecas que representam menores tendem a abordar essencialmente
assuntos relacionados com ordem interna, sobretudo, acidentes e catdstrofes naturais,
crimes e violéncia e atividades policiais. Essa tendéncia, nos cinco anos analisados, é
acompanhada da propensao para representar menores em pecas relacionadas com a te-
mdtica sistema judicial.

A associacao dos menores, sobretudo das crian¢as, a essas temdticas nas pecas indicia
que aqueles podem ter sido enquadrados em contextos em que estao, a partida, sujeitos
a maior vulnerabilidade, ou seja, que exigem mais protecao.

Na caracterizacdo das pecas do Jornal da Noite da SIC e do Jornal Nacional/Jornal das 8
com presenca ou referéncia a menores, verificou-se que o grupo representado de forma
hegemdnica, em particular em 2007/, 2008 e 2009, é o das crian¢as sobretudo na condi-
cao de vitimas de crimes, como alunos ou inseridos em contexto familiar, na SIC, e como
alunos, vitimas de crimes, inseridos em contexto familiar em situag¢do de lazer, na TVI,
ou seja, todos os individuos com idades compreendidas entre os zero e os 13 anos®’. As
pecas com representacao de jovens e adolescentes sao as segundas mais frequentes,
embora em 2010 tenha sido superior a percentagem de conteddos do que combinam a
presenca/referéncia de criangas, jovens e adolescentes.

87 Nas pecas a identificacao das criancas, adolescentes e jovens é feita a partir de diferentes elementas explicitos no
conteddo manifesto da peca: 1) referéncia explicita a idade; 2) utilizacdo de designacdes que remetam diretamente
para essa candicado (bebé, crianca, adolescente, menino, menina, etc.); 3) referéncias a informacdes de contexto que
possam remeter para a idade dos menores (ex: anos de escolaridade, medidas de protecdo ou tutelares sancionaté-
rias, conceitos como delinquéncia juvenil); 4) presenca na imagem (este critério é utilizado sobretudo para distinguir
criancas e jovens).
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FIG. 13 PRESENGA O REFERENCEAA MENORES PORANO (2007 A 2011)
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Tendéncias que indiciam protecao dos menores

Neste sentido, menores representados em contextos de vulnerabilidade fisica e/ou psi-
colégica (casos de justica, atividades policiais, acidentes e catastrofes, conflitos arma-
dos e crimes e violéncia) geralmente nao prestam declaragdes diretas, isto é nao sao
expostos através do seu discurso. Quando prestam declaragées, os subtemas mais pre-
sentes sao artes e eventos culturais, ensino pré-escolar, bdsico e secunddrio, imigragdo
e inclusdo social e lazer e divers@o, o que indicia, a excegao do penultimo caso referido,
contextos de rotina e de lazer dos menores, que ndo configuram, a partida, situacdes de
perigo e risco.

Uma forma evidente de que os media dispoem para proteger os menores € a escolha
do modo como procedem a sua identificagao através de elementos relacionados com o
seu nome. Os resultados obtidos com a varidvel que avalia este aspeto revelam que, na
maioria das pecas (entre 60 a 70por cento ) do Jornal da Noite da SIC e (entre 70 a 81por
cento ) do Jornal Nacional/Jornal das 8 da TVI que referem ou mostram menores, a op-
cao reside na auséncia de qualquer referéncia ao nome, o que, a partida, pode indiciar
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um maior cuidado por parte do operador com a protecao da sua identidade, sem que a
auséncia desse elemento represente prejuizo para a informacao avaliada. Nas restantes
pecas, as formas de identificacdo mais frequentes sdo através da especifica¢ao do pri-
meiro nome e nome de familia veridico ou da referéncia apenas ao verdadeiro primeiro
nome dos menores.

FiG. 14 MoDo DE [IDENTIFICACAD DOS MENORES PRE SENTE § MAS PECAS POR ANO (2009 & 20011)
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FIG. 15 [DENTIFICACAO DO LOCAL DE RESIDENCIA OU PERMANENCIA DOS MENORES NAS PECAS POR ANO (200 o 2011)
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O modo de identificagdo dos menores, com base na identificacao do seu local de residén-
cia ou de permanéncia (casa, escolas, locais onde desenvolvam atividades de lazer, etc.),
também nesse caso, o Jornal da Noite e Jornal Nacional/Jornal das 8 apresentam como
opcao mais frequente a auséncia de identificacao do local onde reside ou permanece. No
entanto, também é comum a explicitacao do concelho ou distrito em que se encontram.
A maior especificacao, isto é, que permite uma melhor identificacao dos locais a que os
menores aparecem associados, e consequentemente uma maior exposi¢ao e menor pro-
tecao dos mesmos sao as opgoes menos frequentes. Ainda assim, merece reparo a iden-
tificacdo da rua/casa entre 7 (TVI) e 8 (SIC) por cento das pecas em 2010 eem 6 (TVI) a
11 (SIC) por cento das pegas em 2011.

Nos casos em que foram feitas referéncias ao local de residéncia/permanéncia de me-
nores verificou-se que essas referéncias foram vagas, remetendo para o seu concelho/
distrito. Contudo, na SIC, deve salientar-se um aumento de pecas que identificam a rua/
casa dos menores, especificidade que potencia a sua maior exposigcao e consequente
menor protecao.

FIG. 16 TECAICAS DE OCUL EACA O Do IDENTIDADE DOS MENORES PORANO (2009 A 2011)
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Tendéncias que indiciam incumprimento na protecao de
menores

Se ao nivel da identificacao através de elementos textuais, como o nome, se verificou
que a op¢ao de nao referir esses mesmos elementos foi a mais frequente, ao nivel da
imagem ficou demonstrado que entre 59 (TVI) 70 (SIC) por cento das pegas com menores,
estes sao mostrados, sendo que na maioria dos casos ndo utilizam qualquer técnica de
ocultagcdo para proteger a sua identidade. Nos casos em que se identificou o recurso a
técnicas de ocultagcdo da identidade verificou-se que nao hd uma técnica que se desta-
que, isto é, o operador é diverso nas suas escolhas. Os planos de detalhe (s6 na SIC) e a
distor¢do de imagem (também na TVI) sdo as técnicas de oculta¢do utilizadas de forma
isolada nas pegas com presenca de menores que é comum aos trés anos avaliados.

Conteddos suscetiveis de influir negativamente na livre
formacao da sua personalidade

Os operadores televisivos tém o dever de protecao dos menores (particularmente crian-
cas e adolescentes) enquanto recetores de contetidos informativos, quer estejam ou
nao neles representados. Este principio é observado pela ERC com base na identificacao
sistematica, na informagao monitorizada, de elementos suscetiveis de os prejudicar, no-
meadamente pornografia e violéncia gratuita.
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FIG. 17 CARACTERIZACAO DOS ELEMENTOS VIOLENTOS IDENTIFICADOS NAS PECAS
COM RESPEITO PELAPROTE CAQ DE PUBLICOS SENSIVELS POR ANO (2008 A 2001)
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Embora seja consideravel o nimero de pecas com elementos violentos (ao nivel do texto
e da imagem), na maioria das pecas, esses elementos sdo essenciais ao rigor da informa-
cao reportada.

A presenca de elementos pornogrdficos e/ou erdticos (textuais e/ou imagéticos) nas
pecas € meramente residual, quer naquelas em que surgem com valor informativo quer
naquelas em que o seu interesse é ambiguo.

Na emissao de pegas com conteldos suscetiveis de afetar negativamente os menores,
especificamente as que contém elementos violentos e/ou elementos erdticos/pornogrd-
ficos, o recurso a adverténcias prévias foi quase inexistente, ou seja, nao houve alertas
para anatureza desses conteldos quando seria recomendavel que assim acontecesse.

Genericamente, verificou-se que a presenca de elementos violentos com valor informa-
tivo, quer imageéticos, quer textuais, foi identificada numa percentagem de pecas do Jor-
nal da Noite que oscilou entre um minimo de 5,8 por cento (em 2008) e um maximo de
14,5 por cento (em 2010) e as do Jornal Nacional/ Jornal das 8, entre 5,2 por cento (em
2008) e 12,7por cento (em 2010), enquanto os elementos pornogrdficos e/ou erdticos
com valor informativo tém uma presenca quase residual nas amostras de todos os anos.
No entanto, deve notar-se que, se a presenga de pecas com elementos que indiciam a
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existéncia de violéncia regista alguma frequéncia, o numero de conteidos em que fo-
ram identificados como ndo tendo valor informativo e sendo suscetiveis de prejudicar
menores é diminuto. Com efeito, da avaliacao decorre que a maior parte da violéncia
(imagética e textual) identificada foi justificada pela necessidade de informar sobre os
acontecimentos/probleméaticas reportadas, isto é, essa violéncia participa dos valor-no-
ticia. A t{tulo de exemplo, note-se que, em televisao, dificilmente se noticia a devastacao
causada sobre uma catastrofe natural sem a mostrar ou sem a descrever.

Os casos em que foram identificados elementos violentos sem valor informativo susce-
tiveis de prejudicar menores correspondem a exibi¢ao de violéncia explicita, presente na
exposicao prolongada e/ou repetida de corpos/pedacos de corpos ensanguentados (em
que é ou nao possivel identificar as pessoas a que pertencem, considerando-se, nas mes-
mas condi¢bes, mais graves 0s casos em que hd uma associa¢do a uma identidade), e des-
contextualizada, ou seja, elementos violentos cujarelagao direta com a matériareportada,
além de desproporcional, nao é clara, nem evidente. O regulador recomendou que o opera-
dor tenha em atencdo, mesmo que de forma pontual, a apresentacao dessa violéncia nos
seus conteldos, em particular na sua informacao, uma vez que configuram quase sempre
uma situacao de desrespeito pelos telespetadores e, em ultima andlise, podem influir ne-
gativamente na livre formacao da personalidade de crian¢as e adolescentes.

Observando o cumprimento desse ponto do artigo 27.° definiu-se que o processo de mo-
nitorizacao deveria permitir identificar as pegcas em que o operador recorreu a uma ad-
verténcia previa, isto €, a uma chamada de atengao prévia a emissao de contetdos com
elementos violentos ou pornogrdficos/erdticos sem valor informativo suscetiveis de
prejudicar menores, tendo-se observado que o recurso a adverténcias prévias foi prati-
camente inexistente. Sublinhe-se que a escassa utilizacao dessas chamadas de atencao
é uma caracteri{stica comum as pecas em que a violéncia surge com valor informativo.

Note-se,no entanto, que ainda que apresenca de elementos manifestamente prejudiciais
a publicos vulnerdveis nao tenha sido uma caracteristica recorrente do Jornal da Noite,
nem do Jornal Nacional/ Jornal das 8, deve referir-se que a analise dos conteddos com
elementos violentos - mesmo no caso em que tém interesse informativo — demonstrou a
existéncia de aspetos sensacionalistas, reveladores de problemas de rigor informativo,
entre eles: o recurso a elementos como imagens/sequéncias de imagens, musicas, sons,
cuja funcao na construcao da peca resulta mais potenciadora de sensagdes emotivas do
que informativa. Ao nivel da imagem, a apresentacao de pessoas em situagoes de vulne-
rabilidade fisica e psicoldgica, comrecurso a planos préximos (grandes planos), que per-
mitem a sua identificacao, e a producao de significados emotivos na informac¢ao que lhes
retira distanciamento. A representacao de menores (sobretudo criangas em situacdes
de vulnerabilidade fisica e psicoldgica), sobretudo em pecas com violéncia que reportam
assuntos relacionados, por exemplo, com catdstrofes naturais e conflitos armados. Essa
representacao dos menores, nomeadamente nos casos em que a sua identidade nao é
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protegida (através do recurso a técnicas de oculta¢do por exemplo), explicita incumpri-
mentos ao nivel da obrigacao de protecao de menores, sobretudo dos que se encontram
em perigo. Além disso, planos de imagem baseados na reproducao da associagao meno-
res/violéncia sao eles proéprios, suscetiveis de se tornarem sensacionalistas e, por isso,
menos rigorosos. O nivel de sensacionalismo desses enquadramentos é objetivado nos
planos escolhidos para representar os menores e na sua pertinéncia para reportar os
acontecimentos e problematicas noticiadas.

A par dos aspetos anteriormente referidos, o efeito de repeticdo que muitas vezes lhes
surge associado, também produz sentidos sensacionalistas e de reduzem o valor infor-
mativo destas pecas dos blocos informativos de horario nobre.

Os dados que apresentamos estao disponiveis ao publico no sitio eletrénico da ERC, na
area Deliberacoes, neste caso, referentes a 2012; as 1/LIC-TV/2012 (da SIC) e a 2/LIC-
TV/2012 (da TVI).
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Referéncias

Deliberacao 1/LIC-TV/2012 (da SIC) e Deliberagao 2/LIC-TV/2012 (da TVI) correspon-
dentes aos Relatorios de Avaliacao Intercalar dos Operadores Privados de 2007 a 2011
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