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O 5° Congresso da Associacédo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao ocorre num momento
particularmente delicado e complexo, que torna o tema escolhido sobremodo oportuno e desafiador.

Sublinharei dois aspectos que ilustram tal relevancia: os debates que, na sociedade
portuguesa, em particular na esfera politica, se vém travando acerca da liberdade de expressao e da
legitimidade e bondade da orientagdo das politicas de regulagéo; e, por outro lado, a emergéncia e
pujancga da produgéao discursiva de novos actores sociais, que tiram partido das novas ferramentas e
plataformas que se desenvolveram no espacgo da web.

Ao contrario do que parece, nem um nem outro destes processos € de leitura linear e simples,
visto que em torno de cada um deles se jogam interesses e estratégias que complexificam o jogo dos
poderes em presencga e constituem reptos ao exercicio da cidadania.

O primeiro processo € bem mais do que mais uma tentativa de o poder controlar os media,
antes se inscrevendo num fundamental debate, que esta longe de estar feito, que é o das relagées e
equilibrios entre regulacdo e auto-regulagdo. Ora, a imputada ‘furia regulamentadora’ ndo se tem
contraposto uma enérgica afirmagdo — nao apenas retérica - da via auto-regulamentadora, mas a
aparente recusa de toda a regulagdo, quer da hetero, quer da auto-regulagao.

Quanto ao segundo processo, estamos mergulhados num fendmeno de sentidos
contraditérios, relativamente ao qual nem sempre se faz a distingdo entre a possibilidade técnica e a
pratica social efectiva e generalizada. Por um lado, € um facto reconhecido que as mudancas
tecnoldgicas e as praticas sociais a que deram lugar reforgaram algumas condigbes para o exercicio
da cidadania. Em contrapartida, a aparente profusdo de espagos e de discursos — em linguagens
multiplas e de natureza e alcance diversos — sendo em si mesma um caso digno de atengdo, ndo
significa, jpso facto, que a participagdo se tenha alargado significativamente aqueles sectores
excluidos da nossa sociedade.

Recorrendo ao que Wexler designou por “sociedade semiética”, € - ndo surpreendentemente,
diga-se - o velho tema das classes sociais que ressurge, agora em torno da divisdo entre uma ‘nova
classe média’, ou ‘classe primeira’, com possibilidades de acesso a recursos culturais diversos
essenciais ao refazer das identidades, e, por outro lado, uma ‘classe segunda’, feita de gente de
segunda classe, e que compreende, nos nossos dias e nos nossos contextos, um crescente numero
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de pobres, de jovens a procura de que viver, idosos mais ou menos perdidos ou abandonados,
desempregados de longa duragdo, minorias étnicas ou outras, trabalhadoras domésticas, etc. — os
que lutam por sobreviver numa vida vicariamente vivida, por interposta televisdo ou seus sucedaneos.

Este fosso, em risco de se agravar, constitui um desafio ndo apenas para as politicas publicas,
mas igualmente para a investigacao sociolégica. E na medida em que as tecnologias e os media séo,
ou deveriam ser, instancias ndo de silenciamento ou de enviesamento de representagdes, mas de
acolhimento e proximidade, somos também nds, investigadores das ciéncias da comunicagcéo que
estamos implicados — pela acgéo ou inacgao.

Nés, que nos manifestamos adeptos das abordagens criticas, somos mais facilmente
propensos a celebrar as maravilhas ou as ameacas das tecnologias do que a interrogar-nos sobre
alguns dos paradoxos basicos do nosso tempo: serd que com tanta ferramenta, tanta rede, tanto
conteudo, comunicamos melhor e somos mais felizes?

E, de resto, dificil ndo ver, nos dias que correm, estes desafios enquadrados num problema
ecolégico mais vasto, em que a qualidade do ambiente simbdlico (e ndo apenas bio-fisico e social)
pudesse adquirir estatuto de verdadeiro objecto de estudo, dada a centralidade que adquiriu no
quadro de factores que definem o que se convencionou chamar “qualidade de vida”.

Carecemos de aprofundar o alcance e consequéncias das transformagdes culturais e
tecnologicas associadas a diluicdo de fronteiras entre universos outrora bem separados e
delimitados: o publico e o privado, a informagéo e o entretenimento, o facto e a ficgéo, etc.

Precisamos de aprofundar, despreconceituosamente, os universos culturais das geragdes mais
novas, a chamada ‘kids culture’, e a reconfiguragdo que em torno dela ocorre, com tudo o que
comporta de mix ou remix, de mashup, de zapping. E tais digressdes e desafios obrigar-nos-ao
porventura a questionar as proprias bases epistemoldgicas das nog¢des tradicionais de cidadania, que
nos servem de referéncia e com que costumamos trabalhar.

O lado emocional da comunicag¢ao, aquilo que motiva os investimentos afectivos e transforma
as relagdes sociais, as texturas de um quotidiano costurado de erréncias e procuras, de zonas
opacas e buracos negros, onde o sentido da histéria e de projecto (ainda que apenas considerados
no plano individual), deixaram, em muitos casos, de ter cabimento — eis outros tantos reptos que se
vém inscrever numa agenda sempre a refazer-se.

Entendo que os investigadores ndo podem prescindir de intervir, a seu modo, no que se passa
a sua volta. A producgéo, partilha e difusdo de conhecimento é, ja de si, uma forma de intervengao.
Mas talvez seja necessario acolher os desafios que advém de novas metodologias de produgéo de
conhecimento, tirando partido dos media sociais e valorizando a participagédo dos cidadaos, nao
apenas como objecto de estudo, mas como co-produtores do conhecimento social.. Talvez isto seja
mais do que a dupla hermenéutica de que nos fala, por exemplo, Anthony Giddens. E talvez nao
tenha de significar, necessariamente, enveredar por uma via demogdgica ou ceder a (mais) uma
moda. Nao é tanto um problema metodolégico, mas uma questdo ética aquela que me parece estar
aqui em causa. Como construimos o conhecimento que construimos e de que modo nos assumimos
de parte inteira como cidadaos nesse processo constitui, porventura, outro desafio deste congresso.

Foi também por tudo isto que vos e nos propusemos a “comunicagéo e cidadania” como tema
nuclear desta reunido magna da SOPCOM. Uma vez dado o mote, cabe-nos, agora, fazer a glosa.

Bons trabalhos.

Manuel Pinto

Coordenador da Comissao Organizadora
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