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Resumo:

Este texto reflecte sobre mutagbes na Teoria da Noticia que resultam de transformagodes
verificadas profissdo, nomeadamente gragas a alteragdes ocorridas na esfera publica e
nos fendmenos de recepgdo. Nomeadamente, debruga-se sobre mudangas verificadas
em conceitos como sejam os de ideologia e publicidade, por influéncia do pensamento
tardo-moderno.
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Cientistas sociais, filésofos, e analistas de media enfrentam uma época de contornos
indefinidos: a pés — modernidade. A expressao limita-se a acentuar o caracter fluido desta época e a
dissolugdo de alguns conceitos que se afiguraram seguros e indesmentiveis. Embora muito pos —
modernismo transporte consigo a carga da superficialidade tedrica, as diversas formas de
radicalizacdo e de interpelacdo efectuadas ao pensamento moderno tiveram a grande vantagem de
reler as categorias do pensamento critico herdadas da modernidade.

A Teoria da Noticia, nome porque, frequentemente, se designa a area disciplinar onde se
ensinam as teorias do jornalismo, recorre, nalguns casos, a conceitos como espago publico,
ideologia, poder e dominagdo. Qualquer um dos conceitos exige uma revisdo, acompanhando, alias,
as preocupacgdes dos responsaveis pela sua introdugdo neste campo disciplinar. Para concretizar
essa abordagem, identificam-se as condigdes de exercicio de uma actividade, o jornalismo,
traduzidas na producdo de um enunciado com determinadas caracteristicas epistemolégicas e
enunciativas e no desempenho de determinadas fungdes, gragas as quais participa na definicdo do
conhecimento socialmente relevante. Implica, ainda, identificar os padrdoes de construgao discursiva e
a forma como essa relagao discursiva se torna um modo de reprodugao social . Como se processam
as interacgdes entre os media e seus publicos, de acordo com esta abordagem? A resposta a esta
pergunta passa pelo langamento de hipoteses prospectivas orientadoras da investigagdo que se
considera necessario realizar . Para responder a esta questdo é necessario fazer um percurso onde
se visitam alguns conceitos, se procede a sua historia e evolugéo e, por ultimo se procede a sua re-
elaboragao possivel. A simples revisitagdo dos conceitos e a revisdo da literatura dificiimente
superam as dificuldades de analise do fendmeno jornalistico e, em particular, das suas interacgdes
com os cidadaos na vida publica. Estes conceitos, apesar da sua histéria, necessitam de serem
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abordados de um modo que cuidadosamente tenha em conta as confluéncias possiveis sem cair em
ecletismos que ignorem as dificuldades epistemoldgicas que, geralmente, acompanham tais sinteses.

As sucessivas narrativas sobre os media e sobre o jornalismo implicam sempre uma relagao
com as teorias anteriores. H4 uma atitude exagerada, frequente no campo da Comunicagéo, que
consiste em proclamar a sua autonomia. A teoria do jornalismo emancipa-se mas o seu objecto nao
comega do zero pois a sociologia da cultura e a filosofia ja ha muito pensavam sobre os problemas
mais prementes da relagdo com a realidade (sociologia do conhecimento e epistemologia); e da
producéo e da recepg¢do de enunciados (retérica).

A versao oposta ndo é melhor. Pensa-se a teoria do jornalismo como um acervo de
contributos completamente estranhos ao campo jornalistico e que reclamam a superioridade dos
saberes de origem apenas para aumentarem a sua importancia epistemoldogica. Nem uma coisa
nem outra é saudavel: na teoria do jornalismo recebem se todos os contributos que tenham
relevancia epistemolégica para pensar o jornalismo. Isto implica solidariedade de varios potenciais
contributos.

Para se chegar até ai entende-se necessario o roteiro que se segue:

a) Reflectir sobre o que é hoje o espago publico. Sera que as categorias filosoficas e
sociolégicas que genericamente acompanham esta categoria mantém utilidade mesmo
normativa?

b) Reflectir sobre a metodologia da analise discursiva. A linguagem e o discurso das noticias
sdo os fendmenos que mais intuitivamente testemunham a a presenga dos media na esfera
publica. A chamada linguistic turn fez a sua apari¢gao nas Ciéncias Sociais e, através destas,
em muita teorias que se debrugam sobre o jornalismo e a comunicagdo. Esta analise do
discurso remete para conceitos como seja o de ideologia. Como se vera, a importancia
hermenéutica deste conceito ndo diminuiu. Carece, todavia de uma reformulagéo que apela
ao contributo de varios horizontes. Assim se usam as teorias como ferramentas.

c) E preciso pensar o conceito de vida quotidiana e de senso comum, estudados
nomeadamente, pela fenomenologia europeia, por autores que estudaram a cultura sob um
ponto de vista marxista (Luckacs e Gramsci, entre outros) e por Robert Park.

Sobre o conceito de Publicidade

O modelo predominante nas sociedades ocidentais implicou, por heranga da modernidade, o
aparecimento de uma forma de ordenamento que aponta para a maior abertura do sistema politico.
Este modelo surge associado a um conjunto de direitos, liberdades e garantias (liberdade de
informacgao, liberdade de expresséo, liberdade de associagdo) que reflectem a intengdo normativa do
controlo por parte da vontade popular. A legitimidade associa-se a uma superagéo do formalismo
centrado na rotagao des elites politicas.

Dado o caracter polémico e historicamente localizado de algumas descricdes do espaco
publico e das condigdes de exercicio da profissdo jornalistica temos que adoptar Uma atitude que
enfatiza algumas das das suas caracteristicas localizadas por autores que sistematicamente se lhe
tem referido. 1) Hoje o espago publico, além dos espagos de comunicagao informal enraizados na
sociedade civil, implica fortissimas interacgdes mutuas entre jornalismo, politicos e empresas de
sondagens. O espago publico contemporéneo € um espago mediatizado onde a politica se torna
irremediavelmente relacionada com as praticas discursivas dos mass media em geral, e do jornalismo
em particular. 2) E um espaco publico fragmentado pela explosdo de identidades e pelas novas
tensdes entre o global e o local. 3) Toda a investigacao relevante no campo da cognigdo demonstram
que as relacdes entre emocéo e razdo sdo complexas e que, por isso, a exigéncia de um espaco
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puramente racional ndo € empiricamente sustentavel. Uma analise do espaco iluminista descrito
pelos tedricos neo-kantianos demonstra que, mesmo em pleno lluminismo, a esfera publica teve uma
dimenséo estética muito forte. Formular exigéncias dirigidas ao caracter necessariamente racional
das instituicbes mediaticas € compreensivel. A informagédo sensacionalista pode prejudicar a decisao
especialmente quando se refere a questdes que exigem ponderagdo. Mas a separagdo entre um
discurso preocupado com a verdade e um discurso centrado na vontade de agradar gera dificuldades.
A lbégica mediatica apela a existéncia de cenarios de representacdo que alertam para a
impossibilidade da existéncia de uma cena publica sem espectaculo (Gomes, Sao Paulo, 2004: 192).
Quando, ainda por cima, a captacdo da atencdo é formulada em condigcbes de uma concorréncia
intensa, o problema torna-se mais complexo ja que implica a intervencdo da economia politica e
apela a uma discusséo sobre as instancias de regulagao.

A analise empirica, certamente tao necessaria nas Ciéncias da Comunicacado, implica a
descricao das condigdes em que o jornalismo pode manter o compromisso com a fungéo que lhe é
atribuida. Ao identificar a aparicdo das formas modernas de jornalismo (e a formacéo do espago
publico) com a ascens&o da burguesia e dos seus interesses comerciais, as teorias sob o espago
publico deram uma chave para a sua compreensdo: o jornalismo é uma forma de responder aos
anseios das classes urbanas que ascendem a visibilidade associada ao poder. Na versdo do
racionalismo francés, tal implica um compromisso com os ideais iluministas. A generalidade da
histéria social e cultural, como tive ocasido de assinalar oportunamentente citando alguns tedricos
(Correia, 1998; Hazard, 1974) confirma a existéncia de uma mentalidade dominante na generalidade
da Europa, algo semelhante a sensibilidade demonstrada. Porém, a maior parte destas descricbes
reflectem a forma como os participantes se viam a si préprios : as ideias burguesas encaravam-se a
si mesmas como universais. Esta observagao faz ressoar a concepgéo de Barthes segundo a qual o
papel da semidtica — aplicada ao texto mediatico - seria denunciar a ideologia entendida como um
conjunto de procedimentos que visavam erguer um conjunto de ideais pequeno burgueses a
categoria de ideais universais (Barthes, 1984, 3). A visdo que os grandes intelectuais comprometidos
com lento processo de ascensdo das classes dominantes construiram tem que ser sujeito a uma
cuidadosa critica. A sua doutrinagéo reflecte, embora de uma forma relativamente auténoma, os
interesses daqueles que almejavam alcangar a dominagéao.

O debate publico iluminista abriu a forma moderna de gerir uma controvérsia, na qual se
reflectem as diversas propostas, informacgdes e argumentos mobilizados pelos mais variados actores
sociais. Estes, todavia, dispdem de recursos diferentes e tém de contar com um habitus interiorizado
pelos intelectuais que trabalham com esses interesses os quais sdo chamados a retratar as
circunstancias econdmicas, politicas e sociais que reflectem, na maior parte dos casos,
pensamentos hegemonicos (Gramsci, lll, 1977: 2010). Os media sdo um contributo indispensavel
para a realizagdo de uma democracia viavel em circunstancias de comunidades superpovoadas,
dotadas de grande mobilidade. Porém, generaliza-se, no espago publico a presenga da influéncia —
uma forma simbdlica generalizada de comunicagdo que recorre a persuasao efectuada por
especialistas — a volta da qual se processa uma luta entre actores que ndo dispdem de
oportunidades iguais (Cfr. Habermas, 1996: 362).

O jornalismo rege-se pela pela simples ideia segundo a qual o poder nao escrutinado tende a
tornar-se absoluto. Um projecto democratico de sociedade mantém uma incerteza e um
inacabamento estruturais e tenta assegurar que as instituicbes a quem compete controlar e
minimizar essa incerteza, ndo o fazem com o sacrifico da cidadania entendida em termos realistas.
Porém, em vez de verificar ou de corrigir os erros ou os desvios dos resultados empiricos a partir de
categorias ideais, as teorias devem observar o modo como pratica da cidadania se confronta com as
condigdes empiricas da sua realizacdo. Antes de querer mudar coisas é preciso entender como elas
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se fazem. A esfera publica no plano da sua analise empirica ndo € uma instancia ideal entregue a
intelectuais aos quais compete a realizagado plena das promessas democraticas e radicais. Em maior
ou menor grau, consoante as condi¢des sociais, culturais e econdmicas dos diferentes paises, os
proprietarios de revistas, das Radios e da TV gerem esta esfera publica com diferentes graus de
empenho e em condi¢gdes de pluralismo muito diferenciadas, reflectindo as contradigbes que as
sociedades demo-liberais permitem na forma de regulacdo dos conflitos. Apenas quando o exercicio
do controlo politico é subordinado a exigéncia de que a informagao seja acessivel ao publico, a esfera
publica ganha uma influéncia institucional sobre o Governo através dos corpo legislativo (Habermas,
1974 apud Calhoum: 1996:289). Isso ndo acontece ao mesmo tempo em todos os lugares e nas
mesmas circunstancias, nem sequer com a mesma intensidade. A exigéncia democratica de que a
informacao seja acessivel ao publico, entendida em todas as suas consequéncias, € estruturante da
profissdo pois o jornalismo se explica historicamente pelo ideal iluminista de esclarecer os cidadaos
(Sylvia Moretzsohn, 2007: 25). Mesmo assim, o fim de toda a dominagéo €, no plano da analise dos
dados disponiveis sobre a natureza humana, uma exigéncia impossivel. Até nas condigbes de
abundancia das possibilidades tecnolégicas de distribuicdo das mensagens, abertas pelo cabo e pelo
digital, ha desigualdades de meios e oportunidades no que respeita a possibilidade de dar a conhecer
a proépria voz.

Parte-se assim do pressuposto de o espaco actual de legitimagdo do poder (embora
raramente, da sua reformulagao profunda), permite debates protagonizados por publicos dotados de
graus diversos de influéncia. Os confrontos verificados nesta esfera publica sdo condicionados pelo
retrato da sociedade e pela forma como os jornais representam a politica, o que dela dizem ou dela
silenciam. Os grupos civicos sdo actores que procuram modificar a percepgéo e interpretagdo dos
problemas sociais. Porém, gracas a desigualdade de recursos e, consequentemente, de acesso a
cobertura jornalistica (embora, o jornalismo, genericamente, beneficie as oportunidades de critica ao
poder) tal cobertura raramente permite o tratamento minucioso das perspectivas mais desfavoraveis
ao sistema econdémico e ao sistema politico. Os jornalistas recolhem informacédo e tomam decisées
acerca da selecgdo e apresentagdo de “programas” e projectos, e também controlam, em certa
medida, a entrada a discussao de tépicos, contributos e agentes. Fazem-no de acordo com as regras
de um campo cuja autonomia nao é total, embora de acordo com critérios que nao coincidem sempre
com os critérios dos restantes campos com que se confrontam.

Ha com certeza, mecanismos duradouros que asseguram uma autonomia forte na aplicacédo
dos critérios exclusivamente profissionais: por exemplo, enfraguecimento duradouro de outras
instancias. Este enfraquecimento pode ser conjuntural (por exemplo, uma mutagéo busca do regime
discursivo e das condi¢des de recepgao e da concorréncia entre os emissores pode atenuar
mecanismos de vigilancia instalados) ou estrutural: a existéncia de concorréncia pode prejudicar os
interesses dos vendedores de mensagens na distribuicdo de uma mensagem que apenas reflicta os
seus pontos de vista. A pesquisa americana demonstrou que alguns grupos s6 sdo persuadidos
quando sao confrontados com um leque de opinides divergente. (Klapper, 1960). Assim, Hovland,
Lumsdaine e Sheffield (apud Wolf 1987: 37) demonstram que, no caso de pessoas que tinham uma
opinido adversa em relagdo ao que é exposto, € mais eficaz apresentar os argumentos relativos a
ambos os aspectos de um tema. Ou seja, impde-se reconhecer que os proprietarios dos media
defendendo a credibilidade do produto podem reconhecer que é necessario ultrapassarem o ponto de
vista que lhes € atribuido: o caso mais evidente em Portugal diz respeito a posicédo do Dr. Pinto
Balsem&o como proprietario de um jornal de referéncia que raramente reflecte a sua posigao.

A presséao exercida pelos media exerce-se, de modo selectivo, seja do lado da oferta seja do
lado da procura, embora todos saibam que os mecanismos de oferta e de procura ndo sao idénticos
na sua forga. Finalmente, os contributos profissionalmente produzidos como inputs dirigidos para os
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media através de diferentes formas de assessoria, conferéncias de imprensa e campanhas de
relagdes publicas condicionam a abertura do sistema. Os destinatarios destes inputs devem estar
familiarizados com a velha intuigdo de Hanna Arendt, segundo a qual as virtudes praticadas na
politica ndo tém de incluir necessariamente a verdade

Neste jogo ha negociadores dotados de um maior poder do que outros, pelo que fazer a
analise fria do limites do jornalismo ndo € mesmo coisa que langar um anatema condenatério que
nao resolveria nada. As noticias podem articular projectos alternativos de politicas publicas,
divulgando, entre outros grupos populacionais, o interesse pelas suas causas. Nao ha duvida que
muitas formas de poder ilegitimo continuam a sobreviver. Porém, o uso do poder ndo fica imune a
uma critica.

Jornalismo, ideologia e analise discursiva

Na pratica quotidiana, a linguagem jornalistica adopta frequentemente o pensamento, a
linguagem e o conhecimento do “homem comum”. Esta ideia é verdadeira e tem imensas
consequéncias politicas. O jornalismo constréi a realidade. A informag&o jornalistica configura e
estrutura a percepgédo de um modo que traz seguranga ao homem comum. O homem comum detesta
incertezas: tem horror a entropia. O homem comum nado & Forrest Gump nem Homer Simpson e, se
fosse, o jornalismo nado era obrigada a tornar as redacgdes uma espécie de laboratério do
pensamento cognitivamente débil. Porém, se 0 homem comum nao é Forrest Gump as vezes gostaria
de ser. Isto €, o homem comum assusta-se com o que é estranho. Mas isso ndo é sinal de
imbecilidade mas antes um sintoma de conformismo estratégico, uma discreta manha que funciona
perante os mais poderosos como estrategia de sobrevivéncia. As investigag¢des relacionadas com os
usos e gratificagbes demonstraram uma interessante concluséo: a leitura dos jornais ndo serve
apenas as pessoas se informarem, mas desempenha uma funcgdo tranquilizadora dos receios, na
medida em que servem para que a realidade, tantas vezes cadtica, tenha uma certa ordem (Wolf,
1987: 61).

O pensador austriaco, Alfred Schutz (cfr. Correia, 2006:183-218:  Correia, 2003: 181 - 213;
Correia: 2005: pp.38-39) recordou-nos que as pessoas, no dia-a-dia, agem suspendendo as suas
duvidas, assegurando algumas certezas para tornarem o seu mundo mais tranquilo. Por isso, agem
como se as coisas permanecessem idénticas e como se as receitas adquiridas pela experiéncia se
revelassem universais e intemporais. Ou seja, regem-se por aquilo a que Schutz chama a atitude
natural nas quais as pessoas nao pdoem em causa as aparéncias e acreditam que é possivel fazer de
novo (aquilo que ja fizeram) e obterem, de certeza, os mesmos resultados . Todos os imobilismos se
auto proclamam como realistas e acusam os protagonistas de eventuais mudancas como
sonhadores. Como assinala Meszaros citado por Moretzsohn (2007: pp. 64-65), o senso comum
resiste a critica pois relaciona-se com a ordem estabelecida . A natureza humana seria, pois, realista
e conservadora. Porém, Schutz demonstra que basta mudar de lugar, de posicéo e de circunstancias
para sermos confrontados com a quebra das nossas certezas, com a experiéncia da estranheza, para
exprimirmos algo que intuimos de de um modo muito metaférico quando dizemos:o nosso mundo
esta a ruir (Cfr. Schutz, 1976) O imobilista que prega a atitude mais realista fica “pregado ao chéao”.
VVé a sua maneira de conhecer perder relevancia.

Numa descrigédo recente da atitude natural, a jornalista, académica ensaista e escritora Sylvia
Moretzsohn (2007:27), faz a descrigcdo desta tal atitude: “Todo o dia € sempre tudo igual: a familia
moderna e feliz desperta para a sua rotina no cenario branco e amarelo de anuncio de margarina, a
caminho do trabalho engarrafado no transito e cercado por outdoors, o executivo abre o teto solar do
carro e vé o dia luminoso, liga o CD e imagina-se livre a cortar estradas de paisagens deslumbrantes;
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0 casal jovem e elegante usa o cartdo de crédito como um controlo remoto que abre todos os
sésamos (...)". Para que a metafora ndo estrague o rigor dos conceitos, acrescente-se que, nao foi
pois, por caso, que Alfred Schutz, descreveu com uma precisdo quase etnometoddgica, a
circunstancia do estrangeiro: ou seja o excluido que perdeu uma atitude natural e, por isso, se sente
inseguro e é catalogado pelos nativos (isto é pelos naturais) os quais continuam prosaicamente
crentes na universalidade e quietude do seu mundo criando uma atitude relativamente natural. A
modernidade tem uma vocagao e taxindmica: gosta de uma espécie de comunidades que se
assemelham a jardins bem organizados. A estranheza é como as ervas daninhas. Mas, gragas a
sua eficacia, o jornalismo contemporaneo farta-se de falar de outras hipdéteses: a casa onde se
desenvolve o cendrio de margarina desaba; o executivo é despedido; a conta do cartdo chega
depressa a casa. Para que a atitude natural e o senso comum produzam o seu efeito, as ideologias
intervem como uma categoria mental relacionada com a vida quotidiana. Robert Hodge e Gunter
Kress insistem na ideia segundo a qual Saussurre mereceu as criticas que foram enderagadas ao seu
formalismo abstracto ( Hodge e Kress, 1994: 43), pois a manutengéo da analise no plano sistémico
esquece a dindmica dos dialogismos sociais. A forma do signos é condicionada pela organizagao
sociais e pelas condi¢cdes de interacgdo. Sem signos n&o ha ideologia e toda a ideologia tem valor
semiodtico. Mas a ideologia ndo pode ser olhada como uma fenédmeno monolitico impondo-se de
forma irresistivel a uma sociedade indefesa. Quem pensa de forma diversa destes autores
generaliza a suspeita segundo a qual os jornalistas sacrificam a critica, pois desempenham uma
funcdo ideoldgica, reforcam e reproduzem o conhecimento quotidiano e recomendam o uso de
palavras simples para nao perturbar as dificuldades do cidaddo médio. Os criticos sobrevalorizam a
capacidade dos jornalistas em conformar a realidade no sentido negativo. Essa conformagéo pode
acontecer a médio e longo prazo. Mas a recepgdo e a emissdo sao fendmenos complexos e
nenhuma mensagem existe nas sociedades modernas sem estar sujeita ao contraditorio. A
construgdo de certezas cognitivas implica a sua experimentagdo quotidiana através de enunciados,
qualificagdes e siléncios que tipificam a realidade, gerando significados objectivos e escondendo o
facto de que esses enunciados e qualificagdes ndo sdo neutros. Antes traduzem lutas simbdlicas que
tém consequéncias nos dominios sociais. Por isso mesmo, existem convengdes narrativas e
descritivas que dao aos enunciados jornalisticos um papel essencial na organizagdo do
conhecimento, dando-lhes um certo espaco, uma certa forma, uma determinada configuracdo que ¢é a
ordem pela qual se atribui uma ordenagéo ao universo da experiéncia. Porém, nemhuma convengao
ou féormula esta imune a critica e a mulplicidade de interpretagdes em conflito.

As praticas discursivas assentam, muitas das vezes, numa representacao que, de certa forma,
funcionam como um negativo fotografico; representando-se o que € socialmente aceitavel,
estigmatiza-se o que desperta a fobia, e vice-versa. Constréi-se uma ideia vivida do que que € ser o
“eu” e para catalogar o “outro”. (cfr. Bell and Garrett, 1998: p. 8). Os mecanismos de controlo social,
no plano das representacbes verificadas nas noticias originam um discurso estigmatizante ou
euforico para certas formas de acgao ou de identidade: numa época marcada por um discurso liberal,
sera facil reconhecer macroestrutras no texto que enquadram de modo favoravel, a categoria da livre
iniciativa como é facil entender que o contrario se passa quando o ar do tempo gera um pensamento
contrario. Durante uma epidemia que seja mais visivel no inicio em grupos de risco — mesmo que a
relagcao de causa e efeito seja cientificamente desmentida — é provavel que pelo menos uma parte do
jornalismo faca uma representacdo estigmatizante desses tais sectores sociais em que tais
comportamentos se verificam ou se julgam verificar-se.

E previsivel que. numa época de dominagado patriarcal, encontremos uma representacdo da
mulher que provoque a critica dos grupos que defendem os seus direitos. Ora, esta hipotese tem de
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ser confrontada com o tempo, a geografia e a histéria e s6 é produtiva se implicar alguma
investigagdo empirica. Algumas perguntas tém que ser feitas e refeitas muitas vezes:

Sera que o campo jornalistico comega por apresentar uma visdo negativa dos agentes que
protagonizam mudanca de mentalidades, mudando de opinido, apenas, quando a mudanga ja
comegou? Tal hipotese carece da intervengao das pesquisas relacionadas com agendamento para
verificar o tempo que decorre desde a aparigdo de um tema e de uma certa representagédo do tema
nos media por comparagao com outras instancias sociais.

Sera que o campo jornalistico se revela mais conforme a opinido do vulgo do que conforme a
opinido especializada? Mais uma vez seria necessario confrontar as visbes dos media com as visdes
produzidas por outras instancias cientificas especializadas, com as representagbes efectuadas pelas
audiéncias e outras. As pesquisas empiricas nao sao definitivas. As presungdes sobre a audiéncia
podem reflectir o elitismo dos jornalistas que acreditam estar a escrever para uma espécie de Forrest
Gump. Por isso, as analises de recepgao sdo, muitas vezes, decepcionantes.

Serd que o campo jornalistico revela, nas andlises atras verificadas, caracteristicas
homogéneas? Ou seja, sera que sio todos iguais?

Sera que, depois de uma explicagdo argumentada, nado é possivel que os media,
nomeadamente ao nivel do campo jornalistico, venham a desempenhar uma fungao diferente,
contribuindo para uma alteragao das percepgdes vulgares e rotineiras?

A critica assegura que a relagédo entre as instituicbes noticiosas e a sociedade implica uma
certa proximidade do senso comum e que ajuda a orientar os agentes sociais na sua ac¢ao sobre
mundo. Os estudos levados a efeito na maior parte dos casos parece indicar um sentido
predominantemente conservador. No corag¢do das noticias, na sua linguagem, na sua metodologia
do jornalista, influenciando as suas escolhas, a selecgdo das fontes e a elaboragéo final do relato,
seja ao nivel tematico seja ao nivel retérico, existem escolhas com consequéncias ideoldgicas.
Porém, aceitando todas as cautelas implicadas na necessidade de uma resposta rigorosa a uma
problematica delicada, parece que a explicagdo de Schutz (1967) pode ser um percurso interessante.
Os media , tal como as pessoas, reproduzem numa primeira fase, uma visao relativamente natural,
enunciam preconceitos e tipificagdes que claramente sdo defensivos e enunciam a sintonia com o
que parece Obvio. Perante um sobressalto, quando o que defendem é posto em causa — isto é
quando pressentem uma sensacgdo de estranheza - mudam o seu sistema de tipificagcdes. Esta
constatacdo acaba por servir de fundamento para uma das qualidades profissionais e uma das
exigéncias deontoldgicas apresentadas aos jornalistas: a atencdo a mudanca. Em condi¢des de
pluralismo acentuado s individuos sdo menos teimosos pois o0 seu sentido pratico exige maior
capacidade de adequagdo a situagdes novas em face da mudanga das circunstancias. As
sociedades modernas s&o sociedades de pluralismo acentuado, a construgdo das cognigdes é mais
fluida e sujeita a revisdo no curto prazo; os discurso vigiam-se e denunciam-se, pelo que a descri¢cao
das ciscunstancias estd sempre sujeita a uma revisdo permanente.

Um precioso auxiliar tedrico e metodoldgico de uma teoria do jornalismo, no que respeita ao
modo como este se relaciona com a esfera publica e a vida quotidiana reside nos desenvolvimentos
proporcionados pela analise de conteudo e pela analise de discurso. Uma das derivas destas
analises tornou clara a relagdo com a Politica e a Sociologia, foi fundamentada em grande na analise
critica do discurso a partir das obras de Norman Fairclough (2001) e Teun van Dijk (1988).

Por detras da abordagem existe uma preocupagdo com a ideologia, um tema que é
interdisciplinarmente abordado por Van Dijk, num desenvolvimento de grande interesse que contribui
para a a formulagdo de uma teoria sobre a noticia. No caso de Van Dijk (1998), um aspecto
particularmente interessante € a recusa de um funcionalismo estrutural de sentido estrito. As praticas
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discursivas quotidianas e as formas de interaccdo com as pessoas enquanto membros de um grupo
séo sistematicamente relacionadas com as dimensdes socialmente construidas das mentes (Van
Dijk, 1998: p. 22). A ideologia ja n&do é o resultado de um reflexo mecanicista. Aqui a teoria tem trés
componentes particularmente interessantes: a fungéo social, as estruturas cognitivas e a expressao e
reproducao discursivas (Idem: 24) Por outro lado, algumas questbes de enorme interesse dizem
respeito a ligagao entre o nivel micro e macro de analise. As estruturas discursivas que contém
posicoes ideoldgicas provém das microestruturas nos itens lexicais e na gramatica e, por outro das
macroestruturas ao nivel dos temas (Idem: 7). A s opinides e as ideologias implicam crencgas e
representagdées mentais, no contexto de uma interacgcdo complexa com o mundo social que é
pragmaticamente motivada. A sua compreensao implica a articulacdo entre o nivel cognitivo, social,
institucional e politico. (/dem: 22).. Esta analise supera uma concepgéao estruturalista ou funcionalista
da cultura em sentido redutor permitindo articular o trabalho de George Herbert Mead (no dmbito da
piscologia social) com outros universos mais ligados com o estudo do discurso. Van Dijk recusa-se a
ver na ideologia a expressdo de uma dominagéo de classe. Aquilo que verdadeiramente lhe interessa
€ a eficacia da ideologia na promoc¢ao dos grupos. A ideologia serve sobretudo como uma base
axiomatica das representagées mentais partilhadas pelos membros de um grupo. A ideologia é
constiuida pelos principios mais gerais que orientam a formulagcado dos juizos de apreciagao social..
Esta abordagem articula a linguagem vulgar com a crenga e a auto-representagao interna do grupo.
Grande parte das estratégias discursivas dizem respeito a esquemas identitarios, introduzindo
categorias de pertenca (quem pertence ao grupo e quem pode ser admitido?), definicdo de praticas,
de actividades e valores (o0 que € que aqueles que pertencem ao grupo fazem e porque é que fazem
iss0?), posi¢bes (quais as nossas relagdes com outros membros do grupo? e recursos (0 que é que
possuimos relevante para a definigao da pertenga?) (Cfr. Ibid. idem). No caso do jornalismo, o quadro
orientador do trabalho de van Dick permite compreender a existéncia de uma ideologia de identidade
profissional que remete para as questdes relacionadas com quem pode pertencer, quem pode ser
parte da profissdo, quais os objectivos dos jornalistas, o que tem de fazer e porqué? Como se devem
relacionar? Que meios dispdem para agir de forma adequada. Esta ideia remete a ideologia para o
nivel das estratégias de sobrevivéncia social. Por outro lado, a forte motivagdo pragmatica e
estratégica da ideologia de um grupo ou classe demonstra a sua natureza relativa; pode haver tantas
ideologias quantos grupos sociais a que os individuos pertencem. A sua compreensdo exige a
participagdo de um conceito novamente retomado: o conceito de modelo gragas ao qual as pessoas
estruturam os acontecimentos da vida quaotidiana.controlando o conteido semantico do discurso. O
plano ideologico é transformado em variaveis operativas nomeadamente em itens lexicais,
proposigbes, implicagbes, pressupostos, implicitos, estrutura formal, polarizagdo, categorias
ideolégicas que revelem preferéncias idealizadas.

A critica assegura que a relagdo entre as instituicbes noticiosas e a sociedade implica uma
certa proximidade do senso comum e que ajuda a orientar os agentes sociais ha sua ac¢ao sobre
mundo. Os estudos levados a efeito na maior parte dos casos parece indicar um sentido
predominantemente conservador. No coragéo das noticias, na sua linguagem, na sua metodologia do
jornalista, influenciando as suas escolhas, a selecgédo das fontes e a elaboragao final do relato, seja
ao nivel tematico seja ao nivel retdrico, existem escolhas com consequéncias ideologicas. Porém,
aceitando todas as cautelas implicadas na necessidade de uma resposta rigorosa a uma
problematica delicada, parece que a explicagdo de Schutz (1967) pode ser um percurso interssante.
Os media , tal como as pessoas, reproduzem numa primeira fase, uma visao relativamente natural,
enunciam preconceitos e tipificagdes que claramente sdo defensivos e enunciam a sintonia com o
que parece Obvio. Perante um sobressalto, quando o que defendem é posto em causa — isto é
quando pressentem uma sensacdo de estranheza - mudam o seu sistema de tipificacdes. Esta
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constatagao acaba por servir de fundamento para uma das qualidades profissionais e uma das
exigéncias deontoldgicas apresentadas aos jornalistas: a atencdo a mudanca. Em condi¢des de
pluralismo acentuado s individuos sdo menos teimosos pois o seu sentido pratico exige maior
capacidade de adequagdo a situagdes novas em face da mudanga das circunstancias. As
sociedades modernas séo sociedades de pluralismo acentuado, a construgdo das cognigbes € mais
fluida e sujeita a revisdo no curto prazo; os discurso vigiam-se e denunciam-se, pelo que a descri¢ao
das ciscunstancias esta sempre sujeita a uma revisao permanente.

Um dos erros do pensamento iluminista “puro duro” é generoso. Consiste na ideia segundo a
qual, se a dominacao aristocratica e e feudal péde ser abolida, todas as formas de dominagao podem
ser abolidas. E um erro de perspectiva dos intelectuais burgueses que acreditavam que o exercicio
do poder por eles préprios seria o termo da dominacdo. Este erro gerou a categoria moderna da
suspeita que, no limite, s6 ndo suspeita de si prépria. A critica da ideologia foi entendida como a
chave da aboligdo da dominagéo universal.. Numa primeira fase, s6 pensamento iluminista era
legitimo. Quando o pensamento iluminista conheceu os seus limites — primeiro no Gulag; depois em
Auschwitz — ndo quis ver. Quando finalmente se apercebeu das suas consequéncias gerou-se um
movimento que pretendia lancar fora o bébé com a agua do banho. O passo seguinte foi tudo por
em causa numa voragem hermenéutica em que era preciso denunciar tudo a qualquer prego. Seguiu-
se uma voragem normativa em que era preciso criticar os que n&o estavam alerta perante a
dominagdo omnipresente. Nada estaria suficientemente bem. Ora, o exercicio da suspeita tdo
praticada de forma democratica pelo jornalismo investigativo, ndo termina, nunca com a possibilidade
da manipulagéo sobre a classe. Claro que ha estratégias virtuosas que podem minimizar as ocasides
de os jornalistas serem marionetes nas maos de interesses. Mas estas estraégias resultam da
existéncia de uma caracter formado na pratica. Se a prépria comunidade em que o jornalista se
insere cultivar o cinismo e a hipocrisia, dificilmente pode queixar-se de o espelho retratar os seus
defeitos. Finalmente, a forga reflexiva da modernidade generalizou esta ambicao de transparéncia.
O pluralismo das sociedades contemporaneas acentuou a organizagdo da resposta social contra os
préprios media: ambientalistas, mucgulmanos, negros e homossexuais, trotsquistas e neo-
conservadores mobilizam-se e estudam os enunciados a fim de vigiar as estigmatiza¢des ideoldgicas.
A sociedade ja enfrenta os seus media (Cfr. Braga, 2006). A poliferacdo de observatérios e de
denuncias sobre a actividade mediatica, a verificagdo intensa dos factos, a circunstancia de estes
poderem ser desmentidos em tempo real sao condi¢gdes que integram a sociedade contemporanea, A
justificacdo da guerra do Golfo, as suspeitas de corrupgdo, o desejo de levar magnatas a barra do
tribunal o criticismo sobre os media ja exigem tantas cautelas qunto as formas de dominagéo
tradicional. Tudo é temporariamente legitimo. Os segredos do poder ficam nus mas isso ndo elimina
a for¢a dos mistérios associados ao poder.

Os efeitos totais deram origem a novos efeitos: poderosos, por um lado, mas , ao mesmo,
tempo, limitados porque ao confrontarem-se com outros tdo poderosos como eles, num ammbiente
de grande concorréncia, cria-se um efeito de soma zero. Ainda assim, a soma nao é certa: alguns
tém parcelas mais vastas. Este relativismo tem dois riscos: o cinismo e auséncia de confianga que
corréi algumas formas de organizagao social e impede a seguranga na formulagao de critérios.

Apesar das formas de coacgédo e dos interesses que se manifestam nos diversos campos
sociais, qualquer actividade cultural implica uma intencionalidade prépria que deve ser definida
independentemente dos seus constrangimentos organizacionais, econémicos e politicos em que tal
fungéo é exercida; Tudo o que é humano é acentuadamente cultural. Nem a engenharia nem a
medicina nem o jornalismo s&do imunes a interesses. Nao é por isso que os seus praticantes ficam
prisioneiros do impasse ético. Ha interesses legitimos e ilegitimos, mas s&o todos interesses. Seria
mais realista fazer todos os esforgos para assegurar que os jornalistas tenham uma independéncia
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cada vez maior relativamente aos que ocupam uma posigao forte na relagao contratual: a formagao
académica faz parte dessa independéncia. O discurso é constitutivo da reprodugéo dos objectos na
vida social mas também intervém na sua transformacgao.

A forga do jornalismo reside na sua capacidade de re-territorializar as culturas e os consumos,
as mensagens e as referéncias, conferindo-lhe um cunho de quotidianeidade e naturalidade. Nesse
sentido, sob o ponto de vista tematico, os media lidam com realidades multiplas ao suscitarem a
interacgao entre o dia a dia e os campos especializados. Na sintese do quotidiano, procede-se a uma
descontextualizagdo de imagens que ajudam a formar e a transformar a percepg¢do quotidiana das
sociedades. De um certo modo, reduz-se a possibilidade dos acontecimentos mas simultaneamente
abrem-se espacos que alargam os horizontes do quotidiano. A segurangca ndo se esgota na
ingenuidade.

O jornalismo n&o se define exclusivamente tendo por referéncia as condi¢des institucionais em
que é exercido. S&o dois niveis distintos de abordagem do fendmeno jornalistico que
necessariamente se nao devem confundir, da mesma forma que uma sociologia da profissdo médica
nao escondera a existéncia de profissionais deficientes ou de sistemas de salde ineficientes sem
que, por si so, tais patologias conduzam a condenagao da prépria medicina, da sua fungao social e
da forma de conhecimento que lhe é propria. Esta digressdo nédo significa uma cedéncia «romantica»,
«idealista» ou, pior ainda, «moralista» que desdenhe as condi¢des factuais de exercicio da profissao.
Estas devem ser estudadas pelo estudante de comunicagéo que queira seguir jornalismo.

O profissionalismo consiste na autonomia desejavel e possivel de uma profissédo nas condi¢gdes
de funcionamento de um determinado campo. Da mesma maneira que um médico ndo pode curar
todos os doentes o jornalista ndo pode retratar todos os interesses. Quando muito, pode mostrar as
condi¢cdes em que se deu o acto de produzir enunciados, para que o receptor — que ndo é ingénuo -
possa descortinar alguns dos interesses em jogo. O jornalismo tem uma fungéo inscrita na sua razao
de ser: criar espacos de mediacao entre varias formas de saber diferenciadas, mantendo a distancia
em relagdo aos interesses, estilos cognitivos, tornando-os proximos e acessiveis ao senso comum
dos cidaddos com menos capital cultural. Porém, esta fungdo — embora seja um dos tragos
estruturantes da sua autonomia profissional que dificimente € negado - ndo garante alcancgar a
estranheza e a distanciacao totais. A vocagdo do jornalista para a curiosidade é todavia, tdo
insaciavel — pelo facto de desejar que as coisas sejam publicas - que o impele a permanecer curioso
nas condi¢gdes em que a sobrevivéncia Ihe aconselharia ser mais descontraido.

Para além de exigir condicbes que garantam a sua independéncia, o jornalista tem que treina-
la. Tal s6 se consegue com uma atitude favoravel a detecgdo de problemas que os mecanismos de
intervengéo institucional ligados aos diversos poderes tém dificuldades em identificar. Porém, nao
significa a auséncia de intervencdo de sistemas periciais dotados do capital cultural mais forte
especializados na abordagem, tratamento e processamento desses problemas, de acordo com outros
interesses que sdo os seus. Tal é o drama da dependéncia das fontes. Por isso, o jornalista deve
promover a estranheza e a cuiriosidade como uma ignoréncia culta perante o que € ébvio e natural.
Neste sentido, a distancia, a desconfianga a funcionam como uma virtude que deve ser
estrategicamente cultivada e simultaneamente refreada , embora este freio s6 deva ser accionado
com 0 recurso a critérios autbnomos.

Podemos imaginar uma provincia de significado finito mais imune aos interesses imediatos
onde os saberes dos sistemas especializados sejam processados de forma a serem objecto de uma
apreciagao mais critica?

Sob o ponto de vista da preparacéo profissional, a natureza do jornalismo implica que que o
jornalista busque o exercicio de qualidades que permitam a execucéo daquilo para que o jornalismo
serve. A representagcdo do mundo dos estrangeiros pelos média nacionais demonstrou as
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dificuldades com que se defronta a existéncia de modelos cognitivos alheios (cf. Correia, 2005: 40).
Todos sabemos por Max Weber e pela ambigdo da objectividade nos assuntos humanos, o quao
dificil € colocarmo-nos no lugar de outrem. O jornalismo aproxima-nos de de realidades
desconhecidas — fendmenos identitarios que germinam nos bairros das metrépoles —mas, com
intensidade e dolo diferentes, gragas até as limitagdes temporais, s6 pode dizer o que pode, fazer as
jogadas que as regras do seu jogo lhe permitem . Mas para evitar a impoténcia resultantes dos
limites, convém aprender a linguagem em que se fala. Ora, a pratica das qualidades que impegcam a
dissolugdo das atitudes profissionais exige um ambiente de formagédo dessas qualidades — por um
lado — e a existéncia das condigbes que permitam o seu treinamento e manutengdo. Quer uma
condigdo quer outra exigem a formagao escolar e a protec¢do dessa formagéo por entidades isentas.
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