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‘»;:_: Resumo:

% Grande parte dos discursos sobre os media, e sobre a televisdo em particular,
permanecem na ambiguidade, vagueando entre o se arvorar em “Quarto Poder”, o facto
de ser instrumentalizada ou instrumento de manipulacéo, ferramenta de emancipagao ou
de embrutecimento dos individuos.

Os diferentes media tendem a autopromover-se e a confrontar os resultados obtidos no
mercado das audiéncias. Assumem identidades e perfis mais ou menos contrastantes,
reclamam fungdes distintas e assumem um maior conjunto de papéis no ambito da esfera
publica e privada.

A informacéo constitui-se, neste contexto, como um dos géneros televisivos de
exceléncia. O papel e a fungéo dos principais blocos informativos da televiséo portuguesa
tém vindo a ser fortemente debatidos quer no ambito cientifico, quer pelo poder politico,
pelo poder econémico, pelos préprios meios de comunicagdo social e pelas instancias
reguladoras.

No ambito dos estudos televisivos, muito se tem escrito sobre a informacdo e sobre os
critérios de noticiabilidade. Em Portugal, surgiram também importantes trabalhos de
investigacdo nesta area, designadamente, sobre os principais blocos informativos da
televisdo portuguesa. Este paper pretende contribuir para um conhecimento aprofundado
sobre os contetdos e modalidades de mediatizacéo da informacé&o televisiva, através da
partilha de informac&o que tenho reunido em investigacdes desenvolvidas em torno da
analise de conteddo dos principais noticiarios dos canais generalistas portugueses.
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Grande parte dos discursos sobre os media, e sobre a televisdo em particular, permanecem na
ambiguidade, vagueando entre o se arvorar em “Quarto Poder”, o facto de ser instrumentalizada ou
instrumento de manipulacéo, ferramenta de emancipa¢éo ou de embrutecimento dos individuos.

Os diferentes canais tendem a autopromover-se e a confrontar os resultados obtidos no
mercado das audiéncias. Assumem identidades e perfis mais ou menos contrastantes, reclamam
funcdes distintas e assumem um maior conjunto de papéis no ambito da esfera publica e privada.

Proclama-se ainda a possivel inversao da dominacdo de um modelo politico para um modelo
econdmico. Do paradigma politico, assente na desconfianca face a influéncia politica e cultural sobre
a televisdo, e onde se impunha a necessidade de uma politica de orientacdo que escapasse as leis
do mercado, passa-se para o dominio do paradigma econémico, que ndo considera a comunicacao
uma actividade excepcional, devendo esta reger-se pelas leis do mercado e suas implicagcdes. O
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sistema dos media, tende entdo a esbater as barreiras entre as actividades culturais e as actividades
de empresa, instaurando uma nova forma produtiva das relages comunicacionais. Trata-se da
extensao da loégica econdmica a esfera cultural, de um sistema que condiciona o tipo e a fungéo do
processo de consumo e a sua qualidade, tal como a autonomia do consumidor.

O espaco publico, essencialmente simbdlico, surge como uma das condi¢cdes estruturais do
funcionamento da democracia e pressupfe o debate das probleméticas e acontecimentos de maior
visibilidade ou de maior relevo num determinado momento. Condi¢&o indissocidvel do alargamento do
espaco publico é a importancia que os media vém assumindo na sociedade contemporanea, dada a
globalizac&o das técnicas de comunicagdo que garantem a possibilidade de generalizar a informacao
em tempo real, e ainda dada a omnipresenca dos media, que proporcionam um conhecimento
alargado (embora mediatizado e mediado) da realidade.

A actual omnipresenca da televisdo podera assumir ainda maior relevancia, para alguns
segmentos de publico, face ao crescimento do sector da comunicagdo. Dai a urgéncia em encontrar
resposta para questdes relacionadas com o lugar e o papel dos media num espago publico
consideravelmente atravessado pela comunicagéo.

A informagdo constitui-se, neste contexto, como um dos géneros televisivos de exceléncia. O
papel e a funcdo dos principais blocos informativos da televisdo portuguesa tém vindo a ser
fortemente debatidos quer no ambito cientifico, quer pelo poder politico, pelo poder econdémico, pelos
préprios meios de comunicacédo social e pelas instancias reguladoras.

No ambito dos estudos televisivos, muito se tem escrito sobre a informacgéo e sobre os critérios
de noticiabilidade. Em Portugal, surgiram também importantes trabalhos de investiga¢édo nesta éarea,
designadamente, sobre os principais blocos informativos da televisdo portuguesa. Este paper
pretende contribuir para uma discussdo aprofundada sobre os conteddos e modalidades de
mediatizagdo da informacdo televisiva, através da partilha e discussdo de informacdo’ que temos
reunido no desenvolvimento da nossa actividade académica e de investigacéo realizada em torno da
analise de media e, designadamente, dos principais noticiarios dos canais generalistas portugueses.

Entre algumas das tendéncias fundamentais da analise dos naticiarios televisivos, identifica-se
a crescente importancia que as noticias sobre “Ordem Interna” tém vindo a assumir. Efectivamente, a
par de temas sobre “Politica Nacional” e sobre “Desporto”, designadamente Futebol, a “Ordem
Interna” € um dos assuntos mais noticiados.

Este paper visa, precisamente, caracterizar os conteldos e a relevancia atribuida as noticias
sobre “Ordem Interna” nos principais noticiarios da televisdo generalista portuguesa, dando conta das
estratégias de valorizagéo editorial do tema, bem como dos protagonistas e das fontes consultadas
para a produgdo das pegas sobre este assunto. Pretende ainda relacionar estes dados com a nogéo
de interesse publico.

O tema “Ordem Interna” refere-se, geralmente a questbes relacionadas com o ambito de
gestdo do Estado no que diz respeito ao regular funcionamento do pais, por oposicdo a Ordem ou
Politica Externa. Neste artigo o termo aplica-se a acontecimentos que se relacionam com questdes
de seguranca interna de pessoas e bens, assim como accdes de actividades policiais em geral,
vigilancia, proteccdo, prevencdo e intervencdo. Os organismos que tém um campo de accao
relacionado com a “Ordem Interna” sédo o Ministério da Administracdo Interna e as estruturas ai
tuteladas (Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica, Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, Bombeiros e Protec¢do Civil, Autoridade Nacional de Segurangca Rodovidria e o0s

! Monitorizagdo dos Noticiarios Televisivos 2006, Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social. Tendéncias dos
Telejornais de Horario Nobre em Portugal (entre 2003 e 2005), CIMDE. Jornalismo e Actos de Democracia, CIMJ. Elementos
para uma teoria da noticia: estudo de caso sobre a analise da mediacéo jornalistica portuguesa do problema social HIV/AIDS,
CIMJ. Congressos e Convencdes Partidarias. Como se relacionam os politicos e os jornalistas de televisdo, OberCom.
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Governos Civis) e algumas das estruturas tuteladas pelo Ministério da Justica (Policia Judiciaria,
Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais, Instituto Nacional de Medicina Legal, etc.). Os
acontecimentos aqui enquadrados tém, geralmente, uma natureza mais episddica do que
programada, como sejam crimes, conflitos, agressdes, ameacas e actos de violéncia em geral,
calamidades naturais, acidentes, incéndios, tragédias, etc.

Uma parte significativa destes assuntos, nomeadamente os que se reportam a regulacdo das
actividades criminais surge, posteriormente, enquadrada institucionalmente no ambito judicial. Isto
significa uma tendéncia para o acompanhamento jornalistico de determinadas problematicas cujo
desenvolvimento decorre através de um enquadramento juridico processual, designadamente, nos
tribunais, constituindo-se como casos de justica. Alguns destes casos assumem destacada relevancia
medidtica, de que é exemplo o processo “Casa Pia”, conduzindo inclusive ao aprofundamento de
algumas linhas de pesquisa cientifica, enquanto que a problemética mais vasta associada a
mediatizacé@o da justica produziu reflexdes tedricas tdo proficuas como, por exemplo, as decorrentes
da obra de Boaventura Sousa Santos.

Efectivamente tem-se verificado o acentuar da relevancia noticiosa que estas tematicas tém
vindo a assumir nos media, ndo apenas na informacgdo televisiva, mas também na imprensa,
designadamente na imprensa dita tabléide.

Concretamente, os estudos realizados em Portugal e referidos acima?, indicam que a “Ordem
Interna” é, ndo apenas um dos temas mais tratados nos noticiarios televisivos, como também o
principal tema de abertura, em particular no caso dos operadores privados. Os temas ligados a
“Ordem Interna” e ao “Desporto” surgem entre 0os mais promovidos através de chamadas de atencao
(enunciados do pivot ou pequenas pegas editadas que remetem para uma noticia a desenvolver), o
que pode indiciar a sua capacidade para reter a atengdo, contribuindo para a fidelizacdo da
audiéncia.

Esta tematica estd ainda entre as primeiras no que se refere ao nimero de emissdes em
directo a partir do local do acontecimento, em particular no caso dos operadores privados. Estes
conferem especial relevancia a tematica, ndo apenas no que se refere ao significativo nimero de
pecas emitidas sobre o assunto, mas também no que se refere ao tempo total dedicado a tematica no
interior do noticiario, bem como a duracdo média das noticias sobre “Ordem Interna”.

Quanto aos protagonistas e fontes de informacao consultadas nas noticias relacionadas com a
“Ordem Interna”, destacam-se claramente os representantes das For¢cas de Seguranca, Bombeiros e
Proteccdo Civil, bem como os cidaddos comuns, frequentemente consultados na qualidade de
testemunhas ou vitimas dos acontecimentos. Ocasionalmente intervém ainda na qualidade de
suspeitos ou acusados. Os intervenientes neste tipo de noticias sdo fundamentalmente cidadaos
nacionais, no entanto, sdo também significativas as noticias protagonizadas por cidaddos
estrangeiros enquadrados como assuntos de “Ordem Interna” dos seus respectivos paises, por
exemplo assuntos sobre crimes ou furacfes nos Estados Unidos (caso Katrina).

Esta tendéncia ndo se verifica obviamente apenas nos media nacionais, como também
internacionalmente, conforme comprovam estudos como o “News Around the World” de Shoemaker e
Cohen?® (2006: 43), em que os assuntos relacionados com “Ordem Interna” surgem nos noticiarios
televisivos da maior parte dos 10 paises analisados como o segundo tema mais abordado. Segundo
estes autores, este assunto revela, em compara¢do com as outras tematicas integradas na analise,

2 Consultar os sitios na Internet da ERC e CIMDE.

3 Este estudo foi posteriormente aplicado aos noticiarios dos canais generalistas portugueses pelo CIMDE, coordenado por
Joel Silveira e Gustavo Cardoso, de cuja equipa de investigagdo fez parte a autora Tania de Morais Soares. Os dados
relativos a este estudo foram divulgados numa Conferéncia realizada no ambito das comemoragdes dos 50 anos da RTP, ver
www.rtp.pt.
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um dos maiores niveis de desviancia normativa, quer visual, quer verbal (2006: 53). A “Ordem
Interna” enquanto temética de noticiarios televisivos internacionais regista niveis bastante elevados
de pecas com uma desviancia muito significativa. Em paises como Israel e Africa do Sul séo as
noticias, que no conjunto de temas, obtém niveis mais elevados. Na maior parte dos outros paises
analisados (Australia, Alemanha, india e EUA) a “Ordem Interna” posiciona-se em segundo lugar em
termos de pecas com uma desviancia muito significativa (2006: 57)*.

Sendo veiculos privilegiados de transmissdo de informagdo, os media, e especialmente a
televisdo, permitem um acesso massificado dos publicos aos contetdos. De acordo com Giddens
(2000), a globalizacdo da informacdo permitiu uma integracdo massificada de experiéncias da vida
social, tal como possibilitar aos individuos a familiarizagdo com esferas outrora privadas,
assegurando a circulagdo do discurso e contribuindo para o alargamento do dominio publico
(Balandier, 1999).

Consideram-se, portanto, intervenientes de um processo simbodlico de mediagdo entre os
individuos, ou publicos, e outras esferas da vida social (Cadima, 1996), na medida em que facilitam e
promovem o conhecimento de determinados acontecimentos, constituindo um guia, direcc¢éo,
seleccédo, interpretacdo, critica, organizacdo e estruturacdo das informacdes. Actuam como um
intermediario tradutor das complexidades que rodeiam os acontecimentos (Pereira, 1999). Neste
sentido, as noticias sdo co-produzidas (Stanyer, 2001), tendo como pressuposto que o0s
acontecimentos e 0s seus protagonistas sdo a matéria-prima fundamental para a construcdo do
discurso jornalistico, os definidores primarios, enquanto os media seleccionam e reempacotam o
material transformando-o em produto final para a audiéncia de acordo com um conjunto de categorias
socialmente construidas (Hall, 1978).

O discurso jornalistico € uma construcao da realidade social baseada na representagdo que 0s
media fazem dos acontecimentos. Apesar do produto final transmitido corresponder a realidade
exterior, as noticias séo narrativas, «estorias» com uma dimenséo cultural que possuem a sua prépria
matriz de significados, padrdes e discursos (Traquina, 2002).

O conceito de «campo jornalistico» proposto por Pierre Bourdieu (in Traquina, 2002) define o
jornalismo como uma comunidade composta por um segmento de agentes sociais que utilizam o
jornalismo como recurso para as suas estratégias de comunicacao, sendo um grupo de profissionais
gue possuem um conjunto de conhecimentos especializados, nomeadamente na definicdo do que é
noticia. E neste sentido que os media contribuem de forma activa para a construcdo da realidade.
Tendo em consideracédo este paradigma das noticias como constru¢édo, o discurso jornalistico nao
transmite directamente o significado inerente aos acontecimentos, antes, constréi a sua propria
representacao dos mesmos, por via de varios constrangimentos, de entre eles, aqueles que advém
da propria configuracdo do campo jornalistico, da sua interacgdo com outros campos sociais, dos
constrangimentos organizativos do trabalho jornalistico e de uma cultura profissional partilhada que
orienta as praticas sociais. Deste conjunto resultam exigéncias organizacionais que definem a
noticiabilidade (Traquina, 1993), ou seja, os critérios de selec¢do das noticias (Schudson, 1988)5.

Desta forma, invocamos o paradigma do agenda-setting, trabalhado por McCombs e Shaw
(1972) por sugerir que as noticias veiculadas pelos media orientam as prioridades dos temas dos
publicos. Os acontecimentos que sobressaem has noticias tornam-se nas questdes que o publico
recorda como as mais importantes. Desta forma, o agendamento refere-se, ndo a determinacdo de

4 O conceito de desviancia estatistica refere-se a probabilidade de ocorréncia efectiva de um determinado acontecimento,
relacionando-se com a sua diferenca relativa a média estatistica. Quanto mais improvavel for a ocorréncia de um determinado
acontecimento, remetendo para a natureza mais episédica do que programada do mesmo, mais sera estatisticamente
desviante (ver Shoemaker e Cohen, 2006).

Schudson citado por Esteves in Revista de Comunicagao e Linguagens, 21-22, p. 100.
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opinifes sobre um assunto, mas sim a transmissdo da sua saliéncia. Portanto, as praticas
jornalisticas influenciam a proeminéncia de determinados assuntos ou acontecimentos que acabam
por dominar a atengcdo do publico (Norris, 1999). Para além disso, ndo se limitam a transmitir
informacado e conhecimento, tragam também a categorizagdo dos acontecimentos, resultando numa
relacdo de dependéncia entre os media e os seus publicos, por um lado, ao nivel da escolha dos
temas abordados quotidianamente e, por outro, ao nivel da importancia conferida a determinados
temas. Estas praticas tornam também possivel a rotinizacdo do trabalho jornalistico. A teoria do
agenda-setting postula o aumento da dependéncia dos destinatérios da informac&o em relagdo aos
media, assente na crescente importancia conferida aos mesmos, oferecendo as audiéncias a
consciéncia da existéncia de determinadas realidades que escapam a vivéncia quotidiana dos
individuos (Giddens, 1993). Esta dependéncia configura-se nos temas enunciados na “ordem do dia”
pelos media, assim como na prioridade e importancia a partir das quais esses temas séo dispostos na
“ordem do dia”.

Ora, a determinagdo do agendamento € realizada através de um conjunto de valores-noticia
gue permitem decidir que acontecimentos serdo cobertos, que fontes serdo incluidas ou excluidas, os
parametros da cobertura e a sua proeminéncia. Os valores-noticia sdo partilhados pelo campo
jornalistico, resultando numa pratica jornalistica também ela partilhada (Norris, 1999), contribuindo
para a construcdo de uma realidade social que ira influenciar a perspectiva do publico sobre esses
acontecimentos. Deste modo, podemos definir noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacdes que fornecem os instrumentos adequados para o tratamento jornalistico, ou seja,
possuirem valor como noticia. Constituem um instrumento de tipificacdo que tem como objectivo
resolver questdes praticas. Porém, os valores-noticia ndo sdo estanques e evoluem com o tempo,
acrescendo a isso o incremento da especializacdo tematica que tem tornado estes critérios em
praticas organizativas. Estes dependem do contetdo das noticias, da disponibilidade do material, de
critérios quanto ao produto informativo, do publico e da concorréncia. A concorréncia entre meios de
comunicacao também tem influéncia na selec¢do das noticias transmitidas e na prioridade de alguns
valores-noticia sobre outros.

Existem trés fases constituintes das rotinas produtivas dos meios de comunicacdo social
comuns a todos eles: a recolha, selec¢do e apresentacdo. Na fase da recolha, o jornalista “corre
atrads” dos acontecimentos, ainda que, hoje em dia, os acontecimentos afluam constantemente sobre
os jornalistas (funcdo das agéncias). De forma a tentarmos compreender os factores que influenciam
0 processo de seleccao das noticias e que caracterizam as formas de mediacdo dos jornalistas
apresentamos alguns dos critérios que, na literatura, tém vindo a definir aquilo que é noticiavel: o grau
e o nivel hierarquico das personalidades envolvidas no acontecimento, a sua proeminéncia perante o
publico, o impacto sobre a nagdo ou o interesse nacional, o nimero de pessoas envolvidas no
acontecimento, a proximidade, a relevancia e significancia dos acontecimentos face ao desenrolar de
determinada situacao. Por outro lado, a disponibilidade de materiais e as caracteristicas especificas
do produto comunicativo também constituem critérios de noticiabilidade. A disponibilidade refere-se a
facilidade de certo acontecimento ser ou ndo coberto pelos media. Existem ainda outros critérios
como a brevidade, a actualidade, o equilibrio do noticiario, a negatividade, a disponibilidade de
imagens (especialmente, no caso da televisédo) e o tempo de producéo.

Esta breve explanacdo de alguns contributos tedricos visa incitar a reflexdo sobre os valores-
noticia associados aos temas relacionados com a “Ordem Interna”. Alguns destes ja foram
enunciados anteriormente, designadamente a sua imprevisibilidade e o desvio normativo. Estes
factores estéo ainda associados a discussdo em torno da negatividade da informacgé&o. Efectivamente,
estes assuntos, pela sua forte relacdo com a problemética da seguranca, pelo acentuado enfoque
nas actividades criminais, calamidades naturais e acidentes, prestam-se a uma grande carga
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negativa. Relatam essencialmente acontecimentos negativos, que colocam em causa a seguranca de
pessoas e bens e que levantam perante o publico um conjunto de preocupacfes sociais e
representacfes padronizadas sobre valores sociais, reproduzindo situagdes que geram processos de
identificag&o e excluséo social.

No ambito das teorias da inclusdo e da exclusdo social insere-se a questdo da imigracdo e
minorias. Na analise empirica realizada por Isabel Ferin (2006) tendo como base as noticias de
imprensa em Portugal, observou-se que estas, na sua maioria, ndo tinham qualquer tipo de
informacdo quanto ao tipo de imigracéo, seguidas daquelas onde eram mencionados os imigrantes
indocumentados ou ilegais. Os temas mais frequentemente associados a esta categoria sdo o crime,
seguidos pela integracéo e a clandestinidade. Enquanto protagonistas das pecas, destacaram-se as
Forcas de Seguranca (GNR, PSP, PJ, SEF), seguindo-se o Governo. As fontes mais consultadas
(apesar de se ter verificado uma grande disperséo) foram o Governo, o SEF (Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras) e os especialistas.

Ja no que diz respeito a analise deste objecto de estudo no meio televisivo (Ferin et al., 2006),
conclui-se que a situacdo juridica mais observada se referia aos imigrantes com autorizacao de
permanéncia, seguidos dos indocumentados e ilegais. Também se verificou que a maioria das
noticias focava, na mesma peca, varias categorias de imigrantes e minorias seguindo-se,
individualmente, os brasileiros, 0s ucranianos, os cidadaos de Paises de Leste e os ciganos. Quando
analisada a ocupacédo dos individuos, o estudo mostrou que, na maior parte das noticias, nao foi
possivel a sua identificacdo. Seguiram-se as referéncias as profissées ndo qualificadas, a prostituicdo
e aos desempregados. Em termos de actores que protagonizaram as noticias, destacaram-se 0s
imigrantes, seguidos dos populares/cidadaos, dos especialistas e dos empresérios. Relativamente as
fontes de informacdo utilizadas nestas noticias, sobressairam os populares/cidaddos e os
especialistas. As comunidades imigrantes com mais voz foram os cidaddos de Paises de Leste e 0s
brasileiros.

Os primeiros estudos realizados na Europa sobre migrac@es e etnicidade comegaram nos anos
70 (Ferin et al., 2006). Nos anos 80, esses estudos revelaram uma énfase no caracter policial das
noticias sobre migracéo, especificamente, referentes a clandestinidade e criminalidade. J& nos anos
90, o enfoque centrou-se nas politicas de imigracdo e de integracdo, assim como na relacdo entre
migracao e novas formas de trabalho. A autora identifica ainda outros estudos desenvolvidos na area.
Um deles remete o0s aspectos discriminatérios das noticias para as rotinas jornalisticas e para o
controlo social da producdo da noticia. Estes estudos revelaram que o0s media recorrem,
fundamentalmente, a fontes institucionais, reproduzindo a visdo dominante sobre os grupos étnicos e
fomentando os estere6tipos. Um segundo conjunto de estudos atribui os aspectos discriminatdrios a
visdo empresarial e elitista dos media e dos jornalistas. Os autores destes estudos observaram que
0S grupos minoritarios surgem, essencialmente, em noticias sobre crimes ou em festivais musicais e
culturais, o que os aproxima do tratamento conferido a outros grupos sociais fragilizados. A estas
noticias subjaz um tratamento jornalistico que personaliza, dramatiza uma acg¢édo, séo tratadas como
acontecimentos desviantes e fora do comum, relacionadas com temores e anseios sociais
dominantes.

As noticias que se inscrevem na tematica “Ordem Interna”, pela referida negatividade e
imprevisibilidade, podem ainda constituir material interessante do ponto de vista da imagem. Com
efeito, estes meios alimentam-se sobretudo dos produtos audiovisuais, a captura de imagens
ilustrativas dos acontecimentos reportados é uma busca e preocupagdo constante em televiséo,
independentemente da sua polissemia.

Embora uma parte importante das pesquisas tenha vindo a registar um fosso saliente entre: a
representacdo tedrica e de senso comum sobre a profusdo e a negatividade das imagens dos
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noticiarios televisivos por um lado, e as evidéncias empiricas, que denotam a escassez de imagens
verdadeiramente ilustradoras da realidade relatada (a maioria das noticias ndo apresenta imagens
verdadeiramente novas ou capazes de produzir impacto significativo sobre o publico) por outro, a
verdade é que nao se deve negligenciar a forca da imagem audiovisual, nomeadamente a forca das
imagens capazes de produzir efeito de choque.

O lugar comum “uma imagem vale mais do que mil palavras”, pode talvez ser o mote para um
novo debate de ideias, se pensarmos que algumas (poucas) imagens podem ter um efeito de eco nos
guadros mentais dos individuos, criando uma representacdo multiplicadora da sua ocorréncia
efectiva. A titulo de exemplo, podemos pensar nas imagens emitidas a proposito da execucdo de
Saddam Hussein. Apesar de estas se reportarem a assuntos internacionais, faltando-lhe a forca do
factor proximidade, o facto é que a sua exibi¢éo foi contestada por diversos quadrantes e em diversos
paises, designadamente devido as tragédias ocorridas com criancas, supostamente, decorrentes do
seu efeito mimético, levando inclusive a intervencédo da Entidade Reguladora®.

Outras imagens sdo mecéanica e sistematicamente reproduzidas por alguns canais, criando
igualmente o efeito multiplicador a que nos referimos anteriormente, um exemplo ilustrativo pode ser
0 da exibicdo “da morte em directo” do jovem jogador do Benfica, Miklos Féher, ou a emotividade
decorrente da exibicdo de imagens de dor e constrangimento de familiares e amigos do actor
Francisco Adam’, no ambito da tematizacdo exaustiva do andncio da sua morte e respectivas
cerimoénias flnebres, o0 mesmo acontecendo no Caso da Ponte Entre-os-Rios. No entanto, nao
podemos igualmente desprezar o impacto do discurso, e até mesmo a for¢a do discurso na auséncia
de imagens que retractem acontecimentos tragicos ou socialmente condenaveis, de que sdo exemplo
as citacdes na integra de testemunhos pormenorizados de abusos sexuais produzidos no ambito do
processo Casa Pia, ou de maus tratos, como no Caso Joana.

As problematicas relacionadas com criangcas tém também, na sequéncia do explicitado acima,
uma significativa relagdo com o tema “Ordem Interna” embora ndo sejam o0s assuntos mais
frequentes desta temética. Contudo, 0 seu interesse & socialmente reconhecido no quadro da
Convencao sobre os Direitos da Crianca e, designadamente, em termos de regulacdo das actividades
de comunicacao social.

No sentido de situar e contextualizar o que temos vindo a referir no quadro legal que enquadra
estas problematicas, convém talvez resumir muito brevemente algumas dessas directivas. De acordo
com a Lei da Televisao®,

“todos os elementos dos servicos de programas devem respeitar, no que se refere a sua
apresentacdo e ao seu conteudo, a dignidade da pessoa humana, os direitos fundamentais e a
livre formacdo da personalidade das criancas e adolescentes, ndo devendo, em caso algum,
conter pornografia em servigco de acesso nédo condicionado, violéncia gratuita ou incitar ao édio, ao
racismo e a xenofobia.”

Especificamente, o quadro nacional que regula a actividade jornalistica (como o Estatuto do
Jornalista e o Cddigo Deontoldgico do Jornalista, entre outros)g, resumidamente, atesta constituirem-
se como deveres fundamentais dos jornalistas: a) abster-se de recolher declara¢des ou imagens que

Ver Deliberacé@o 2-LLC-TV/2007, em www.erc.pt.

Da telenovela “Morangos com Agulcar”, transmitida pela TVI.

Disposto no n° 1 do Artigo 24° da Lei n°® 32/2003 de 22 de Agosto (Lei da Televisdo).

Lei n° 1/99 de 13 de Janeiro (Aprova o Estatuto do Jornalista). Codigo Deontoldgico do Jornalista (Aprovado em 4 de Maio de
1993, em Assembleia Geral do Sindicado dos Jornalistas). Parecer n°® 95/2003 da Procuradoria-Geral da republica (Direito a
imagem — Direito a informar — Recolha de imagens — Intimidade da vida privada — Direitos, liberdades e garantias — Conflito
de direitos — Fotografia ilicita — Medidas de policia). Bases Programaticas — Plataforma Comum dos Conteldos Informativos
nos Meios de Comunicagao.
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atinjam a dignidade das pessoas; b) ndo identificar, seja directa ou indirectamente, as vitimas de
crimes contra a liberdade e auto-determinacdo sexual; ¢) ndo identificar, directa ou indirectamente,
menores de 16 anos; d) ndo devem ser divulgadas noticias identificativas de pessoas em caso de
suicidio ou tentativa do mesmo, a imagem de pessoas mortas, parentes de suspeitos da pratica de
crimes, assim como, salvaguardar a presuncéo de inocéncia até a sentenca transitar em julgado.
Existindo, no entanto, um enquadramento especifico no caso dos noticiarios, relacionado com o
“interesse nacional”.

Ainda no ambito da relagdo do tratamento jornalistico das crian¢as com assuntos integrados na
tematica “Ordem Interna”, varios estudos internacionais e nacionais tém focado a problematica da
violéncia na televisdo, ndo apenas no que se refere aos contetdos dirigidos as criangas mas também
nos conteldos veiculados em horario nobre, designadamente nos noticiarios, e nos efeitos
produzidos na formacao da sua personalidade. A mesma problematica € também abordada do ponto
de vista da mediatizagdo da infancia e em particular da proteccao da identidade das vitimas menores
de idade.

De acordo com um estudo coordenado por Cristina Ponte™, o nimero de noticias sobre
criangas tem vindo a aumentar ao longo dos anos, especialmente associado a temas da Educacao.
N&o obstante, o estudo registou um aumento da associacao das criangas a temas como a pedofilia e
a violéncia sexual, consumos e delinquéncia.

Esta evolucdo, explica Ponte (2004), advém de mutacdes nos media que exploram o
melodrama como uma representacdo do mundo orientado por valores, forcas morais e emocionais.
Segundo a autora, algumas das vitimas apresentam caracteristicas especificas que as tornam lideres
simbdlicos, devido a sua pequenez, fragilidade e dependéncia — caso paradigmatico das criancas.
Esta representagdo simbdlica coloca o espectador num plano de envolvéncia com o acontecimento e
com a vitima, com a qual se pode compadecer ou identificar. A autora refere que esta dimensao se
encontra orientada para necessidades de ordem emocional.

Outros acontecimentos, como acidentes e catastrofes, encontram-se no plano dos eventos ndo
controlados humanamente, actuando também como processos de identificacdo com o leitor, na
medida em que o discurso jornalistico acentua o lado comum da vitima, através de descri¢cdes de
particularidades arbitrarias ou de elementos biograficos, condicdes que também se observam em
noticias sobre criangas. Esta légica melodramatica construida ndo necessita de efeitos dramaticos
orientados para as emocgdes

“(...) arepeticdo quase diaria, exaustiva, pura e simples, de ocorréncias como acidentes, no lar ou
fora dele, de que séo vitimas criangas (...) cria também ela um efeito de série, uma reificacéo, a
preponderancia de um universo mitico e de uma vontade externa, toda-poderosa, a do destino.”
(Ponte: 2004, 40).

Sob a égide da mediatizacdo da infancia em assuntos relacionados com a seguranca das
criangas, 0s crimes exercidos contra criancas, a pedofilia ou pornografia infantil, podemos recordar o
recente caso paradigmatico sobre o desaparecimento de Madeleine McCann na praia da Luz. Este
teve uma intensa e continuada cobertura nos canais generalistas portugueses, durante os primeiros
dez dias ap6s o acontecimento, com o relato quotidiano da sequéncia de procedimentos no ambito
das investigacdes policiais levadas a cabo. A mediatizacdo deste acontecimento prosseguiu por mais
de dois meses, continuando a surgir pontualmente noticias sobre o caso, ainda que, no decorrer de
todo este tempo, pouco ou nada de efectivamente novo ou importante para o seu desenlace
houvesse para noticiar. Do ponto de vista socioldgico ndo deixa de ser curiosa, a suposta influéncia

10 Projecto Criangas e Jovens em Noticia, CIMJ in <http://www.proformar.org/revista/edicao_17/educacao_com_media.pdf>.
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dos pais da crianca desaparecida na producdo de pseudo-acontecimentos para dar continuidade a
cobertura do caso e, particulamente interessante, a relagdo que se estabeleceu entre a imprensa
portuguesa e a imprensa britanica, no tratamento jornalistico diferenciado das mesmas situagées,
deixando entrever um processo de defesa da identidade nacional de cada um dos paises envolvidos,
no que respeita a atribuicdo de culpas na conducédo do processo de averiguagdes e ainda no que se
refere & alegada nacionalidade dos suspeitos.

Um dos estudos pioneiros sobre esta tematica, que remonta aos anos 80, realizado por
Barbara Nelson, incidia sobre a aten¢do dos meios de comunicacdo social face aos maus-tratos e
desaparecimento de criancas. Nessa década surge ainda outro estudo, da autoria de Noah Fritz e
David Altheide, cuja abordagem analitica incidia sobre a contextualizagdo do tema das criancas
desaparecidas nos media (Cristina Ponte, 2005).

Num estudo realizado por José Rodriguez nos anos 80, que analisa os conteldos sobre as
criangas e a infancia no jornal espanhol El Pais, o autor constréi quatro categorias analiticas: 1)
crianga vitima; 2) crianga protagonista; 3) crianga consumidora; 4) crianga campo de estudo. Os
resultados do estudo demonstraram que a crianca vitima surge em 77% das pecas, tendo como
fontes de informacéo primordiais as policiais e judiciais. Especificamente, estas noticias tratavam de
criancgas vitimas de crime, assassinadas, sequestradas. Estas noticias séo tratadas, segundo o autor,
como ocorréncias singulares, revelando um défice no tratamento de problematicas, decorrendo de
acontecimentos pontuais que, por terem sido noticia, tornam o tema genericamente noticiavel.

Neste caso especifico da crianca vitima, noticias sobre o seu desaparecimento sdo continuas,
construindo uma ideia de inseguranca e de ameaca do desconhecido. A légica subjacente destas
noticias é a orientagdo para o acontecimento singular e o privilégio das fontes policiais, 0 que
contribuiu para a configuracdo deste tema através da repeticdo de situacdes similares, mais do que
pela diversidade. Ponte afirma, baseada nos estudos de Fritz e Altheide, que

“Nos Estados Unidos, a cobertura de criancas desaparecidas é valorizada pelo nimero, numa
l6gica construtora do risco publico mais do que da complexidade e diversidade da sua natureza.”
(2005: 126).

Ja na investigacdo de Monserrat Quesada, enquadrada nos anos 90, 0 sucesso subjacente a
denuncia destes casos pessoais é sustentado pelo puro interesse humano, e ndo pelo tratamento do
acontecimento pelo seu interesse publico enquanto problematica social.

Esta questdo do enquadramento das noticias, orientadas para o acontecimento ou por
oposicao, orientadas para uma probleméatica (Traquina, 2004) quando relacionada com os assuntos
de “Ordem Interna” assume contornos indefinidos e remete para a no¢éo de interesse publico.

A este respeito, importa salientar a dificuldade em conciliar “o interesse do publico com o
interesse publico” (Soares, 2002). Com efeito, parece haver uma certa incompatibilidade entre a
defesa de uma légica de mercado que também se associa ao operador publico de televisao
(nomeadamente no que concerne a produtos que cativem a atenc¢d@o dos publicos) e a emissao de
conteudos associados a nogao tradicional de servigo publico. Trata-se de saber como gerir a relagao
entre o que a audimetria diz ser de interesse do publico e aquilo que séo as concepc¢des da vocagao
cultural e formativa da televiséo segundo o conceito de servigo publico. Diz respeito, a clarificagao
das regras de relacionamento das empresas publicas de televisdo com o mercado, que tem
sustentado, no plano dos contetdos, a negligéncia da missdo substantiva de servico publico e que,
em termos globais, tem estendido uma crise de identidade a toda a comunicagéo social.

Efectivamente, dificilmente se podera considerar que noticias que reportam acontecimentos
relacionados com a seguranca de criangas, com 0s comportamentos das comunidades imigrantes, ou
mais genericamente com a questdo da seguranca de pessoas e bens, ndo se revista de interesse

5° SOPCOM — Comunicagéo e Cidadania



2554 A Ordem Interna nos Noticiarios Televisivos

publico ou ndo se paute por critérios editoriais deontologicamente enquadrados. Contudo, 0 mesmo
assunto e a mesma noticia podem revestir-se de diferentes tipos de enquadramento. A noticia pode
centrar-se no acontecimento isolado e nas manifestagBes e preocupacdes individuais dos seus
protagonistas, ou, contrariamente, centrar-se na problematizacdo dos contextos e situacdes sociais
relevantes para a organizacdo da sociedade.

Se considerarmos um dos assuntos mais tratados e valorizados editorialmente na temética
“Ordem Interna” nos noticiarios televisivos (homeadamente em periodos criticos), relacionado com as
calamidades ou catastrofes naturais, particularmente os incéndios florestais e as vagas de mau
tempo, compreendemos facilmente a dualidade anteriormente referida. Estas ocorréncias acarretam
geralmente sérios danos pessoais, colectivos, materiais e ambientais, que afectam grande parte dos
recursos do Estado e prejudicam gravemente o patrimonio publico e privado. Sdo ocorréncias que
envolvem frequentemente um nimero elevado de pessoas e que afectam directamente o quotidiano
de um vasto conjunto de cidadéos e operacionais, bem como a propria sociedade.

Perante estas situagdes parece indiscutivel o seu interesse publico e jornalistico. Ainda assim,
muitas destas noticias centram-se mais no interesse do publico do que no interesse publico, pois
enguadram o acontecimento numa perspectiva micro, focalizada em reac¢Bes personalizadas, em
histérias de vida, em casos particulares, na perspectiva de que esses elementos captem mais
facilmente a atencdo da audiéncia. Nestes casos também se verifica frequentemente a existéncia de
um efeito multiplicador e ocasionalmente aquilo a que se designou chamar de “um nao-
acontecimento” ou uma “ndo-noticia”, no sentido em que se antecipa uma ocorréncia, bem como os
seus efeitos, e esta ndo se verifica. A titulo de exemplo podemos relembrar a vasta cobertura da
“Passagem do Furacao Gordon pelos Agores” no Outono de 2006, que deu azo a um elevado nimero
de noticias nos trés canais generalistas, que antecipou a tragédia e a calamidade, que amplificou os
receios das populacdes e que nunca chegou a acontecer.

O caso do furacdo Gordon é paradigmatico da repeticdo e exploragcado que os media fazem de
determinados acontecimentos, neste caso, associados a “Ordem Interna”. Previa-se que no dia 20 de
Setembro de 2006 o furacdo Gordon atingisse 0os Agores. Apesar desse facto ndo ter ocorrido, pois o
furacdo passou ao largo do arquipélago, todos os canais de televiséo tiveram como tema mais focado
este ndo-acontecimento.

Ainda ao nivel das catastrofes naturais, podemos também mencionar o dia 7 de Novembro de
2006, dia em que os noticiarios dos 3 canais generalistas preencheram os seus alinhamentos com
noticias sobre as inundagdes e cheias que assolaram o pais devido ao mau tempo, mas neste caso ja
reportando a um acontecimento que, de facto teve lugar, e que afectou pessoas e localidades.

A antecipagdo de acontecimentos, designadamente os relacionados com o anormal trafico
rodoviario e respectiva prevencao policial, em periodos de saida ou regresso de férias ou em zonas
de grande afluxo, provocadas, a titulo de exemplo, por espectaculos de futebol, ndo s6 é frequente
nas noticias (pelo menos sazonalmente) como se constata também amidde a sua ndo concretizagéo.

Este elencar de algumas tendéncias observaveis nas noticias que se enquadram numa das
tematicas mais valorizadas editorialmente nos principais momentos informativos dos canais
generalistas, a “Ordem Interna”, visa contribuir para discutir a razdo e os efeitos da progressiva
atencdo que os media lhes tém vindo a conferir, bem como a configuracdo que deve ou,
simplesmente, tenderd a assumir em termos de valor noticioso.

O que vem a ser explicitado prende-se com problematicas cientificas mais alargadas, em torno
da fungéo de servico publico de televis@o e das atribuigcbes que poderdo ser igualmente assumidas
pelos operadores privados no ambito das teorias sobre responsabilidade social.

Estes questionamentos sdo determinantes na abordagem das transformacfes do universo dos

media e das suas consequéncias na vida democratica. A imprensa € uma peca essencial do
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funcionamento do jogo politico. O surgimento e a manutencdo de uma imprensa livre e pluralista é
condigdo indissociavel da instauracdo e manutencdo de um poder de tipo democratico, embora
também insuficiente, pois outras formas de censurall, que ndo apenas a censura politica, podem
constituir obstaculos importantes ao préprio debate democratico.

Os avancos tecnolégicos no campo dos media modernos, com avultados meios econémicos, é
correlativa a uma influéncia crescente do sector econdmico sobre o sector da comunicacdo e
sobretudo, sobre a agenda dos media. Os interesses econémicos dos proprietarios ou dos gestores
dos recursos de difusdo conduzem a uma redug¢do do campo de possibilidades, comparavel a
operada previamente pelo poder politico. Se nos detivermos sobre o dominio da informacéo, é
evidente que estamos longe do modelo no qual todas as tomadas de posi¢céo e todos os discursos
teriam a mesma possibilidade de aceder ao espaco publico:

“A tendéncia € sobretudo a da uniformizacdo do facto e a da generalizacdo da “légica de
marketing” que, passou do sector econémico propriamente dito (onde nasceu e onde podia ter,
dentro de certos limites, a sua razdo de ser) para os dominios politico (com os inquéritos por
sondagem) e cultural (com a audimetria e o triunfo da légica de best seller no sector da edigéo),
dominios esses sobre os quais tem efeitos definitivamente mais negativos” 12

Efectivamente, nem sempre os interesses dos jornalistas, e fundamentalmente os interesses
dos proprietarios ou gestores dos media, coincidem com os interesses dos receptores. Dai que
quanto maior for a capacidade de diversificar e aumentar o volume de produtos comunicativos, tanto
mais se deve colocar a questdo da responsabilidade dos que exercem actividades de comunicagéo
social. De facto, numa sociedade onde os riscos de rumores sdo proporcionais ao desenvolvimento
da informagédo, a competéncia profissional dos jornalistas, dos comunicadores, dos proprietarios e
dos accionistas dos operadores de televisdo, deve ser cada vez maior.

A questdo da regulacdo ndo se coloca apenas do ponto de vista legislativo mas também do
ponto de vista dos principios de funcionamento da televisdo. A nocéo de regulacédo é apropriada para
falar ndo apenas de servico publico de televisdo mas também de televisdo privada, no sentido de
garantir a democraticidade deste medium de massas. A garantia da democraticidade associada a
televisdo, decorrente da evidéncia do seu poder de influéncia na sociedade e, concretamente, a
defesa da sua independéncia face ao poder politico, € um assunto intensivamente focado pelos
defensores da existéncia de um servico publico de televisdo que mantenha uma significativa
capacidade de intervencao, no sentido de assegurar o funcionamento democratico das sociedades.

Interessa discutir o que deve ser o espaco das televisfes, no sentido de redefinir que tipo de
constrangimentos e limites se devem introduzir, isto €, discutir a regulagdo e construir um novo
modelo em que se atribui competéncias a cada uma das partes, e que, respeitando o pluralismo e a
iniciativa empresarial, seja também capaz de corresponder a interesses diversos e incentivar a auto e
a co-regulagéo.

Neste sentido, a temética que serviu de base a este artigo — “Ordem Interna” — pode funcionar
como um exemplo paradigmético para esse mesmo questionamento. Existem diferencas entre um
acontecimento de interesse publico e o tratamento jornalistico de um acontecimento de interesse
publico. Especificamente, a evolugdo social e tecnoldgica dos media permitiu 0 acesso dos publicos a
assuntos que, de outra forma, estariam limitados espacial e temporalmente (cabendo ainda reflectir

1 Ver Paquete de Oliveira, J. M., (1988), Formas de “Censura Oculta” na Imprensa Escrita em Portugal no Pés 25 de Abril
(1974-1987), Vol. |, Tese de Doutoramento, Lisboa: ISCTE.

Champagne, P. (2001), “Os média, as sondagens de opinido e a democracia” in Presidéncia da Republica, (2001), Os
Cidadaos e a Sociedade de Informacgé&o, coleccdo Debates, Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda.
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0s que ainda decorrerdo da implementacdo da Televisdo Digital Terrestre). No entanto, importa
pensar o tratamento jornalistico, muitas vezes em continuidade, de determinados acontecimentos. O
tratamento jornalistico imediatista, descontextualizado, repetitivo, ndo orientado para a problematica,
mas sim para a propria ocorréncia e, normalmente, assente em fontes de informagdo pouco
diversificadas pode ndo se enquadrar na no¢éo de interesse publico. Aproximando-se mais da ldgica
empresarial dos media, em funcdo das audiéncias e da concorréncia entre operadores televisivos.
Este artigo ndo pretende fornecer assercdes definitivas nem defender solu¢des padronizadas, apenas
oferecer pistas para o questionamento desta problematica.
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