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Resumo:

Este artigo pretende abordar as questBes emergentes relativas ao papel do cidad&o
enquanto agente consumidor bem como, em que medida, este podera assumir-se como
um papel valido per si como forma de acgdo e participagdo activa na sociedade,
nomeadamente através do exercicio dos direitos e deveres do cidaddo consumidor.

A comunicagdo incidira em seis grandes componentes, nomeadamente: factos e
numeros; conceitos basicos; situagdo no mundo e em Portugal (passado, presente e
futuro; que movimentos, organizagdes, projectos e eventos); transdisciplinaridade e
multidisciplinaridade (educacdo do consumidor, educacdo para os media, educacao
ambiental, educacdo para a salde, educagcdo para a cidadania, educagcdo para a
globalizagdo, educacdo para o desenvolvimento (sustentavel), educacdo rodoviaria,
educacao para as competéncias da vida, educacéo para os direitos humanos, educacao
para a seguranga, educacdo sexual); praticas e ferramentas para a participacédo (no dia-
a-dia, escolas, investigagdo); exemplos.

Palavras-chave:
Educacéo do consumidor, Cidadania Consumerista, Consumo, Cidadania, Educacéo.

Ao softpower é atribuido, por oposicao ao poder do medo (que o uso da forga confere), o poder
das ideias, autoridade que a informacéo atribui a quem a possui, num modelo de gestdo bottom-up. A
Internet e outras novas tecnologias tém assumido um papel fundamental para alterar o paradigma
que, ao longo da histéria, tem oposto a autoridade as pessoas enquanto individuos. Um exemplo
disso mesmo é a Wikipedia e, mais recentemente, a Citizendium. As enciclopédias do cidadao tal
como tém sido designadas propdem-se atribuir-lhe o poder que lhe tem faltado para o envolver
enguanto cidadao e, em particular, enquanto cidaddo consumidor. Actualmente, este é vulgarmente
entendido como um stakeholder (por oposi¢do ao shareholder), mas permanece como um outsider,
participando apenas quando as organizacfes da sociedade civil, agindo como agentes facilitadores
neste processo, accionam praticas construtivas e pré activas. Conduzir ao seu envolvimento e
consequente ac¢do, em detrimento das constantes acusacgfes e atitudes reactivas (ou até mesmo
apaticas) face a uma sociedade fundamentalmente consumista, € 0 seu objectivo. Pretende-se,
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assim, passar da participacéo assistida a cidadania* emancipada.

Neste processo de exercicio de poderes, intervém néo s6 o Estado como as empresas, ciosas
do seu mais precioso valor: a reputagdo das marcas. A valorizagdo dos chamados bens intangiveis
(como a ja citada informagéo, status, amor e felicidade) em detrimento dos bens tangiveis (como o
dinheiro, produtos e servi¢os), em simultdneo com a reducdo da aposta na industria em favor do 3°
sector, tem vindo a definir muitas das politicas, estratégias e accdes dos diferentes agentes neste
triangulo relacional.

Qualquer estudante de marketing comeca por reconhecer que as empresas transitaram da
visdo centrada na empresa/producdo para se centrarem no consumidor/venda. Neste processo, a
educacdo deve assumir um papel fulcral e um pré-requisito para ‘navegar’ nas aguas revoltas da
actual sociedade sendo essenciais uma soélida formagcdo de base bem como competéncias
comunicacionais. Passar do protesto a associacdo (agrupamento de vontades) é um passo
fundamental que o cidadao tem dificuldade em dar e que a educagédo podera possibilitar.

A participagdo no processo democratico exige do cidaddo uma atitude activa (ou
empowerment) que o obrigue, por um lado, a ser um cidaddo activo, capaz de tomar de decisdes,
mas que lhe permita aprender constantemente, abrindo a sua mente para as implicagbes e impacto
que as suas decisdes podem exercer na vida dos outros cidaddos. Ser capaz de equilibrar nos pratos
da balanca os interesses pessoais com o bem comum €, no fundo, construir os fundamentos
geradores dos principios do desenvolvimento sustentavel. Infelizmente, apenas quando as grandes
questdes tocam de perto o individuo, sobretudo no ambito local, € que este é induzido a agir. Trata-
se, por norma, de questdes apoliticas, que rapidamente tomam propor¢des globais. A falta de agua
na torneira la de casa, por exemplo, pode estar relacionada com o mau uso dos recursos hidricos por
parte da autarquia que ignora os efeitos negativos da poluicdo e do aquecimento global.

A educacao do cidaddo consumidor pretende, exactamente, proporcionar a chamada life skill
education que permita atribuir ferramentas que tornem o cidaddo comum capaz de compreender 0s
problemas respeitantes a uma dada situagdo ou objecto de forma critica. Desenvolver a cidadania
activa implica o exercicio do dialogo e a participacdo no processo democrético e na vida publica, dir-
se-ia até que implica a pertenca a uma comunidade politica e 0 acesso igualitario aos bens sociais,
nomeadamente & informacdo. Como, entdo, transformar um consumidor num participante
emancipado? Se os professores séo os leitores dos curriculos ndo explicitos, entdo que valores
devem ensinar? Sera a educacéo do consumidor o melhor caminho a seguir?

Facto: entre 1985 e 1995 o n° de refugiados aumentou 400%, ou seja, de 3 para 12 milhdes de
pessoas.’

Facto: “Das 100 maiores empresas empresas do mundo, 47 sdo empresas multinacionais; 70%
do comércio mundial é controlado por 500 empresas multinacionais; 1% das empresas multinacionais
detém 50% do investimento directo estrangeiro.”

! O conceito de cidadania gira em torno de trés eixos: “a participagdo activa e o envolvimento na vida de uma dada
comunidade, sustenta e contribui para a produc@o de conhecimento, para a responsabilizagéo, a partilha de culturas e o
desenvolvimento da identidade dos sujeitos; o direito de participar — na vida politica, econémica e social — ndo significa s6 por
si que os individuos se impliqguem no seu exercicio efectivo, nem que estejam equipados para o fazer em situa¢des de
igualdade; a cidadania activa decorre do sentimento de pertenca dos individuos e dos grupos a sociedade em gue se inserem
e, por isso, depende também da promocédo de condi¢des de inclusdo e coesdo social, bem como do desenvolvimento de
atitudes e valores” in Ferreira, Manuela Malheiro, Miranda, Branca Margarida, Alexandre, Fernando, “Educacdo para a
cidadania: tendéncias actuais”, Encontro Internacional Educagdo para os direitos humanos, Fundacgao Calouste Gulbenkian,
Lisboa, Dezembro de 2000

2 Nogueira, Victor, “Direito ao Desenvolvimento, um dos direitos (de todos 0s) humanos”, texto policopiado

3 Globalizagao, fatalidade ou utopia? Adaptado de Boaventura de Sousa Santos (org.); 2001, Edi¢6es Afrontamento, p. 2 in
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Facto: o continente africano retine 33 dos 38 paises mais pobres do mundo.*

Facto: “Segundo o Relatério do Programa para o Desenvolvimento das Nagbes (PNUD) de
2001, mais de 1,2 bilides de pessoas (pouco menos de ¥ da populagdo mundial) vivem na pobreza
absoluta, ou seja, com um rendimento inferior a 1 délar por dia”.’

Facto: o café é a matéria-prima mais transaccionada em todo o mundo, logo apés o petréleo.’

Poderia prosseguir enumerando mais uns quantos factos, evidéncias e projeccBes que o
resultado seria 0 mesmo: existem elementos comuns explicativos para o actual sentimento
generalizado comum aos povos do planeta. Ao longo dos séculos, os factores imprevisibilidade,
inseguranca, medo tém regulado a actuacdo do ser humano. Apesar de terem conota¢des negativas,
sdo poderosissimos condutores da acc¢éo e unido de esforcos. O desequilibrio de forcas e de posse
conduz quase invariavelmente a conflitos. “War is without a doubt the most effective means of
stimulating stakeholder involvement’. (...) The majority of wars have been and still are, being fought
over possession of natural resources despite ideological excuses.”

A gestdo do risco nas vertentes previsdo e prevengdo ganha um novo protagonismo, em
particular gracas a proliferacdo de fenémenos cada vez mais dificeis de prever e controlar. Alguns
desses fendmenos decorrem de modificacbes de ordem estrutural multifactorial de evolucao
inicialmente lenta, mas que se manifestam a uma velocidade vertiginosa e imparavel.

Sendo atente-se a deslocalizacdo de empresas, especialmente multinacionais, associada ao
baixo custo dos transportes e consequente reducdo das distancias entre pontos afastados do globo.
Assiste-se a supremacia do uso do automoével e do alargamento das redes viarias a par com as
‘novas’ auto-estradas da informacao, muito gragas a grande dinamica introduzida pelas tecnologias
da informacéo e comunicacéo (TIC), em especial, pelo advento da Internet e das telecomunicagdes.

Na generalidade dos paises democraticos aposta-se na reducdo do Estado social face ao
Estado regulador que investe em infra-estruturas e impulsiona a movimentacdo de pessoas, bens,
capital, trabalho, ideias e informacé&o. O sistema financeiro passa a caracterizar-se por transaccdes e
investimentos a escala mundial, com o predominio das regras das economias de alguns grupos de
paises considerados mais desenvolvidos (a triade EUA, Europa e Japao). A introducdo e
generalizacdo do conceito de propriedade industrial, inclusivamente ao nivel da biotecnologia
associa-se a cada vez maior capacidade de investigacdo e introducdo de inovacdo em linhas de
producéo reduzindo o ciclo de vida dos produtos.

Verifica-se o incremento das desigualdades na distribui¢do da riqueza e novas desigualdades
sociais conducentes a pobreza generalizada a par da implementacdo, quase generalizada, dos
principios neoliberais. Esta tendéncia extrema a distribuicdo da rigueza ao aumentar o namero de
pobres e de muito ricos reduzindo-se o nimero dos que pertencem a classe média.

4 Nogueira, Victor, “Direito ao Desenvolvimento, um dos direitos (de todos 0s) humanos, texto policopiado
> Globalizacao, fatalidade ou utopia? Adaptado de Boaventura de Sousa Santos (org.); 2001, Edi¢cGes Afrontamento, p. 2 in

6 "Um café, Justo, por favor."
in http://www.ese.ips.pt/ese/destaques/historico/exposicao/2003/cafejusto/cafejusto.html#Iniciativas

Thoresen, Victoria W., “Stimulating stakeholder involvement”, The Consumer Citizenship Network Fourth International
Conference ‘Building Bridges’, 10-11 May 2007

8
Idem
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Meninas costuram bolas de futebol no Paguistdo
Fig. 1

A concentragdo dos meios de comunicacdo social em grupos empresariais que privilegiam a
comunicacdo como area de negécio tende a uniformizar a veiculagdo de informacédo e a enfatizar,
através da principal fonte de rendimentos - a publicidade - 0 consumismo® como manifestacdo de
ideologia global tendencialmente homogeneizadora dos padrées de consumo.

A hegemonia da divisdo dos Estados em centrais, periféricos e semi-periféricos associa-se a
excessiva dependéncia de fontes energéticas, nomeadamente as ndo renovaveis e na iminéncia de
esgotamento. Nas empresas assiste-se a alteragédo da dptica de producgéo para a Optica das vendas:
o primado da era do marketing como ferramenta de seducdo e gestdo de expectativas junto do
consumidor, ai esta.

O alastramento da terciarizagdo da economia € acompanhado de novas formas de producéo,
distribuicdo e consumo de bens. A ocidentalizacé@o de praticas e valores culturais transforma a familia
de uma simples unidade de producado para uma unidade de consumo, ao mesmo tempo, a populacao
jovem decresce nos paises ocidentais. J& o aumento da populagdo sénior permitiu a criacdo e
desenvolvimento da indastria do lazer bem como o recrudescer dos problemas de sustentabilidade
dos sistemas de seguranca social.

A abundancia de bens e servi¢cos € potenciada pelo desenvolvimento das formas e técnicas de
comunicacdo comercial, ou seja, depois da sociedade da informac¢do a sociedade do consumo
instaura o primado do desejo sobre a necessidade. Os chamados bens intangiveis comegam a surgir
associados a servicos conducentes a desmaterializacdo econdmica a ar com o predominio da
producéo de objectos massificados e descartaveis.

9 m . Lo . . S . . .

Conjunto de atitudes e comportamentos susceptiveis de induzir ao consumo indiscriminado, perigoso ou impulsivo. Este
fenémeno pode ser exacerbado por manipulagdo das comunicages comerciais, pela compulsividade da compra, por razées
estatutarias ou de pura acumulagdo frenética, por pura indiferenca para com o desperdicio e o esbanjamento, ou pela
existéncia deliberada de estratégias de fabrico que privilegiam a obsolescéncia e a efemeridade, a adopgdo de tecnologias
perigosas ou a falta de respeito pelos direitos sociais dos trabalhadores, entre outros” in Guido de educacao do consumidor,
Guides da Colecgdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da Educacéo, Direcgao-Geral de Inovagéo e
de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.75
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Fig. 2 - A empresa McDonald'’s introduziu em todo 0 mundo o conceito de franchising e de fast-food

A diminuicdo da dependéncia da sazonalidade da producgédo e venda de bens surge associada
a generalizacdo do franchising em todos os sectores da economia, fundamentalmente no fast-food e
take-aways. A producdo em série numa optica de ‘toyotismo’® é acompanhada pelos fenémenos
associados a moda — a valorizacao da livre escolha individual reflecte-se na producao de objectos em
quantidades massivas. A énfase na seguranca (alimentar, rodoviaria, financeira, ...) acresce o risco
de pandemias (obesidade, gripe aviatica, vacas loucas, ...).

As alteracdes aceleradas no ambiente e dificilmente reversiveis surgem associadas a

catastrofes ambientais generalizadas a todo o continente e de fraca previsibilidade de ocorréncia.

The shrinking Rhone glacier, in 1859 and in 2001.
Fig. 3

Simultaneamente, as preocupac¢fes de cariz ambiental generalizam-se, sendo mais visivel a
implementacdo embrionaria da chamada lei dos trés erres — Reduzir, Reutilizar, Reciclar - e ha quem
acrescente Recuperar, entre outros erres. Ddo-se 0s primeiros passos no tratamento do desperdicio
e dejectos da actual sociedade de consumo e comunicacdo ao mesmo tempo que 0 consumidor-
empreendedor nasce, lado a lado com o conceito de globalizagcdo na era do glocal (ou o glocal...).

10 “Educacédo do consumidor e mercado de consumo: a sociedade actual e a Europa”, Notas para a intervencdo de Beja
Santos, Seminario Educacéo do Consumidor, ESE de Setubal, 29.04.2005, pp.3

M Nascida da cisdo entre o produtor e o consumidor, emergiu com o modelo industrial através do fabrico em série, consagrou-
se com o fordismo e o taylorismo e, apds a Segunda Guerra Mundial, triunfou em, pelo menos, 1/5 da Humanidade, sendo
uma referéncia permanente para os restantes 4/5.” In Guiao de educacéo do consumidor, Guides da Coleccao educagédo para
a cidadania da responsabilidade do Ministério da Educacéo, Direccio-Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular,
Dezembro de 2006, P.75
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Sao multiplas e complexas as questdes actualmente em foco dos media. Organismos
geneticamente modificados, doenca das vacas loucas, contaminacdo dos alimentos, consumo
electrénico, obesidade, aquecimento global, poluicdo, extincdo das espécies, subdesenvolvimento,
esgotamento dos recursos energéticos, sobre endividamento sdo apenas alguns dos actuais
problemas ainda sem solugdo a vista. O que une todos estes elementos aparentemente
desvinculados entre si? O consumo™.

O consumo é “o elemento essencial que permite manter e reproduzir o modelo econémico™?. O
elo assumidamente mais fraco da cadeia de producgédo-distribuigdo-venda-consumo “somos todos noés,
sempre que nos sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerga, com caracter profissional, uma actividade
econémica que vise a obtencéo de beneficios."*

Para além de todas as teorias, 0 que move o comportamento do consumidor, consiste num
motivo racional e/ou emocional para a satisfacdo de uma necessidade ou desejo, resolvida, em
principio, pela aquisicdo e posse de um determinado bem com certas caracteristicas que Ihe
conferem utilidade. Sendo que o consumidor individual tende a enfatizar as razdes de tipo emocional
em detrimento das razfes factuais, reflectindo e calculando os beneficios que dai advém e a efectiva
resolucdo da necessidade através da ponderacéo da relacéo qualidade/preco, duracdo do produto ou
oportunidade de aquisic¢éo, entre outros.

Ora, 0 que aparentemente € uma tomada de decisdo perfeitamente racional, numa analise um
pouco mais cuidada rapidamente se toma consciéncia da influéncia de factores tdo erraticos e
imprevisiveis como a impulsividade, a compulsividade e a presséo de aspectos sociais e subjectivos
relativos ao bem estar do sujeito. Acresce ainda o poder das mensagens veiculadas pela publicidade
que, fiel aos seus principios, comunica padrées de comportamento e de desejo, persuadindo mais do
gue informando. Esta mecéanica de seducdo de que os profissionais da publicidade se servem, traduz-
se numa aparente simplicidade de discurso, reproduzindo estilos de vida e transformando a posse de
um bem num imenso prazer.

Qualquer individuo é consumidor e actua enquanto tal, mas nem todos sdo cidaddos ou podem
exercer a cidadania. Ora, no entender de Boaventura Sousa Santos “A economia é (...)
dessocializada, o conceito de consumidor substitui o de cidadd0.” J& ndo ha cidaddos? Sera
possivel que a aquisicdo de um bem transforme o consumidor num cidaddo? E possivel exercer
cidadania ao adquirir um bem? O acto aquisitivo constitui, per si, uma op¢éo politica ao optar por um
bem em detrimento de outro? Como consumir implica escolher, terd o sujeito real consciéncia do
poder que tem nas maos? Sabera usar esse poder?

Sao muitos os estudos em torno do comportamento do consumidor sempre numa o6ptica de
marketing. Estuda-lo e ao seu comportamento, segmenta-lo, definir-lhe o seu perfil, sdo técnicas
usadas pelos profissionais que pretendem granjear mais clientes e fidelizando os actuais, na tentativa
de ganhar a concorréncia. Por isso, encontraram-se inimeras tipologias relativas aos consumidores.

12 E a acgdo pela qual as pessoas adquirem e/ ou utilizam para o seu bem-estar individual ou familiar e de forma adequada a
natureza do objecto, os bens e servicos que estdo & sua disposi¢cdo no mercado. Este consumo é sempre consumo final, em
contraposicdo a utilizacdo de consumos intermédios ou até de matérias-primas in Guido de educacéo do consumidor, Guides
da Coleccdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da Educagdo, Direccio-Geral de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.75
Nogueira, Victor, Miranda, Ana, “Movimento dos consumidores”, Janus 2003, p.4
Guido de educacdo do consumidor, Guides da Colecgdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da
Educacéao, Direccao-Geral de Inovagédo e de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.50
Globalizagao, fatalidade ou utopia? Adaptado de Boaventura de Sousa Santos (org.); 2001, Edig6es Afrontamento, p. 2
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Uma delas reporta-se ao conflicted consumers'® tal como Karen Fraser da Fraser Consultancy
os denomina. Trata-se de consumidores ressentidos com as marcas as quais adquirem produtos e/ou
servigos basicamente porque ndo encontraram alternativas de boas praticas. Ou seja, assim que
surja uma alternativa viavel optam por outras empresas. Karen Fraser criou o chamado indice de
Reputacéo Etica, baseado no ‘worth of mouth’ ou ‘publicidade de boca’ aferindo, por exemplo, o grau
de confianca e preocupacdes dirigidas a sustentabilidade que as marcas apresentam. As questbes
mais levantadas pelos consumidores giram em torno da obesidade infantil, mas praticas laborais ou
ambientais.

Esta tendéncia tem vindo a ganhar adeptos. O acesso a um manancial de informacgé&o cada vez
maior relativo as tematicas do consumo, salde, ambiente, entre outras, com enfoque para as
implicacdes de macro decisdes no dia-a-dia dos individuos, permitiu a criagdo de tipologias, ndo sé
relativas aos consumidores, como ao proprio acto de consumo.

“O consumo responsavel comecou por se manifestar através das escolhas ecoldgicas, do
consumo ético e do comércio justo. Entende-se por consumo ético aquele que se opbe a
degradacao dos ecossistemas ou a depredagéo econémica e social. O comércio justo € o conjunto
de manifestacbes favoraveis a modos alternativos de garantir pregos dignos aos produtores de
café, chd ou artesanato, por exemplo, ou de exercer vigilancia sobre os comportamentos de
empresas (sobretudo de porte transnacional) como forma de manter diferentes dimensdes da
producdo e respeito pela diversidade produtiva.”17

Ao fazer escolhas bem informadas, ao consumidor é-lhe permitido condicionar a actuacédo das
empresas que, através dos estudos de mercado entre outras técnicas podem avaliar até que ponto
um determinado produto ou servigo tem aceitacdo. Este poder ndo € menosprezavel, dai o poder de
accOes de boicote a determinados produtos/empresas. Além disso, o consumidor pode ainda mandar
alertas face a praticas que considere abusivas em dominios ambientais, sociais, praticas laborais e
concorrenciais. E o caso do eco consumo.

Também a tematica do desenvolvimento sustentavel ganha cada vez mais adeptos junto dos
consumidores. A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) é entendida como uma atitude
voluntaria das empresas que implica assumir e incorporar boas praticas face ao consumidor
responsavel. As empresas tomaram o pulso aos clientes e assumiram a RSE como mais uma
estratégia para manter ou melhorar a imagem de marca que detém no mercado e, de facto, o
resultado n&o é de todo desprezivel.

Esta abordagem empresarial é apenas um dos vértices da questdo. O desenvolvimento
sustentavel implica o equilibrio entre trés grandes vertentes: social, ambiental e econémica. Uma das
dificuldades reside em conseguir conciliar os interesses das entidades pertencentes a cada uma
destas esferas, sem que se fique apenas pelas modas e tendéncias, nomeadamente no que respeita
a RSE actualmente em voga. Por exemplo, 0 ja& mencionado consumo ético enfatiza a resolucéo de
questdes inerentes ao trabalho escravo e infantil, a igualdade de género e a discriminagcdo positiva
face aos portadores de incapacidades.

Ha, nesta matéria, inputs e contributos de todos os sujeitos no processo, a comecar pelos
préprios consumidores, nomeadamente direitos e deveres dos quais se podem destacar:

« Proteccgédo contra os perigos que possam afectar a sua salde e seguranca; reparacdo dos danos e
prejuizos sofridos;
« Protecgédo dos interesses econdmicos, financeiros e sociais;

16Watch that corporate reputation in http://www.worldbusinesslive.com/article/634866/watch-corporate-reputation/ 28.02.2007

! Guido de educacédo do consumidor, Guides da Colecgdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da
Educacéao, Direccao-Geral de Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.41
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« Informagéo objectiva sobre praticas e comunicacdes comerciais;

« Participacéo na elaboracéo de leis e representacao através das organizacfes de consumidores;

« Proteccéo juridica, administrativa e técnica nas situacdes de desequilibrio no mercado e nas regras
do Direito;

« Participacdo no consumo através de praticas responsaveis, orientadas para o respeito ambiental e
para 0os modos de producé@o e consumo sustentaveis;

« Direito a formagéo de modo a saber discernir e adoptar atitudes, comportamentos e valores que |he
permitam ser consciente, critico, solidario e orientado para o desenvolvimento sustentavel.”®

Como promové-los?

A%

Para o comum cidad&o existe o entendimento generalizado de que, em termos de participacéo
na sociedade para além do voto, a queixa é a Unica forma de exercicio de cidadania. Poder-se-a
medir o indice de participagdo civica nos esquemas formais administrativos do actual modelo
democratico somente através do exercicio do voto? Este défice de cidadania pode ser contraditado
ao exercitar direitos e deveres, pois o cidaddo consumidor é impelido a agir, seja reclamando, seja
interagindo com as entidades estatais, cooperativas, associacbes e outras ONG, até mesmo
instituicBes de solidariedade. Neste caso e em teoria “O cidadao-consumidor demonstra:

« uma tomada de consciéncia de que a sociedade de consumo predispbe a comprar, e que a
escolha é um momento de responsabilidade tanto para o individuo como para a colectividade;

« uma informacdo mais objectiva sobre os mecanismos indutores da compra e onde a obter, bem
como um conhecimento dos seus direitos e como os impulsionar;

e um comprometimento com o consumo responsavel, encarando-o como um dos instrumentos do
desenvolvimento sustentavel;

e Uma pratica que introduza um maior equilibrio entre os diferentes agentes do mercado e que
questione a responsabilidade do produtor, os diferentes problemas ambientais e a averiguacdo da
observancia dos direitos humanos na cadeia de producao, distribuicéo e consumo.™

A participag¢do na vida publica depende, necessariamente, da capacidade da gestdo da vida
privada sob o signo da responsabilidade. O consumo responsavel é a base de todo o articulado em
torno das questbes relativas a cidadania consumerista®. O consumidor integra todas as decisdes de
empresas e Estado, mais ndo seja por omissao, jA o bom consumidor age manifestando as suas
opc¢des, mais ndo seja adquirindo uns bens em detrimento doutros. Desta feita, exerce o consumo de
forma responsavel associado a globalizacao positiva, no sentido em que esta inclui, além do consumo
a producdao responsavel assente num conjunto de valores.

“O sistema de valores actualmente dominante é percorrido pelos vinculos de multipertenca (o
debate europeu, a afirmacao local e regional, os paradigmas da globalizacdo, da salude e da forma,
os valores da transparéncia e o primado da ética face ao politico, a empresa, aos negécios, a

18 | dem, P.47
19 1dem, P.12

O termo consumerista ndo é conhecido nem se vulgarizou nos dicionarios. A generalidade da populagdo confunde-o com
consumismo, palavra radicalmente oposta o que s6 demonstra o desconhecimento. Consumerismo é um neologismo e pode
ser definido como o “conjunto de iniciativas, esforcos e acgfes que visam a proteccdo e a promogdo dos interesses dos
consumidores, quer na perspectiva de um mercado onde funcionem melhor os mecanismos da justica e da solidariedade,
quer na eficiéncia das rela¢des juridicas que se prendem com o Direito dos Consumidores” in Guido de educagdo do
consumidor, Guifes da Colecgdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da Educacéo, Direccao-Geral
de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.75
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condenacéo da irresponsabilidade nas transacgﬁes...).”21 No entanto, a grande dificuldade reside na

guase auséncia de oferta de bens que respeitem os principios do consumidor responsavel, bem como
a falta de informacdo no acesso aos mesmos e, finalmente, ao valor de aquisicdo que excede a
restante oferta.

A Educacdo para os Media (EM)? afigura-se como um caminho possivel a calcorrear para
diminuir o peso externo na tomada de decisdo de aquisicdo de um bem, enfatizando a capacidade de
discernimento do individuo desde que munido da informacdo necessaria a tomada de decisdo. A
comunicacdo ao permitir 0 acesso democratizado e plural & informacdo assume-se como factor
potenciador do exercicio da cidadania. Mas tal ndo se afigura como suficiente.

A Educacéo do Consumidor (EC)

“procura dar resposta a dois tipos de solicitagbes desta nossa sociedade de consumo e
comunicagdo em gue vivemos, e que sdo: por um lado, disponibilizar elementos que tornem as
opcdes individuais de escolha mais criteriosas, contribuindo para comportamentos solidarios e
responsaveis; por outro, procura contribuir para que o consumidor (sobretudo o jovem) se sinta
implicado num sistema socioeconémico e cultural onde se articulam os direitos do individuo no
mercado, as responsabilidades face ao desenvolvimento sustentavel e o bem comum.”?

Sao objectivos da educacédo do consumidor

“criar interesse pelo conhecimento, despertar a consciéncia critica, orientar para a intervengao
consciente, transmitir os valores da solidariedade, da acgdo conjunta, da consciéncia social e
ambiental.”**

“Em Portugal, a educagdo do consumidor esti consignada na Lei de Bases do Sistema Educativo.
O Decreto-Lei n°286/89, de 29 de Agosto, com alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n® 6/2001,
de 18 de Janeiro, integra a problematica do consumo no dmbito da educacgédo para a cidadania. A
educacdo para a cidadania, enquanto componente curricular transversal, em todos os ciclos de
ensino, visa contribuir para a construgdo da identidade do individuo e o desenvolvimento da
consciéncia civica dos alunos.”®

\Y

Ao nivel do ensino, a tendéncia actual em Portugal valoriza a aquisicdo de competéncias-base
articuladas em torno de um eixo fundamental: saber, saber-ser, saber-estar, saber-fazer. As areas
curriculares e nao curriculares giram necessariamente em torno destes trés eixos do saber.

O Dec.-Lei n° 6/2001 cria trés novas areas curriculares ndo disciplinares, a saber: Area de
Projecto, Estudo Acompanhado e Formagéo Civica, podendo esta ser entendida como Educacgéo
para a Cidadania, sendo atente-se no texto elaborado pela Comissdo Especializada do Conselho
Pedagogico da Escola Secundaria/3° Ciclo do Cerco relativo ao Projecto Curricular de Escola: “Esta
area visa a construgdo da identidade e o desenvolvimento da consciéncia civica dos alunos, através

21 “Educacédo do consumidor e mercado de consumo: a sociedade actual e a Europa”, Notas para a intervencdo de Beja
Santos, Seminario Educacédo do Consumidor, ESE de Settbal, 29.04.2005, pp.3

22 A EM ganhou preponderancia a partir do momento em que os media se desenvolveram “was a gradual process until after
the Second World War, when the media had a great input: the tendency to concentration, the diversification of media
resources, the development of advertisement and the subordination to the ratings. In between, the underground, watch-
doggery and investigation press was born and the right to be informed was recognized by the Governments of several
countries around the world. That includes the right to be informed by reporters and by advertisers.” In Dourado, Alcina, ‘Media
Education. Some useful ‘headlines’ in the class room’, Tangen, Dag and Victoria W., CCN Conference Proceedings Hamar
2006

3 Guido de educacédo do consumidor, Guides da Colecgdo educagéo para a cidadania da responsabilidade do Ministério da
Educacéao, Direccao-Geral de Inovagédo e de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.12

Idem, P.53

%5 1bidem, P.11
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do dialogo, discusséo e reflexao de temas da actualidade e das experiéncias e preocupacdes vividas
e sentidas pelos alunos. A formacdo pessoal para a autonomia moral e a responsabilidade, o
conhecimento e o juizo critico, a empatia e a comunicacdo, bem como a formagédo social para a
escolha e a deciséo, a cooperacéo e a intervengdo e o compromisso sédo alguns dos pontos fulcrais
desta area. Temas como a educacdo dos afectos, a resisténcia ao consumismo alarmante, a
seguranca, a cultura do patrimonio, a violéncia e a cultura da paz, os direitos humanos, a diversidade
social, a economia, os problemas locais cabem aqui”.?®

N&o se trata de ‘life-skill education’, na medida em que se lida com estilos de vida, imagem de
si proprio, responsabilidade, pensamento critico, questdes éticas, preconceitos, cidadania e
planeamento financeiro? E porque nao designa-la de educacao global? Afinal que melhor designacéo
colectiva poderia ser encontrada para um conjunto relativamente extenso de abordagens
pedagdgicas para lidar com a globalizacdo®’? Ou entdo de educacdo para a autonomia em que o
aluno é o agente central da relacao ensino-aprendizagem capaz de construir os seus saberes.

Educacao do
consumidor

Educacéo
sexual

Educacéo
para os
media

Educacéo
para a
globalizacéo

Educacao
ambiental

Educacédo
para as

Educacgéo
para a saude

competénci

Educagao para

as da vida

0
desenvolvimen

to (sustentavel)

Educacéo
Educacao para os
rodoviaria direitos
humanos

Educacao
para a
seguranga

Educacéo
para a
cidadania

Fig. 4 — Educagéo para as competéncias da vida ou life-skill education como eixo central de todas as aprendizagens

2 Comisséo Especializada do Conselho Pedagdégico da Escola Secundaria/3° Ciclo do Cerco relativo ao Projecto Curricular de
Escola, p.14

Existem pelo menos 6 vertentes conhecidas da globalizagdo: econémica, social, politica, religiosa, juridica e cultural. De

. . 27 . - o e
acordo com Giddens citado por Boaventura de Sousa Santos”™ , globalizagdo pode ser definida como “a intensificagdo de
relagdes sociais mundiais que unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos locais sdo condicionados por
eventos que acontecem a muitas milhas de distancia”. Mais comummente denominado fenémeno butterfly.
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Ja a escola paralela apresenta-se como uma forma alternativa de aprendizagem a escola no
sentido tradicional.

“A hegemonia da escola como principal fonte de saber é posta em causa. Surge a denominada
escola paralela caracterizada por aquilo a que alguns autores chamam ‘curriculo oculto’ que é o
que os alunos aprendem nas suas vivéncias. Esta nova realidade pressupde uma alteracdo no
papel da escola tendo em atencdo os media. A educagdo pelos media, com os media e para 0s
media, sdo novas dimensdes que se juntam ao acto educativo. A educacao para os media consiste
na propria discussao epistemolédgica dos media, cujo objectivo essencial é tanto o de esclarecer as
vantagenszg desvantagens, como de apurar o sentido critico para a qualidade das mensagens que
veiculam.”

Ora, e apesar das varios movimentos daqui decorrentes, se ndo substitui a escola pelo menos
é-lhe complementar, permitindo introduzir ainda o conceito da aprendizagem ao longo da vida, dando
um novo félego ao ensino tradicional que deixa de se esgotar nos ciclos habituais da relagdo ensino-
aprendizagem. Que dificuldades advém daqui? Bem, é que o saber ndo se enclausura mas antes
transforma-se e evolui, é, no fundo, um processo. O facto de a escola perder o seu podium significa,
nomeadamente, que tera de saber aproveitar as mais-valias de diferentes modos e locais de
aprendizagem, tal como os chamados mass media e self media®. Devera ser capaz de reflectir a
sociedade e reflectir sobre a sociedade, transformando-se huma comunidade educativa.

Tal como o livro branco para a educacao afirma, “L'éducation et la formation ont pour function
essentielle I'intégration sociale et le dévellopment personnel, par le partage de valeurs communes, la
transmission dun patrimoine culturelle et 'aprentissage de I'autonomie”.*

Neste quadro, quer no ambito da educacdo formal quer ndo formal, a EC surge de forma
interdisciplinar, transversal e multidisciplinar, embora nem sempre reconhecida enquanto area do
saber, pois “0s seus elementos encontram-se em diferentes disciplinas do curriculo. (...) A EC pode
ser vista como parte integral da formacdo geral em termos de desenvolvimento de competéncias
genéricas ou aptiddes para a vida (conhecimentos e capacidades para lidar com a vida): ‘Bildung’.”**

De acordo com Beja Santos a Unido Europeia exerceu um importante papel na tomada de
consciéncia da importancia da EC. Portugal pode ser entendido como um pais periférico mas aberto a
influéncias externas. No entanto, desde 1975 “e praticamente até ao final da década de 90 a Uni&o
Europeia encarava a EC como um dos direitos do consumidor. A realizagdo do mercado interno, a
partir de 1993, alterou substancialmente esta perspectiva. Hoje, a Comissdo Europeia encara o
consumidor como agente econdmico que deve actuar bem no mercado interno. (...) A formacédo da
consciéncia critica e a solidariedade entre consumidores sdo dominios subestimados. A EC é um
conceito mobilizavel para a cidadania. (...) A EC ndo pode reduzir-se a formar compradores que
cuidem exclusivamente do seu bem-estar individual.”*® Em “Para onde vamos?"*, o autor lista
algumas das patologia das democracias actuais a comegar pela cultura do egoismo, o culto do

28 P. 72. a educagéo na sociedade da informacgao e da comunicagao
29 Televisdo, radio, imprensa, cinema; fotografia, video.
%0 Comisséo das Comunidades Europeias, Livre blanc sur I'education et la formation — enseigner et apprende vers la société
cognitive, Novembro de 1995, p.5 (http://europa.eu.int/comm/education/Ib-fr.pdf)
Thoresen, Victoria W. (ed.), “Educacdo do Consumidor Linhas Orientadoras”, Vol.1, Ensino Superior, The Consumer
Citizenship Network, 2005

Por comparagéo a mais antiga organizagdo de defesa dos consumidores dinamarquesa existe desde o fim da 22 guerra
mundial com o intuito de combater o mercado negro.

3 Educacéo do consumidor e mercado de consumo: a sociedade actual e a Europa”, Notas para a intervengéo de Beja Santos,
Seminario Educagdo do Consumidor, ESE de Setubal, 29.04.2005, pp.10

4 Prata, Alberto Jorge, “Para onde vamos? Um olhar sobre o mundo actual”, Platano, Ed. Técnicas, 12 Ed., 2001
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sucesso, 0 sucesso da irracionalidade e a intolerancia da normalidade. Alias, o proprio “conceito de
sustentabilidade passa pela criagdo de riqueza e sua redistribuicdo com uma menor utilizacdo de
recursos e consumidores preparados para uma economia orientada para a simplicidade voluntaria.”35

No ambito da aprendizagem ao longo da vida e das literacias basicas36 a EC pode assumir um
protagonismo cada vez mais maior, em especial se associado ao desenvolvimento de um novo
paradigma para a educac¢éo em torno dos principios democratico, experimental, humanista e holistico
(Gang, 1991).

Vi

“Um consumidor civico é um individuo que faz as suas escolhas com base em critérios éticos,
sociais, econdmicos e ecoldgicos. O consumidor civico contribui de forma activa, para a
manutencao de um desenvolvimento justo e sustentavel, cuidando e agindo responsavelmente ao
nivel familiar, nacional e global.”37

Como incutir semelhante atitude no dia-a-dia? Ha desafios aparentemente impossiveis de
atingir. Basta atentar nos paises em vias de desenvolvimento e economias emergentes. Por exemplo,
espera-se que a China venha a ser o maior mercado consumidor do mundo. E ha que considerar
também todo o leque de populacdes consideradas periféricas e marginalizadas localizadas no seio
dos paises ocidentais, do hemisfério norte ou ditos desenvolvidos — podemos adoptar vérias
tipologias.

A condicéo de cidadao de periferia ou suburbano podera explicar em que medida este anda
arredado das tomadas de decisédo sobre a vida publica. No entanto, ser suburbano néo significa que
nao se participe nos processos de construcdo social podendo exercer a cidadania com base em
instrumentos e ferramentas mediéticas e virtuais. A comunidade transfere-se para um mundo paralelo
em que ¢ de facto possivel sociabilizar sem ser obrigado a permanecer no mesmo espaco e tempo. E
inevitavel assistir-se a proliferacao de centros de deciséo, baseados na forte instabilidade dos tempos
modernos, 0 que significa que € possivel participar em modelos também eles diferentes, ndo s6 no
quadro institucional das tradicionais tomadas de decisédo, fundamentalmente politicas, mas também
através das relacdes econdmicas e sociais. H4 novas centralidades independentes de amarras
fisicas, que confere ao sujeito/cidaddo/consumidor assumir uma nova centralidade baseada na teia
de relacBes sociais.

A fragmentacao do espaco social e mediatico surge cada vez mais apoiado numa dispersao do
sujeito no espaco mas presente no tempo. Atente-se ao fendmeno bloguistico: a intervengéo continua
a exercer-se mas desta feita dispersa no espac¢o numa continuidade temporal, pois 0s intervenientes
participam interagindo a partir de uma multiplicidade de locais convergindo para um espago virtual
gue se perpetua no tempo, permitindo o dialogo e a intervencao.

Podemos assim inferir que “ A periferia define-se (...) ndo pela densidade ou pela intensidade
do interrelacionamento interno ao nivel local, mas sim pela dependéncia, pela subalternidade face as
areas centrais e aos locais de destino dos habitantes-pendulares.”*®

% Guido de educacéo do consumidor, Guides da Coleccédo educagao para a cidadania da responsabilidade do Ministério da
Educacao, Direccao-Geral de Inovagao e de Desenvolvimento Curricular, Dezembro de 2006, P.41
Nomeadamente literacia financeira e dos media
37 Thoresen, Victoria W. (ed.), “Educagdo do Consumidor Linhas Orientadoras”, Vol.1, Ensino Superior, The Consumer
Citizenship Network, 2005

Alvaro Domingues, (Sub)drbios e (sub)urbanos — o mal estar da periferia ou a mistificacdo de conceitos? In Revista da
Faculdade de Letras — Geografia | Série, Vol. X, XI, Porto, 1994/5, pp. 5
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“A EC é entendida como uma forma de estimular um activismo social construtivo. O consumidor €
treinado para utilizar, por exemplo, instrumentos de politica, consultas publicas, andlises de
mercado, etc. como instrumentos promotores da mudanca. Através das suas escolhas pessoais de
estilo de vida e do seu envolvimento social, 0 consumidor contribui para uma maior transparéncia,
melhores politicas e uma maior nivel de participa(;z?lo."39

Ha inclusivamente a nocdo de que este modelo de participacdo podera reequilibrar as forcas
entre operadores econémicos poderosos vs milhdes de consumidores, bem como alterando os
centros de poder politicos.

Afigura-se essencial distinguir entre (...)"”citoyenneté’ (associada a pertenca a uma nacgéao e,
portanto, supra local e supra-urbana) e ‘citadinité’ (a consciéncia de pertenca a uma colectividade
urbana e ao exercicio dos direitos e dos deveres que lhe estéo ligados)” (segundo Ascher citado por
Alvaro Domingues). Segundo este autor, assiste-se actualmente a uma crise de ‘citadinité’ expressa
pelas descontinuidades espaciais e sociais face aos centros de poder

Quando Alvaro Domingues indica que distancia social e distancia geométrica costumam
coincidir refere-se ao facto da distancia do cidad&o aos centros de deciséo, de poder, que permitem o
acesso ao exercicio pleno dos seus direitos ser real e sociolégica, conducente a situacdes de efectiva
excluséo e marginalizacao.

A génese da resolucdo dos problemas dos cidadaos reside nos movimentos dos consumidores
através da intervencdo de entidades de personalidades juridicas diversas, de que se destacam as
associacdes e as cooperativas. Identificam-se fundamentalmente duas grandes vias de actuacgéo:

- prestacéo de “informac&o e intervencéo no quadro do sistema estabelecido™®. S0 exemplos
as actuacdes no dominio do controle dos produtos e servigos, bem como na relacéo qualidade/preco,
nomeadamente através de testes e normalizacédo de procedimentos, entre outras;

- movimentos reivindicativos e de resisténcia face as consequéncias dos problemas, tais como
a actuacao de sindicatos, realizacéo de boicotes e manifesta¢des anti-globalizacao.

E notdria a auséncia de questionamentos e ac¢éo face as origens dos problemas identificados,
em particular no que diz respeito aos “modos de producédo, a andlise das interac¢Bes de riscos, a
admissdo da possibilidade de liga¢Bes ndo previstas, os efeitos do sistema sobre os fenémenos, as
consequéncias a longo prazo dos consumos”.*!

Ou seja, num caso fundamentalmente reactivas, noutro fundamentalmente defensivas. Ora, por
ineréncia o conceito de stakeholder implica capacidade proactiva em vez de reactiva. “It is
constructive and cooperative rather than merely accusative. (...) Stakeholder involvement is civic
action in areas previously restricted to owners, producers, legislators and scientists. It is founded on
the idea of universal social responsibility”.**

No entanto,

“é fora do quadro dos movimentos sociais que virdo a ser enquadradas muitas das preocupacdes
dos consumidores — através do proprio Estado — quer por via legislativa, quer pela intervencéo das
associacdes de consumidores como parceiros sociais. Em paises com sociedades civis mais
informadas e actuantes, as associagdes de consumidores passaram a integrar 6rgdos do Estado
ou estruturas paritarias, com fungfes de consulta, negociacdo, ou resolucao de conflitos, sem
deixarem de actuar como grupo de pressao, a nivel nacional ou internacional. Mas nalguns casos,
esta institucionalizacdo implicou também crescente dependéncia financeira dos Estados, ou de

39 Thoresen, Victoria W. (ed.), “Educagdo do Consumidor Linhas Orientadoras”, Vol.1, Ensino Superior, The Consumer
Citizenship Network, 2005

Nogueira, Victor, Miranda, Ana, “Movimento dos consumidores”, Janus 2003, p.1
Idem, p.3

Thoresen, Victoria W., “Stimulating stakeholder involvement”, The Consumer Citizenship Network Fourth International
Conference ‘Building Bridges’, 10-11 May 2007
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governos, e uma discutivel representacdo e responsabilizacdo publica de algumas dessas
o x w43
associagoes.

De acordo com Victoria Thoresen, responsavel pela CCN — Consumer Citizenship Network,
existem principios béasicos do processo de consulta dos stakeholders dos quais se destacam os
seguintes:

“- stakeholders have the right to be heard;

- the organization is obliged do respond to the stakeholders’ concerns;

- stakeholder engagement should be principles-based, using an open source framework for
stakeholder engagement;

- there should be systems and processes available to ensure constant improvement in the quality of
stakeholder involvement;

- there should be the opportunity for stakeholders to be involved in issues ranging from the micro-
level of specific engagements to macro-level involvement in major societal concerns;

- stakeholder involvement should be practiced by businesses, civil society and labour organizations,
public bodies and multi-stakeholder networks and partnerships.” “

A actuacgéo de sindicatos como a Unido Geral de Consumidores, cooperativas e federacdes de
cooperativas de consumidores, Fenacoop, associagdes de consumidores como a Deco, Associagao
Portuguesa de Direito do Consumo, CIDAC — Centro de Informagéo e Documentagdo Amilcar Cabral,
camaras municipais, regides de turismo, Institutos da Qualidade, do Consumidor, Dir-Geral da Salde
e da Proteccéo dos Consumidores, ASAE — Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica - e a
Direc¢do-Geral do Consumidor (Ministério da Economia e Inovacgdo), entre outras - consiste
fundamentalmente em promover redes de actuacéo - Rede EC (Rede de Educagédo do Consumidor),
CCN e a Rede Nacional de Ecotecas, entre outras. Além disso, promovem vdarias campanhas como
‘Roupas Limpas’ ou o ‘Projecto Alimentar mentes para acabar com a fome’ e iniciativas mais ou
menos simbdlicas como a comemoracdo do Dia dos Direitos do Consumidor. Finalmente, com o
apoio de organizacdes de consumidores de outros paises - Consumers International, Fundacao
Grupo Eroski para el Consumidor, Escuela Europea de Consumidores, organizacdes internacionais
de unibes de consumidores,... - mas em particular da Unido Europeia através da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico e o Conselho da Europa, foi possivel conceber e produzir
jogos didécticos, livros e materiais pedagdgicos on e off line tais como o projecto Dolceta actualmente
em curso. Naturalmente, é sobre os ombros da educacao, formal ou ndo formal, e das associacoes,
modernos D. Quixotes da nossa sociedade, que recaem as responsabilidades inerentes ao fomento e
exercicio da cidadania consumerista, nomeadamente inculcando na populagdo a nogdo de que a
participacdo politica e activa se exerce pelo simples acto quotidiano de consumir, mas de forma
responsavel. Como Inés Pereira afirma o caminho a seguir organiza-se agora em trés vertentes: “(1)
a promocdo da reducdo do consumo e do desperdicio que |Ihe estd associado; (2) o boicote a
determinados bens e produtos; e (3) a criacdo de alternativas de producédo e comercializagdo”.*®

Porque “consumidores somos todos nds”, importa organizar esta forca a escala planetaria
partindo do agente individual actuante, em pequenos gestos e enfatizando sempre as alternativas ao
status quo.

43 Nogueira, Victor, Miranda, Ana, “Movimento dos consumidores”, Janus 2003, p.2

a4 Thoresen, Victoria W., “Stimulating stakeholder involvement”, The Consumer Citizenship Network Fourth International
Conference ‘Building Bridges’, 10-11 May 2007

Pereira, Inés, “Do consumo como acto politico as politicas do consumo alternativo”, Le Monde Diplomatique, Ed.
Portuguesa, n° 2 Il Série Dezembro 2006
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Anexo: Contributo para uma brevissima cronologia

Relagdo de alguns factos e muitos nimeros envolvendo aspectos de indole social, econémica
e ambiental de relevo nos ultimos séculos.

1327 — Primdrdios do boicote que, gracas a populacdo de Canterbury, no Reino Unido, que se uniu
para ndo comprar produtos produzidos pelos monges do convento local

1854 — A resposta do chefe indio Seattle a uma proposta do governo dos USA em comprar uma vasta
extensao de terra em troca de uma reserva indigena transformou-se num dos mais conhecidos
hinos de proteccdo ao ambiente

1859 - O petroleo é pela primeira vez comercialmente produzido na Pensilvania (EUA)

1876 - Invencgéo do telefone por Bell

1886 - Surgimento do primeiro automdvel (Daimler)

1914-1918: Primeira Guerra Mundial

1929 — Criacao da Consumers International, EUA, 12 organizacdo de consumidores

1939-45: Segunda Guerra Mundial

1962 - Mensagem do Presidente John Kennedy ao Congresso dos EUA

1969 — Introducéo do Comércio Justo inicialmente na Holanda

1971 — Criacdo da ONGA* Greenpeace

1973 — 1° Choque petrolifero por ocasido da 42 guerra israelo-arabe

1974 — Criacdo da Associacdo de Defesa de Consumidores Portuguesa DECO

1975 - 1° Computador pessoal (Altair 8800)

1976 - Inauguragéo do Grameen Bank no Bangladesh

1976 — Os direitos dos consumidores sdo consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa
(Artigo 60°)*

1983 — 12 Edicao das comemorac¢des do dia mundial dos direitos dos consumidores que se assinala a
13 de Marco de cada ano

1984 — Desastre ambiental e humano numa fabrica de produtos quimicos em Bhopal, india

1985 — Primeiros indicadores sobre o chamado buraco do ozono na Antérctica

1985 — A 9 de Abril a Assembleia-geral das Nac¢des Unidas adoptou as UN Guidelines for Consumer
Protection

1985 — Aprovacdo da Carta Mundial dos Direitos dos Consumidores pela Assembleia-geral das
Nagdes Unidas

1986 - Desastre ambiental e humano na central de energia nuclear de Chernobyl, ex-URSS

1986 — Resolucéo do Conselho 86/C 167/01 de 23 de Junho relativa a orientagcéo futura da politica da
Comunidade Econdémica Europeia para a defesa e promoc¢éo dos interesses dos consumidores

1987 — Apresentacdo do Relatério Brundtland apresentando pela primeira vez a expressao
desenvolvimento sustentavel

1990 - Derramamento de petréleo do navio Exxon Valdez, Alaska

1990 — A World Wide Web da os primeiros passos

1992 - Definicdo de modos de produc¢éo e consumo sustentaveis na Cimeira da Terra

% ONGA — Organizacdo Ndo Governamental Ambiental

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacéo e a informacgéo, a proteccédo da
saude, da seguranca e dos seus interesses econdémicos, bem como a reparagéo de danos.
2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indirecta ou dolosa.
3. As associacfes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser
ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual
para defesa dos seus associados ou de interesses colectivos ou difusos.
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1996 — Primeiro diagnéstico da ‘doenca das vacas loucas’ na Gra-Gretanha

1996 — Aprovacéo da actual Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) que revoga
a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto (enquanto a lei de 81 é inovadora no seio da Europa, a lei de
96 é posterior & aprovacéo de cédigos semelhantes no Brasil, Franca e Bélgica)*®

1997 — A empresa de biotecnologia Monsanto langa no mercado produtos OGM

1997 — 12 Verséao do Protocolo de Quioto

2003 - Inicio do risco de pandemia associado a gripe das aves (virus H5N1) na Republica da Coreia

2003 — Ondas de calor sucessivas que afectaram a Europa causando a morte a mais de 20 mil
pessoas”’

2005 - Inicio do funcionamento do Protocolo de Quioto. Os EUA e a Australia ainda nao ratificaram
este Protocolo

2005 — Furacéo Katrina deixa rasto de morte e destruicdo nos EUA
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